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O objetivo principal do presente relatério é representar as atividades desenvolvidas
pela Direcdo-Geral de Politica Externa (DGPE) e avaliar os resultados obtidos no ano de
2016.

Das atividades desenvolvidas importa mencionar sucintamente as seguintes:

Relacoes Bilaterais /Assuntos Regionais
Médio Oriente e Magrebe

Acompanhamos o relacionamento bilateral com os paises do Magrebe, Médio Oriente e
Golfo, procurando sempre analisar igualmente a situacao interna, a vertente externa e
a dimensao regional de cada um dos paises.

Magrebe

A relacdo com os paises do Magrebe manteve-se como uma prioridade da nossa
Politica Externa.

Continuamos a acompanhar ativamente o Dialogo 5+5, participando nas reunides
preparatdrias e na Ministerial de Negocios Estrangeiros de Marselha.

Prosseguimos o aprofundamento das relagbes bilaterais politicas e econdmicas com os
paises da regiao, nomeadamente através do acompanhamento das visitas de: i) S. Exa
MNE a Marrocos, Argélia e Tunisia, ii) SE o Presidente da Republica a Marrocos, iii) SE
0 Primeiro-Ministro, a COP22 em Marraquexe, bem como os encontros que ali teve com
os seus homodlogos da Tunisia e Marrocos. Seguimos, igualmente com atencdo, a
evolucdo da situacao na Libia, procurando contribuir para a acao da UE e das Nagoes
Unidas no pais.

Médio Oriente e Golfo

Continudmos a acompanhar o Processo de Paz no Médio Oriente. Neste contexto,
assumiu particular relevancia a visita de S. Exa MNE a Israel e a Palestina, em
novembro, que permitiu contactos in loco com ambas as partes. Participamos de forma
ativa, na definicdo da resposta da Comunidade Internacional ao nivel da UE e de
outros fora multilaterais.

Aprofundamos o relacionamento bilateral com o Egito, através da realizacdo de
Consultas Politicas, em abril, da visita de S. Exa ao Cairo, em junho, e da visita do
Presidente al-Sisi a Lisboa, em novembro. Destaque ainda para a deslocacao de S. Exa
SENEC a Ama, em junho, que permitiu um relancamento das relacdes bilaterais com a
Jordania. Participamos ativamente na discussao que se desenvolveu no ambito da UE
sobre as relacdes com estes dois paises. Acompanhamos a evolugdo da situacao




politica e securitaria interna no Libano, com destaque para os efeitos de contagio da
crise regional e para a resolucao do prolongado impasse na situacao interna.

De mencionar, também, as Consultas Politicas com o Iraque, a nivel de DGPE,
realizadas em Lisboa, em Outubro, bem como as Consultas Politicas com o Irdo, em
dezembro, em Lisboa. S. Exa o SE da Internacionalizacao deslocou-se, em maio, ao
Irao, tendo uma delegacao parlamentar igualmente efetuado uma visita de trabalho a
este pais em dezembro.

Em relacdo aos paises do Golfo, destaca-se a visita de S. Exa. SE da
Internacionalizacao ao Barém, em maio e a realizagao da III2@ Comissao Mista com a
Arabia Saudita, em Riade, no més de Outubro.

Africa Subsariana

Angola

Promovemos e maximizamos o relacionamento bilateral através da preparacao,
acompanhamento e seguimento de visitas oficiais, nomeadamente as deslocacoes a
Angola de S. Exas. SEI (julho), MAFDR (julho) e SENEC (outubro).

Fomentamos a intensificacdo do didlogo politico e das relacdes econdmicas, o que
permitiu a realizacao de Consultas Bilaterais a nivel de SubDGPE (dezembro).

Cabo Verde

Dando continuidade ao acompanhamento da implementacdao das decisdes das
anteriores Cimeiras bilaterais, foram lancados os preparativos substantivos para a IV
Cimeira Portugal-Cabo Verde, com a organizacao das reunides da Comissao
Permanente entre os dois paises (outubro), e das suas diferentes Subcomissdes e
Grupos de Trabalho tematicos. Teve lugar também a preparacdao, acompanhamento e
seguimento de visitas bilaterais, desde logo a visita de S.Ex@ o Primeiro-Ministro a Cabo
Verde (janeiro), acompanhado por S. Exas MNE, MCultura e SENEC, a que se seguiram
as visitas do S. Exas SEDefesa, SEEEducacao, MAmbiente, MDN e SEOTCN. Pelo seu
lado estiveram em Lisboa o Primeiro-Ministro e o Presidente da Republica cabo-
verdianos. Foi concluido o processo de aprovacao na ordem interna do Acordo Aéreo
bilateral.

Guiné-Bissau

Mantivemos uma postura ativa no seio das diversas Organizagoes Internacionais com
especiais responsabilidades na Guiné-Bissau (UE,CPLP e ONU), acompanhando os
debates sobre o pais e fomentando a coordenacao internacional. Prosseguimos os
esforcos nacionais, em coordenacao com o CICL e demais estruturas nacionais
relevantes, no ambito do Programa Estratégico de Cooperacao 2015-2020, de apoio as
autoridades guineenses nos mais diversos dominios de cooperacao bilateral.




Mogambique

Promovemos a maximizacao do relacionamento bilateral através da preparacdo e
acompanhamento de deslocagdes oficiais a Mocambique, dos quais se destacam a
visita de Estado Sua Exceléncia o Presidente da Republica (3 a 7 de maio) e a
deslocacao de S. Exa. SENEC (marco).

Sao Tomé e Principe

Preparamos, acompanhamos e asseguramos 0 seguimento de visitas bilaterais a Sao
Tomé e Principe (STP), designadamente de S. Exa. SENEC por ocasidao das cerimonias
da tomada de posse do novo PR de STP (setembro).Fomentamos, em coordenacao
com o CICL, os esforcos nacionais de cooperacdo e de apoio as autoridades
santomenses, designadamente no processo de avaliagao do Programa Indicativo de
Cooperacao (PIC) 2012/2015, bem como na definicao e estruturacao do novo
Programa Estratégico de Cooperacao 2016/2020, que veio a ser assinado em
setembro.

Parceria UE-Africa

Procurando contribuir para que a parceria UE-Africa mantenha uma agenda positiva e
uma visao estratégica de longo prazo, preparamos um documento nacional de reflexao
quanto aos objetivos que deverao nortear a 52 Cimeira UE-Africa, apresentado no CNE
de dezembro.

Regiao do Sahel

Acompanhamos de modo sistematico a implementacdo do Acordo de Paz e
Reconciliagao para o Mali e demais esforcos de estabilizacao da regiao do Sahel, tendo
organizado a deslocacao a Lisboa do Representante Especial da UE para o Sahel.

Golfo da Guiné

Acompanhamos e participamos ativamente nas discussdes multilaterais sobre esta sub-
regido africana, nomeadamente no contexto da seguranca maritima e do Grupo do G7
dos Amigos do Golfo da Guiné (G7++FoGG), a que presidimos ao longo de 2016, em
cujo ambito foram organizadas duas reunides, uma em Lisboa (junho) e outra na
Cidade da Praia (dezembro).

Asia e Oceania
Preparamos a 92 Comissao Mista Econdmica Portugal-China, que teve lugar a 18 de

marco, em Lisboa, e realizamos a 4@ Comissdao Mista Portugal-Regiao Administrativa
Especial de Macau, que teve lugar a 12 de setembro em Lisboa.

Preparamos e acompanhamos a Visita de S. Exa o Primeiro-Ministro a China bem como
a sua participacdao na 52 Conferéncia Ministerial do Férum Macau, as quais decorreram




no periodo de 7 a 12 de outubro. Reforcamos a relacdo com o Japao e com a
Republica da Coreia, tirando partido da relacao de amizade secular com aqueles
paises- foram realizadas consultas ao nivel de Diretor Politico com a Coreia do Sul
(Seul, 14 de junho) e o Japao (Téquio, 16 de junho), bem como a IV Reunido da
Comissao Mista Econdmica com a Coreia do Sul (Seul, 1 de novembro).

Realizdmos as consultas bilaterais ao nivel de Diretor Politico com a Tailandia (Lisboa,
8 de julho). Preparamos o encontro entre S. Exa. SENEC e o Presidente da Comissao
de Relagbes Externas do Partido Comunista do Vietname, em visita a Portugal; a
viagem de S. Exa SEI a Tailandia e os encontros que manteve com o Ministro dos
Transportes e o vice-MNE a margem da Cimeira UE-ASEAN de Banguecoque; o
encontro do Rei do Negeri Sembilan (Malasia) com Sua Exceléncia o PR, aquando de
visita privada a Portugal; o encontro de S. Exa. MNE com o PM de Singapura e com o
MNE paquistanés, a margem da cimeira ASEM de Ulan Bator.

Contribuimos para o encontro de SEXA MNE com MNEC de TL, por ocasidao de uma
escala em Lisboa, em fevereiro de 2016, e para o encontro entre SEXA SENEC e o
Ministro Xanana Gusmao, em maio de 2016. Participamos no encontro de SEXA SENEC
com o Ministro Coordenador dos Assuntos Sociais e Educacao de Timor-Leste, em
setembro de 2016.

Preparamos o encontro entre o Secretario de Estado dos Assuntos Europeus e o
Ministro de Estado da India, realizado a margem da 12.2 Reunido ministerial da ASEM
(Luxemburgo, 6 de novembro).

Realizdmos Consultas Politicas Bilaterais com o Paquistao (Lisboa, 6 de setembro de
2016) e participamos na reunido paralela com S. Exa SEI. Realizdmos uma Reunido de
Coordenagao Interministerial (RIM) tendo em vista as visitas de S. Exa SENEC e S.PM a
India (Lisboa, 14 de outubro de 2016).

Realizamos Consultas Politicas Bilaterais com a india (Lisboa, 7 de dezembro de 2016).
Preparamos o encontro de S. Exa. MNE com o MENE indiano, a margem da 71.2 AGNU.

Asseguramos a participacao de Portugal no processo ASEM, participando na segunda
reuniao de Altos Funcionadrios (SOM) realizada em julho de 2016, em Ulan Bator e
preparando a participacao de S. Exas. MNE e SEI na 112 Cimeira ASEM, que teve lugar
em Ulan Bator (15-16 julho).

Asia Central

Continuamos a acompanhar os desenvolvimentos internos nos paises da regido, a
fomentar o reforco e o alargamento do ambito do nosso relacionamento bilateral, em
particular com o Cazaquistdo, e a preparar, pela nossa parte, o trabalho de revisao da
Estratégia da UE para a regido.




Ameérica

A) América do Norte

O relacionamento bilateral com os EUA continuou a ser marcado pelo processo de
reducao da presenca militar norte-americana na Base das Lajes, anunciada a 8 de
janeiro do ano anterior. Nesse contexto, tiveram lugar, a 6 de maio (em Washington) e
a 30 de novembro (em Sintra), a 35.2 e a 36.2 reunides da Comissao Bilateral
Permanente (CBP) que permitiram abordar todo o escopo das relagdes bilaterais.

Continuaram a decorrer regularmente as consultas politicas com a Embaixada dos EUA
em Lisboa, liderado pela DGPE, com a participacao do MDN e do GRA, para
acompanhar o processo da reducao da presenca americana na base das Lajes. A DAN
participou ativamente nas reunides da Comissao Técnica presididas pela DGRDN/MDN.

No contexto da cooperacao setorial, a DAN organizou e presidiu a 5.2 reunido do
Comité de Ciéncia e Tecnologia e Ambiente (a 2 de junho) e & 6.2 reunido do Comité
de Justica e Assuntos (a 16 de dezembro). A DAN participou ainda na 4.2 reuniao do
Comité de Comércio e Investimento.

O Acordo FATCA, assinado em agosto de 2015, entrou em vigor a 10 de agosto de
2016.

B) América Latina e Caraibas

O ano de 2016 ficou marcado pela realizacao da XII Cimeira Luso-Brasileira, a 1 de
novembro, em Brasilia.

Realizou-se a Comissao Permanente Luso-Brasileira (6° e 7° reunides, julho, em
Lisboa, e novembro, em Brasilia, respetivamente).

Em 2016, foram muitos os encontros bilaterais ministeriais e de alto nivel, que
reafirmam o intenso relacionamento institucional existente em diversos dominios.
Destacaram-se as deslocacoes ao Brasil de S. Exas o PR e o PM (agosto e setembro,
respetivamente), e, apenas em setembro, de S. Exas os Ministros da Cultura, da
Economia, da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior, € do Planeamento e das
Infraestruturas.

De assinalar, também, a assinatura de novos instrumentos ndo vinculativos em areas
muito diversas, casos dos MdE para o Desenvolvimento em beneficio de Paises
Terceiros, para a Criacdo de um Prémio de Literatura Infantil e Juvenil, sobre
Cooperagao Antartica, ou a Declaracdo Conjunta para o Reforco da Cooperacao nos
Dominios da Investigacao Cientifica e Tecnoldgica.

Realizou-se a X Comissao de Acompanhamento Luso-Venezuelana, em Lisboa, no final
de julho, com presenca da MRE Delcy Rodriguez. SEXAS SECP e SEI deslocaram-se a
Venezuela, respetivamente em maio e julho.




No ano transato procurou dar-se continuidade ao reforco do relacionamento com a
Coldmbia um dos parceiros latino-americanos com os quais a aproximacao bilateral tem
sido mais efetiva. Ao longo do ano, destacam-se a vinda a Lisboa da MRE colombiana
Maria Angela Holguin, em marco, bem como, sobretudo, o encontro de Sua Exceléncia
o PR com o homc')lpgo Juan Manuel Santos a margem da XXV Cimeira Ibero-Americana
de Cartagena das Indias, em outubro.

No plano da Unidao Europeia, cabe salientar o empenho de Portugal na conclusao do
processo de criacdo do Fundo Fiduciario para a Colémbia, tendo SEXA MNE assinado
por Portugal o Ato Constitutivo do Fundo, em Bruxelas a 12 de dezembro.

Também com o Peru prosseguiram esforcos de aproximacao bilateral, foi assegurada
representacao a nivel politico na tomada de posse do novo Presidente peruano, em
finais de julho, através da presenca de SEXA o Ministro-adjunto.

Uruguai- em 2016, SEXA SENEC deslocou-se, em abril, a Montevideu por ocasiao da
Semana de Portugal no Uruguai 2016, primeiro evento exclusivamente dedicado ao
nosso pais. Novos instrumentos foram celebrados, maxime o MdE sobre colaboragao
académica entre o IDN e o seu congénere uruguaio e o MdE sobre Cooperacao
Triangular para o Desenvolvimento em Paises Terceiros.

Paraguai- o MRE paraguaio Eladio Loizaga visitou Lisboa, a 21 de outubro, tendo ao
abrigo desta visita decorrido as primeiras Consultas Politicas Luso-Paraguaias a nivel de
diretores politicos, ao abrigo do MdE sobre Consultas Politicas assinado na mesma
data.

Europa (nao UE)

Contribuimos para a preparacao de encontros bilaterais, em particular para a visita
oficial de Sua Exceléncia o Presidente da Republica ao Vaticano, para as consultas
politicas, havidas no Vaticano entre S. Exa a SENEC e o Subsecretario para as Relacoes
com os Estados, e para a visita oficial a Portugal do Cardeal Pietro Parolin. Lancamos
ainda o processo de preparacao da Visita Apostodlica a Portugal, a ocorrer em 2017, de
Sua Santidade o Papa Francisco.

Russia-Contribuimos para a realizacao da V Reunido da Comissao Mista Bilateral e das
reunioes dos seus grupos de trabalho. S. Exa MNE efetuou visita de trabalho a
Moscovo. Contribuimos para a preparagao do encontro bilateral de S. Exa MNE com
homadlogo russo a margem da AGNU.

Ucrania- Foram realizadas consultas politicas em Lisboa, em julho. O MNE ucraniano
visitou Portugal em setembro, tendo sido assinado o Roteiro das Relagdes entre
Portugal e Ucrania para o periodo 2016-2018.

Visita a Portugal do MNE do Azerbaijao, em 16 de novembro.

Encontro no MNE com o REUE para o Caucaso do Sul e Crise na Gedrgia, em 16 de
novembro.




Area Multilateral
Desenvolvimento Sustentavel Ambiente, industria e Energia

Participamos ativamente, em coordenacao com o Ministério do Ambiente, na
preparacao da posicao nacional e na propria 22.2 Sessao da Conferéncia das partes das
Nacdes Unidas sobre as Alteragbes Climaticas (CoP22-UNFCCC), que se realizou em
Marraquexe, de 7 a 18 de novembro de 2016, no ambito da implementagao do acordo
de Paris.

CPLP

Preparamos a participacao nacional no XIV Conselho de Ministros Extraordinario,
realizado em Lisboa (marco de 2016) e acompanhamos a subsequente implementacao
das respetivas conclusoes.

Preparamos a participacao nacional na XI Conferéncia de Chefes de Estado e de
Governo, realizada em Brasilia (outubro/novembro de 2016) e foi dado o devido
acompanhamento ao mandato resultante.

Participamos no Grupo de Trabalho da CPLP sobre a Nova Visdo Estratégica que
negociou a sua redacao para posterior aprovacao na referida Conferéncia.

Politica Externa e de Seguranca Comum

Acompanhamos as evolugdes introduzidas na area da PESC com a entrada em vigor do
Tratado de Lisboa, designadamente em funcao da reorganizacao do funcionamento e
afirmacao do Servico Europeu de Acdo Externa. Prosseguimos os trabalhos de andlise e
recomendacdes sobre as implicacdes do Tratado de Lisboa no ambito da PESC e
também, num ambito mais alargado, na acao externa da EU. Coordendamos com o
SEAE e os arranjos relativos a representagao local da UE, por PT, em paises terceiros.

Acompanhamos a implementagao do novo regulamento que institui o Instrumento para
a Estabilidade e a Paz (IEP) e participamos na discussdo sobre a definicdo do ambito
de aplicacao dos artigos 4° e 5° do referido regulamento, realizada durante as segunda
e terceira reunides do Comité criado no quadro do novo regulamento.

Atualizamos as listas de distribuicao dos CREUS recebidos e expedidos pelos Servicos
internos e pelos postos da rede externa.

Questoes de Seguranca e Defesa

A) Alianga Atlantica/OTAN

Preparamos a participacao nacional na Cimeira da OTAN de Varsdvia, em julho 2016, e
acompanhamos a implementagao das decisOes resultantes da referida Cimeira, quer no
plano nacional quer no seio da Alianca.




Asseguramos a participagao nacional na reuniago do Grupo Consultivo para a Politica
(PAG) da Iniciativa de Cooperacao de Istanbul, no Qatar (20/21 novembro 2016).

Participamos na Célula de Resposta Nacional do exercicio de gestao de crises da OTAN
de 2016 (CMX16) bem como nas reunides preparatdrias de CMX17, a nivel nacional.

B) Politica Comum de Seguranca e Defesa da UE (PCSD)

Acompanhamos o aprontamento da participacao nacional no agrupamento tatico
“Battlegroup”, cuja nacdao quadro é Espanha, a colocar a disposicdo da UE no 2.°
semestre de 2017.

C) Desarmamento e Nao Proliferacao

Iniciamos o processo de operacionalizagdo e entrada em funcionamento da Comissao
Interministerial para o Comércio de Bens e Tecnologias de Dupla Utilizacao,
promovendo reunides sobre a matéria com as partes interessadas. Iniciamos o
processo para a ratificacao do ENMOD e para o relangamento do processo de criacao
da Autoridade Nacional para a Convencao sobre a Proibicao do Desenvolvimento, da
Producao e do Armazenamento das Armas bacterioldgicas (Bioldgicas) ou Toxicas
(ANCABT).

ANPAQ

Apoiamos e acompanhamos a realizacao de uma visita de inspecao da Organizacao
para a Proibicdo das Armas Quimicas (OPCW) a uma empresa portuguesa de produtos
quimicos.

OSCE

Participamos na organizacao de uma visita de representantes dos paises OSCE a
instalagdes militares portuguesas no ambito do Documento de Viena.

Questoes Multilaterais

A) Nacoes Unidas

No quadro das Nagdes Unidas merece destaque, em 2016, o processo de selecao do
novo Secretario-Geral das Nagdes Unidas que culminou com a nomeacao do Eng.
Antdnio Guterres. Participamos neste processo no quadro das competéncias da DGPE,
ajudando a realcar as qualidades do Eng. Guterres junto dos membros do Conselho de
Segurancga e dos demais paises membros das Nagdes Unidas.

Participamos ainda ativamente nos trabalhos dos diversos 6rgaos das Nacdes Unidas
sedeados em Nova Iorque, Genebra e Viena. Procuramos assegurar uma participagao
portuguesa relevante em Operacoes de Manutencao de Paz.




Promovemos as prioridades da UE para a 71.2 sessao da AGNU, contribuindo para uma
maior coeréncia e eficacia da agdo externa da UE no plano multilateral.

B) UNESCO

Acompanhamos os trabalhos da UNESCO em estreita articulagdo com a Comissdo
Nacional da UNESCO e com os ministérios setoriais relevantes.

Ao longo de 2016, empenhamo-nos na promogao da candidatura de Portugal ao
Conselho Executivo da UNESCO, em eleicoes a ter lugar na Conferéncia Geral de
novembro de 2017.

C) Conselho da Europa

Preparamos a participacao de S. Exa MNE na Sessao Ministerial do Conselho da
Europa, que decorreu em maio, em Sdfia.

Organizamos as visitas, a Portugal, do Comité Europeu para a Prevencao da Tortura e
das Penas ou Tratamentos Desumanos ou Degradantes (CPT), nos meses de setembro
e outubro, e do Presidente do Tribunal Europeu dos Direitos do Homem, em dezembro.

Executamos os procedimentos necessarios para a vinculacao a instrumentos juridicos
do Conselho da Europa, nomeadamente para a assinatura do Protocolo Adicional a
convencao do Conselho da Europa para a prevencao do Terrorismo e para a ratificagao
dos Protocolos n°s 12 e 15 a Convencao para a Protecao dos Direitos Humanos e das
Liberdades Fundamentais.

D) OSCE

Entre Setembro e dezembro de 2016, Portugal presidiu ao FSC (Forum for Security Co-
operation), no ambito da qual foram adotadas, na Ministerial de Hamburgo, as
Declaracoes “From Lisbon to Hamburg” e “Armas Ligeiras e de Pequeno calibre e
Arsenais de Armamento Convencional”.

Preparamos a participacao de S. Exa. MNE na reunido ministerial de Hamburgo B e de
S. Exa a SENEC na reuniao ministerial informal de Postsdam. Asseguramos a
representacao nacional no GT COSCE.

E) Candidaturas a Organismos Internacionais

Centralizamos, ao nivel dos servicos, o apoio a candidaturas nacionais a organismos
internacionais. Para além da eleicdo do Engenheiro Antonio Guterres para o cargo de
SGNU,em 2016 Portugal também foi eleito, na AGNU, para o Comité dos Direitos
Humanos e para a Comissao do Direito Internacional.




F) Direitos Humanos

No quadro das NacOes Unidas, asseguramos a participacdo no Conselho de Direitos
Humanos (CDH), 6rgao das Nacdes Unidas de que somos membros durante o triénio
2015-2017.

Na 312 sessao (marco) apresentamos a resolugao sobre a “Questdo da realizacdao em
todos os paises dos Direitos Econdmicos, Sociais e Culturais”.

Na 322 sessao, junho, apresentamos a resolucao sobre “Direito a Educacao”.

Destaca-se que, também nesta 322 sessdao, apresentamos, pela primeira vez na
histéria do Conselho de Direitos Humanos, e em conjunto com o Brasil, apresentamos
uma resolucao sobre Saude Mental e Direitos Humanos.

Ainda durante a 322 sessao do CDH, Portugal integrou, com El Salvador e a Moldova, o
core group que apresentou, pela primeira vez no CDH, uma Resolucao sobre "Direitos
Humanos e Juventude”, adotada por consenso e com mais de 130 copatrocinios.

Negociamos em nome da UE, na 322 sessdao do CDH, a resolucdo sobre “Mulheres e
Racismo”, apresentada por um grupo de paises que inclui o Brasil, a Argentina, o
Uruguai, o Paraguai, a Venezuela e a Colombia.

Em setembro, na 332 sessao, fomos negociadores da UE para a resolucao de iniciativa
brasileira sobre o “usufruto dos mais elevados padroes de saude fisica e mental”.

Durante a 332 sessao do CDH (setembro), Portugal co-organizou dois side events
sobre “o Exame Periddico Universal e os direitos econdmicos, sociais e culturais,
organizado” (com o Uruguai) e a “Agenda 2030 e os direitos econdmicos, sociais e
culturais” (com o Grupo Africano e a China).

Participamos ativamente na 32 Comissao da AGNU, onde negociamos a resolugao
sobre o “Direito a Alimentacao”, de iniciativa cubana, em nome dos EMUE.

Coordenamos a defesa do 1.9 Relatério Nacional sobre a aplicacdao da Convencao das
NU sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia, que teve lugar entre os dias 29 e 30
de marco de 2016, em Genebra. De igual modo, entre os dias 29 e 30 de novembro de
2016, organizamos a defesa do 15° a 17° Relatério Nacional sobre a aplicacao da
Convencao das NU sobre a Eliminacdo da discriminacao racial, que também decorreu
em Genebra.

Em 2016, coordenamos e entregamos o relatério inicial sobre a implementacao da
Convencao Internacional para a Protecao de todas as Pessoas contra o0s
Desaparecimentos Forcados ao respetivo Comité dos Desaparecimentos Forcados.

Ao longo de 2016, demos continuidade a politica de divulgacago e promocao
internacional da Comissao nacional para os Direitos Humanos, nomeadamente no
guadro da Unido Europeia e de outras instancias.

No que respeita a colaboragdo com os Procedimentos especiais do CDH, preparamos e
asseguramos a coordenacao das visitas dos relatores especiais para o Direito a Agua
Potavel e saneamento, Léo Heller, e Direito a uma habitagdo Adequada, Leilani farha,
que visitaram Portugal entre os dias 5 e 13 de dezembro de 2016.




No que respeita a Convengdes Internacionais, foram ratificados o Protocolo n.? 12 a
Convencao para a Protecao dos Direitos Humanos e das Liberdades Fundamentais e o
Protocolo n.% 15 que altera a Convencao para a Protecao dos direitos Humanos e das
Liberdades Fundamentais.

G) Assuntos Humanitarios

Asseguramos 0 acompanhamento do Programa nacional de Reinstalacao de refugiados
em estreita coordenacao com o ACNUR, em articulagdo com as entidades nacionais
competentes e tendo em conta com as disposicOes legislativas vigentes. Também
acompanhamos a participacdo nacional nos eventos de Alto Nivel que decorreram por
ocasidao da Semana de Alto Nivel da AGNU, nomeadamente a Reunido de Alto Nivel
sobre Movimentos em larga escala de Migrantes e Refugiados (19 setembro) da qual
resultou a aprovacao de uma Declaracao Politica (New York Declaration for Refugees
and Migrants) e a Cimeira de Lideres sobre Refugiados organizada pelo Presidente dos
EUA, Barack Obama (20 setembro).

H) Drogas

Em 2016, merece destaque a realizacao da Sessao Especial da Assembleia Geral das
Nacoes Unidas em aburil.

I) Terrorismo

Promovemos a participacao de peritos nacionais em missoes técnicas organizadas ao
nivel da UE, do CdE e da OSCE. Articuldamos e acompanhamos as questdes
relacionadas com o financiamento do terrorismo e branqueamento de capitais no
ambito do Grupo de Acao Financeira e Internacional (FATF/GAFI) tendo em vista o
processo de avaliagao de Portugal por este organismo a decorrer de julho de 2016 a
outubro de 2017.

Nesta introducao foram mencionadas apenas algumas das muitas atividades
desenvolvidas pela DGPE que serdo detalhadamente abordadas neste relatorio.

A DGPE procura anualmente cumprir e superar todos os objetivos a que se propoe
tendo que enfrentar desafios diarios, como as limitacdes orcamentais, a reducdo e
rotatividade de recursos humanos, bem como adaptar-se a fatores externos que
condicionam o cumprimento das atividades previstas.

Em termos globais a taxa de realizagao final da DGPE em 2016 foi de 108,33%, com
uma avaliacao final de 4.6, numa escala de 0 a 5, o0 que representa uma manutencao
dos bons resultados que temos vindo a alcancar nos ultimos anos.




Num total de 11 indicadores a DGPE superou 8 e cumpriu 3.

Este resultado é fruto do forte empenho e da capacidade de resposta de todos os
trabalhadores desta Direcao-Geral.

Face a apreciacdo global do trabalho desenvolvido propde-se que seja atribuida a
DGPE a mengao de desempenho “Bom”.

Lisboa, 13 de abril de 2017

O Diretor-Geral

(Francisco Duarte Lopes)

O SubDiretor-Geral

(Luis Cabaco)

A SubDiretora-Geral

(Maria Virginia Pina)

O SubDiretor-Geral

(Joao Pedro Antunes)




A DGPE ¢, de acordo com o Decreto regulamentar n.°11/2012, de 19 de janeiro, um
servico central da administracdo direta do Estado, no ambito do Ministério dos
Negdcios Estrangeiros (MNE). Inclui na sua missao assegurar a coordenacao e decisao
dos assuntos de natureza politico-diplomatica e econdmica, incluindo a Politica Externa
de Seguranca Comum (PESC) e a Politica Comum de Seguranca e Defesa (PCSD) da
Unido Europeia, bem como outras matérias no dominio da seguranca e defesa, e
guestdes bilaterais e multilaterais de natureza politica, econdmica, cientifica e técnica,
contribuindo, desse modo, para uma visao global e integrada das diferentes matérias
relevantes para a definicdo e execucao da politica externa portuguesa.

A DGPE prossegue as seguintes atribuicoes:

a) Assegurar genericamente as funcdes de coordenacao politico-diplomatica, bem
como a coordenacao interministerial no tratamento de todas as questes de politica
externa, no ambito das suas competéncias, por forma a garantir a necessaria coeréncia
e unidade da agao externa do Estado;

b) Assegurar a coordenacdo interministerial de todas as visitas bilaterais ao nivel
politico e econdmico no ambito das suas competéncias;

¢) Estudar, emitir pareceres, decidir ou apresentar propostas de atuacao sobre todos
0s assuntos atinentes as matérias da sua competéncia;

d) Recolher informagao, analisar e apresentar propostas de atuacao sobre assuntos de
particular relevancia politico-diplomatica;

€) Acompanhar e assegurar a participacdo em organismos internacionais,
designadamente os que assumem caracter estratégico no ambito da atividade externa
do Estado;

f) Assegurar a representacao do MNE nas comissdes interministeriais e outros
organismos nacionais quando as atribuicdes destes abranjam questoes de natureza
politica e econdmica, no ambito das suas competéncias;

g) Assegurar a presidéncia das comissdoes e delegacdes de caracter politico e
econdmico, que caiba ao MNE, no dominio das suas atribuicoes;




h) Garantir, a nivel nacional, o desenvolvimento das acdes necessarias a aplicacao da
Politica Externa e de Seguranca Comum (PESC) e da Politica Comum de Seguranca e
Defesa (PCSD);

/) Orientar e coordenar a participacao nacional na Organizacao das Nagdes Unidas e
instituicdes especializadas;

j) Orientar e coordenar a participacdao nacional na Organizagao do Tratado do Atlantico
Norte, na Organizacao para a Seguranca e Cooperacao na Europa e no Conselho da
Europa;

/) Orientar e coordenar a participacao nacional na Comunidade dos Paises de Lingua
Portuguesa (CPLP);

m) Assegurar 0 apoio necessario a Autoridade Nacional para a Convencao sobre a
Proibicao do Desenvolvimento, Producao, Armazenamento e Utilizacao das Armas
Quimicas (ANCPAQ) e a Autoridade Nacional para efeitos do Tratado de Proibicdo Total
de Ensaios Nucleares (ANTPEN);

n) Orientar e coordenar a participacao nacional nas cimeiras ibero-americanas;

0) Coordenar a conducdo e a promocao das candidaturas nacionais as organizagoes
internacionais, no ambito das suas competéncias;

p) Recolher informagdes sobre a realidade politica nas diferentes regides e paises nao
membros da Uniao Europeia e assegurar a atualizacao de elementos sobre essa mesma
realidade;

g) Contribuir para a diplomacia econdmica definida pelo Governo, em articulagdo com o
membro do Governo responsavel pela area da economia e com os outros
departamentos, servicos ou organismos sectoriais competentes;

r) Assegurar a cooperagao entre os outros servicos, organismos e estruturas do MNE e
a Agéncia para o Investimento e Comércio Externo de Portugal, E. P. E. (AICEP, E. P.

E.);

s) Assegurar a coordenacao com os outros departamentos, servicos ou entidades
publicas de todos os assuntos de caracter econdmico, técnico ou cientifico cuja decisao
vincule o Estado Portugués;

f) Preparar, coordenar e assegurar a transmissao das instrucdes que, na area das suas
atribuicoes, devam ser enviadas as embaixadas, missdes e representacoes
permanentes, missdes temporarias e postos consulares de Portugal;

U) Prestar apoio técnico em matéria de definicdo e estruturacdo das politicas,
prioridades e objetivos do MNE, bem como acompanhar e avaliar a execugao das
politicas e programas do Ministério;




V) Apoiar a definicdo das principais opcdes em matéria orcamental, bem como
assegurar a articulagao entre os instrumentos de planeamento, de previsao orcamental
e de reporte;

X) Analisar, em colaboracdao com o Ministério da Defesa Nacional, os pedidos de
entidades estrangeiras para a utilizacao do espaco aéreo, bases militares e aeroportos
portugueses por aeronaves militares e ou de Estado e propor superiormente a
respetiva autorizacdo diplomatica;

2) Analisar, em concertacao com outros ministérios e entidades publicas e privadas, os
pedidos para entrada e pesquisa em aguas territoriais portuguesas por navios militares
e oceanograficos e propor superiormente a respetiva autorizagao.

Para além da Missao e Atribuicdes da DGPE atras identificadas, que em si apontam ja,
de forma detalhada, para as competéncias globais desta Direcao-Geral, importa ainda
descrever as competéncias do Diretor-Geral, vertidas igualmente na lei organica da
DGPE.

Compete assim ao Diretor-Geral &) Dirigir e coordenar as atividades de natureza
politico-diplomatica no ambito do MNE; b) Assegurar a coordenacao com 0s outros
departamentos, servicos ou entidades publicas de todos os assuntos de caracter
econdmico, técnico ou cientifico cuja decisao vincule o Estado Portugués; ¢) Propor as
acoes tendentes ao desenvolvimento e a execucdo das grandes linhas da politica
externa portuguesa, no ambito das atribuicbes da DGPE; @) Convocar e presidir as
reunides do Conselho Coordenador Politico -Diplomatico; €) Convocar e presidir as
reunides da Comissao Interministerial de Politica Externa e proceder a adequada
difusdo das iniciativas ai anunciadas e ou de outras decisdes ou questdes relevantes; /)
Preparar, coordenar e assegurar a transmissao de instrucoes aos servicos internos e
servigos periféricos externos.

Além disso, compete ainda ao DGPE, por delegacdo de S. Exa MNE!, com faculdade de
subdelegacao:

1. @) Pronunciar-se, no seguimento de solicitacdo do Ministério da Defesa
Nacional, sobre a oportunidade e conveniéncia dos atos de intermediacao de
bens e tecnologias militares do ponto de vista de politica externa;

! Despacho n.0 1477/2016, de 11 de janeiro de 2016, publicado no DR, 2.2 série, n.° 21, de 1 de fevereiro de 2016. A competéncia
descrita no ponto 1 deste documento foi subdelegada pelo DGPE no Ministro Plenipotencidrio de 2.2 classe, Luis Cabago, através
do n.° 2 do Despacho n.° 2652/2016 de 22 de fevereiro. A competéncia descrita no ponto 2 deste documento foi subdelegada pelo
DGPE no Conselheiro de Embaixada Jodo Pedro Antunes, através do n.° 3 do Despacho referido anteriormente.




b) Pronunciar-se, no seguimento de solicitacao do Ministério da Defesa Nacional,
sobre a oportunidade e conveniéncia das seguintes operagdes do ponto de vista
da politica externa:

/) Estabelecer, por acordo com as entidades competentes de outros
paises, a aceitacdo de encomendas de bens e tecnologias militares para
execucao pela industria nacional de armamento;

/i) Autorizar as empresas nacionais a aceitar as encomendas, referidas na
alinea anterior, com destino a outros paises e autorizar a exportacao,
reexportacao e o transito de bens e tecnologias militares;

/f)) Sancionar a exportacao de bens e tecnologias militares alienados pelas
Forcas Armadas ou pelas forcas de seguranca;

¢) Emitir parecer vinculativo, no seguimento de solicitacdo da Policia de
Seguranga Publica, nos termos do disposto no artigo 60.°, n.° 7, da Lei n.°
5/2006, de 23 de fevereiro, com a redacao dada pela Lei n.° 50/2013, de 24 de
julho, sobre o cumprimento pelo pais de destino dos critérios previstos na
posicao comum n.° 2008/944/PESC, do Conselho, de 8 de dezembro, que define
regras comuns aplicaveis ao controlo das exportacbes de tecnologia e
equipamento militares.

2. Autorizar os pedidos de entidades estrangeiras para utilizacao do espaco
aéreo, bases militares e aeroportos portugueses por aeronaves militares e ou de
Estado e os pedidos para entrada e pesquisa em aguas territoriais portuguesas
por navios militares e oceanograficos, nos termos do Decreto n.? 267/72, de 1
de agosto, no ambito do previsto nas alineas x) e z) do n.° 2 do artigo 2.° do
Decreto Regulamentar n.© 11/2012, de 19 de janeiro.

A DGPE é dirigida por um Diretor-Geral, coadjuvado por trés Subdiretores-Gerais,
estruturando-se, de acordo com a Portaria n.°31/2012, de 31 de janeiro, alterada pela
Portaria n.° 94/2014 de 11 de fevereiro, em oito Unidades Organicas Nucleares:

» Direcao de Servicos dos Assuntos Politicos Europeus (DS APE);

» Direcao de Servigos para os Assuntos de Seguranca e Defesa (DS DSD);

» Direcao de Servicos das OrganizacOes Politicas Internacionais (DS SPM);

- Diregdo de Servigos das OrganizagOes Econdmicas Internacionais (DS SEM);
» Direcao de Servicos da Africa Subsariana (DS SAS);

« Direcao de Servicos do Médio Oriente e do Magrebe (DS MOM);

« Diregao de Servigos dasIAméricas (DS DSA);

« Direcao de Servicos da Asia e da Oceania (DS SAO).




As DS DSD, SPM, SEM e, nalgumas matérias, a APE desempenham fungdes sobretudo
no ambito multilateral, sendo as competéncias das DS SAS, MOM, DSA e SAO de
natureza predominantemente geografica/bilateral. A APE tem também uma

componente bilateral.

Além disso, a DGPE é constituida por 17 unidades organicas flexiveis:

Direcoes de Servico

Divisoes

Assuntos Politicos
Europeus

Politica Externa e de Seguranca Comum
Assuntos Bilaterais

Assuntos de
Seguranca e Defesa

Organizacao do Tratado do Atlantico Norte

Politica Comum de Seguranca e Defesa
Desarmamento e Nao-Proliferacao de Armas
Ligeiras e de Destruicao Macica

Assuntos Relativos as Nagoes Unidas

Organizacgoes -
ree » Direitos Humanos
sl « OrganizacOes Politicas Regionais e das Questdes
Internacionais g c0es g
Transnacionais
« Ambiente, da Energia, do Desenvolvimento
. Sustentavel e das Organizacdbes Economicas,
Organizagoes . e
Econémicas Técnicas e Cientificas
. . e Assuntos do Mar, dos Assuntos Multilaterais
Internacionais

Econdmicos e Financeiros do Desenvolvimento, da
Agricultura, da Saude e do Trabalho

Africa Subsariana

Paises Africanos de Lingua Oficial Portuguesa e da
Africa Austral )

Questdes Pan-Africanas e da Africa Ocidental,
Central e Oriental

Médio Oriente e do » Relagbes Bilaterais com os Paises do
Magrebe Magrebe/Maxerreque e Didlogos do Mediterraneo
- « América do Norte
Americas

América Latina e Caraibas

Asia e Oceania

RelacBes Bilaterais com os Paises da Asia e das
OrganizacOes Multilaterais Asiaticas

Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa

A Divisao da Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa (CPLP) ndo esta integrada
nas Unidades Organicas Nucleares.

As direcoes de servico da DGPE disponibilizam o apoio necessario a Unidade de
Sobrevoos e Escalas Navais (USEN), nas respetivas areas de competéncia.

A este propdsito importa recordar que a USEN compete: - analisar os pedidos de
entidades estrangeiras para a utilizacao do espaco aéreo, bases militares e aeroportos
portugueses por aeronaves de Estado; - analisar os pedidos para a entrada e utilizacao
das areas maritimas e portos portugueses por parte de navios estrangeiros militares,




oceanograficos ou outros e propor superiormente a sua autorizacdo; - obter as
autorizacdes de sobrevoo/aterragem para as missoes das aeronaves de Estado
portuguesas, bem como solicitar autorizacdo para a entrada em aguas e portos
estrangeiros de navios de Estado e navios de guerra portugueses.

Funcionam junto da DGPE:

a) O Conselho Coordenador Politico-Diplomatico (CCPD), com funcOes de coordenagao
dos servicos do MNE nos assuntos de natureza politico-diplomatica?;

b) A Comissdo Interministerial de Politica Externa®, com funcdes de coordenacdo ao
nivel técnico, das intervencdes dos restantes ministérios no ambito das relacdes
internacionais, visando a acdo unitaria e coerente do Estado Portugués na ordem
internacional;

¢) A Autoridade Nacional para a Convencao sobre a Proibicao do Desenvolvimento,
Producdo, Armazenamento e Utilizacdo das Armas Quimicas®;

d) A Autoridade Nacional para efeitos do Tratado de Proibicao Total de Ensaios
Nucleares®.

2 0 CCPD tem por missdo assistir o Diretor-Geral de Politica Externa, no exercicio das funcdes de coordenacdo da atividade dos
servicos do MNE, nos assuntos de natureza politico-diplomatica. Participam nas reunides do CCPD: &) O Diretor-Geral de Politica
Externa, que preside; b) O Diretor-Geral dos Assuntos Europeus; ¢) O Presidente da AICEP, E. P. E.; @) Outros Diretores-Gerais do
MNE, quando a sua presenca seja necessaria face a natureza das questdes a analisar (nomeadamente a DGACCP, que é convocada
regularmente); €) Quaisquer outros funcionarios, sempre que, em razdo dos assuntos a discutir, sejam convocados pelo Diretor-
Geral de Politica Externa.

3 A CIPE tem as seguintes competéncias: a) Contribuir para a coordenacdo estratégica da acdo externa, promovendo a troca de
informagGes entre os diferentes departamentos governamentais responsaveis pelo acompanhamento e tratamento das questdes
internacionais; b) Contribuir para a definigdo das posigdes negociais nacionais, assegurando a coordenagdo interministerial; c)
Contribuir para a coordenacdo de agendas de visitas a Portugal e ao exterior, bem como o estabelecimento de orientagdes
concertadas e a definicdo das posicGes portuguesas junto dos diferentes organismos internacionais; d) Contribuir para a avaliacdo
das atividades desenvolvidas no plano externo, ao nivel bilateral e multilateral, dos varios ministérios no ambito das relacdes
internacionais; e) Assegurar a articulacdo da negociagdo de instrumentos juridicos que vinculem o Estado na ordem juridica
internacional, a fim de garantir a harmonia e compatibilizagdo de todos os interesses nacionais nela envolvidos; f) Coordenar e
ponderar as candidaturas nacionais a organismos internacionais. A CIPE integra os dirigentes maximos dos seguintes servigos: a)
Diregdo-Geral de Politica Externa; b) Servigo responsavel pelo acompanhamento e tratamento das questGes internacionais de cada
um dos Ministérios setoriais, incluindo as areas departamentais da Presidéncia do Conselho de Ministros; c) Agéncia para o
Investimento e Comércio externo de Portugal, E.P.E. (AICEP, E.P.E.); d) Turismo de Portugal, I.P. O Presidente da CIPE é o
Diretor-geral de Politica Externa, que é substituido nas suas auséncias e impedimentos por um dos subdiretores-gerais de Politica
externa por ele designado.

* A Autoridade Nacional para a Convencdo sobre a Proibicdo do Desenvolvimento, Producdo, Armazenamento e Utilizacdo das
Armas Quimicas tem por missdo a ligagdo direta com a Organizagdo para a Proibicdo de Armas Quimicas (OPAQ) e com os outros
Estados Partes para garantir o cumprimento das obrigacdes decorrentes da referida Convencao.

5 A Autoridade Nacional para efeitos do Tratado de Proibicdo Total de Ensaios Nucleares tem por missdo a ligacdo direta com a
organizacao do Tratado de Proibicdo Total de Ensaios Nucleares e com os Estados Partes para garantir o cumprimento das
obrigacdes decorrentes da ratificacao do referido Tratado.




Para melhor ilustracdo, deixa-se na pagina seguinte a estrutura organica da DGPE em
formato de organigrama.




DIRETOR-GERAL
DE POLITICA EXTERNA
FRANCISCO DUARTE LOPES
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Vasco Avila
GERAL GERAL
(VIRGINIA (JoA0 PEDRO Conferéncia Ibero-
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CD Duarte Bué Alves
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DS Fernando Demée de Brito
CD Sérgio Carvalho
CD Isabel Valente




De acordo com a organica do Ministério dos Negdcios Estrangeiros, a DGPE ndo tem
legalmente competéncias definidas relativamente a sistemas de controlo interno;
politicas de formacao dos funcionarios; planos de compras; planos de gestdo de riscos
de corrupcao e infracoes conexas; ou fiabilidade dos sistemas de informagao, sendo
essas funcdes desempenhadas pela Inspecao-Geral Diplomatica e Consular; pela
de

Administracao e pela Direcao de Servicos de Cifra e Informatica, importa por isso

Secretaria-Geral; pelo Instituto Diplomatico; pelo Departamento Geral
ressaltar que algumas das questdes apresentadas na matriz ndo se aplicam a esta

Direcao-Geral.

A DGPE em 2016 deu seguimento ao sistema de controlo interno implementado em
anos anteriores, mantendo as reunides e o contacto frequente com os dirigentes. O

quadro seguinte demonstra o sistema de controlo interno desenvolvido na DGPE.

Respostas ao Anexo A do Documento Técnico n.° 1 de 2010, de 04/03/2010

Aplicado
S| N |NA

Questoes Fundamentagao

1 — Ambiente de controlo

1.1 Estdo claramente definidas as

especificagOes técnicas do X
sistema de controlo interno?

1.2 E efetuada internamente uma
verificacdo  efetiva sobre a X
legalidade, regularidade e boa
gestao?

1.3 Os elementos da equipa de
controlo e auditoria possuem a X

habilitagdo necessaria para o
exercicio da funcdo?

No Ministério dos Negdcios Estrangeiros, as funcGes de
controlo interno, de verificacdo da legalidade,
regularidade e boa gestdao sdo desempenhadas pela
Inspegdo Diplomatica e Consular e pela Secretaria-
Geral.

Por esse motivo, ndo dispde a DGPE de uma equipa de
controlo e auditoria.

1.4 Estdo claramente definidos
valores éticos e de integridade

Em termos genéricos, a DGPE interage apenas
excecionalmente com utilizadores externos (cidadaos,

® Alinea b) do Artigo 15.° da Lei n.° 66-B/2007, de 28 de Dezembro de 2007: “Avaliacdo do sistema de controlo
interno” e Anexo A. Contelldo do Relatdrio de Autoavaliacdo/Relatério de Atividades: “Com base nas respostas as
questdes apresentadas no Anexo A, os servigos deverdo apresentar neste ponto a sua avaliagdo sobre o SCI,
destacando as conclusOes e as recomendacdes de acdes de inspecdo e auditoria a que tenham sido sujeitos e
mencionando igualmente as a¢des de melhoria que neste ambito se propdem implementar.”




que regem o servico (ex. codigos
de ética e de conduta, carta do
utente, principios de bom
governo)?

empresas ou sociedade civil). Na sua interacdo com
utilizadores  internos  (6rgdos e servicos da
Administracao Direta do Estado) a DGPE segue mutatis
mutandis ~ os  principios  éticos  aplicaveis a
Administragdo Publica e o Cddigo de Etica e Conduta
do Ministério dos Negdcios Estrangeiros de 17 junho de
2013.

1.5 Existe uma politica de formacao
do pessoal que garanta a
adequagao do mesmo as fungdes
e complexidade das tarefas?

No Ministério dos Negdcios Estrangeiros, a formacdo
dos funcionarios é da competéncia da Secretaria- Geral
e do Instituto Diplomatico (Centro de Formacao).

Nos termos da alinea h) do artigo 2.° do Decreto-
Regulamentar n.° 10/2012, de 19 de janeiro compete
a Secretaria- Geral programar e coordenar a aplicacdo
de medidas que promovam a formagdao ao longo da
vida dos funcionarios diplomaticos e do restante
pessoal do MNE.

Nos termos da alinea c) do artigo 14.° do Decreto-
Regulamentar n.© 10/2012, de 19 de janeiro, o
Instituto Diplomatico € o servico a quem compete
organizar e realizar cursos de formacdo inicial,
complementar ou de atualizagdao dos funcionarios do
quadro diplomatico requeridos pelo seu estatuto
profissional, nos termos que forem definidos pela
Secretdria-Geral, bem como restantes grupos de
pessoal do quadro do Ministério. A DGPE procurou
sempre que possivel usufruir das acbes promovidas
pelo Centro de Formacdo. Os funcionarios da DGPE
frequentaram varias acdes de formacdo que
abrangeram varias areas, desde a informatica, aos
cursos de linguas.

1.6 Estdo claramente definidos e
estabelecidos contactos regulares
entre a direcdo e os dirigentes
das unidades organicas?

Tiveram lugar em 2016, semanalmente, reunides
internas de coordenacdo nas quais participaram o
Diretor-Geral, os Subdiretores- Gerais, os Diretores de
Servico/ Chefes de Divisdo e sempre que necessario
funcionarios de pelouro.

1.7 O servigo foi objeto de acOes de
auditoria e controlo externo?

Tendo a Secretaria Geral do Ministério dos Negdcios
Estrangeiros cessado o Protocolo estabelecido com o
ISCTE-IUL, que fazia o controlo externo para
acompanhamento de  questdes relativas a
implementacdo do SIADAP, este controlo passou a ser
efetuado pela propria Secretaria- Geral do MNE. Nesse
sentido a DGPE foi objeto de uma agao de controlo
interno em outubro de 2016.




2 — Estrutura organizacional

2.1 A estrutura organizacional
estabelecida obedece as regras
definidas legalmente?

A estrutura organizacional da DGPE obedece as regras
definidas pelo Decreto Regulamentar n.°© 11/2012, de
19 de janeiro (Missdao e Atribuicdes da DGPE), pela
Portaria n.© 31/2012 de 31 de janeiro, (Estrutura
Nuclear das DiregOes de Servico) alterada pela Portaria
n.0 94/2014 de 11 de fevereiro de 2014, pelo
Despacho n.° 3443/2012, de 8 de marco (Atribuicdes
das Unidades Organicas Flexiveis), alterado pelo
Despacho n.% 3019/2015 de 25 de margo de 2015 e
pelo Decreto Regulamentar n.© 4/2014 de 14 de
outubro (CIPE).

2.2 Qual a percentagem de
colaboradores do servico
avaliados de acordo com o
SIADAP 2 e 3?

O sistema integrado de gestdo e avaliacao do
desempenho na Administracdo Publica (SIADAP),
aprovado pela Lei n.° 66-B-2007, de 28 de dezembro,
foi objeto de revisdo, a qual foi consagrada no artigo
49.0 da lei n.° 66-B/2012, de 31 de dezembro (LOE
2013) que introduziu diversas alteracoes aquela lei.
Analisadas as referidas alteragOes, verifica-se que o
seu principal objetivo visa proceder a alteracdo da
periodicidade da avaliacao dos dirigentes (SIADAP 2) e
dos trabalhadores (SIADAP 3), passando-a de anual,
para bienal, no caso dos trabalhadores, e para
periodos de trés ou cinco anos, consoante a duragdo
da comissao de servico, no caso dos dirigentes. Face
ao exposto a avaliagdo referente ao periodo de
2015/2016 sera efetuada apenas em 2017.

2.3 Qual a percentagem de
colaboradores do servigo que
frequentaram pelo menos uma
acao de formacao?

X  92.28%

No Ministério dos Negdcios Estrangeiros, a formagdo
dos funcionarios é da competéncia da Secretaria- Geral
e do Instituto Diplomatico. Nos termos da alinea h) do
artigo 2.9 do Decreto-Regulamentar n.© 10/2012, de
19 de janeiro compete a Secretaria- Geral programar e
coordenar a aplicagdo de medidas que promovam a
formacdo no MNE. Nos termos da alinea c) do artigo
14.0 do Decreto-Regulamentar n.°© 10/2012, de 19 de
janeiro, o Instituto Diplomatico € o servico a quem
compete organizar e realizar cursos de formagao
inicial, complementar ou de atualizacdo dos
funcionarios do quadro diplomatico requeridos pelo seu
estatuto profissional, nos termos que forem definidos
pelo Secretario-Geral, bem como restantes grupos de
pessoal do quadro do Ministério. A DGPE assegurou de
forma continua que todos os seus funcionarios fossem
informados das diferentes acdes de formagao
realizadas, e procurou que todos eles tivessem a
possibilidade de nelas participar (Anexo IV) cumprindo
assim, em grande parte, o plano de formagdo
estipulado para a DGPE em 2016.




3 — Atividades e procedimentos de controlo administrativo implementados no servico

3.1 Existem manuais de
procedimentos internos?

A DGPE manteve os procedimentos gerais de
funcionamento e inseriu novos procedimentos internos
que assegurassem o controlo das despesas.7 Foi
atualizado o Manual de Acolhimento para os Adidos de
Embaixada.

3.2 A competéncia para autorizagao
da despesa esta claramente
definida e formalizada?

No Ministério dos Negocios Estrangeiros compete ao
Departamento Geral de Administragdo autorizar
despesas nos termos da alinea d) do n.° 1 do Art.0 11°
do Decreto-Regulamentar n.° 10/2012, de 19 de
janeiro.

3.3 E elaborado anualmente um
plano de compras?

No Ministério dos Negocios Estrangeiros estas funcoes
sao desempenhadas pela Secretaria- Geral e pelo
Departamento Geral de Administracdo. A DGPE
comunica anualmente ao DGA as suas necessidades
anuais de compras.

3.4 Esta implementado um sistema
de rotacao de fungdes entre
trabalhadores?

A DGPE manteve o sistema de rotacdo de funcOes
entre trabalhadores.®Continuou a implementar uma
escala de substituicdo de funcionarios e procedeu de
forma sistematica ao levantamento das funcdes e dos
contactos dos funcionarios de cada Direcdo de
Servicos. Existe na DGPE uma grande rotacao de
funcdes entre trabalhadores sobretudo devido ao
movimento diplomatico e a mudancas a nivel interno
entre servicos e também a nivel externo com as
cedéncias de interesse publico e com a mobilidade
interna noutros servicos da Administragdo Publica.

3.5 As responsabilidades funcionais
pelas diferentes tarefas,
conferéncias e controlos estao
claramente definidas e
formalizadas?

As responsabilidades funcionais pelas diferentes
tarefas, conferéncias e controlos estdo claramente
definidas e formalizadas no Decreto Regulamentar n.°
11/2012, de 19 de janeiro (Missdo e atribuicdes da
DGPE) na Portaria n.© 31/2012, de 31 de janeiro
(Estrutura Nuclear das Diregdes de Servicos) alterada
pela Portaria n.° 94/2014 de 11 de fevereiro, no
Despacho n.° 3443/2012, de 8 de marco (Atribuicdes
das Unidades Organicas Flexiveis) e no Decreto
Regulamentar de n.° 4/2014 de 14 de outubro.

A semelhanca do que j& acontecera em anos
anteriores, a DGPE considerou fundamental a
manutencdao dos sistemas de delegacdao de
competéncias, nomeadamente: Despacho n.o
2297/2016 de 16 de fevereiro (Delegacao
competéncias para efeitos de avaliacdo desempenho
diplomatas), no Despacho n.° 2652/2016, de 22 de
fevereiro (Delegacdo de Competéncias para assinar
eletronicamente e publicar avisos no Diario da

7 Procedimentos Gerais-Nota Interna DGPE n.° 354/2014 de 21/01/2014.Controlo das despesas, NI DGPE n.0 3254/2016 de

30/05/2016.

8 Nota DGPE n.© 2588, de 14 de junho de 2012.




Republica, referentes a ratificacOes, adesdes e
aprovacdes e outros atos relativos a instrumentos
juridicos no ambito das matérias a que se refere a
alinea ¢) do n° 2 do artigo 2.° do Decreto
Regulamentar n.° 11/2012, de 19 de janeiro), no
Despacho n.° 4/2014, de 5 de novembro (Funcgdes dos
assistentes operacionais) e no mapa de pessoal da
DGPE.

3.6 Ha descricdo dos fluxos dos
processos, centros de
responsabilidade por cada etapa
e dos padrdes de qualidade
minimos?

A DGPE manteve os seguintes procedimentos e
orientagbes: Procedimento sobre elaboragdo de
documentos; Procedimento relativo a participacao em
reunides e outros encontros; Orientagdes a seguir na
elaboragdo dos relatérios complementares de reunides
dos grupos PESC.° E introduziu novos procedimentos e
orientagdbes nomeadamente: procedimentos gerais de
funcionamento e procedimentos internos que
assegurem o controlo das despesas.

3.7 Os circuitos dos documentos
estdo claramente definidos de
forma a evitar redundancias?

A DGPE continuou a implementar o guia que visa
aperfeicoar a circulagdo de informagdo entre REPER e
as Direcbes de Servigos da DGPE!® elaborado pela
Diregdo de Servicos APE. A DGPE e a DGAE
mantiveram os procedimentos conjuntos, em areas de
atividade comum as duas DiregGes Gerais, com vista a
evitar redundancias de processos e documentos.
Continuou a aplicar-se a nota de entendimento entre a
DGPE/DGAE/SP sobre Pedidos de agrément para
Embaixadores residentes e nao residentes e pedidos de
concessao de exeguatur para Consules (honorarios e
nao honorarios). Foi implementado o Guia de
procedimentos de negociagdo, assinatura e aprovacao
de convengdes internacionais elaborado pelo DAJ para
todos os servigos do MNE.

3.8 Existe um plano de gestdo de
riscos de corrupcao e infragoes
conexas?

3.9 O plano de gestdo de riscos de
corrupgao e infragdes conexas é
executado e monitorizado?

Nos termos do n.°© 1 do art.° 10.° (regime
administrativo e financeiro) do Decreto Regulamentar
n.% 11/2012, de 19 de janeiro, “O apoio em matéria
administrativa e financeira da Direcao-Geral de Politica
Externa cabe ao Departamento Geral de Administracao
da Secretaria -Geral do Ministério dos Negdcios
Estrangeiros, a cujo diretor compete a autorizagdo e
pagamento das despesas (...).” A DGPE dispde de
receitas provenientes de dotacdes que |he foram
atribuidas no Orcamento de Estado e as despesas
resultam de encargos decorrentes da prossecucao das
atribuicdes que |he estdo cometidas. Esta Direcao
Geral revé-se no Plano de Gestdo de Riscos de
Corrupcao e Infracdes Conexas, elaborado pela
Secretaria- Geral do MNE em junho de 2013.

° Nota DGPE n.° 805/2008, de 13 de Novembro; Nota DGPE n.° 807/2008, de 14 de Novembro atualizada por Nota
DGPE n.© 1038/2009, de 30 de Outubro; Nota DGPE n.° 369/2009, de 28 de Abril.
10 Apontamento PESC n.° 93, de 3 de Novembro. Novo procedimento estabelecido pela APE sobre a articulacdo

entre REPER/COPS e o MNE/DGPE.




4 - Fiabilidade dos sistemas de informagao

4.1 Existem aplicacGes informaticas
de suporte ao processamento de
dados, nomeadamente, nas X
areas de contabilidade, gestdo
documental e tesouraria?

4.2 As diferentes aplicagbes estao
integradas permitindo o X
cruzamento de informacao?

4.3 Encontra-se instituido um
mecanismo que garanta a

fiabilidade, oportunidade e X
utilidade dos outputs dos
sistemas? No Ministério dos Negdcios Estrangeiros, as questdes
relativas a fiabilidade dos sistemas de informagdo sao
4.4 A informacdo extraida dos tratadas, de acordo com o artigo 2° da Portaria n.°
sistemas de informagao é X 33/2012, de 31 de janeiro, pela Diregao de Servigos de
utilizada nos processos de Cifra e Informatica, unidade integrada na secretaria-
decisdo? Geral do Ministério dos Negdcios Estrangeiros
4.5 Estdo instituidos requisitos de
seguranga para o acesso de X
terceiros a informacdo ou ativos
do servico?
4.6 A informagdo dos computadores
de rede esta devidamente X

salvaguardada (existéncia de
backups)?

4.7 A seguranga na troca de
informagOes e software esta X
garantida?




O Decreto-lei n.° 190/96, de 9 de outubro, determina que se no termo de cada ano
civil, os servigos da administracdao publica central tiverem no minimo 50 funcionarios ao
servico, devem efetuar anualmente o Balanco Social com referéncia a 31 de dezembro

do ano anterior.

O decreto regulamentar n.° 11/2012 de 19 de janeiro, que estabelece a missao e
atribuicdes da DGPE refere, no seu artigo 10.°, que o apoio em matéria administrativa
e financeira cabe ao Departamento Geral de Administracdao da Secretaria- Geral do

Ministério dos Negdcios Estrangeiros.

Por sua vez através da Portaria n© 33/2012, de 31 de janeiro de 2012, o legislador

define a estrutura nuclear da Secretaria-Geral e dos servicos que a integram.

No seu artigo 5.9 alinea g), menciona-se que " A Direcdo de Servicos de Recursos
Humanos (DSRH), compete: Elaborar, em colaboracdo com o0s restantes servigos e

organismos, o balango social do Ministério;”

Incluimos neste relatério alguns indicadores que nos fornecem um conjunto de

informagdes que caracterizam a nivel socioprofissional esta Direcdo-Geral em 2016.




Racios

Taxa de feminizacao

Taxa de

masculinizacao

Taxa de formacao

superior

Taxa de escolaridade
11-12 anos

Taxa de escolaridade

9 anos

Taxa de escolaridade

< 6 anos

Formula

Total dos efetivos do sexo

feminino/Total de efetivos*100

Total dos efetivos do sexo

masculino/Total de efetivos*100

Total de efetivos com
Doutoramento+ Mestrado+

Licenciatura/ Total de

efetivos*100

Total de efetivos com
escolaridade = 11-12 anos/Total

de efetivos*100

Total de efetivos com
escolaridade = 9 anos/Total de

efetivos*100

Total de efetivos com
escolaridade < 6 anos/Total de

efetivos*100

Indicador

50.44%

49.56%

82.30%

11.50%

4.42%

1.77%




Grupo/Cargo/Carreira N.°

Dirigente Superior 4

(4 c. Diplomatica; 0 regime

geral)
Dirigente Intermédio 25

(24 c. Diplomatica; 1 regime

geral)

Diplomatas 31
Técnicos Superiores 33
Assistentes Técnicos 16

Assistentes Operacionais 4
Total 113

A 31 de dezembro de 2016 existiam 29 cargos dirigentes, 4 de direcao superior, 1 de
10 grau e 3 de 2° grau, 25 de direcdo intermédia, sendo que 8 sao de direcao

intermédia de 1° grau e 17 de direcao intermédia de 2° grau.

Em relacdo a distribuicdo dos efetivos por carreira, os técnicos superiores sao o grupo

mais representativo com 29.20%, seguido dos diplomatas com 27.44% e dos

assistentes técnicos com 14.16%.

A carreira menos representada € a dos assistentes operacionais contando apenas com

4 funcionarios, 3.54%.

%

3.54

22.12

27.44

29.20

14.16

3.54

100




Por estrutura juridica

Do universo dos/as 113 trabalhadores/as, 29 exerciam funcdes em Comissao de
Servico no ambito da LVCR, 52 em regime de contrato de trabalho em funcdes

publicas, 20 diplomatas em regime de nomeacao definitiva.

Distribuicao dos efetivos por género

Homens

Mulheres

Total

Do total de efetivos, 57 sao do sexo feminino e 56 do sexo masculino.

Com excecdo dos cargos dirigentes e da carreira diplomatica, ha uma predominancia

em todas as carreiras do sexo feminino.
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Escaldo etario Total %

20-24 1 0.89
25-29 5 4.43
30-34 5 4.43
35-39 16 14.16
40-44 16 14.16
45-49 25 22.12
50-54 11 9.73
55-59 20 17.70
60-64 10 8.85
65-69 4 2.83
Total 113 100

O escaldo etario onde se regista maior numero de funcionarios (as) é o compreendido
entre os 45-49 anos, com 22.12%, seguido pelo escalao entre os 55-59 com 17.70% e
em simultaneo pelos 35-39 e 40-44 anos com 14.16% cada. Os escaldes menos
representados sao em simultaneo entre os 25-29 anos e os 30-34 anos, com 4.43%

cada, os 65-69 anos com 3.5% e os 20-24 anos com 0.89%.




Efetivos de acordo com as habilitacoes literarias

4 anos escolaridade
9.9 ano
119 ano

12.9 ano

Licenciatura

Mestrado

Doutoramento

Total

A licenciatura é o grau académico mais representado na DGPE, com 70 dos efetivos-
61.95%.

A percentagem de efetivos com habilitagdo superior- doutoramento, mestrado e

licenciatura é de 82.31%.

A habilitacdo a seguir mais representada é a respeitante ao mestrado, que é detida por

17.70% do total dos funcionarios.
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N° Total de Auséncias ao Trabalho- 2016 (n° de dias)

Falecimento Familiar 10
Doenca 1011

Assisténcia a familiares 36

Casamento 11

Trabalhador Estudante 3
Total 1071

O numero total de auséncias ao trabalho em 2016 foi de 1071 dias, mais 474 dias do
gue em 2015. O numero mais significativo de auséncias regista-se na Doeng¢a, com um

total de 1011 dias, seguido das auséncias por Assisténcia a Familiares com 36 dias.

Durante o ano de 2016 foi registado um acidente em servigo.

N3o se realizou em 2016 qualquer acao de formacao ou sensibilizagdo em matéria de

seguranca e saude no trabalho.

Nao temos conhecimento se foi instaurado, nem se esta a decorrer, qualquer processo

disciplinar na DGPE.

Existem na DGPE trés funcionarios portadores de deficiéncia.




QUAR 2016

Ministério dos Negdcios Estrangeiros

DIRECAO-GERAL DE POLITICA EXTERNA

MISSAO

Assegurar a coordenacgédo da acao externa do Estado nos assuntos de natureza politico-diplomatica e econdémica, incluindo os respeitantes a Politica Externa e
de Seguranca Comum (PESC) e a Politica Comum de Seguranca e Defesa (PCSD) da Unidao Europeia, bem como noutras matérias no dominio da seguranca e
defesa, e em questbes bilaterais e multilaterais de natureza politica, econdmica, cientifica e técnica contribuindo, desse modo, para uma visdo global das
diferentes matérias relevantes para a definicao e execugédo da politica externa portuguesa.

Objetivos Estratéegicos

OE 1: Reforgar as relagdes bilaterais no plano politico e econédmico e contribuir para a promogdo do multilateralismo efetivo

OE 2: Assegurar os mecanismos de coordenagdo, de recolha de informacdo, e de reflexdo, com vista a reforgar a sua qualidade no processo decisorio politico diplomatico e
econémico.

OE 3: Garantir o desenvolvimento das agdes necessarias a aplicagdo da PESC e da PCSD;

Objetivos Operacionais

EFICACIA 45,0%
O1. Preparar de forma adequada e atempada, as cimei  ras, reunides ministeriais e consultas politicas (O El) Ponderacéo:
Indicadores 2013 | 2014 | 2015 | M@ | qoerancia | V3T | peso | Realizado Taxa de Classificagio | Desvio
2016 Critico Realizagéo (%) ¢

Ind 1. Taxa de execucdo das reunibes de
preparagdo e/ou coordenacao interministerial e | 102% | 95% | 91,8% 80% 5% 102% | 50% 96,3% 113,3% Superou 13,3%
interdepartamental previstas

Ind 2. N° de Contributos 2784 | 2986 | 3026 2682 228 2986 50% 3486 119,8% Superou 19,8%




02. Assegurar, em colaboracédo com os restantes serv

definicdo e transmissao de instrucdes ou outros ele
competéncias da DGPE (OE1).

icos do MNE e outros ministérios, a coordenacao,
mentos a enviar as missdes diplomaticas, no ambito de

Ponderacéo:

Indicadores 2013 | 2014 2015 l;/loefg Tolerancia C\:/r ﬁ:gg Peso | Realizado Rea-:-iggzé?oe %) Classificagdo Desvio
:;g\fi)'st; aa de execugdo das comunicagdes | 14104 | 98 18% | 84,5% | 80% 50 | 101% | 100% | 93,5% 110,1% Superou 10,1%
03. Assegurar a participacéo de Portugal no process 0 de construgédo europeia na sua area de competéncia (OE3) Ponderacéo:
Indicadores 2013 @ 2014 2015 Meta Tolerancia Valor Peso | Realizado Taxa de Classificacéo Desvio
2016 Critico Realizagao (%) ¢
Ind 4. N° de Coreus 100 97 95 74 11 100 | 100% 92 108,2% Superou 8,2%
EFICIENCIA 30,0%
O4. Assegurar o cumprimento do prazo de resposta as solicitacdes (OE2) Ponderagéo:
Indicadores 2013 @ 2014 2015 Meta Tolerancia Valor Peso | Realizado Taxa de Classificagéo Desvio
2016 Critico Realizagdo (%) &
e) 2. AEMERTECE el sullERpees (prsis) 100% 100% @ 85% = 85% 5% 100% = 100%  100% 111,1% Superou 11,1%

respondidas dentro do prazo

O5. Garantir a coordenacgéo da vertente PESC (OE3) Ponderacao:
Indicadores 2013 | 2014 2015 I;/Ioe]fg Tolerancia C\:/r %Iigg Peso | Realizado Rea-:-iigzgoe %) Classificagéo Desvio
Ind 6. Percentagem de instrugdes (COPS)| 4090 | 10006 | 85% | 85% 50% | 100% | 100% | 100% 111,1% Superou 11,1%

enviadas dentro do prazo

06. Implementar metodologias/procedimentos interno S que assegurem o controle das despesas. Ponderacéo:
Indicadores 2013 | 2014 2015 Meta Tolerancia Valor Peso | Realizado Taxa de Classificagéo Desvio
2016 Critico Realizagdo (%) &
Ind 7. Taxa de execugcdo das iniciativas
previstas com impacto no controlo das| 100% | 100% | 85% 80% 5% 100% | 100% 85% 100% Cumpriu 0%

despesas
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QUALIDADE

O7. Melhorar a clareza e a sintese dos textos sobre

matérias de foro politico-diplomatico (OE2)

25,0%

Indicadores

2013

2014

2015

Meta
2016

Tolerancia

Valor
Critico

Peso

Realizado

Taxa de
Realizagdo (%)

Ponderacéo:

Classificagao

Desvio

Ind 8. Grau de adequacéo dos textos

4,63

4,86

4,78

4,0

0,5

4,86

100%

4,35

100%

Cumpriu

0%

08. Garantir a satisfacéo dos utilizadores (OE1,2 e 3) Ponderacéo:
Indicadores 2013 | 2014 2015 Meta Tolerancia Valor Peso | Realizado Taxa de Classificagéo Desvio
2016 Critico Realizagdo (%) &
Ind 9. Nivel de Satisfagdo dos Utilizadores 4,56 4,23 4,48 3,5 0,5 4,56 | 100% 4,29 107,3% Superou 7,3%

09. Assegurar um conjunto de politicas de gestédo de

pessoas,

visando

a qualificacéo, capacitacdo e sat

isfacal

o dos colaboradores (OE2)

Ponderacao:

Indicadores 2013 | 2014 2015 Iélloejfg Tolerancia C\:/r ?tli(():g Peso | Realizado Rea-:-iigzgoe %) Classificagéo Desvio
g‘;r ol\fggxa de execugdo do plano de formagao | 4400, | 10096 |88.9% | 80% 5% 100% | 50% | 92,3% 104,6% Superou 4,6%
Ind 11. Nivel de Satisfagdo dos Colaboradores 4,05 3,76 3,86 3,5 0,5 4,05 50% 3,91 100% Cumpriu 0%
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Os objetivos mais relevantes séo: 01,02e 03

Recursos Humanos - 2016 Pontuacéo Pontos Planeados Pontos Executados Desvio
Dirigentes - Dire¢do superior 20 80 -80
Dirigentes - Direc&o intermédia e Chefes de 16 400 -400
equipa
Diplomata 12 468 -468
Técnico Superior 12 420 -420
Assistente Técnico 8 136 -136
Assistente Operacional 5 20 -20

N° de Efetivos no Servico 31-12-2013 31-12-2014 31-12-2015 31-12-2016
N° de efetivos a exercer fungdes no Servigo 114 110 108
Recursos Financeiros (euros) - 2016 Orcamento Realizado DS
Orgamento Funcionamento é
Aquisicéo de bens e servigcos €
Despesas com o Pessoall €
Outras despesas correntes €
PIDDAC €
Outros €




Indicadores

Fonte de Verificagcédo

Ind 1. Taxa de execucao das reunides de preparacao e/ou coordenagéo
interministerial e interdepartamental previstas

Ind 2. N.° Contributos

Ind 3. Taxa de execucéo das comunicacdes previstas

Ind 4. N° de Coreus

Ind 5. Percentagem de solicitacdes (pastas) respondidas dentro do prazo

Ind 6. Percentagem de instru¢des (COPS) enviadas dentro do prazo

Ind 7. Taxa de execucao das iniciativas previstas com impacto no controlo das
despesas

Ind 8. Grau de adequacéo dos textos

Ind 9. Nivel de Satisfacdo dos Utilizadores

Ind 10.Taxa de execuc¢édo do plano de formacéo aprovado

Ind 11. Nivel de Satisfagédo dos Colaboradores

Agendas, calendarios, atas, apontamentos, relatos ou cifra

Smartdocs, rede, arquivo do servico

Cifra

Cifra

Notas, e-mails ou apontamentos

Cifra

Relatério do Plano de Atividades

Relatério com o tratamento dos dados do inquérito para a classificacdo da adequagéo dos
textos

Relatério com o tratamento dos dados do inquérito para a avaliagao da satisfacéo dos
utilizadores

Plano de Formagéo

Relatério com o tratamento dos dados do inquérito para a avaliagdo da satisfagdo dos
colaboradores




