Cofinanciado por:

COMPETE

UNIAO EUROPEIA

Fundos Europeus
Estruturais e de Investimento

2020 ‘.JEWSLZO

Projeto n.2 37834
Cédigo da Operacdo: POCI-05-5762-FSE-037834

PICMNE - Plataforma de Interoperabilidade e Comunicagoes do MNE

A operagdo PICMNE visa uma intervengdo profunda em dareas informaticas distintas do
Ministério dos Negodcios Estrangeiros (MNE), com vista a criacdo de uma Unica

Plataforma agregadora.

Montantes envolvidos

Custo total elegivel: 4.280.235,82€
Apoio financeiro da UE: 2.437.594,30€

Apoio financeiro publico nacional: 1.842.641,52€

Sintese do projeto

B Apoio financeiro da UE

= Apoio financeiro publico nacional

A operagao PICMNE consubstancia-se nas seguintes quatros areas de atividade:

Eixo 1 - MNE Digital: gestdo integrada da presen¢a do MNE na Web:
Pretende-se reformular a presenca do MNE na Internet, com a criagdo de portais que, cumprindo
as normas estabelecidas no RNID, seja o integrador dos portais existentes e constitua o interface
de comunicagdo entre o MNE, o cidaddo, as organizagBes publicas/privadas, nacionais e
internacionais, através da disponibilizacdo integrada de servicos.
-
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Eixo 2 - e-SIGA: Sistema Integrado de Gestao de Atendimento:
Pretende-se desenvolver um novo sistema de informacdo, o Sistema de Gestdo Consular (e-SGC),
que permita a rede consular ultrapassar as limitacGes existentes e responder aos requisitos
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operacionais prementes e imergentes dos novos desafios que hoje se colocam.
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= Eixo 3 - CISI: Capacitacao Institucional para a Seguranca da Informacgao:
Esta iniciativa ambiciona permitir investir ndo sé na melhoria da Segurancga da Infraestrutura de
Comunicag¢des, comum e transversal, como torna-la capaz de oferecer um elevado nivel de
desempenho e disponibilidade/resiliéncia, preparando o MNE para os desafios que se exigem da
plataforma informatica a criar e, em particular, da sua interligagdo com a plataforma de

interoperabilidade e servigos da AP.
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= Eixo 4 -1-2020: Infraestruturas de voz e comunicag¢ées no horizonte 2020.
O MNE pretende modernizar a sua infraestrutura de voz, presentemente baseada em tecnologia
analdgica, bem como assegura a interligacdo entre os varios servigos internos e externos
(embaixadas, missdes, consulado), realizando uma aposta em tecnologia moderna baseada em

Voz IP (VolP).
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Novos modelos de inovagdo e de experimentacio na Administracdo
Publica impl dos/! d

Agdo de promog3o e divulgacdo com vista a disseminacdo de melhores
Realizagdo - préticas e partilha de conhecimento de novas formas de organizacdo N2 0
intgrna e de prestacdo de servicos publicos-aos cidadios e as emp
Processos objeto de reengenharia e/ou simplificacdo implementados,
um ano apds a conclusdo da operacdo (acréscimo em p.p.)

Servigos em que a metodologia de avaliagdo de satisfacdo,
monitorizagio de niveis de servico efou avaliagdo da qualidade, foi % 0
implementada um ano apés a conclusdo da operagdo (acréscimo em
p-p.)

Individuos que preencheram e enviam pela Internet impressos ou
Resultado - formuldrios oficiais, no dmbito dos resultados da opera¢do (acréscimo % 1,44
em p.p.)

Empresas que utilizam a Internet para interagir com organismos,
Resultado - entidades e autoridades publicas, no dmbito dos resultados da operacdo % 0
(acréscimo em p.p.)

Realizagdo

Resultado % 0

Resultado

INFORMAGAO SOBRE O PROJETO

Onde?

Lisboa e Porto, Portugal

0 qué?

PICMNE - Plataforma de
Interoperabilidade e Comunicacées do
MNE

Programa

Programa Operacional Competitividade
e Internacionalizagao - Capacitacao dos
Servicos da Administracao Publica
Principais nimeros

Beneficiar mais de 11 milhées de
portugueses localizados em todo o
Mundo.



Realizar um investimento total de
modernizacdo na drea TIC s de mais de
4 milhées de euros.

Contactos

Tel. (+351) 213946427

E-mail: umc@mne.pt



