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| - NOTA INTRODUTORIA

A Secretaria-Geral do Ministério dos Negdcios Estrangeiros é um servigo central da administragao
direta do Estado dotado de autonomia administrativa. Corresponde a um modelo sui generis no
contexto da administracdo publica portuguesa, integrando, tal como decorre do Decreto-
Regulamentar n.2 10/2012, de 19 de janeiro, servicos com competéncias e atribuicdes
substancialmente distintas. Esta diversidade interna — que a distingue das Secretarias-Gerais doutros
Ministérios — consubstanciada igualmente na Lei Organica do MNE (Decreto Lei n? 121/2011, de 29
de dezembro), confere a Secretaria-Geral fungdes comuns de caracter logistico, responsabilidades
em matéria de gestdo de recursos humanos, financeiros e patrimoniais e apoio técnico e
administrativo aos drgdos, servicos e membros do Governo em fung¢des no Ministério.

No ambito do presente exercicio, verifica-se que esta variedade de atribuicdes e competéncias nao
permite uma analise unitaria da atividade da Secretaria-Geral do MNE (SG), obrigando, pelo
contrdrio, a uma agregacao parcelar.

Em termos funcionais, cabe ainda salientar a aplicacdao do SIADAP ao MNE, processo no qual a
Secretaria-Geral tem vindo a assumir um papel central, tendo em conta as suas competéncias
horizontais na matéria e a dispersdao geografica dos servigos externos, obrigando a um complexo
papel de coordenacdo e de circulacdo de informacdo. Por outro lado, algumas das funcdes
decorrentes da aplicacdo deste novo sistema de avaliacdo pressupdem a existéncia de um servico
autonomo com competéncias em matéria de planeamento, o qual, ndo existindo na atual organica
do MNE, leva a que também essas dreas sejam da competéncia da Secretaria-Geral que, por este
motivo, também representa o Ministério no Conselho Coordenador de Avaliagao de Servigos.

Nos termos do n.2 2 do Decreto Regulamentar n.2 10/2012, de 19 de janeiro, a SG assegura as
funcbes de apoio técnico e administrativo aos 6érgdos, servicos e gabinetes dos membros do
Governo integrados no MNE, nos dominios da gestdo de recursos humanos, financeiros e
patrimoniais, do protocolo do Estado, do apoio juridico e contencioso, das tecnologias de
informacdo e comunicacao, da formacao do pessoal, da diplomacia publica e da informacgdo e ainda
acompanhar e avaliar a execucdo de politicas, dos instrumentos de planeamento e os resultados dos
sistemas de organizacdo e gestdo, em articulacdo com os demais servicos do ministério, podendo
preparar e executar atividades administrativas dos demais servicos do MNE.
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Este servico tem como objetivo principal garantir as funcdes de suporte a estrutura administrativa
do Ministério dos Negdcios Estrangeiros, responsavel pela formulagao, coordenacao e execuc¢do da
politica externa de Portugal.

A SG prossegue genericamente as seguintes atribuicdes:

=» Promover a aplicacdo das medidas de politica de organiza¢do e de recursos humanos definidas
para a Administracdo Publica, coordenando e apoiando os servicos e organismos do MNE na
respetiva execugao, bem como emitir pareceres em matéria de organizagao, recursos humanos e
criacdo ou alteracdo de mapas de pessoal;

=» Assegurar a elaboracdo dos orcamentos de funcionamento e de investimento do MNE, bem
como acompanhar a respetiva execugao;

=>» Gerir e zelar pela conservagdo dos recursos patrimoniais dos servigos internos e servicos
periféricos externos do MNE e promover a necessdria renovacdo desses meios, em articulagdo com
0s organismos competentes;

=>» Assegurar o exercicio das fun¢des desempenhadas pelo Protocolo de Estado, legalmente
cometidas ao MNE;

=>» Assegurar o apoio técnico-juridico e contencioso aos servigos internos e aos servigos periféricos
externos do MNE, bem como acompanhar a negociagao de tratados e de acordos internacionais;

=>» Coligir e publicar os documentos relativos a politica externa portuguesa, de acordo com as
orientacdes do ministro, bem como coordenar a organizacdo e preservacdao do patrimoénio e do
arquivo historico, promovendo boas praticas de gestdo de documento nos servigos e organismos do
MNE e procedendo a recolha, tratamento, conserva¢ao e comunicagao dos arquivos que deixem de
ser de uso corrente por parte dos organismos produtores;

=» Estudar, programar e coordenar a aplicagdo de medidas tendentes a promover, de forma
permanente e sistematica, a inovacdo, a modernizacdo, o refor¢co da utilizacdo das tecnologias de
informacdo e comunicacdo e a politica de qualidade, no ambito do MNE, sem prejuizo das
atribuicbes cometidas por lei a outros servicos, bem como assegurar a articulacdo com os
organismos com atribui¢des interministeriais nestas areas;

=» Promover e coordenar as medidas que promovam a formagdo ao longo da vida dos funcionarios
diplomaticos e do restante pessoal do MNE;

=» Promover uma politica de informacdo e diplomacia publica, garantido a producdo de informacgao
adequada, designadamente estatistica, no quadro do sistema estatistico nacional, nas areas de
intervencdao do MNE;

=>» Gerir os contratos de prestacdo de servicos de suporte, ndo integrados em entidades publicas
prestadoras de servicos partilhados;

=>» Assegurar as func¢des de unidade ministerial de compras;

=» Praticar os atos de administracdo relativas ao pessoal em situacdo de mobilidade especial em
articulacdo com a entidade gestora da mobilidade, nos termos legais;
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=» Assegurar o desenvolvimento dos sistemas de avaliagdo dos servicos no ambito do MNE,
coordenar e controlar a sua aplicacdo e exercer as demais competéncias que Ihe sejam atribuidas na
lei sobre esta matéria;

=>» Assegurar a gestdo da mala diplomatica e do expediente de correspondéncia do MNE;

=» Assegurar a expedicdo, rececdo e processamento dos telegramas, telecépias e aerogramas,
enviados e recebidos através do MNE, bem como garantir a seguranca, confidencialidade e
integridade da informagao;

=» Assegurar, diretamente ou através dos seus servigos integrados, as atividades comuns de
administragdo e gestao de recursos humanos, financeiros, patrimoniais e orgamentais, dos servigos
da administracdo direta do MNE;

=» Coordenar a atividade do MNE em 4dreas que ndo relevam diretamente da atividade politico-
diplomatica;

=>» Assegurar o normal funcionamento do MNE nas areas que ndo sejam da competéncia especifica
de outros servigos.

A Secretaria-Geral do Ministério dos Negdcios Estrangeiros integra as unidades organicas nucleares
que funcionam diretamente junto do Secretdrio-Geral - Dire¢do de Servigos de Cifra e Informatica e
o Gabinete de Informacgao e Imprensa -, bem como o Protocolo de Estado, o Departamento Geral de
Administracdao, o Departamento de Assuntos Juridicos e o Instituto Diplomatico, de acordo com o
organograma a seguir apresentado.

Funcionam junto do Secretdrio-Geral, que a eles preside:

- Conselho Diplomatico: tem a competéncia e composicdo prevista no Estatuto da Carreira
Diplomatica e funciona nos termos previstos no seu regulamento interno;

- Conselho de Diretores-Gerais: compete dar apoio ao Secretario-Geral, contribuindo para a
permanente articula¢ao na administracao do MNE.

Na dependéncia do Secretdrio-Geral funciona, igualmente, a Comissdo de Selecdo e Desclassificacdo,
a qual compete avaliar a documentacdo que possui valor permanente e que, como tal, deverd
integrar o arquivo definitivo e emitir parecer sobre os documentos que, nos termos da lei, devem
permanecer classificados.
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Figura 1 - Organograma da Secretaria-Geral
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Il — AUTOAVALIACAO

Nos termos da Lei n.2 66-B/2007, com as alteraces decorrentes da Lei n.2 66-B/2012, de 31 de
dezembro, a autoavaliacdo tem carater obrigatdrio e o relatério de autoavaliagcdo do Quadro de
Avaliacdo e Responsabilizacdo da Secretaria-Geral do Ministério dos Negdcios Estrangeiros é parte
integrante do Relatdrio de Atividades apresentado neste documento para o periodo de 1 de janeiro
a 31 de dezembro de 2017.

O QUAR de 2017 foi apresentado dentro do prazo legal, isto é 30 de novembro de 2017, conforme
n.2 1 do artigo 81.2 da Lei n.2 66-B/2007, de 28 de dezembro de 2007 e alteracdes subsequentes,
que refere “Até 30 de Novembro de cada ano, os servigcos iniciam ou prosseguem a construgdo do
QUAR previsto no artigo 10.2 e, no quadro das orientagbes fixadas pelos respetivos membros do
Governo, propéem os objetivos a prosseguir no ano seguinte e estabelecem os indicadores de
desempenho e respetivas fontes de verifica¢do”.

De acordo com as atribuicdes da Secretaria-Geral foram definidos para o QUAR de 2017 cinco
objetivos estratégicos, comuns aos diferentes servicos da Secretaria-Geral, que apesar de refletir
uma divisdo entre as diversas unidades organicas que a integram, procura, no final e em termos
gerais, uma complementaridade entre as mesmas:

v’ Disseminar medidas que visem a promog¢do da inovac¢do, modernizac¢do, formac3o, avaliacdo dos
Servicos, da politica de qualidade, informacao estatistica, tecnologias de informag¢ao e comunicagao
no Ministério;

v Maximizar o apoio juridico e contencioso aos servicos do Ministério;

v’ Contribuir para a organizacdo e preservacdo do patrimdnio e arquivo histérico;

v" Contribuir para a racionalizacdo da despesa publica, otimizando os recursos financeiros
disponiveis;

v’ Reforgar os mecanismos que visem a Diplomacia Econdmica e a Marca Portugal

Para 2017 foram priorizados treze objetivos operacionais para um conjunto de quinze indicadores de
desempenho, distribuidos de acordo com a satisfacdo dos utilizadores/servicos do MNE e impacto
na sociedade, resultados chave do servico/atividade e satisfacdo dos colaboradores, conforme
ilustrado na Figura 2:
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e Assegurar a execugdo dos projetos de modernizagdo dos sistemas de
informacdo.

¢ Assegurar a realizagdo dos objetivos da drea de apoio juridico e contencioso do
MNE.

o Melhorar a qualidade da informagao disponibilizada ao corpo diplomatico e
consular acreditado em Portugal.

¢ Desenvolver iniciativas que assegurem a notoriedade do MNE.

¢ Disponibilizar instrumentos de andlise estratégica, reflexdo e atualizagdo sobre
temas da politica externa portuguesa.

e Desenvolver iniciativas de organizagdo e preservagao do arquivo do MNE.

e Executar o plano estratégico integrado de formagdo para o MNE, maximizando
os recursos disponiveis.

e Desenvolver préticas de gestdo de eficiéncia ecnonémico-financeira, tendo em
vista a maximizagdo dos recursos afetos ao MNE.

* Optimizar o processo de registo e arrecadagdo de receitas.

e Promover a implementacgdo de boas praticas de gestdo publica.
¢ Concretizar as medidas de valorizagdo da carreira Técnica Superior do MNE.
e Garantir a satisfagdo dos utilizadores.

¢ Assegurar um conjunto de politicas de gestdo de pessoas, visando a
qualificagdo, capacitagdo e satisfagdo dos colaboradores.

Figura 2 — Objetivos Operacionais, por dimensdo
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2.1. ANALISE DO QUAR DE 2017

No decurso do processo de monitorizacdo realizado em novembro de 2017, verificou-se que
globalmente existia uma tendéncia para o cumprimento dos objetivos definidos, ndo tendo sido
proposta qualquer reformulacdo do QUAR.

Da andlise global ao QUAR, apresentado como Anexo I, verifica-se que a Secretaria-Geral tem 9

objetivos superados e 4 cumpridos, sendo que dos 15 indicadores definidos, 4 foram cumpridos e
11 foram superados, de acordo com a seguinte esquematizacao:

Monitorizagao

Objetivos Operacionais Indicadores
Cumprido Superado
o1 Ind. 1 X
02 Ind. 2 X
03 Ind. 3 X
Eficacia

04 Ind. 4 X
05 Ind. 5
06 Ind. 6 X
o7 Ind. 7 X

Ind. 08 X

Eficiéncia 08

Ind. 09 X

09 Ind. 10 X
Qualidade o10 Ind. 11 X

O11 Ind. 12 X
012 Ind. 13 X

Ind. 14 X
013

Ind. 15 X

Figura 3 — Avaliagdo dos resultados obtidos no QUAR

A avaliacdo do nivel de concretizacdo de cada um dos objetivos supra referidos aponta para um
resultado de 102,3 %, ao qual equivale a avaliacdo qualitativa de “Bom” conforme ilustra o Tableau
de Bord, publicado como Anexo .
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Analisa-se em seguida os resultados alcancados em cada objetivo, com a justificacdo dos desvios
apurados face as metas estabelecidas:

2.1.1 Objetivos de eficacia

Os objetivos de eficacia foram essencialmente desenvolvidos no sentido de melhorar a qualidade do
servico prestado, nomeadamente através do desenvolvimento e aperfeicoamento dos sistemas de
informacgado disponiveis e melhoria das condigdes de trabalho.

Assegurar a execucdo dos projetos de modernizagdao dos sistemas de

Objetivo Operacional 1. | ~
informacao

Ind. 1: Taxa de execug¢ao dos projetos previstos
Meta: 75% a 90%

Resultado: 88%

Desvio: 2%

Da responsabilidade da Direcdo de Servicos de Cifra e Informatica o objetivo foi superado, tendo
uma taxa de realizacdo de 110%. No ambito do referido objetivo foram executados os seguintes

projetos:
No ambito da construcao de portais e sitios Web:

» Foram colocados em linha 12 novos sitios Web de Embaixadas e/ou Missdes e 1 novo sitio
Web Consulado;

» Foram desenvolvidos 24 novos protétipos de sitios Web de Embaixadas e/ou Missdes e 8
novos protétipos de sitios Web Consulados;

» No final do ano encontram-se:
45 sitios Web de Embaixadas e/ou Missdes e 1 sitio Web de Consulado em linha;
36 sitios Web de Embaixadas e/ou Missbes e 7 sitios Web de Consulados em
desenvolvimento;

» Acessos aos sitios Web em 2017: aproximadamente 3.280.000 sessoes.

10
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Assegurar a realizacdo dos objetivos da drea de apoio juridico e

Objetivo Operacional 2. contencioso do MNE

Ind. 2: Taxa de realizacdao dos objetivos previstos
Meta: 70 a 80%

Resultado: 119%

Desvio: 17%

Da responsabilidade do Departamento de Assuntos Juridicos o objetivo foi superado, tendo uma

taxa de realizacdo de 119%. Relativamente a concretizacdo dos objetivos no ambito da area de apoio

juridico e contencioso do MNE referem-se os seguintes:

Este objetivo foi definido de forma transversal a todos os Servicos do MNE e visava avaliar a
satisfacdo, qualificacdo e capacitacdo dos colaboradores.

No ano corrente verificou-se uma reducdo de formacdo disponibilizada aos dirigentes e
colaboradores do MNE, o que teve um impacto significativo na realizacdo das formacgdes
ministradas. Tal facto constitui, naturalmente, um motivo de preocupacdo dada a necessidade de
atualizacdo constante dos conhecimentos técnicos - numa ordem juridica cujas normas a aplicar vao
evoluindo - para corresponder as necessidades dos Servicos.

Ainda assim, e dentro dos constrangimentos assinados, houve a preocupac¢dao de inscricao dos
recursos humanos deste Departamento em jornadas ou seminarios de interesse para o desempenho
do trabalho, sem custos para o Ministério, por serem gratuitos.

NUMERO NUMERO
TGRTGOR) RS HORAS PARTICIPANTES
DAJ 456 19
omop 2 13
Alemdo A1.2- 2017/2018* 45 1
Técnico Superior 45 1
Espanhol Intermédio 1 - 2017/2018* 40 1
Francés C1.1 - 2017/2018* 50 1
Diplomata 50 1
Inglés A2.2 - 2017/2018* 40 1
Técnico Superior 40 1
Boas Praticas de Ciberseguranga 4 2
Diplomata 2 1
Técnico Superior 2 1
Acordos Comerciais de Nova Geragao da UE- Ponto Situagao 1,5 1
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Técnico Superior 1,5 1
Atragao do Investimento Direto Estrangeiro em Portugal 2 1
Diplomata 2 1
Brexit - Posi¢ao Portuguesa 5 2
Diplomata 5 2
Principais Assuntos da UE na situagao Atual e perspetivas 1,5 1
Diplomata 1,5 1
Observagao Eleitoral 60 2
Diplomata 30 1
Técnico Superior 30 1
ompoN 2006
Contencioso Administrativo e Direito e Contencioso Tributario 92 1
Técnico Superior 92 1
Inglés B2/C1.1 -2017/2018* 40 1
Técnico Superior 40 1
Alemdo B.1.1-2017/2018* 45 1
Técnico Superior 45 1
Revisdo do Codigo de Contratos Publicos 30 3
Técnico Superior 30 3
Total Geral 456 19

Para além da formacdo da responsabilidade do IDI, os recursos humanos do DIN tiveram ainda a

seguinte formacao:

VI.
VII.

O REGIME DA RESPONSABILIDADE CIVIL EXTRACONTRATUAL DO ESTADO E DAS DEMAIS
ENTIDADES PUBLICAS — entidade responsavel: Ordem dos Advogados — dia 08 de fevereiro.
Frequéncia na Pds-graduacdo em CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO — entidade responsavel
ICJP - Faculdade de Direito da Universidade de Lisboa — 14 de margo a 06 de junho.

212 Jornadas Fiscais — entidade responsavel: Universidade Lusiada — 3 de maio.

Reforma da Jurisdicdo Administrativa e Fiscal — Entidade responsavel: Ministério da Justica —
24 de maio.

Jornadas de Direito Constitucional Tributario — Controlo Fiscal Comunitdrio — 25 e 26 de
maio.

Conferéncia “O novo Regulamento Europeu de Protecdo de Dados” — entidade responsavel:
Ordem dos Advogados - 25 de maio.

119 Congresso Nacional de Contratacdo Publica eletrénica — 26 de setembro.

Revisdo do Cédigo dos Contratos Publicos — impactos e continuidade — 27 de setembro Ciclo

12
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VIII.

Para

de conferéncias - A revisdo do Cédigo dos Contratos Publicos — entidade responsavel Ordem
dos Advogados — 28 e 29 de setembro.

Conferéncia A REVISAO DA LEGISLACAO PROCESSUAL ADMINISTRATIVA: DOIS ANOS DE
VIGENCIA — entidade responsavel: Ordem dos Advogados — dia 28 de novembro.

Conferéncia “orcamento de Estado 2018” - entidade responsavel: Universidade Lusiada — 29

de novembro.

além da formacdo da responsabilidade do IDI, os recursos humanos do DIP tiveram ainda a

seguinte formacao:

Participacdo na Conferéncia organizada pelo DAJ/DIP em conjunto com a Cruz Vermelha
Portuguesa e com o Comité Internacional da Cruz Vermelha, sobre a “Assisténcia
Humanitdria e Protecao de Civis em Situa¢cGes de Conflito Armado — Desafios Atuais”, a 7 de
abril de 2017, na Sala da Biblioteca da Rainha.

Curso breve sobre Protecdo de Dados Pessoais — entidade responsavel: Universidade Nova de
Lisboa - dias 26 a 30 de junho de 2017.

Curso Breve sobre Direito do Mar - entidade responsavel: Universidade Nova de Lisboa - dias
3 a7dejulhode2017.

Conferéncia sobre “Brexit and the Law on Financial Markets” - entidade responsavel:
Universidade Nova de Lisboa - dia 9 de outubro de 2017.

Conferéncia sobre Direitos Humanos e Direito Internacional - entidade responsavel:

Faculdade de Direito da Universidade de Lisboa — dia 16 de novembro de 2017.

VI. Curso Breve em Direito dos Refugiados e Imigrantes - entidade responsavel: Universidade

VII.

Vi

Nova de Lisboa - dias 20 a 24 de novembro de 2017.

Ainda a participacdo no Seminario “Reforcar a participagao nacional no Conselho da Europa”
—dia 14 de julho de 2017, Sala da Biblioteca da Rainha.

I. Curso de Formacdo Especializada para Observadores Eleitorais de Curto Tempo - entidade

responsavel: ISCSP e IDI — dias 3 a 8 de abril de 2017.
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Melhorar a qualidade da informacao disponibilizada ao

Objetivo Operacional 3. . " :
corpo diplomatico e consular acreditado em Portugal

Ind. 3: Revisdo do Guia para as MissGes Estrangeiras acreditadas em Lisboa (versGes portuguesa e
inglesa)
Meta: 31 de outubro

Da responsabilidade do Servico do Protocolo o objetivo foi cumprido. Foram desenvolvidos esforgos
no sentido de melhorar as informacdes disponibilizadas ao corpo diplomatico e consular acreditado
em Portugal tendo, neste ambito, sido atualizadas as versdes em lingua portuguesa e inglesa do Guia
pratico para o corpo diplomatico acreditado em Portugal.

Missdo, Atribuicoes e Competéncias:

1. O Protocolo do Estado é a unidade orgéanica da Secretaria Geral do Ministério dos Negdcios
Estrangeiros a qual compete, nos termos do Art.2 8 do Decreto Regulamentar n.2 10/2012, de
19 de janeiro:

a) Definir o conjunto das regras que devem regular o cerimonial, a etiqueta e pragmatica
de acordo com as praticas internacionais vigentes e as tradicdes e costumes do Estado
Portugués;

b) Verificar o cumprimento e determinar a plena execu¢do das normas e regulamentos
gue se referem as dispensas e privilégios que caracterizam o estatuto diplomatico;

c) Ocupar -se da matéria das condecoracdes cuja concessdao decorre da vida
internacional e das relacGes diplomaticas;

d) Assegurar o tratamento das deslocacbes oficiais que se organizam no ambito das
relagbes diplomadticas entre Estados soberanos e entre estes e as organizagdes
internacionais.

2. O Protocolo do Estado estrutura-se numa Unica unidade organica nuclear, designada por
Direcdo de Servicos de Cerimonial, Deslocacbes, Dispensas e Privilégios a qual compete
com o Art.2 4.2 da Portaria n.2 33/2012, de 31 de janeiro:

a) Preparar e acompanhar as recegdes, solenidades e cerimodnias em que participam o
Chefe do Estado, o Primeiro-Ministro e o Ministro dos Negécios Estrangeiros;

b) Preparar e acompanhar as rececbes, solenidades e cerimdnias e reunides
internacionais em que participem outros membros do Governo, quando aquelas
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d)

f)

g)

h)

j)

k)

assistam representantes do corpo diplomdatico acreditados de forma tempordria ou
permanente em Portugal ou entidades oficiais estrangeiras;

Encaminhar, sempre que lhe sejam dirigidos, os pedidos de audiéncias junto do
Ministro e demais membros do Governo e ainda do secretario-geral que tenham sido
apresentadas pelos membros do corpo diplomatico ou por outras autoridades ou
individualidades estrangeiras;

Formular parecer sobre as normas que devem ser aplicadas em matéria de etiqueta e
de precedéncias;

Ocupar-se do acolhimento e da despedida dos chefes de missdao acreditados em
Portugal;

Encaminhar as propostas de agraciamento da iniciativa do ministro dos Negdcios
Estrangeiros, bem como recolher e encaminhar os agraciamentos estrangeiros de que
beneficiem os cidaddos portugueses;

Tratar dos pedidos de acreditagdo ou dos pedidos de aceitagdo dos enviados
diplomaticos portugueses no estrangeiro;

Tratar da elaboracdo de cartas de ratificacdo, cartas credenciais, cartas de plenos
poderes e cartas de gabinete;

Preparar e expedir mensagens de congratulacdo ou de condoléncias a enderecar a
autoridades ou entidades estrangeiras em nome do Chefe do Estado, do Primeiro-
Ministro ou do Ministro dos Negdcios Estrangeiros;

Preparar e acompanhar a realizacdo das visitas e deslocacdes oficiais dos chefes de
Estado, primeiros-ministros e ministros dos Negdcios Estrangeiros a Portugal;
Preparar e acompanhar a realiza¢do de visitas e deslocagdes ao estrangeiro do Chefe
do Estado, do Primeiro-Ministro e do Ministro dos Negdcios Estrangeiros;

Promover a emissdao dos passaportes diplomaticos concedidos pelo ministro dos
Negdcios Estrangeiros e zelar pela observancia dos preceitos legais relativamente ao
uso e concessao destes documentos;

Obter das missGes diplomaticas acreditadas em Portugal os vistos de que necessitam
para as suas deslocacOes aos detentores de passaportes diplomaticos ou especiais
portugueses;

Vigiar a observancia e cumprimento das normas e preceitos internacionais que regem
as relacOes entre o Estado Portugués e as representacdes diplomaticas e consulares
estrangeiras instaladas no territério nacional e ainda as representacbes das
organizagdes internacionais e entidades equiparadas; Promover a execug¢dao das
normas e preceitos internacionais em que se consubstancia o estatuto diplomatico,
facultando aos estrangeiros residentes em Portugal e que dele beneficiem as isenc¢oes
e as franquias a que tém direito;
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0) Ocupar -se do registo e matricula em Portugal das viaturas automoveis propriedade
das representacdes diplomaticas aqui instaladas ou dos estrangeiros residentes em
Portugal que beneficiem do estatuto diplomatico;

p) Zelar pela observancia e cumprimento das normas e preceitos internacionais que
obrigam o Estado Portugués a garantir aos estrangeiros residentes em Portugal que
beneficiem do estatuto diplomatico a sua inviolabilidade e a dar-lhes a protecdo
adequada;

g) Emitir documentos de identificagdo dos estrangeiros residentes no territério nacional
gue beneficiem do estatuto diplomatico;

r) Editar a lista do corpo diplomatico acreditado em Lisboa, assim como a lista do corpo
consular aceite em Portugal;

s) Registar, dar expediente e arquivar a correspondéncia recebida ou expedida que
respeite a assuntos da sua competéncia.

Desenvolver iniciativas que assegurem a notoriedade do
MNE

Objetivo Operacional 4.
Ind. 4: Taxa de execugao das iniciativas previstas
Meta: 90% a 95%

Resultado: 83%
Desvio: 2%

Da responsabilidade do Gabinete de Informacao e Imprensa o objetivo foi superado, tendo uma taxa

de realizacdo de 92%. No periodo em analise, o Gabinete de Informacdo e Imprensa (Gll) continuou

a participar ativamente em frentes tdo diversas como as visitas de Estado, conferéncias de imprensa
e apoio a portais institucionais na Internet/Intranet. A recolha, sele¢do e difusdo de informacdes
relevantes para os diferentes servicos e organismos foram asseguradas regularmente, bem como a
gestdo e atualizacdo dos conteudos do portal do Ministério na Internet e outros produtos
informativos em matéria de audiovisual e imprensa. Destaca-se a monitorizacdo do servico da
agéncia noticiosa Lusa, uma mais-valia assinaldvel para o MNE e seus agentes. O apoio a jornalistas
estrangeiros, quer os pertencentes a Associacdo de Imprensa Estrangeira em Portugal (AIEP), quer
0s que visitam o nosso pais em servico, constituiu outra das dreas de atividade regular do GlI.

Ao longo de 2017, deu-se inicio ao processo de criacdo do novo Portal Institucional do MNE, tendo o
Gll assumido papel importante na fase final de construcdo do Portal, sobretudo no ultimo trimestre
do ano, ao mesmo tempo que assegurou a sua lideranca na operacionalidade do Portal, o que
aconteceu nos primeiros dias de 2018, durante o Semindrio Diplomatico. Ainda nos ultimos dias de
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2017 o Gll inaugurou a pagina do MNE no Facebook, mantendo-se desde entao permanentemente
atualizada e relevante como fonte de noticias oficial sobre o MNE para a comunicagao social e
publico geral.

Como é da natureza das suas fun¢bes o Gll manteve o apoio no planeamento e posterior execucao
no terreno, em estreita colaboracdo com o servico do Protocolo, Presidéncia da Republica e
Gabinete do Primeiro-Ministro, as diversas visitas oficiais de entidades estrangeiras a Portugal.

Disponibilizar instrumentos de analise estratégica,
Objetivo Operacional 5. |reflexao e atualizacdo sobre temas da politica externa
portuguesa

Ind. 5: Taxa de execugao das iniciativas previstas
Meta: 6-7

Resultado: 10

Desvio: 3

Da responsabilidade do Instituto Diplomatico o objetivo foi superado, tendo uma taxa de realizacdo
de 143%. O Instituto Diplomatico desenvolve durante o ano de 2017 as seguintes atividades:

» Realizacdo do Seminario Diplomatico 2017 e Preparag¢do do Seminario Diplomatico 2018

Em 2017, o Semindrio Diplomatico decorreu nos dias 4 e 5 de janeiro no Museu do Oriente e no
Palacio das Necessidades. Participaram cerca de 450 pessoas, desde Chefes de Missdo e Consules
Gerais, membros do Governo, quadros da Administracdo Publica, das Empresas, das Universidades e
demais sectores estratégicos, para além dos funcionarios dos servicos internos e externos do MNE,
AICEP e Instituto Camdes, até a categoria de Chefes de Divisao.

A preparacao do Semindrio Diplomatico 2018 teve lugar a partir do segundo semestre de 2017,
tendo sido agendados os dias 3 e 4 de janeiro de 2018, no Museu do Oriente, para a sua realizacdo.
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» Almogos de trabalho sobre diversos temas

O IDI organizou ao longo do ano de 2017 almogos de trabalho, promovidos pela Secretdria Geral e

organizados pelo Instituto Diplomatico, que versaram sobre diversos temas da atualidade. Cada um

destes encontros teve um convidado que partilhou os seus pontos de vista sobre diversas areas.

Entre janeiro e dezembro, realizaram-se dois almocos sobre diferentes temas, a saber:

— Dia 24 de Janeiro: A Opinido Publica na crise europeia — Convidada Marina Costa Lobo,
Investigadora do Instituto de Ciéncias Sociais, da Universidade de Lisboa;

— Dia 6 de Junho: Operagdo da AICEP pelo Mundo — Convidado Luis Castro Henriques, Presidente
da AICEP.

» Encontros da Tapada

Em 2017 continuaram a realizar-se os Encontros da Tapada, que versam sobre temas da atualidade.
Estes Encontros reinem convidados que partilham os seus pontos de vista sobre as diferentes areas,
em regime de Chatham House. Entre janeiro e dezembro, realizaram-se trés encontros que
abordaram diferentes temas, a saber:

— Diplomacia Publica (26 de janeiro)

— Portugal e Asia que futuro para um grande passado? (11 de Maio)

— Como podemos contribuir para as relagdes entre a Europa e a Africa? (16 de Novembro).

» Proposta de Estudo sobre “Politicas da agua: reflexo na politica externa portuguesa”

O Centro de Estudos e Analise Estratégica desenvolveu uma proposta para elaboracao de um estudo
aprofundado sobre a problematica dos recursos hidricos no mundo, uma vez que varios trabalhos
tém apontado as crises globais da agua como a maior ameaca que o planeta terd de enfrentar uma
previsivel situacdo de seca extrema (a categoria mais grave segundo a classificacdo do Instituto
Portugués do Mar e da Atmosfera) em cerca de 75% do territério nacional, considerou-se
igualmente da maior relevancia, melhor compreensdo do processo de cooperacdo em matéria de
recursos hidricos transfronteiricos. O projeto encontra-se em fase de aprovacao.

» Revista Negdcios Estrangeiros

Atendendo a que as edi¢cOes impressas da revista “Negdcios Estrangeiros” constituem ainda hoje
uma referéncia em matéria de reflexdo aprofundada sobre questdes atinentes a diplomacia e
relagdes internacionais, cuja continuidade se afigura de particular pertinéncia; o atual panorama de
publicacdo de artigos de reflexdao; e que a “Negdcios Estrangeiros” constituiu, ao longo dos anos em
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que foi publicada, um instrumento de apoio as iniciativas desenvolvidas pelo MNE e matéria de
diplomacia publica, que hoje em dia passaram a assumir um importancia acrescida, considerou-se
ser de todo o interesse, no quadro da presente atuagdo do Instituto Diplomatico (designadamente
no contexto das atividades do Centro de Estudos e Analise Estratégica) a retoma da publicacdo da
revista. O CEAE prop0s, para efeito e tendo em consideracdo as novas tendéncias de publicacdo de
revistas com teor semelhante, que a revista passasse a assumir um formato exclusivamente digital.
O projeto encontra-se em fase de aprovagao.

» Linhas de Orientagdo para a Concessdo de Subsidios pelo MNE

O CEAE contribuiu para uma revisdo das Linhas de Orientacdo para a Concessao de Subsidios pelo
MNE, com vista a um possivel aplicacdo mais uniforme por todas as estruturas do MNE. Tendo o
processo sido concluido no corrente ano e estas Linhas de Orientagcdo merecido despacho favoravel
por parte da Secretdria-Geral, tém desde essa altura constituido a base para a elaboracdo de
pareceres do CEAE relativamente a pedidos de subsidio formulados ao MNE por varias entidades.

» Linhas de Orientacgdo para publicagdes e pronunciamentos publicos de cariz académico por parte
de funcionarios da Carreira Diplomatica

O CEAE contribuiu para a elaboracdo de linhas de orientacdo que poderiam ser atendidas aquando
da sistematizacdo de um mecanismo de autorizacao de publicacdes e pronunciamentos publicos de
cariz académico por funcionarios da Carreira Diplomatica. Encontra-se em curso o processo de
elaboracao.

Desenvolver iniciativas de organizagao e preservagao do

Objetivo Operacional 6. arquivo do MNE

Ind. 6: Taxa de execugao das iniciativas previstas

Meta: 90%

Resultado: 100%

Desvio: 10%

Da responsabilidade do Instituto Diplomatico o objetivo foi superado, tendo uma taxa de realizacdo

de 105%. No decurso das iniciativas de organizacdo e preservacdo do arquivo-historico do MNE
foram desenvolvidas as seguintes iniciativas:
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Em conjunto com a Divisdao do Arquivo e Biblioteca, o Centro de Formagao construiu, e
disponibilizou para frequéncia, um curso online sobre o Novo Plano de Classificagdo do MNE e
Gestao documental.

Organizag¢ao do arquivo do MNE:

Implementagao em conjunto com a Diregao de Servigos de Cifra e Informatica, do Plano de
Classificagdo no sistema de gestdao documental do Ministério.

Participacdo nas acdes de formacdo para utilizacdo do Smartdocs v4.

Acompanhamento da utilizagdo do Plano de Classificagao nos diferentes servicos do MNE e
em alguns postos onde se propds a adaptacao do Plano.

Acompanhamento da identificacdo e transferéncia do arquivo em custddia na Bsafe para a
Papiro.

A Divisdo de Arquivo e Bibliotecas (DAB) continuou o trabalho de apoio e orientacdo dos servicos do

MNE, bem como o trabalho de organizacdo e preservag¢do do arquivo:

a) Arquivo Corrente:

Certificacdo de originais e cdpias certificadas de Tratados e outros Atos Internacionais
subscritos por Portugal. Foram depositados cerca de 300 documentos no arquivo e feitas 145
certificagdes.

Prestacdo de orientacdo técnica na area de arquivos correntes e intermédios,
nomeadamente, através do envio de instrucdes e informag¢des relativas a organizacao,
acompanhamento e validacdo de remessas e elimina¢cGes de arquivo que se encontra nos
servigos internos e externos;

Validacdo e acompanhamento de pedidos de incorporacdo de arquivos provenientes de
servigos internos.

b) Arquivo Intermédio:

Avaliacdo/selecdo de nucleos documentais que se encontram nos depdsitos de arquivo
intermédio;

Avaliacdo/selecdo e organizacdo da DRH.

Transferéncia, avaliacdo e arrumacao na antiga cozinha de arquivo em depésito no Convento
do Sacramento.

Incorporac¢des de arquivo proveniente dos servicos externos: 6 (S. Paulo, Cabo Verde, Haia,
Goa, Sidney, Buenos Aires).

Incorporacdes de arquivo provenientes dos servigos internos.
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c) Arquivo Histdrico:

O arquivo continuou a servir os seus utilizadores tendo disponibilizado na sala de leitura 2.468

unidades de instalagdo. Foi dada continuagao a organiza¢do, descricdao e digitalizacdo de nucleos

documentais do arquivo histérico do MNE:

Incorporacao, por doacao dos filhos, do espdlio do Embaixador Vasco Futscher Pereira.
Atendimento de 243 pedidos de investigadores a distancia;

Verificagdo e corre¢do de erros na base de dados de arquivo;

Continuag¢do do trabalho de organizagao e descricdo do espdlio pessoal de Augusto de
Vasconcelos;

Inventariagdo do espdlio do Embaixador Futscher Pereira;

Inventariacdo do espdlio de Jaime Batalha Reis — cerca de 312 novos registos; completados e
alterados: 1573

Catalogacdo e arrumacdo de acordos/tratados no catalogo do arquivo:

e Acordos depositados — 82

e Acordos depositados com pedido de certificacdo — 161

e Acordos introduzidos — 81

Descricdo e organizacdo do arquivo dos Relatérios e Monografias apresentados pelos
diplomatas ao MNE — 105 documentos introduzidos;

Preparacdo e envio de pedidos de desclassificacdo para a Comissdo de Selecdo e
Desclassificacdo e posterior expurgo da documentacao classificada. Ao longo do ano foram
remetidas a CSD 501 unidades de instalacdo para desclassificar.

2.1.2 Objetivos de eficiéncia

Os objetivos de eficiéncia foram particularmente direcionados para a maximizacdo dos recursos

disponiveis.

Executar o plano estratégico integrado de formacdo para

Objetivo Operacional 7. o : .
J P o MNE, maximizando os recursos disponiveis

Ind. 7: Taxa de execugao das iniciativas previstas
Meta: 85% a 95%

Resultado: 95%

Desvio: 0%
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Da responsabilidade do Instituto Diplomatico o objetivo foi cumprido, tendo uma taxa de realizagdo
de 100%.
Assegurar a concecao e execug¢ao do plano anual integrado (servigos internos e externos) e

diversificado de formagao para o MNE.

O Plano de Formacdo anual concebido e executado pelo Centro de Formacao foi cumprido em 95%.
O Plano integrou formacdo presencial, online (e.learning), em b. learning e por video conferéncia
(em direto e em diferido) via webex, assegurando a diversidade de tipo de formacéao disponibilizada.
Incluiu sessGes que abordaram as vdrias tematicas em que a formacao esta organizada (diplomacia
politica e de seguranga, econdmica, da lingua e da cultura, cooperagao, informdtica, assuntos
juridicos, gestdao de recursos humanos, gestdo administrativa e gestdo financeira, assuntos
estratégicos), assim assegurando a diversidade dos temas abrangidos.

Na sede, foram realizados 18 cursos presenciais com mais de 12 horas, 45 sessdes curtas de 1,30 a 3
horas, abertura de 10 niveis de 4 linguas estrangeiras com a duragao superior a 40 horas, tendo
ainda 59 funciondrios da sede frequentado cursos online. Para os Postos, abriram-se a frequéncia 19
formacdes online, com duracdo entre 10 a 60 horas e foi dado acesso em direto, via webex, a 40
formacdes realizadas na sede, tendo sido gravadas 36 sessGes de formacdo curtas. Registaram-se,
em consequéncia, 1.171 frequéncias de formacao presencial, 449 frequéncias de formacdo online,
tendo sido enviadas para os Postos 1.133 gravagdes de sessdes de sessdes curtas.

Modernizagdo da Plataforma de Formagao e maximizagdao da Formagao aos Postos e a Sede
através da sua utilizacdo mais intensiva; duplicacdao do n? de formagdes online disponiveis; e
consolidacdo do sistema Webex.

O projeto de moderniza¢ao da Plataforma de Formacao e da constru¢cdao de 17 novas formacdes
online foi financiado pelo 2020, sendo o objetivo mais importante a atingir pelo Centro de Formacgao
em 2017. A modernizagao da Plataforma foi integralmente realizada, com a mudanca para a versao
mais recente, uma paralela simplificacdo de procedimentos, uma nova “home page” e a criacdo de
uma Base de Dados de Documentacdo da Formacgdo (incluindo os videos de todas as sessdes
gravadas e os PDFs de toda a formacdo) pesquisavel por tema, data, titulo e tags (criadas cerca de
1.300 tags).

No final do ano estavam integrados, e disponiveis nesta Base de Dados, 120 videos de sessdes
gravadas e 390 PDFs. Foi duplicado o n2 de formagdes online, com a constru¢cdo de 15 novas
formacdes que ficaram disponiveis, tendo sido ja todas integradas no plano de formacdo de 2018. As
potencialidades da formacdo através de video conferéncia (webex) em direto tornaram-se
indiscutivelmente mais conhecidas, através da organizacao de uma formacado de grande escala sobre
um tema especifico, abrangendo nao sé 90 funciondrios dos Postos como 86 representantes de
associacOes portuguesas, tendo sido subsequentemente enviadas, 287 gravacOes destas sessdes.
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Consolidar o projeto de formagao transversal em “Diplomacia Econdmica” e sua disponibilizagao
aos postos.

O programa de formagdo na temdtica da Diplomacia foi disponibilizado aos Postos através de acesso
em direto (ou diferido), via webex.

Melhorar a formagao de atualizagdo de transi¢ao para posto e de regresso de posto e aproveita-la
para outros segmentos de formagao.

A formagdo de atualizagdo de transicdo para posto foi constituida por 30 sessdes de formacgao
presencial, com a duragao de 45 horas, tendo sido reforgada, face ao ano anterior, a componente da
formacdo online, com o agendamento, para os diplomatas em transicdo para posto, de formacdes
online em 7 temas (vistos, notariado, registo civil, nacionalidade, conta de geréncia, redes sociais,
estatuto juridico do pessoal dos servicos externos), com duracao por formacado entre 10 horas e 60
horas. Parte desta formacgdo online foi frequentavel antes da partida para posto, sendo a restante
agendada para imediatamente depois da chegada a posto. Foi ainda disponibilizada, aos diplomatas
gue transitaram do estrangeiro, a totalidade da formacdo disponivel para os diplomatas que
transitaram da sede (que podiam aceder em direto ou em diferido a formagao presencial). Foi
incluida uma nova formacdo sobre o Quiosque Digital.

Foram agendadas sessGes com SEXA Secretario de Estado das Comunidades Portuguesas e SEXA
Secretario de Estado da Internacionalizagdo, que foram acedidas em direto, via webex, pela
generalidade dos diplomatas. Gravacdes destas 2 sessdes foram de seguida enviadas para todos os
Consules Gerais e Embaixadores.

Numa ldgica de maximizacdo do n? de pessoas com acesso a formacdo de atualizacdo, uma parte
das sessdes de atualizagdo para posto foram abertas a outros funcionarios da sede.

Desenvolver praticas de gestdo de eficiéncia econémico-
Objetivo Operacional 8. financeira, tendo em vista a maximizagao dos recursos
afetos ao MNE

Ind. 8: Taxa de execugao das iniciativas previstas para os servigos internos
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Meta: 75% a 85%
Resultado: 100%
Desvio: 15%

Da competéncia do Departamento Geral de Administracdo, o objetivo foi superado com uma taxa de

realizacdo de 118%.
Durante o ano de 2017 o MNE atingiu os objetivos definidos em termos eficiéncia econdmico-

financeira. A atividade desenvolvida nesta drea revelou-se essencial para que o MNE cumprisse
objetivos fixados em matéria de consolidacdo das finangas publicas, permitindo antecipar
necessidades de financiamento e identificar solu¢des no dmbito do programa orcamental que
assegurassem a acomodacdo das despesas do MNE e assegurando uma execug¢do muito eficiente
dos recursos colocados a disposicdo do MNE no ano.

Foram desenvolvidas mensalmente as atividades de acompanhamento e controlo or¢gamental do
Programa Representacdo Externa, através da producdo de relatérios de execugdo orcamental do
MNE, nos quais foram identificadas as dreas criticas de despesa e as medidas de resolucdo dos
défices orcamentais do MINE.

Foi igualmente dada continuidade a producdo mensal de pontos de situacdo sobre cada um dos
gabinetes dos membros do Governo e cada diregdo-geral, tendo sido introduzidas melhorias na
informacdo prestada e elementos informativos adicionais sobre a A¢cdao Governativa, na sequéncia
de solicitagdo da tutela.

A necessidade de acompanhamento préximo do orcamento do Fundo para as Relagdes
Internacionais (FRI) determinou a realizagdo de novas atividades relativas ao acompanhamento da
receita do FRI, bem como a producdo de pontos de situagdao semanais sobre o or¢camento do FRI -
como elemento de informag¢ao complementar para as reunides do Conselho Diretivo do FRI.

Foram asseguradas as fung¢des de entidade coordenadora do programa orcamental, tendo sido
cumpridos todos os reportes mensais obrigatérios ao Ministério das Financas, que incluem os
Fundos Disponiveis, Previsdo Mensal de Execucdo, Relatdrio Mensal de Desvios da Execucdo
Orcamental, Reporte sobre Aposentacdes, Relatério da Execucdo no Programa Orcamental, Conta
de Geréncia, bem como todas as interagdes relativas a processos com intervencao do Ministério das
Finangas.

Atendendo a relevancia orcamental dos Planos TIC e Obras, foi efetuado um acompanhamento
regular destes planos, financiados quer pelo FRI, quer pelo Orcamento de Projetos da Secretaria
Geral.

Em concreto, no orcamento das Contribuicdes e Quotizacdes para Organizacdes Internacionais
(CQOI) foi definida a lista de prioridades de contribuicdes para 2017, e foi assegurada a elaboracdo
da projecdo mensal da despesa, o levantamento de necessidades de financiamento, o
processamento e pagamento dos processos relativos a contribuicdes e quotizacdes do ano, e ainda
antecipacdo de contribuicGes de 2018.
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O orcamento de Visitas de Estado e Equiparadas foi alvo de uma gestdo rigorosa e foram levadas a
cabo iniciativas que permitiram assegurar o registo de compromissos de forma atempada e executar
0 maximo de pagamentos no proprio ano.

Em termos globais, as iniciativas previstas foram concretizadas na sua totalidade e foram
introduzidas novas iniciativas, pelo que o objetivo definido foi superado.

Ind. 9: Taxa de execugao das iniciativas previstas para os servigos externos
Meta: 75% a 85%

Resultado: 100%

Desvio: 18%

Da competéncia do Departamento Geral de Administracado, o objetivo foi superado com uma taxa de

realizacao de 118%. Para 2017, manteve-se a necessidade de racionalizagao de despesas nos SPE, o
gue implicou o recurso a um conjunto de medidas de reducdo efetiva das despesas dos servicos
externos, que incluiu num primeiro momento a redug¢ao dos orgamentos de funcionamento dos

Postos e, numa atuacgao paralela, a redugao dos encargos com rendas — tendo o objetivo de reducao
de despesa sido alcangado.
Nesse sentido, as iniciativas previstas foram concretizadas, tendo a meta definida sido superada.

Objetivo Operacional 9. Otimizar o processo de registo e arrecadacdo de receitas

Ind. 10: Taxa de execucao das iniciativas previstas
Meta: 75% a 85%

Resultado: 100%

Desvio: 15%

Da competéncia do Departamento Geral de Administracdo, o objetivo foi superado com uma taxa de

realizacdo de 118%.

Em matéria de arrecadacdo de receita foram realizadas as trés iniciativas previstas.
No ambito da receita consular foram revistos e melhorados os procedimentos de registo,
conferéncia e arrecadac¢do da receita, resultando utilizacdo de novas ferramentas de trabalho que
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permitiram consolidar a informacdao de uma forma mais precisa e com maior e melhores resultados
individuais e globais.

Para além da implementacao de altera¢Oes procedimentais, que se traduziram num maior rigor e
conformidade com as normas estabelecidas para as receitas do Estado, foi possivel a emissdo de
instrucdes contendo alertas para a necessidade de dar cumprimento aos prazos de entrega de
receitas bem como do envio de informacdo que permita o seu registo e a sua contabilizacdo de
forma célere com possibilidade de utilizacdo mais eficiente das receitas préprias dos Servicos
Periféricos Externos (SPE).

Por outro lado no ano de 2017, a melhoria de procedimentos na cobranga das receitas do Estado,
nos Servicos Periféricos Externos traduziu-se no aumento de 451.076,93 €, face ao ano transato.

2.1.3 Objetivos de qualidade

No que respeita a dimensado qualidade, os objetivos e indicadores fixados visaram aferir a qualidade
dos servicos prestados e a satisfacdo dos utilizadores, assegurando um conjunto de politicas de
gestdo com vista a qualificacdo, capacitacao e satisfacdo dos colaboradores.

Promover a Implementacdo de boas praticas na Gestao

Objetivo Operacional 10. Publica

Ind. 11: Taxa de execugao das iniciativas previstas no ambito do processo de certificacao da SG nos
termos da norma ISO 9001

Meta: 85% a 95%

Resultado: 100%

Desvio:5%

Da responsabilidade do Instituto Diplomatico, o objetivo foi superado com uma taxa de realizacdo
de 105%.
O Centro de Formacao foi objeto de duas auditorias externas, no ambito da sua certificacdo pela

norma internacional ISO 9001, norma de qualidade no ambito da Gestdo do Processo de Formacao.
A certificacdo foi renovada por um periodo de mais trés anos, atestando a continuidade da
qualidade e boas praticas atingidas no processo de gestdo da formacao.

No relatério da auditoria levada a cabo pela entidade certificadora, foram considerados pontos
fortes do CF: Dinamismo e capacidade de resposta/adequacdo a novas situacBes (gestdo da
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mudanca); Visdo estratégica; Exceléncia do servico (com base na avaliacdo dos utilizadores) e feitura
de Relatdrio de Atividades e do Relatério de Revisdo do Sistema de Gestdo de Qualidade (SGQ).

No final do ano, foram emitidas, e enviadas a cada um dos funciondrios de Lisboa, as respetivas
fichas de participacao de cada um na formagao levada a cabo no periodo 2014-2017.

Em paralelo, foram disponibilizadas, a todos os servigos internos e a todos os Postos, listas de todas
as formacdes frequentadas durante o ano pelos respetivos funciondrios.

Concretizar as medidas de valorizacdo da carreira Técnica

Objetivo Operacional 11. Superior do MNE

Ind. 12: Taxa de execugao das iniciativas previstas

Meta: 80%

Resultado: 90%

Desvio: 10%

Da competéncia do Gabinete da Secretdria-Geral o objetivo foi superado com uma taxa de

realizacdo de 106%.

No ambito deste objetivo foram identificados todos os trabalhadores em condi¢cdes de exercerem
fungdes em regime de mobilidade intercarreiras e intercategorias, tendo sido efetivada até 31 de
dezembro de 2017 a transicdo de trabalhadores, 1 na carreira de técnico superior, 1 na categoria de
coordenador técnico e 2 na carreira de assistente técnico. Ingressos no MNE em regime de
mobilidade na categoria, 4 para técnicos superiores, 5 assistentes técnicos e 1 assistente
operacional. Foram igualmente abertos procedimentos concursais para a carreira técnica superior e
técnicos de informatica, que permitiram o recrutamento de 7 novos trabalhadores em diferentes
areas de atividade do Ministério.

Continuou-se a promover a colocacao de trabalhadores nos servigos periféricos externos do MNE
apesar de, durante o ano de 2017, a colocacdao se ter restringido, por razdes de natureza
orcamental, a situagdes absolutamente excecionais e urgentes.

Objetivo Operacional 12. | Garantir a satisfagao dos utilizadores

Ind. 13: Nivel de satisfagdao dos utilizadores
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Meta:3a 4
Resultado: 4,04
Desvio: 0,04%

Quanto ao nivel de satisfacdo dos colaboradores, cuja metodologia foi implementada nas unidades
organicas da Secretaria-Geral, o respetivo indicador foi cumprido, pois foi alcancada uma média final
global de 4.04 que cumpriu a meta estabelecida para o ano de 2017, tomando por base apenas o

primeiro quadro do questiondrio, que diz respeito a satisfacdo global dos colaboradores com o seu
respetivo servico, realizado nos meses de fevereiro e margo. O questiondrio modelo que foi utilizado
na Secretaria-Geral teve por base o modelo de Estrutura Comum de Avaliacdo CAF, com uma escala
em que 1 corresponde a “muito insatisfeito” e 5 a” muito satisfeito”. Os inquéritos aplicados foram
anonimos e entregues aos colaboradores em envelope fechado. A confidencialidade do processo foi
garantida através da entrega dos mesmos, também em envelope fechado, sem que fosse
mencionada qualquer referéncia que permitisse identificar o colaborador.

O nivel de satisfacdo dos colaboradores expresso no grafico seguinte foi o resultado da média obtida
para cada unidade organica da Secretaria-Geral (ndo foi considerado Servico de Protocolo e a
Direcdo de Servigos de Cifra e Informatica por ndo se dispor da informacao).

Nivel de Satisfacao dos Utilizadores
4,52 4,34
3,84
3,5
DGA DAJ IDI Gll

Assegurar um conjunto de politicas de gestao de pessoas,
Objetivo Operacional 13. visando a qualificagdao, capacitacdao e satisfacao dos
colaboradores
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Ind. 14: Taxa de execugao do plano de formagao aprovado
Meta: 80% a 85%

Resultado: 99%

Desvio: 9%

Este indicador é transversal a todos os servigos integrados na Secretaria-Geral, tendo sido superado

com uma taxa de realizacdo de 115%.

A formagdao assume uma importancia estratégica no quadro das atividades da Secretaria-Geral, o
que justifica o resultado positivo alcangado nesta matéria. As necessidades que foram identificadas a
nivel de formagao profissional com base no diagndstico de necessidades de formagdo levado a cabo
pelo Centro de Formacao do Instituto Diplomatico junto dos servicos internos e externos tendo sido,
dentro do possivel, colmatadas através de recursos internos do Ministério e, noutros casos, através
de entidades externas, sobretudo o Instituto Nacional de Administragao.

Ind. 15: Nivel de Satisfagao dos Colaboradores
Meta:3 a4

Resultado: 4,14

Desvio: 0,14

Quanto ao nivel de satisfacdo dos colaboradores, cuja metodologia foi implementada nas unidades
organicas da Secretaria-Geral, o respetivo indicador foi superado, pois foi alcangada uma média final

global de 102%, que superou a meta estabelecida para o ano de 2017, tomando por base apenas o
primeiro quadro do questionario, que diz respeito a satisfacdo global dos colaboradores com o seu
respetivo servico, realizado nos meses de fevereiro e margo. O questiondrio modelo que foi utilizado
na Secretaria-Geral teve por base o modelo de Estrutura Comum de Avaliacdo CAF, com uma escala
em que 1 corresponde a “muito insatisfeito” e 5 a” muito satisfeito”. Os inquéritos aplicados foram
andnimos e entregues aos colaboradores em envelope fechado. A confidencialidade do processo foi
garantida através da entrega dos mesmos, também em envelope fechado, sem que fosse
mencionada qualquer referéncia que permitisse identificar o colaborador.

O nivel de satisfacdo dos colaboradores expresso no grafico seguinte foi o resultado da média obtida
para cada unidade organica da Secretaria-Geral (ndo foi considerado Servico de Protocolo e a
Direcdo de Servicos de Cifra e Informatica por ndo se dispor da informacao).
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Nivel de Satisfacao dos
Colaboradores

4 4,29

4,14

DGA DAJ IDI Gll

2.2 ATIVIDADES DESENVOLVIDAS, PREVISTAS E NAO PREVISTAS NO PLANO

As atividades desenvolvidas em 2017 pelas unidades organicas da Secretaria-Geral corresponderam
ao previsto, ndo havendo qualquer inexecucao a salientar. Apesar das fortes restricdes de natureza
orcamental foi possivel aos servicos da Secretaria-Geral cumprir e na maioria das situacdes até
superar os objetivos propostos, de acordo com os recursos humanos, financeiros e patrimoniais
disponiveis para o efeito. Neste sentido a taxa de execu¢ao do Plano de Atividades foi de 100%.

No decurso das atividades previstas e ndo previstas no Plano de Atividades foi considerado um
extenso rol de atividades que, pese embora muitas delas ndo se encontrem diretamente refletidas
no QUAR, cumpre salientar o esfor¢o desenvolvido no cumprimento e execugdo das mesmas. Face a
diversidade de atividades desenvolvidas pela Secretaria-Geral do Ministério dos Negdcios
Estrangeiros, no ambito da elaboracdo do QUAR foram obviamente consideradas as areas que em
2017 se entendeu importante melhorar, no entanto nos Planos de Atividades de cada unidade
organica inclui-o um conjunto de outras atividades decorrentes das competéncias definidas na lei
organica e que cumpre melhorar, por forma a prestar um servico de qualidade aos utilizadores quer
internos, quer externos. Cumpre agora analisar o contributo de cada unidade organica —
Departamento Geral de Administracdo, Servico de Protocolo, Departamento de Assuntos Juridicos,
Instituto Diplomatico, Direcdo de Servicos de Cifra e Informatica e Gabinete de Informacdo e
Imprensa - para o resultado global obtido pela Secretaria-Geral do MNE, tendo por base a andlise
detalhada das atividades desenvolvidas:
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2.2.1 Departamento Geral de Administragao

No ambito das atividades desenvolvidas pelo Departamento Geral de Administracdo, cumpre agora
analisar os contributos de cada Diregdao de Servigos:

DIREGCAO DE SERVICOS DE RECURSOS HUMANOS

Estavam em 2017 cometidos a Direcdo de Servicos de Recursos Humanos objetivos em dois dos
objetivos estratégicos da Secretaria Geral: Objetivos estratégico 1. Disseminar medidas que visem a
promoc¢do da inovacdo, modernizacao, formacdo, avaliacdo dos servicos, da politica de qualidade,
informacdo estatistica, tecnologias de informacdo e comunicacdo e Objetivos estratégico 4.
Contribuir para a racionalizagdo da despesa publica, otimizando os recursos financeiros disponiveis.

Apresentam-se de seguida os objetivos operacionais que a DRH prosseguiu em 2017, enquadrados
nos objetivos estratégicos da SG.

No que concerne o primeiro objetivo estratégico, a DRH foi um dos servigos responsaveis pelos:

=> Objetivo 1. Assegurar que o sistema de controlo da assiduidade permite uma gestdo
efetiva da assiduidade dos trabalhadores;

=>» Objetivo 2. Modernizar os sistemas de gestdo da DRH
=>» Objetivo 3. Colaborar para a conclusdo do processo de avaliacdo SIADAP 3

=>» Objetivo 4. Assegurar a transmissdo fiavel e atempada de informacdo sobre os Recursos
Humanos do MNE;

=>» Objetivo 5. Aumentar a qualificacdo, capacitacdo e motivacdo dos colaboradores;
=>» Objetivo 6. Coordenar e elaborar instrumentos do Ciclo de Gestdao Anual

=>» Objetivo 7. Reengenharia de processos na DRH

Relativamente ao quarto objetivo estratégico, a DRH foi um dos servicos responsaveis pelos:

=>» Objetivo 8. Garantir a operacionalizagdo do Plano de Gestdo para 2017 da Carreira
Diplomatica;
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=>» Objetivo 9. Garantir a operacionalizacdo das Iniciativas de Politicas para 2017;

=>» Objetivo 10. Garantir o processamento e a disponibilizacdo de informagdo sobre
vencimentos, abonos e protecdo social;

=>» Objetivo 11. Assegurar a preparag¢do do or¢amento do MNE;

=>» Objetivo 12. Elaboracdo de estudos e pareceres de cardter técnico que permitam a
tomada de decisGes em matéria de gestado financeira, patrimonial e de recursos humanos;

=>» Objetivo 13: Assegurar a participacdo nacional em grupos de trabalho, reunides, cimeiras
e outros eventos no estrangeiro;

=>» Objetivo 14: Contribuir para uma gestdo mais eficiente dos Recursos Humanos do MNE.

Identificam-se em seguida as atividades executadas pela DRH no ambito de cada um dos objetivos
definidos:

e Assegurar que o sistema de controlo da assiduidade permite uma gestao efetiva da assiduidade
dos trabalhadores

e Deu-se continuidade, em 2017, a operacionalizacdo da GAP. Procurou-se sensibilizar os
utilizadores sobre como melhor utilizar a plataforma informatica, em particular no que se
refere a validacdo de registos e justificacdo de auséncias;

e Em 2017, prosseguiu-se o trabalho de manutencdo corretiva da GAP em estreita
colaboracdo com a empresa de consultoria que desenvolveu e implementou aquela
aplicacao;

e Durante o ano de 2017 foi possivel extrair da base de dados a informacado necessaria para
efeito de processamento dos vencimentos dos trabalhadores em exercicio de fun¢des nos
servigos internos;

e Modernizar os sistemas de gestdo da DRH

e Por questdes orcamentais ndo foi possivel dar inicio ao desenvolvimento de uma aplicacao
informatica para o processamento de abonos no Nucleo de Representacgdes.

e Colaborar para a conclusdo do processo de avaliagao SIADAP 3
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e Em 2017 foram concluidos os processos de avaliacdo de desempenho relativos ao biénio
2015-2016 dos trabalhadores integrados no mapa de pessoal dos servigcos periféricos
externos do MNE e dos trabalhadores dos servigos internos.

e Foi igualmente efetuado o devido carregamento na Base de Dados das classificagcOes
atribuidas no ambito do referido ciclo avaliativo.

Assegurar a transmissao fidvel e atempada de informacgdo sobre os recursos humanos do MNE

¢ No ambito do SIADAP, foram feitas algumas melhorias nos relatdrios que seria necessario
extrair da aplicacdo tendo em vista a obtencdo de informacdo sobre as avaliacGes dos
trabalhadores, nomeadamente o nimero de pontos de cada trabalhador.

e Em matéria de prestacao de informacdo foi assegurado o reporte trimestral obrigatério
dos dados do SIOE a DGAEP, bem como a prestacao de informacdo a outras entidades da
Administracdo Publica (ex.: DGO);

e Foiassegurada a prestacdo de informacao solicitada pelos membros do Governo;

e Apoio a elaboragao de documentos e instrumentos necessarios a gestao de recursos
humanos, quer dos servicos internos quer dos externos;

e Atualizacdo mensal dos mapas de pessoal do MNE;

e Preparacgao de informacao periddica por forma a permitir o acompanhamento da
execucdo orcamental da despesa e a elaboracdo dos respetivos relatdrios;

e Prestacdo de informacdo/esclarecimentos aos Servigos Periféricos Externos e a todos os
servigos internos do MINE;

e Foiintroduzida informacdo sobre os elementos contratados em regime de prestacao de
servico, autorizados nos SPE na base de dados do cadastro;

Aumentar a qualificagdo, capacitacdo e motiva¢ao dos colaboradores

e Em 2017 deu-se continuidade a articulagdo com o IDI no ambito da preparacao e execugao
do Plano anual de Formacdo, tendo sido executado, na sua larga maioria, o plano de
formacao definido.
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e Nao foi possivel proceder a continuacdo da concretizacdo das medidas de valorizacdo da
Carreira Técnica Superior do MNE.

e Coordenar e elaborar instrumentos do Ciclo de Gestdao Anual
e Foi concluido o Balanco Social de 2016;

e Foi disponibilizada a informagdo necessdria no ambito da elaboragdo dos Planos e
Relatérios de Atividades da Secretaria Geral e dos restantes servigos internos do MNE, no
ambito dos recursos humanos.

e Foram elaborados os mapas de pessoal dos servicos internos, com a descricao dos postos
de trabalho (descricdo conteudo funcional e requisitos) relativos a 2018.

e Garantir a operacionalizacdo do Plano de Gestao para 2017 da Carreira Diplomatica

No dmbito do Movimento Ordindrio e Extraordindrio foram colocados 43 diplomatas em Posto e
houve 18 diplomatas transferidos para os Servicos Internos.

Neste sentido procedeu-se:

o A preparacio de despachos para publicacdo em Didrio da Republica;

o A execucdo de todos os procedimentos necessarios ao processamento de encargos
relativos ao transporte de bens pessoais e viagens dos diplomatas bem como ao
pagamento dos respetivos abonos de instalacao.

e Ao lancamento de procedimentos para a participacdo de elementos nao diplomatas no
juri do concurso de ingresso de adidos de embaixada na carreira diplomatica.

e Garantir a operacionalizacdo das Iniciativas De Politica para 2017
Foi assegurada a tramitacdo processual e a execucdo da planificacdo definida para 2017.

e Garantir o processamento e a disponibilizacao de informag¢do sobre vencimentos, abonos e
protecdo social
e Aqguando do processamento de vencimentos foi assegurada a articulacdo com o Cadastro
no que respeita a informacgao sobre faltas e atualizagcdo dos dados dos trabalhadores;

e No caso do pessoal dos servigos periféricos externos hd uma articulacdo direta da base de
dados do cadastro com a aplicacdo que processa vencimentos, assegurando que todas as
entradas e saidas de trabalhadores sao refletidas no processamento mensal;

e Foram desenvolvidos os procedimentos para a criacdo de uma ferramenta eletrdnica a
disponibilizar aos SPE permitindo a estes adaptar as notas de abonos e descontos as
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realidades fiscal e de seguranca social locais. Nao foi possivel concluir a fase de testes em
2017;

e No caso do processamento de remuneragao dos trabalhadores nos servigos internos a
articulacdo é efetuada manualmente através da validacdo de listagens relativas a
assiduidade dos trabalhadores, as entradas e saidas.

Foi ainda assegurada a tramitacdo processual relativa a acdo social complementar e a assisténcia
na doenga, nomeadamente em todas as atividades relacionadas com a ADSE.

Foram assegurados os tramites necessarios a inclusdo/exclusdo de beneficidrios do seguro de
saude para o pessoal diplomatico e especializado nos servicos externos do MNE (com excecdo
dos paises UE e Espaco Econdmico Europeu).

Deu-se continuidade ao processo de avaliacdao das situag¢des relativas aos trabalhadores dos
servicos periféricos externos que deverao ainda ser suscetiveis de enquadramento no art2199
do Decreto-Lei n.2 47/2013, de 5 de abril (protecdo social e sistema de saude), designadamente
através da constituicdo de seguros, comparticipacdo em seguros ja constituidos pelos
trabalhadores e estudo de solugBes para casos de inexisténcia de seguranca social local ou de
sistemas de saude publicos.

Foram ainda prestados todos os esclarecimentos solicitados sobre todas as matérias
relacionadas com o processamento de remuneracdo e abonos.

e Assegurar a preparacao do Orcamento do MNE

e Foi preparada toda a informacdao sobre despesas com pessoal e assegurado o
preenchimento dos anexos a proposta de Orcamento do Estado da competéncia da DRH
(nomeadamente os mapas com a fundamentacdao do orcamento de despesas com pessoal,
a evolucdo dos movimentos de pessoal e a informacdo relativa as reversdes
remuneratodrias);

e Elaboracdo dos Mapas de Pessoal dos servicos internos e externos, bem como os mapas
com a caracterizacdo dos postos de trabalho de todos os servicos internos.

o Elaboracao de estudos e pareceres de carater técnico que permitam a tomada de decisGes em
matéria de gestao financeira, patrimonial ou de recursos humanos

Destacam-se em 2017:
— Acelaboragdo do Plano Anual de Gestdo para 2018 respeitante a carreira diplomatica;
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Acompanhamento do Programa de Estagios Profissionais na Administragao Central nos
Servicos Periféricos Externos (PEPAC-MNE);

No ambito de processos judiciais instaurados por trabalhadores, foi prestada ao
Departamento de Assuntos Juridicos toda a informagao solicitada;

Continuagdao do trabalho relativo ao levantamento dos efeitos das faltas nas varias
legislacdes locais aplicaveis ao pessoal dos servicos externos;

Continuagao do trabalho relativo ao levantamento dos efeitos das faltas nas vdrias
legislacdes locais aplicdveis ao pessoal dos servicos externos;

Foram elaborados pareceres juridicos de diversa indole no ambito da gestao de recursos
humanos;

Realizaram-se 14 reunides da CAB em 2017, nas quais a DRH teve um papel interveniente,
tendo sido analisados 344 processos.

e Assegurar a participagao nacional em grupos de trabalho, reunides, cimeiras e outros eventos

no estrangeiro

— As missOes levadas a cabo em 2017 pelos diferentes servicos do MNE (incluindo
Gabinetes) ascenderam a 1100, tendo para o efeito a DRH assegurado os
procedimentos necessarios para garantir a sua realizac3o.

e Contribuir para uma gestao mais eficiente dos RH no MNE

A DRH desenvolveu e apoiou acdes de recrutamento e selecdo de recursos humanos no MNE, a

saber:

Servicos

externos:

— Foram desencadeados os procedimentos tendo em vista a autorizagdo de recrutamento
por parte do MF de 84 trabalhadores para os SPE (64 assistentes técnicos e 20
assistentes de residéncia), tendo sido celebrados 54 novos contratos de trabalho em
funcdes publicas (existem procedimentos concursais ainda a decorrer);

Foi igualmente desencadeado o processo de recrutamento de 10 Chefes de Chancelaria e

Contabilidade (chanceleres), mas que nao foi autorizado pelo MF.

Servicos

internos:

No decurso de 2017 ocorreram 10 consolidacdes de mobilidade na categoria: 4 técnicos
superiores, 5 assistentes técnicos e 1 assistente operacional. Foram providos por
procedimento concursal 6 lugares de técnico superior, 3 Técnicos de Informatica grau 1 e
1 Especialista informatico.
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— A 31 de dezembro de 2017 e de forma a suprir as necessidades de pessoal previstas mais
prementes, encontravam-se a decorrer 6 procedimentos concursais de recrutamento,
tendo em vista o preenchimento de 5 postos de trabalho para técnico superior e 2 postos
de trabalho para Assistente Técnico.

— Até 31 de dezembro de 2017 foram concluidas 3 mobilidades intercarreiras e 1 mobilidade
intercategorias (1 Técnico Superior, 2 Assistentes Técnicos e 1 Coordenador Técnico).

Relativamente a carreira diplomatica foram promovidos em 2017, 5 funcionarios a categoria de

Embaixador e 5 a categoria de ministro plenipotenciario.

DIREGAO DE SERVICOS DE ADMINISTRAGAO FINANCEIRA

A atividade desenvolvida em 2017 pela Dire¢ao de Servigos de Administragao Financeira (SAF)
concorreu para o objetivo estratégico da Secretaria Geral “Contribuir para a racionalizacdo da

despesa publica, otimizando os recursos financeiros disponiveis”.

Identificam-se em seguida as atividades executadas no ambito de cada um dos objetivos definidos.

Servicos Internos — foram desenvolvidas as seguintes acdes:

Continuagdo da aplicagao do novo modelo organizativo funcional do Ministério dos Negdcios
Estrangeiros, com vista a racionalizacdo dos servicos, no qual foram criadas duas entidades
contabilisticas “ Acdo Governativa do MNE” e a “Gestdao Administrativa e Financeira do MNE
(GAEMNE)”;

Gestdo e execucdo dos orcamentos dos servicos da Administracdao direta do MNE, cuja
gestdo administrativa, financeira, patrimonial e de recursos humanos foi centralizada no
orcamento da Secretaria Geral;

Realizacdo de todos os procedimentos contabilisticos na aplicacdo do GERFIP, que opera em
modo de servicos partilhados com a Entidade de Servigos Partilhados da Administracao
Publica (ESPAP);

Aplicacdo da Lei dos compromissos, com o inerente registo no sistema contabilistico GERFIP
e o controlo dos valores compromissos face aos fundos disponiveis mensalmente;

Execucdo orcamental das entidades contabilisticas “A¢cdo Governativa do MNE e GAFMNE”,
incluindo os necessarios cabimentos, compromissos, pagamentos, pedidos de autorizacdo de
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pagamentos, pedidos de libertacdo de créditos, alteragcdes orcamentais, guias de reposicao e
guias de receita;

e Registo das receitas consignadas as despesas das duas entidades contabilisticas, através da
emissao do documento Unico de cobranca no Sistema de Gestdo de Receita (SGR) do
Ministério das Finangas, bem como a sua cobranga e liquidagdo;

e Realizagdo dos reportes mensais dos pagamentos em atraso e da unidade de tesouraria das
entidades contabilisticas a Dire¢ao-Geral do Orgamento;

e Participacdao na preparagao dos projetos de orcamento geridos pela Secretaria Geral de
acordo com o novo modelo organizativo do MNE, bem como o seu carregamento no Sistema
do Orcamento de Estado (SOE) do Ministério das Financas;

e Processamento de todas as despesas referentes aos encargos das instalacdes, comunicacgdes,
despesas de representacdo e Visitas de Estado, Contribuicdes e Quotizagdes;

e Conferéncia e verificacdo da conformidade legal, regularidade financeira, economia,
eficiéncia e eficacia de todos os processos de despesa relativos aos orcamentos geridos pelo
Departamento;

e Emissdo de Documento Unico de Cobranca (DUC’s) no dambito das retencdes de IRS e IRC
bem como das retencdes a fornecedores por ndo terem a situacdo contributiva ou tributdria
regularizada;

e Lancamento e conferéncia das faturas referentes a mala diplomatica com apuramento e
solicitacdo de eventuais créditos a receber do fornecedor;

e Constituicdo, reconstituicdo e liquidacdo de fundos de maneio.

Visitas de Estado e Equiparadas — foram asseguradas os respetivos processos de despesa.

Contribuicdes e Quotiza¢des para Organizagoes Internacionais

No ambito das CQOI foi definida a lista de prioridades de contribuicdes para 2017, assegurada a
elaboracdao da projecao mensal da despesa, o levantamento de necessidades de financiamento, o
processamento e pagamento dos processos relativos a contribui¢cdes e quotizacdes do ano, e ainda
antecipacdo de contribuicdes de 2018 — com um or¢amento corrigido de 76.865.786,00€, foi
executado o montante total de 76.865.786,00€.

Por comparagdo com os anos anteriores, temos o seguinte quadro:

Quadro 3. Pagamento de Quotas de 2014 a 2017

Quotas pagas Valor (€)

2014 98.200.630,57
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2015 85.630.655,63
2016 72.373.263,84
2017 76.865.786,00

Receita

Em conformidade com o Despacho n.2 9690/2013 de 24 de julho, foi cobrada receita no valor
total de 405.200,00€ referente ao reconhecimento de assinaturas e legalizacdo de
documentos, no ambito das competéncias da Direcdao Geral dos Assuntos Consulares e das
Comunidades Portuguesas (DGACCP);

A Receita do Estado cobrada pelos SPE’s e proveniente de pedidos de passaportes, parcela
destinada a DGACCP ascendeu, no ano de 2017, a 5.219.954,64¢€;

Relativamente a receita emolumentar foram cobrados e destinam-se ao FRI 42.140.092,54€.
Quanto a outras receitas, foram cobrados relativamente ao Cartdo do Cidadao 5.477.322,39
€ e destinam-se ao IRN.

No ambito dos Servicos Externos referem-se as seguintes acdes:

Colaboracdo com vista a elaboracdo de proposta de distribuicdo, por posto, da verba
destinada ao respetivo orcamento de funcionamento;

Analise muito rigorosa dos pedidos de reforco dos orcamentos de funcionamento dos
postos;

Andlise e validagdo mensal dos mapas de execucdo orcamental através da solugao
aplicacional em utilizagao;

Acompanhamento, analise e emissdao de pareceres no ambito de processos relativos a
contratos de arrendamento no exterior — os contratos de arrendamento considerados,
respeitam a 59 Embaixadas, 6 Missdes e 36 Consulados. Os valores associados aos mesmos,
representaram, em 2016, um montante de 3.523.883,58€ para as residéncias e de
9.434.717,73€ para as chancelarias, num total de 12.958.601,31¢€;

Negociacdo e acompanhamento dos processo de co-localizacdo em instalacdes dos servicos
externos por parte da Agéncia para o Investimento e Comércio Externo de Portugal (AICEP) —
existem co-localizacbes com partilha de encargos por parte da AICEP relativamente a 30
postos (locacdo 25 Embaixadas + 5 Consulados). Essa partilha de areas traduziu-se numa
poupanca na despesa de locagdo de edificios no estrangeiro, para o MNE no valor 604.107,26
€

Andlise e acompanhamento dos contratos de seguros, relativos a residéncias, chancelarias e
viaturas;

Transferéncia para os postos das verbas referentes a despesas com pessoal contratado
localmente, pessoal de limpeza, outro pessoal, segurancga social local, seguros, contratos de
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arrendamento, outras despesas correntes e reembolsos de portes de correio, devolucdo de
taxas, aluguer de espacgos e equipamentos e repatriagdes;

e Conferéncia e validagdo das contas de geréncia dos Servigos Periféricos Externos com vista a
submissao pelo respetivo SPE ao Tribunal de Contas;

e Validacdo de informagdo através dos mapas indicadores anuais das verbas transferidas pelos
servigos, receita cobrada e entregue pelos Servigcos Externos;

e Apoio técnico aos servigos externos do MNE para a elaboragdo e/ou corre¢do das contas de
geréncia;

e Apuramento e controlo da devolugao dos saldos resultantes das Contas de Geréncia;

e Cobranga e liquidagdo das receitas proveniente dos servigos externos, no valor total de
2.179.028,67€ € sendo o mesmo descriminado por tipologia de receita:

Quadro 4. Receita cobrada por tipologia

Tipologia de receita Valor cobrado (€)
Patrocinios 31.500,00
RepatriagOes 11.997,47
Aluguer de espacos e equipamentos 309.740,35
Correios telefone e comunicagdes 1.340.223,23
Devolucdo de taxas e impostos 485.567,62

DIREGAO DE SERVICOS DE ADMINISTRACAO PATRIMONIAL E EXPEDIENTE

Em 2017, no ambito do planeamento definido para o Departamento Geral de Administracao, foram
contratualizados 5 objetivos operacionais com 14 atividades, tarefas ou projetos concretos, para os
guais foram definidos igual nimero de indicadores, metas e fatores de superacdo, que permitem
medir o respetivo grau de execucgao.

Tais desafios encontram-se enquadrados em 3 objetivos estratégicos estabelecidos para a Secretaria
Geral e que estavam também acometidos a Direcao de Servigcos de Gestao Patrimonial e Expediente
(DSAPE), a saber:
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OE1l

OE3

OE4

A semelhanca do que ocorre transversalmente em todos os organismos publicos, a prossecucdo dos
objetivos estabelecidos para a DSAPE dependeu da sua capacidade intrinseca para os atingir, mas
igualmente dos recursos disponiveis para a concretizacdo das tarefas que consubstanciam esses
objetivos, nomeadamente restrigdes orgamentais e recursos humanos escassos.

Para o desenvolvimento das atividades definidas para a DSAPE — 2017 — esta integra 3 DivisGes:
Divisdo de Gestdo de Espacos e Edificios e Apoio aos Servigos Externos; Divisdo de Compras e Gestdo
de Equipamentos e Divisdao de Expediente e Logistica.

Assim, analisa-se de seguida os resultados alcancados em cada objetivo, com a justificacdo dos
desvios apurados relativamente a cada atividade face aos indicadores e metas estabelecidas.

- _

Descritor: Numero anual de falhas detetadas

Meta: <24

Resultado: Falhas residuais sem registo

Execugao: 100%

Evidéncia: Gestdo documental — SmartDocs; Registos internos
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Justificativo adicional:

Ao longo de 2017 foram expedidas 4.139 malas, 1.552 de importacdo e 2.587 de exportacao,
perfazendo uma média mensal de cerca de 345 malas.

No global anual foi assegurado o transporte por mala diplomatica de 38.955 Kg, com o custo total
associado de 397.944,00 €, numa média mensal de 3.246,25 kg transportados, com o custo
associado de 33.166,16€.

Tendo em conta que o custo anual autorizado, para o contrato de prestacdo de servico de recepcao
e expedicdao de malas diplomaticas, é de 451.038,04 € verificou-se em 2017 uma poupanga
relativamente ao montante autorizado de 53.044,04 €, correspondente a cerca de 12% do valor
anual contratualizado.

Neste universo foram detetadas falhas residuais, relacionadas com a empresa prestadora, o que nao
impede de considerar a atividade da DSAPE executada a 100%. Ndo se verificaram quaisquer
reclamacgdes escritas sobre o servico desenvolvido no que concerne a organizagao, encerramento e
expedicdo das malas diplomaticas. Devido ao profissionalismo e dedica¢do dos trabalhadores foram
efetuados diversos elogios ao trabalho realizado.

Indicador 1.2 - Assegurar a gestao do expediente

Descritor: NUmero anual de reclamacdes escritas

Meta: <24

Resultado: Sem reclamacGes escritas

Execugao: 100%

Evidéncia: Sistema de Gestdo documental SmartDocs versdo 3 e 4

Justificativo adicional:

Ao longo do ano de 2017 foi registada a entrada de 35.932 documentos pelo sistema de gestao
documental Smartdocs V3 e 17.058 pelo sistema de gestdao documental Smartdocs V4, num total de
52.990 documentos.

Do nuimero total de entradas, 7195 correspondem a documentos financeiros.

Nesta conformidade e considerando que o ano de 2017 teve 250 dias uteis, foi, em média, registada
a entrada diaria de 212 documentos, 29 dos quais documentos financeiros.

Foram detetadas falhas residuais no registo de entradas e distribuicdo de documentos. Ndo se
verificaram quaisquer reclamagdes escritas. A actividade prevista foi executada a 100%.
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Indicador 1.3 - Assegurar a gestdo da frota automadvel (servigos internos e externos) e das zonas de
parqueamento do MNE

Descritor: NUmero anual de reclamacgdes escritas

Meta: <12

Resultado: Sem reclamacdes escritas

Execugao: 100%

Evidéncia: Gestdo documental — SmartDocs;Registos internos

Justificativo adicional:
Nao se verificaram ao longo do ano de 2017 quaiquer reclamacdes escritas, pelo que se considera a
atividade executada a 100%.

e Quanto a atividade realizada no ambito da gest3o da frota externa:

Foram adquiridos em 2017, de acordo com a disponibilidade orcamental disponibilizada para
efeitos de renovacao da frota dos SPE, 4 viaturas, mais uma que em 2016.

Em termos de processos de manutenc¢do/reparacdo da frota automovel afeta aos SPE verificou-se,
face a 2016, uma reducdo do numero de processos de reparacdo, mas um acréscimo de custos, o

que podera consistir num indicio de envelhecimento da frota automavel dos SPE/MNE.

e Quanto a atividade realizada no ambito da gestao da frota interna:

Relativamente a frota dos servigos internos, em 2017 foi adquirida uma viatura em regime de
aluguer operacional (AOV), encontrado-se em curso, aguardando autorizacdo das entidades
competentes, externas ao MNE, 12 processos de aquisicdo, no mesmo regime.

Em termos de custos com a manutencdo/reparacdo da frota automoével afeta aos servicos internos
verificou-se, face a 2016, uma reduc¢ao de custos da ordem dos 45%.

Foi ainda assegurada a 100 % a conferéncia e processamento dos pagamentos associados ao
consumo dos combustiveis, no montante total global anual de € 76.377,55 e portagens rodovidrias
no total global anual de 7.704,59 €.

Indicador 1.4 - Assegurar a gestao dos servicos de mudangas do MNE
Descritor: Numero anual de reclamacgdes escritas

Meta: < 20

Resultado: Sem reclamacgdes escritas

Execugao: 100%

Evidéncia: SmartDocs
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Justificativo adicional:

Ao longo de 2017 foram satisfeitas 2680 solicitagdes dos Servicos do MNE, das quais 195 referentes
a eventos especiais (Biblioteca da Rainha, Ala nascente, Salas afectas ao Protocolo de Estado).

N3do se verificou a existéncia de qualquer reclamagao escrita. Devido ao profissionalismo e dedicagdo
verificou-se a existéncia de diversos registos escritos de reconhecimento e agradecimento pelo bom
desempenho do servico de mudancas.

Indicador 1.5 - Assegurar a limpeza, a gestao de eventos e os servigos de manutengao
Descritor: NUmero anual de reclamacgdes escritas

Meta: <12

Resultado: 4 reclamagdes escritas nos servigos de limpeza

Execucdo: 100%

Evidéncia: SmartDocs

Justificativo adicional:

Relativamente ao servico de manuteng¢ao, no ambito deste indicador a DSAPE, em 2017, recebeu
2240 solicitagdes dos Servigos.

Do total das solicitagdes, 2180 reportam a trabalhos de manutengdo (nas areas de eletricidade —
881; carpintaria, canalizacdo, pinturas, e pequenos trabalhos de construcao civil e outras reparacdes
-934; ar condicionado - 365).

O tempo de resposta relativa aos trabalhos de manutengao foi, em média, inferior a 24h. Como
contributo negativo para esta média, situacdes existem que exigiram a aquisicdo de materiais nao
disponiveis em stock, pelo que se considera a performance foi muito satisfatoria.

Tendo em vista o controlo dos custos contratuais, o plafond mensal para aquisicdo de materiais para
a manutencdo das instalacdes é permanentemente monitorizado, permitindo que ndo seja
ultrapassado o montante mensal contratualizado. S3o frequentes os louvores enviados pelos
servicos beneficidrios, alguns manifestos por escrito.

No ambito da gestao do contrato da limpeza e coordenacdo da respetiva equipa, o servi¢co corrente
teve uma performance evolutiva boa, comparativamente ao ano de 2016, tendo sido realizados para
além do servico corrente/diario, 60 pedidos extraordinarios de limpeza.

Cumpre salientar que os servicos de limpeza foram em 2017 objeto de um controlo acrescido
abrangendo quer a qualidade de servico prestado, quer o cumprimento dos tempos e horarios de
trabalho contratualizados. Deste controlo acrescido, traduzido na gestao contratual otimizada,
reverteu a favor do MNE a reposicdo de horas nao realizadas, bem como a aplicacao de coimas por
incumprimento. Verificou-se o registo de 4 reclamacdes escritas em relacdo aos servicos de limpeza.

O MNE tem diversos espacos ajardinados (Convento e Paldcio Necessidades, Palacio da Cova da
Moura e instala¢gdes na Rua da Junqueira) que sdo diariamente acautelados de forma exemplar, uma
vez que os mesmos sao utilizados em eventos oficiais de Representacado do Estado portugués.
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Relativamente aos eventos (conferéncias de imprensa pelos vdrios gabinetes politicos, Direcdes
Gerais, Servicos Periféricos e Instituto Diplomatico (IDI), entre outros, bem como o langamento de
livros, entre outros) em 2017, ascenderam a 62 pedidos que foram também satisfeitos com muito
rigor, celeridade e profissionalismo reconhecido pelos Servigos Internos e Externos do MNE.
Considerando que a meta estabelecida para a presente atividade é de registo de < 12 reclamacdes
escritas, a existéncia de 4 reclamacodes nos servicos de limpeza permite aferir uma execucao
de 100%.

Indicador 1.6 - Assegurar a gestdao e o abastecimento de bens de apoio do MNE (v.g. economato),
de equipamento e dos servigos telefonicos méveis de sua competéncia

Descritor: NUmero anual de reclamacgdes escritas

Meta: < 10 [6-8]

Resultado: Sem reclamagdes escritas

Execucdo: 100%

Evidéncia: Gestao Corrente — SmartDocs; GERFIP

Justificativo adicional:

No ambito deste indicador, a atividade realizada durante o ano de 2017 deve ser vista na perspetiva
da satisfacdo dos pedidos, apresentados pelos diferentes servicos do MNE, nomeadamente pelos
Gabinetes Governamentais, relativamente ao papel, economato, consumiveis, outros fornecimentos
relacionados, assim como a ativacdo de diferentes servigos de comunica¢ées (voz e/ou dados).
Quanto ao nivel de execucdo concretizada, é possivel concluir que os cerca de 250 pedidos
efetuados, correspondendo a cerca de € 64.000,00 (AGMNE e GAFMNE) de despesa realizada, foram
atendidos de acordo com os parametros estabelecidos.

No que toca ao “abastecimento dos bens de apoio”, a atividade prevista foi integralmente realizada,
tendo sido ultrapassadas as dificuldades intrinsecas a esta tipologia de fornecimento,
nomeadamente a diversidade e o elevado nivel de itens e quantidades (incluindo, por ex., na grande
maioria dos casos, papel, distintos bens de economato, consumiveis etc), assim como a urgéncia no
fornecimento, solicitada pelos requerentes, resultante essencialmente de falhas no planeamento.
Na maioria dos casos, as requisicoes sdao efetuadas quando os bens se encontram em situacdo de
rutura iminente, situacdo ultrapassada através da criacdo de pequenos conjuntos de bens de forma

a assegurar uma resposta célere a solicitacdo.
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Em estrita colaboragdo com a “equipa das mudancgas” no que toca a entrega do papel (que implica
volumes e pesos relevantes), foram satisfeitas a totalidade das solicitagcdes (na medida do possivel e
no caso dos consumiveis, na hora), ndo tendo dado origem a reclamacdes escritas, mas a simples
insisténcias para uma entrega mais célere.

No que toca a entrega de equipamentos de comunicagdes (voz e dados), que engloba a gestdo do
relacionamento contratual com o prestador do servico das comunica¢des (atualmente a Vodafone
Portugal), foram instruidos, tratados e satisfeitos todos os pedidos apresentados pelos requerentes,
sem reclamacdes, no cumprimento do disposto na legislacdo nacional e no Regulamento interno
especifico.

Devido ao profissionalismo e dedicacdo, verificou-se a existéncia de manifestacbes de
reconhecimento e agradecimento pelo decorrente desempenho.

Indicador 1.7 - Assegurar a instrucdo e gestao dos processo relativos a despesas da sua
competéncias, incluindo os Contratos decorrentes

Descritor: Numero anual de falhas detetadas

Meta: <50 [30-40]

Resultado: Sem falhas detetadas (inexisténcia de reportes escritos)

Execucao: 100%

Evidéncia: Gestdo Corrente — SmartDocs; GERFIP

Justificativo adicional:

No ambito deste projeto, as atividades realizadas pela DSAPE durante o ano de 2017 devem ser
vistas a luz da correta instrucdo do processo de pagamento das faturas, que surgem na sequéncia
dos processos de aquisicao efetuados.

Neste enquadramento, de forma a assegurar a inexisténcia de falhas, todos os processos de
faturacao, com origem na DSAPE sdo verificados através da atividade de “conferéncia interna
prévia”, anterior ao envio do processo para a Direcdo de Servicos de Administracdo Financeira
(DSAF), para efeitos de pagamento.

Em numeros absolutos, foram tratados pela DSAPE 1.570 itens (faturas e documentos relacionados)
que representam um incremento de 8,7% comparativamente com os do ano anterior, ndao tendo
sido detetadas globalmente imperfeicdes de relevo.
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Disseminar medidas que visem a promoc¢do da inova¢cao, modernizacao,
OE1l  formacdo, avaliagio dos servigos, da politica de qualidade, informag&o
estatistica, tecnologias de informagao e comunicag¢ao no Ministério

Objetivo 2 Assegurar um conjunto de politicas de gestdo de pessoas, visando a

qualificagdo, capacitagao e satisfagdo dos colaboradores

Indicador 2.1 - Promover projetos na area da Higiene, Sauide e Seguranga no Trabalho
Descritor: A concretizar em 2017

Meta: A concretizar até 31.12.2017

Resultado: Cumprido

Execucdo: 100%

Evidéncia: Gestao Corrente — SmartDocs

Justificativo adicional:

Acompanhamento de todas as obras interna, do ponto de vista da higiene, saude e seguranca;
Monitorizacdo de situacdes potenciadoras de risco de seguranca para os funciondarios e utilizadores
das instalacdes do MNE (em articulacdo com os servicos de manutencdo corrente das instalagdes);
Formacao especifica nesta drea, ministrada a 3 técnicos da DSAPE.

Indicador 2.2 - Assegurar a participacao dos dirigentes e trabalhadores da area patrimonial em
acoes de formagao, estagios, congressos, semindrios, oficinas de trabalho, grupos de trabalho,
grupos de estudo, reunidoes de trabalho, missdes e similares (envolvendo entidades que nao do
MNE, exceto SPE)

Descritor: NUmero de participa¢des

Meta: Média de 2 participa¢des por pessoa [1]

Resultado: 1 participacao por pessoa - todos os funciondrios e dirigentes da drea patrimonial
participaram em pelo menos uma acdo de formacao

Execu¢ao:100%

Evidéncia: Gestao Corrente — SmartDocs
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Contribuir para a organizacdo e preservacao do patrimoénio e

E ..
OE3 arquivo histérico

Desenvolver praticas de gestao de eficiéncia econdmico-financeira,

Objetivo 3 . C
) tendo em vista a maximizagdo dos recursos afetos ao MNE

Indicador 3.1 - Assegurar os procedimentos de empreitadas em territdrio nacional e no
estrangeiro (90% dos previstos no plano)

Descritor: 90% dos procedimentos do Plano Anual de Empreitadas aprovado

Meta: A concretizar até 31.12.2017

Justificativo adicional:

A atividade desenvolvida em 2017, na vertente de construcdo, conservacdo e valorizacdo do
edificado afeto ao MNE seguiu os niveis alcancados no passado recente, sendo de salientar o esforgo
acrescido no sentido de concretizar, ainda em 2017, algumas obras planeadas para 2018.

As intervencdes realizadas no patriménio imével de que o Ministério é titular, em Portugal, e no
estrangeiro contribuiram para a sua renovacao, conservacao e requalificacdo, assim como reforcar e
engrandecer a imagem de Portugal junto dos paises em que esta representado, como Pais orgulhoso
da sua arquitetura e da sua histdria e zelador da conservacgao e preservagdo do seu patrimonio.
Foram neste enquadramento, ao longo de 2017, efetuadas 22 obras, 12 obras nos Servigos Internos,
e 10 obras nos Servicos Externos.

A motivacdo subjacente a selecdo dos espacos a intervencionar fundou-se em inUmeras razoes,
nomeadamente:

e Avancado estado de degradacdao dos imdveis, de modo a assegurar ou salvaguardar a
integridade dos bens e haveres neles existentes, assim como a reposicao de condicdes de
salubridade e de utilizagao;

e Problemas estruturais evidentes e situacGes de ruina iminente, de modo a assegurar a sua
estabilidade e perenidade;

e Necessidade de realizacdo de obras de conservacao e beneficiacdo de varias salas;

e Fortalecer e consolidar a presenca de Portugal noutros paises, construindo de raiz novos
imoveis para neles domiciliar os servicos diplomaticos, assim reforcando a imagem de
Portugal, ao evidenciar pormenores representativos da arquitetura nacional, e refletindo o
propdsito de estreitar e de engrandecer os lacos ja existentes com aqueles paises e com as
comunidades portuguesas que neles existem (Ex.: Construcdo da Chancelaria da Embaixada e
Centro Cultural em Dili; Construcdo da Chancelaria do Consulado Geral no Rio Janeiro);
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e Melhorar o desempenho e eficiéncia energética e térmica dos imdveis, aplicando vidros
duplos e assegurando as consequentes poupancas a nivel de climatizacdo, na sequéncia da
necessidade de intervencdo decorrente do avancado estado de degradacdo dos iméveis.

Estas obras tiveram impacto direto e imediato na:

(i) Conservagao e na beneficiagdo do edificado, como é bem visivel, nomeadamente, no
Palacio das Necessidades - patrimdnio classificado como Imdvel de Interesse Publico;

(ii) Melhoria das condi¢des de trabalho, da funcionalidade dos espacos e da organizagdo dos
servigos, com claros beneficios para quem neles exerce a sua atividade;

(iii) Imagem do edificado, agora bem mais consentanea com a elevagdo expectavel num
Ministério que representa a imagem de Portugal nas suas fronteiras e no Mundo;

(iv) E na qualidade, no bem-estar e no prazer proporcionado a quem visita as nossas
representagoes.

Plano de Manutenc¢ao dos Postos: Para além das referidas empreitadas, foi dada ainda resposta a
548 solicitagdes diversas, dos Servigcos Externos do MNE (integradas no “Plano de Manutenc¢do dos
Servigos Periféricos) ”, tendo sido feita uma excecional concentragado de esfor¢os no ultimo trimestre
de 2017, através da constituicdo de uma TaskForce (com apenas 4 técnicos) exclusivamente
dedicada a instruir os processos de autorizacdo de despesa a submeter a decisdao do Conselho
Diretivo do FRI, I.P. para além de alguns processos de empreitadas. Estes processos beneficiaram
102 Postos.

e Contribuir para a racionalizacdo da despesa publica otimizando os
recursos financeiras disponiveis

Objetivo4  Diminuir os riscos de corrupcao e infragcGes conexas

Indicador 4.1 - Atualizar o inventario de bens méveis do MNE
Descritor: Agao de actualizagdo do inventario de bens moveis do MNE
Meta: A concretizar até 31.12.2017

Resultado: concluido o inventario iniciado no final de 2016

Execuc¢ao: 100%

Evidéncia:SmartDocs
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ST Desenvolver praticas de gestao de eficiéncia econdmico-financeira, tendo
jetivo . L
em vista a maximizagao dos recursos afetos ao MNE

Indicador 5.1 - Desenvolver todas as a¢6es legalmente previstas no ambito dos procedimentos de
contratacdio de bens e servigos (v.g. negocia¢do; procedimentos concorrenciais; redugoes
remuneratdrias) tendo em vista atingir um montante de redug¢do (em euros) equivalente a 100%
do total anual de encargos com abonos e remuneragdes dos trabalhadores da DSAPE

Descritor: € 730.669,12

Meta: A concretizar até 31.12.2017 [3-4]

Resultado: 2.478.978,21 €

Execucao: 339%

Evidéncia: Gestao Corrente — SmartDocs; GERFIP

Justificativo adicional:

Durante o ano de 2017, a DSAPE iniciou mais de 400 (quatrocentos) procedimentos de diferente
natureza e grandeza, relativos a aquisicoes da sua area de competéncia: assegurando as func¢des de
Unidade Ministerial de Compras, promovendo a manutencdo e substituicio de equipamentos e
outros bens duradouros necessarios ao funcionamento dos servigos internos, e acompanhando a
execucdo fisica e orcamental dos contratos dos servigos internos, assim como todas as suas
alteragdes, de acordo com a legislagao em vigor.

A atividade desenvolvida comportou a autorizacdo de despesa (por diferentes érgaos competentes
para a decisdo a contratar) no montante cabimentado (IVA incluido) aproximado (excluidos os
micro-procedimentos) de 21.043.248,68 €, assim como o consequente inicio dos respetivos
procedimentos pré contratuais.

Da despesa autorizada, face ao valor estimado da aquisicdo efetuada pelos servigcos competentes e
beneficiarios futuros, com base em critérios objetivos ( v.g precos atualizados do mercado na
sequéncia de consultas preliminares ou custos médios ordinarios resultantes de anterior
procedimentos-contratos), resultou o montante adjudicado (valor adjudicado dos Contratos
celebrados - IVA incluido) de 18.564.270,46 €.

Podemos assim concluir que da preparag¢ao, completa instrucdo e realizacdo dos procedimentos pré-
contratuais supra indicados, ao abrigo de toda a legislacdo vigente aplicavel, resultou uma reducao
global final de custos na ordem dos 2.478.978,21 €, resultado da eficiéncia das atividades
concorrenciais realizadas, o que permitiu ultrapassar a meta estabelecida.
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Indicador 5.2 - Assegurar os procedimentos agregados do MNE: Servico de voz e dados em local
fixo (2017 a 2020, 2.058.672€) Viagens e alojamento (2017 a 2019, 6.105.396 €) Revisao e reforgo
de seguranga das cablagens (SAMA2020, 500.000 €); Nova infraestrutura de voz (SAMA2020,
512.520,32 €); Portal do MNE (SAMA2020, 186.991,87€) Portal CIEJD (SAMA 2020, 130.081,30 €)

Descritor: Concretizacdo dos 6 procedimentos pré-contratuais
Meta: A concretizar até 31.12.2017 [3-4]

Resultado: 5

Execucgao: 100%

Evidéncia: SmartDocs; GERFIP

Indicador 5.3 — Assegurar os procedimentos de aquisicdo da area das TIC (previstos no plano anual
para 2017.

Descritor: Concretizacdo dos procedimentos pré-contratuais
Meta: A concretizar até 31.12.2017 [75%-85%]

Resultado: 100%

Execuc¢ao: 93%

Evidéncia: Gestdo Corrente — SmartDocs; GERFIP

Justificativo adicional:

No ambito deste projeto, as atividades realizadas durante 2017 devem ser vistas a luz da
satisfacdo dos pedidos apresentados pela Direcdo de Servicos de Cifra e Informatica (DSCI),
responsavel pela concecao, gestdo e execugdo do Plano anual de Tecnologias de Informacao
e Comunicacgdo (TIC), adiante Plano.

A execucgdo financeira do Plano implicou, de acordo com as prioridade e/ou necessidades
manifestadas pela DSCI ao longo do ano em causa, na rececao e tratamento de cerca de 75
solicitagdes (processos completos e devidamente instruidos, concentrados, sobretudo, na
parte final do segundo semestre).

Dos pedidos apresentados, em estrita colaboracdo com a DSCI, foram concretizados 70
procedimentos, permitindo assim adjudicar 93% do total solicitado pelo servico beneficiario,
sendo assim possivel considerar ultrapassada com sucesso a meta definida (75% -85%).

N3o foi possivel concretizar os restantes procedimentos, nomeadamente, por falta de
dotacdo financeira nas respetivas rubricas or¢camentais, no final do ano. Verificou-se
igualmente, relativamente a um dos processos, a necessidade de excluir todas as propostas
apresentadas pelos concorrentes nos termos do previsto no Acordo Quadro (AQ), ao abrigo
do qual o procedimento tinha sido lancado, e do previsto no Cédigo dos Contratos Publicos
(ccp).

Outras atividades
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Para além das atividades planeadas, a DSAPE apresentou candidatura a 1.2 fase do Programa
de Apoio a Mobilidade Elétrica na Administragao Publica.

Este programa tem como objetivo promover a descarboniza¢dao e a melhoria do desempenho
ambiental do Parque de Veiculos do Estado, promovendo a aquisi¢cao de veiculos de emissdes
reduzidas entre os quais se contam os veiculos elétricos, o qual enquadra no Programa para a
Mobilidade Sustentavel na Administracdo Publica 2015-2020 — Eco-mob.

O MNE apresentou candidatura para atribuicdo de 6 veiculos elétricos, tendo sido aprovada a
entrega de 3, em 2018, a afetar ao GMNE, DGA e DGACCP/Porto mediante abate de
correspondente niumero de viaturas.

O Fundo Ambiental financia a totalidade da despesa (incluindo IVA) com as rendas dos
veiculos elétricos adquiridos durante um periodo de 48 meses e 80 000kms, outros custos
serdo da responsabilidade do beneficidrio, nomeadamente os quilémetros em excesso que o
veiculo venha a registar no final do periodo contratado, repara¢des impostas pela locadora
aquando da inspec¢do para entrega do veiculo e outros débitos que possam surgir no decorrer
do contrato (reparacdes extracontratuais, franquias de sinistros, multas, etc.).

Refira-se a titulo de conclusdo, tomando como ponto de partida o ano de 2016, face ao
verificado considera-se positivo o balango final da execug¢ao do ano de 2017 pela DSAPE

111.4. POC

Estavam em 2017 cometidos a Direcdo de Servicos de Planeamento, Orcamento e Controlo

Orcamental (DSPOC) objetivos em dois dos objetivos estratégicos da Secretaria Geral:

Objetivo estratégico 1. Disseminar medidas que visem a promoc¢do da inovacgao,

modernizacao, formacdo, avaliagdo dos Servicos, da politica de qualidade, informacao

estatistica, tecnologias de informagdo e comunicagao

Objetivo estratégico 4. Contribuir para a racionalizacdo da despesa publica, otimizando os

recursos financeiros disponiveis

Identificam-se em seguida as atividades executadas pelo POC no dmbito de cada um dos

objetivos definidos.

Assegurar a prepara¢ao do orcamento do MNE

— Quadro Plurianual de Programagcdao Orgcamental 2017-2020 (QPPO). No ambito da
prepara¢ao do contributo do MNE para o Quadro Plurianual de Programagdo Orgamental
2018-2021 (QPPO), foi sistematizada a informacdo recolhida junto dos diversos
organismos do MNE tendo em vista a identificacdo das necessidades de financiamento
para o periodo temporal abrangido pelo QPPO, tendo sido definidos varios cenarios para
o teto de despesa do MNE. Este processo resultou na definicdo de um teto de despesa
para o programa orcamental do MNE (PO3 — Representacao Externa).
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No dambito do processo de negociacdo do plafond do MNE junto do Ministério das Financas,

foi assegurada a andlise de diversos elementos de informag¢ao e documentos.

Distribuicao do plafond do MNE. Na sequéncia da definicdo do teto de despesa do
Programa Orgamental Representagao Externa e tendo por base as necessidades de
financiamento dos diferentes organismos do MNE, foi preparada a proposta de
distribuicdo do plafond do MNE e outros elementos de apoio a decisdo. Foi ainda
preparada a proposta de distribuicdo do orcamento do Fundo para as Relacdes
Internacionais (FRI) por areas de despesa.

Proposta de orgamento dos servicos integrados. Foi assegurada em 2017, em articulagao
com as restantes dire¢des de servicos do DGA bem como com as restantes dire¢des
gerais do MNE, a prepara¢ao das propostas detalhadas do orgamento para 2018. Foram
preparadas as Memodrias Justificativas dos orcamentos da Ac¢do Governativa e da
GAFMNE.

Lei do Orcamento do Estado e Decreto-Lei de Execu¢dao Orgamental. No ambito da
preparacdao dos Orcamentos do Estado para 2017 e 2018 foram preparados os
contributos do DGA para a Lei do Orcamento do Estado e para o Decreto-Lei de Execucao
Orgamental.

Documento de apoio a discussao do Orgamento do MNE na Assembleia da Republica
(AR). Foram elaboradas as brochuras para apresentacao dos Or¢camentos do Estado para
2018 na AR, as quais contém informac¢do sobre as medidas de politica, o orgamento do
MNE, a Rede Externa e os Recursos Humanos do MNE. Neste ambito foram ainda
preparadas ‘Notas Explicativas’ adicionais e, para o OE/2018 e ‘Informacdo
Complementar’ solicitada pelo Gabinete de S.Exa. o Ministro, para apoio a discussdo do
orcamento do MNE na AR. Foi igualmente prestado apoio técnico ao Gabinete.

Assegurar o acompanhamento, gestdo e controlo or¢amental do programa POO03-

Representagao Externa

A atividade desenvolvida nesta drea revelou-se essencial para que o MNE cumprisse

objetivos fixados em matéria de consolidacdo das finangas publicas, permitindo antecipar

necessidades de financiamento e identificar solugdes no ambito do programa orgamental

gue assegurassem a acomodacao das despesas do MNE.

Relatério mensal de Execu¢dao Orgamental do MNE.

» No ambito deste objetivo o POC preparou mensalmente o ‘Relatério de Execucdo
Orcamental do MNE’, que engloba um ponto de situacdo sobre a execugdo
orcamental do MNE com identificacdo de dreas criticas de despesa e de solucdes para
cobertura das mesmas, informacdo consolidada sobre a execucao do MNE, bem como
o detalhe por organismo da execucdao mensal e da previsdao anual de despesa.
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Foram ainda preparados mensalmente elementos de informacdo sobre as principais
receitas préoprias do MNE, os efetivos do MNE, o orcamento do FRI e sobre
determinadas areas de despesa (CQOI, Iniciativas de Politica, Postos de trabalho),
passando-se a incluir informacao sobre Visitas de Estado e Equiparadas, Plano de
Obras e Plano TIC, Programa SIMPLEX e Iniciativas de Revisdo de Despesa.
Manteve-se a producdo de uma ‘Sintese de Execucdo Orcamental’ mensal sobre o
MNE, como primeira fase de divulgacdo de informacdo de apoio a gestao.

Em 2017 iniciou-se a divulga¢do da execu¢dao do més anterior nos primeiros dias Uteis
do més seguinte.

Neste ambito, foram ainda preparados e divulgados mensalmente pontos de situacdo
orcamental dos Gabinetes ministeriais e das Dire¢des Gerais do MNE, com a respetiva
projecdo anual de despesa.

Acgao Governativa. No ambito do acompanhamento especifico da execu¢dao orcamental

da Acdo Governativa, foi produzida informacdo mensal com elementos solicitados pelo

Gabinete do Senhor Ministro. Esta informacdo passou a ser divulgada por cada Gabinete

do membro do Governo em complemento ao relatério de execugdao mensal. De destacar
ainda em 2017:

>

>

GT Gabinetes. Foi assegurada a participacdo no Grupo de Trabalho dos Gabinetes
ministeriais, no qual estdo presentes os pontos de contacto dos varios Gabinetes.
Briefing Gabinetes: foi realizado um briefing a todos os Gabinetes dos membros do
Governo sobre o orcamento do MNE e, em particular, sobre a situagdao orgamental da
Ac¢ao Governativa.

Fundo para as Relagbes Internacionais (FRI). No ambito do acompanhamento do

orcamento do Fundo para as Relagcdes Internacionais (FRI) foram realizados mensalmente

pontos de situacdo sobre a respetiva execu¢do orcamental, bem como o enquadramento

de despesa, pareceres sobre alteragées orcamentais no ambito do orcamento do FRI e a

transferéncia de verbas do FRI para os restantes servicos do MNE.

De salientar em 2017:

>

O acompanhamento especifico da receita do FRI, tendo sido produzidos diversos
pontos de situacdo sobre o processo de arrecadacdo de receita do FRI, em particular
sobre as disponibilidades de tesouraria do FRI. Nesta vertente, foi elaborado em 2017
um documento sobre a receita e o financiamento da despesa do FRI, o qual
contemplou propostas de acdo concretas para assegurar o financiamento da
totalidade da despesa prevista para o FRI.

O acompanhamento semanal do orcamento do FRI, com a producdo de informacao
complementar de apoio as reunides do Conselho Diretivo do FRI.
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» No que respeita a execucdo de 2016, na sequéncia de tratamento de informacao
recebida do FRI, foi elaborado um documento com andlise anual com as principais
areas de despesa do FRI, no qual é apresentado o detalhe da despesa efetuada.

Alteragbes orcamentais. Foram preparadas todas as alteracbes orcamentais da
competéncia da tutela e do Ministério das Financas (pedidos de transicdo de saldos,
abertura de crédito especial, reforco de rubricas sujeitas a cativacdo, pedidos de
descongelamento, reafetagdo de receita propria).

Na sequéncia da articulagdao estabelecida com a Dire¢ao de Servicos de Administracao
Financeira, foi ainda assegurado o parecer prévio sobre todas as altera¢gdes orgamentais
no ambito dos agrupamentos cuja incidéncia de cativagdes exigisse que o reforco das
rubricas fosse autorizado pela tutela ou pelo MF, cabendo ainda a DSPOC a articulacao
com os Gabinetes dos membros de Governo para este tipo de alteracbes orcamentais.
Esta atividade implica a analise da situacdo orcamental atualizada dos varios orcamentos
dos servigos integrados, considerando ainda a projecao de despesa realizada, tendo em
vista uma adequada avaliagao das propostas de alteragdao orcamental.

Cativo adicional. Na sequéncia das cativacGes adicionais determinadas pela Lei do
Orcamento do Estado e Decreto-Lei de Execugdao Orgcamental, foram preparados cendrios
de cativacdo, bem como elaborados elementos informativos sobre o impacto das
cativacGes no orcamento do MNE. A evolucdo da despesa foi sempre acompanhada da
analise da necessidade de efetuar pedidos de descativacao ao MF.

Coordenagdao do Programa Or¢camental.

» No ambito das funcdes de entidade coordenadora do programa orgamental
Representacdao Externa, o POC assegurou mensalmente os reportes obrigatdrios
relativos aos Fundos Disponiveis, Previsdao Mensal de Execucdo e Relatdrio de Desvios
da Execucdo Orcamental.

» Foram ainda asseguradas todas as obrigacdes de reporte enquanto servigo integrado
no ambito das Previsdes Mensais de Execucdao e dos Fundos Disponiveis relativos as
entidades contabilisticas Acdo Governativa e GAFMNE (Gestdo Administrativa e
Financeira do Orcamento do MNE).

» Manteve-se a articulacdo com todos os organismos do MNE no ambito das funcdes de
coordenacdo do programa orcamental, nomeadamente com o Camoes, FRI e AICEP,
tendo sido realizadas reunides de coordenagcdao com a AICEP e FRI.

» Manteve-se a estreita articulacgdo com a 32 Delegacdo da Direcdo-Geral do
Orgcamento, que acompanha o MNE, fundamental para o desempenho das funcdes de
acompanhamento e controlo orcamental do Ministério.
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» Foram ainda preparados elementos de informacdo sobre areas especificas com
impacto orgamental: reversdes das redugdes remuneratdrias, mecanismo de correcao
cambial, subsidio de refei¢ao, principio da onerosidade Visitas de Estado e receita vs
despesa no ambito da emissao do Passaporte Eletronico Portugués

» Manteve-se em vigor o circuito processual para os Encargos Plurianuais, no qual a
Entidade Coordenadora do Programa Orcamental tem competéncias especificas —
asseguradas pela DSPOC — de submissdo ao Ministério das Finangcas de processos
relativos a encargos plurianuais.

Relatério do Programa Orgcamental POO03-Representacio Externa de 2016. Foi
assegurada a preparacdao do contributo do MNE para o Relatério dos Programas
Orcamentais a apresentar a AR, através da elaboracdo do Relatério do Programa
Representacdo Externa, o qual contém informacdo consolidada do programa or¢camental,
tendo sido efetuada a necessaria articulagdo com os diversos organismos do MNE,
nomeadamente no que respeita aos contributos para a avaliacdo de resultados relativos
as medidas de politica definidas para o programa orcamental.

Conta Geral do Estado de 2017. O POC coordenou e preparou o contributo do MNE para
a Conta Geral do Estado de 2017, garantindo a articulagdo com os diversos organismos do
MNE e com a DGO.

Orcamento de funcionamento dos Servicos Externos. No ambito da preparagdo de
proposta de orcamento de funcionamento dos servicos periféricos externos para 2018 foi
efetuada a analise das variaveis que influenciam o poder de compra nos paises em que
existe representacdao diplomatica ou consular portuguesa, nomeadamente a taxa de
inflacdo e a variacdo cambial, bem como preparados elementos de informacdo para
apoio a tomada de decisdo.

e Elaboragao de estudos e pareceres de carater técnico que permitam a tomada de decisdes

em matéria de gestdo financeira, patrimonial ou de recursos humanos

Em 2017 o POC elaborou diversos documentos com informagdo sobre os recursos do
MNE, destacando-se: as “Fichas de Caracterizacao dos Servicos Periféricos Externos 2017
Fichas por Posto” e o documento “Organica, Recursos Humanos, Financeiros,
Patrimoniais e Informaticos do MNE 2017”.

Foram ainda preparadas “Fichas de Caracterizacdo” para postos especificos em resultado
das diversas solicitacdes de Gabinetes dos membros do Governo.

Foi assegurado o acompanhamento dos investimentos em TIC e Obras, bem como a
participacdo em reunides de coordenagcdo com a Senhora Secretaria-Geral no que
respeita ao Plano de Obras.

Foram elaborados documentos sobre projetos “Simplex” e “Medidas de Eficiéncia” e
prestados esclarecimentos a DGO sobre esta matéria.
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e Acompanhamento de projetos especificos

Foi dada continuidade ao acompanhamento pelo POC do projeto do Centro Comum de
Vistos de Cabo Verde, enquanto responsavel pela gestdo financeira do projeto, tendo
sido assegurada: a articulacdo com os restantes servicos do Departamento, com a
DGACCP e com a Embaixada em Cabo Verde; o enquadramento orgamental de todas as
despesas do Centro e a preparacao de todos os pedidos de transferéncias de verbas para
financiamento do funcionamento e agdes especificas; a participagdo nas reunides de
coordenacdo. Foi ainda preparada informacao sobre os recursos financeiros do CCV para
2017, a qual foi objeto de uma Informagao de Servigo com vista a tomada de decisao
guanto aos recursos a atribuir em 2017.

Participacdo da Diretora de Servigos da DSPOC como delegada nacional em reunides da
OCDE no ambito do Public Governance Committe: 55th Session of the Public Governance
Committee (abril 2017), 38th Meeting of Senior Budget Officials (junho 2017) e 56th
Session of the Public Governance Committee (novembro 2017).

e Coordenar e elaborar instrumentos do Ciclo de Gestao anual
O POC preparou o Relatdrio de Atividades do DGA de 2016. Colaborou na avaliacdo do QUAR
2016 e na preparacao do QUAR 2018.

Foram elaborados os relatérios relativos aos inquéritos de satisfacdo dos colaboradores e

utilizadores do DGA, reportados a 2016, bem como prestado apoio técnico a outros organismos do

MNE no ambito dos inquéritos de satisfacao

e Projetos de modernizagdo dos sistemas de informac¢do do MNE

Foi assegurado o apoio técnico aos servicos e utilizadores do MNE no que respeita as

aplicacOes de gestdo de recursos. O POC participou nas reuniées de acompanhamento dos

projetos e acompanhamento do desenvolvimento e manutencdo das aplica¢des.

e OQutras atividades

Gestdo interna: foram efetuadas as entrevistas profissionais para selecdo de um técnico

superior do CEAGP, que integrou a direcdo de servicos a partir de marco de 2017.

1.1.1 Formagao realizada

Durante o ano de 2017, os trabalhadores da DSPOC participaram nas seguintes acdes de formacao:
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Curso "Sistema de Normalizagao Contabilistica”

Curso de Formagdo em Igualdade de Género

Excel Avancado

Linguas (Inglés, Francés)

Microsoft Project

Nova Lei de Enquadramento Orgamental

Novo Regulamento de Protegdo de Dados Pessoais

Os EUA e a politica externa na presidéncia Trump

Situacao Econdmica Internacional

Smartdocs 4

Técnicas de Escrita Eficaz

2.2.2 Protocolo de Estado

Il. Atividades internas e externas

A. Atividades na drea do Cerimonial e Deslocacdes:

1. Na area do cerimonial, o Protocolo do Estado organiza as visitas dos chefes de Estado a
Portugal e as oficiais e de Estado do Presidente da Republica ao Estrangeiro, as oficiais do
Primeiro-Ministro ao estrangeiro, bem como as dos ministros dos Negdcios Estrangeiros de
outros paises a Portugal. Quanto as visitas de outros membros de Governo (nacionais ao
estrangeiro e vice-versa) presta todo o apoio que lhe é solicitado, como, v.g., para a abertura
das Salas das Altas Entidades dos aeroportos nacionais ou na organizacdo protocolar de
eventos.

2. O Protocolo do Estado organiza também o acolhimento e despedida de varias Altas Entidades
estrangeiras (chefes de Estado e de Governo e de ministros dos Negdcios Estrangeiros) e dos
chefes de missdo acreditados em Portugal;

3. O Protocolo do Estado organiza ainda as cerimdnias de apresentacdo de Credenciais dos
embaixadores estrangeiros residentes e ndo residentes acreditados em Portugal e as respetivas
despedidas no final das suas missGes oficiais, eventos varios em que estejam presentes altas
autoridades estrangeiras e o corpo diplomatico acreditado em Portugal, incluindo as
cerimlnias de apresentacdo de cumprimentos do corpo diplomatico ao Presidente da
Republica, bem como almocos, jantares, banquetes, semindrios e outros.

4. O Protocolo do Estado colabora igualmente na organizacdo das cerimodnias de celebracdo do
Dia de Portugal, de Camdes e das Comunidades Portuguesas e do Dia 25 de abril, tomadas de
posse de membros do Governo e outras altas entidades, funerais e exéquias nacionais.
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5. Para a organizagdo destes eventos, o Protocolo do Estado mantém uma coordenagdo estreita e
regular com a Presidéncia da Republica, com o Gabinete do Primeiro-ministro, com as
entidades nacionais de seguranca e de saude adequadas, com as autoridades regionais e
municipais relevantes, com as autoridades militares (incluindo para o uso de aeroportos) e com
as autoridades aeronauticas (ANAC e ANA).

6. O Protocolo do Estado é ademais responsavel pela emissdao de diversa documentagao
diplomatica: cartas credenciais, cartas patentes, cartas de gabinete, cartas de plenos poderes,
passaportes diplomaticos. No caso especifico dos passaportes diplomaticos, quando sao
emitidos nos postos diplomaticos e consulares, esta emissdao é previamente autorizada pelo
Protocolo do Estado, sendo os passaportes diplomaticos posteriormente enviados por mala
diplomatica por este Servigo.

B. Atividades na area das Dispensas e Privilégios:

1. No cumprimento dos preceitos da Convengdo de Viena sobre Rela¢gdes Diplomaticas e
Consulares, conjugados com a legislacdo nacional, a area das Dispensas e Privilégios prové as
missdes diplomaticas, consulares e organizacdes internacionais e entidades equiparadas com
representacdo ou sede em Portugal e aos seus membros acreditados, bem como aos seus
familiares, um tratamento diferenciado no que se respeita a concessdo e emissao de diversos
documentos, sendo de destacar, pela sua importancia e quantidade, os cartdes de identidade
diplomatica (CID) e a intervencdo na legalizacdo de viaturas com consequente atribuicdo de
matriculas de série privilegiada e de cortesia.

2. Destaca-se ainda o avultado numero de franquias (documentos que se destinam a obtencdo de
isencdo de impostos especiais sobre o consumo - IEC) autorizadas por estes servigos, com base
na analise dos vérios regimes de reciprocidade.

3. Para além destes atos, hd que realcar o atendimento presencial (4 manh3s por semana),
telefénico e por via de correio electrénico as missdes diplomaticas, consulares, organizacdes
internacionais e entidades equiparadas respetivamente (MD/PC/OI,EQ), possibilitando assim a
utilizacdo de varios canais de comunicacdo, a fim de prestar esclarecimentos, dar informacgdes
e recepcionar documentos varios.

4. Sao igualmente de destacar as inumeras diligéncias (de dificil contabilizacdo) com vista a
assegurar o uso das Salas das Altas Entidades dos aeroportos nacionais, as visitas oficiais de
membros das missdes diplomaticas as Regides Autdénomas dos Acores e da Madeira, a
transmissdo de citacGes e notificacdes relativas a obrigagdes das MD/MC/OI/EQ e seus
membros (incluindo multas de transito), entre outras matérias atinentes aos privilégios e
imunidades dos Estados estrangeiros e dos membros das suas missdes acreditados em
Portugal.
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5. O Protocolo do Estado é ademais responsavel pela divulgacdo e atualizacdo do “Livro do Corpo
Diplomatico” e do “Guia Pratico das Missdes Diplomaticas acreditadas em Portugal”, nas
versOes portuguesa e inglesa, e pela sua disponibilizacdo para publicacdo nas pdginas da
internet e da intranet do Ministério dos Negdcios Estrangeiros.

O presente relatério apresenta um balango das atividades desenvolvidas pelo Protocolo do Estado
de 1 de janeiro a 31 de dezembro de 2017:

Objetivos Estratégicos para 2017

1. Os objetivos fixados para o Servico do Protocolo do Estado para 2017, no ambito do Quadro
Unico de Avaliagdo e Responsabilizacdo (QUAR) da Secretaria-Geral, foram os seguintes:

i. Assegurar a avaliagdo dos documentos de cerimonial para efeitos do seu valor
arquivistico e melhorar o acesso ao arquivo do cerimonial e da DDP;

ii.  Dar continuidade ao esforco de diversificacdo de propostas de presentes a entidades
estrangeiras, quando da responsabilidade do SP, assegurando que sejam
representativos da Marca Portugal;

iii.  Manter atualizado o guia pratico para as missGes estrangeiras acreditadas em Portugal;

iv.  Modernizar o sistema de emissdo de cartdes de identificacdo para o corpo diplomatico,
consular, membros das organizagdes internacionais e entidades equiparadas (CID),
através da implementacdo de um novo CID de leitura ética com inclusdo de dados
biométricos;

v.  Contribuir para a reducdo da despesa publica;

vi. Em matérias de politicas de gestdo de pessoas, continuar a proporcionar aos
funciondrios do Protocolo do Estado acbes de formacdo, visando a qualificacdo e
capacitacdo, de acordo com as suas areas de actividade e interesses pessoais e do
Servigo.

2. Prosseguiu-se na elaboracdo do projeto de diploma que regula a emissdo de cartdes de
identidade diplomatica (CID), com recolha de dados biométricos, para acreditacdo dos
membros do pessoal das missdes diplomaticas, consulares, organiza¢des internacionais e
entidades equiparadas com sede em Portugal.

E um objetivo que se prende, fundamentalmente, com a observancia das normas
internacionais para a uniformizacdo de documentos de identificacdo com recolha de dados
biométricos, obedecendo assim aos critérios de seguranca recomendados pelas entidades que
regulam estas matérias, tais como a Organizacdo da Aviacdo Civil Internacional (ICAQO) e a
Uniao Europeia.
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Paralelamente, este novo procedimento promoverd uma maior eficiéncia na producdo deste
documento de identificacdo, com a diminuicdo substancial dos procedimentos burocraticos
inerentes, assim como através da reducdo de recursos humanos afetos a esta tarefa.

O projeto enquadra-se no Programa do Governo no ambito da aplicacdo do Programa
SIMPLEX, aprofundando, por um lado, o esforco de modernizagao do Estado e de qualificagdo
dos servigos publicos, e por outro contribuindo para a satisfagdo das necessidades dos
cidadados aos quais o MNE-SP presta servicos no ambito das suas competéncias.

3. O SP empenhou-se igualmente em manter actualizado o levantamento dos diferentes regimes
de reciprocidade aplicaveis as missdes diplomaticas e consulares de Portugal no estrangeiro,
com vista a uma criteriosa aplicagdo das dispensas e privilégios que o Estado portugués prové
as missoes diplomaticas, consulares e organiza¢Oes internacionais e entidades equiparadas
com representacdo ou sede em Portugal e aos seus membros acreditados, e respetivos
familiares, junto do Protocolo do Estado.

4. O SP assegurou ainda a representacdo portuguesa no grupo de trabalho comunitdrio de
cooperagdao no ambito protocolar (COPRO), com vista a uma crescente troca de informacgdes e
uniformizagdo das praticas seguidas pelos Estados-Membros neste dominio.

| - Atividades na area do Cerimonial e Deslocagoes

Para além das atividades na drea do Cerimonial e Desloca¢Ges, tanto no pais como no estrangeiro, ha
também a mencionar outras, tais como a rece¢do no aeroporto Humberto Delgado dos embaixadores
colocados no nosso pais que aqui chegam pela primeira vez, bem como aquando da sua partida
definitiva; a participacdo nas missGes preparatérias das visitas oficiais ao estrangeiro; ou ainda o
acompanhamento das missdes preparatdrias de visitas de Altas Entidades estrangeiras.

Atividades na area das Dispensas e Privilégios

Na area das dispensas e privilégios do pessoal diplomatico e consular acreditado em Portugal, assim como
do pessoal das organiza¢Oes internacionais com representacdo ou sede em Portugal, foram emitidos pelo
Protocolo do Estado diversos documentos.

Foram igualmente criados 585 processos genéricos, na sequéncia da implementacdo da nova versdo da
aplicacdo de gestdo documental e processual — SmartDOCS V4, com o propdsito de criar uma nova
metodologia de arquivo digital compativel com a nova aplicacdo e com o novo plano de classificacdo do
MNE, cuja entrada em vigor no SP ocorreu em 03-08-2017.
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Il - Area dos passaportes diplomaticos - janeiro a dezembro de 2017

De 1 de janeiro a 31 de dezembro de 2017 foram emitidos pelo Protocolo do Estado um total de
813 passaportes diplomaticos (menos 232 que em 2016).

Foram também emitidas 413 Notas Verbais para as Embaixadas acreditadas em Lisboa, para pedidos
de visto. Foram igualmente elaboradas 323 informag6es de servigo para autorizacao de passaportes
diplomaticos. Foram ainda elaborados 99 oficios e 295 notas internas.

IV - Elaboragao de cartas credenciais, cartas patentes, cartas de gabinete e
cartas de plenos poderes

No ano de 2017, foram elaborados pelo Protocolo do Estado os seguintes documentos diplomaticos:

Ano 2016 2017
Cartas credenciais 74 171
Cartas credenciais para organizacées internacionais 2 11
Cartas patentes CG acreditados em Lisboa 11 13
Cartas patentes CG Portugueses no estrangeiro 11
Cartas patentes CH 12 14
Cartas patentes CH Portugueses no estrangeiro 10
Cartas de gabinete 5
Cartas de plenos poderes 5 -
Cartas de ratificacao - -
Processos de agrément de embaixadores estrangeiros 23 43
Residentes
Processos de agrément de embaixadores estrangeiros Nao- 11 17
Residentes
Total 143 279

V - Expediente Geral

Em termos de expediente geral, foram as seguintes as entradas/saidas totais do Protocolo do Estado:

Ano 2016 2017
Entradas 10.618 10.954
Saidas 14.239 14.181
Total 24.857 25.135
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2.2.3 Departamento de Assuntos Juridicos

No ambito das atividades desenvolvidas verifica-se que no presente ano continuou a registar-se um
acréscimo do volume de trabalho no DAJ, quer ao nivel do pré- contencioso quer, sobretudo, ao
nivel do contencioso que registou um acréscimo de cerca de 100%. Para além deste aspeto, o DAJ
continuou a envolver-se de forma empenhada e direta no apoio aos outros servicos do Ministério,
nas fases de preparagdo e apoio de decisoes.

Neste plano, prosseguiu a participacao de elementos do DAJ em reunides internas e em reunides
também com outros Ministérios sectoriais, procurando identificar, numa fase precoce dos
processos, eventuais questdes e respetivas solugdes.

Prosseguiu igualmente a preocupacao na resolugao e dentro de uma gestdao adequada dos recursos
existentes, dar resposta a pedidos urgentes e muito urgentes de parecer. Efetivamente, o DAJ, a
semelhanca de anos anteriores, viu-se frequentemente confrontado com a necessidade de emitir
pareceres em muito curto prazo e — de forma global, esses pedidos puderam ser satisfeitos - e de
cumprir prazos judiciais muito reduzidos por relativos a processos urgentes.

Sem prejuizo do que antecede, o DAJ debate-se ainda com constrangimentos em matéria de
hardware informatico e de recursos humanos afetos ao DAJ bem como, sobretudo, na auséncia de
possibilidade de ministrar formacdo especializada, por ser demasiado dispendiosa, a todos recursos
humanos existentes, a qual se revela fundamental num servico em que a elevada competéncia
técnica é essencial ao cumprimento das suas atribui¢des, conforme melhor se indicara na “avaliagao
final”.

Para este ano, o Quadro de Avaliacdo e Responsabilizacdo da Secretaria-Geral aprovado por Sua
Exceléncia o Ministro dos Negdcios Estrangeiros previa, no que ao DAJ respeita, os objetivos
previstos no anexo ao presente relatério, nas varias vertentes eficacia, eficiéncia e qualidade.

Dos objetivos supra indicados, sdo neste ponto abordados os que eram transversais a todo o DAJ,
indicando-se no local proprio, os especificos da traducdo e das unidades organicas nucleares.

Eram objetivos transversais do DAJ:
A. DE QUALIDADE:
1. Avaliacdo da satisfacdo dos utilizadores

Indicador: Nivel de satisfacdo dos utilizadores
META3 a4
Resultado: 4,515
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Este objetivo foi definido de forma transversal a todos os Servigos do MNE.

2. Assegurar um conjunto de politicas de gestdo de pessoas, visando a qualificacdo, capacitacdo

e satisfacdo dos colaboradores.

NIVEL DE SATISFACAO DOS COLABORADORES

Quanto ao nivel de satisfacdo, a metodologia utilizada teve por base o questiondrio modelo da
Estrutura Comum de Avaliagdo CAF. Os inquéritos utilizados foram anénimos, a fim de garantir a
confidencialidade do processo.

Este indicador era transversal a todos os servicos da Secretaria-Geral, sendo que o resultado a
apurar deveria ter em conta a média dos resultados face ao numero de inquéritos aplicados.
Em anexo ao presente relatério encontram-se os resultados do questiondrio online.

Indicador: nivel de satisfacdo dos colaboradores
META:3a 4
Resultado: 4,08

B. DE EFICIENCIA

3. Desenvolver manuais que disciplinem os procedimentos internos do Departamento

Indicador: N.2 de manuais desenvolvidos
METAl1a?2
Resultado: 1

DIP — Guia de Procedimentos para a Negocia¢do de Instrumentos Internacionais - EDICAO 2017

4, Desenvolver metodologias de atualizacdo e divulgacdo de Manuais na intranet, visando o

acesso a informacdo por parte dos servicos.

Indicador: Iniciativas previstas: 2 (uma DIN e uma DIP)

META: 75% a 85%

Resultado: 100%

DIN — Modelos de notificacdes.

DIP — Guia de Procedimentos para a Negocia¢do de Instrumentos Internacionais - EDICAO
2017

5. Contribuir para a reducdo da despesa publica
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Indicador: Taxa de execucdo das iniciativas previstas
META:2a 4
Poupancas: 4

As poupancas concretizaram-se na nao realizacdo de formacao paga fora do MNE e na ndo aquisicao
de bibliografia que onerasse o orcamento do Ministério e na reducdao do gasto com o papel e a
impressao.

C. DE EFICACIA

6. Assegurar a implementacdo de boas praticas técnico-juridicas (DIP)

N.2 de a¢Ges de formacgao técnico-juridica (Jornadas)
META2a3
Resultado: 3

A Dra. Inés Matos, técnica superior ministrou a acdo “Curso online sobre Imunidades e Privilégios”,
ocorrida em 13.02.2017.

Para além da resposta aos pedidos de colaboracdo efetuados no quadro da Conferéncia dos Servigos
de Traducgdo Europeus (COTSOES), importa salientar a participacdo da Dra. Sofia Favila Vieira, na
reunido do Grupo de Trabalho “Aplicacdo das Novas Tecnologias”, ocorrida de 4 a 5 de maio de
2017, organizada pelos Servigos de Linguas do Departamento Federal dos Negdcios Estrangeiros e
do Parlamento suicos, em Berna.

A Dra. Sofia Favila Vieira, foi convidada para intervir como oradora na Conferéncia Internacional
“Rhetoric Discourse and the Communicative-Dialogical Mind”, organizada pela Faculdade de Letras
da Universidade de Lisboa, a 7.06.2017. A sua intervencao deu origem a um artigo intitulado “Em
Portugal, se podes complicar porque nao complicar”.

De salientar a organizacdo da Conferéncia sobre Direito Internacional Humanitario pelo DAJ/DIP em
conjunto com a Cruz Vermelha Portuguesa e com o Comité Internacional da Cruz Vermelha, sobre a
“Assisténcia Humanitaria e Protecao de Civis em Situag¢des de Conflito Armado — Desafios Atuais”, a
7 de abril de 2017, na Sala da Biblioteca da Rainha, no ambito das obrigacdes que decorrem para
Portugal das Convencdes de Genebra de 1949 e seus Protocolos Adicionais quanto a disseminacao
do Direito Internacional Humanitario.

A Conferéncia contou com dois autores de um recente estudo intitulado “Oxford Guidance on the
Law Relating to Humanitarian Relief Operations in Situations of Armed Conflict”, Dapo Akande e
Emanuela-Chiara Gillard, ambos da Universidade de Oxford, um representante do Comité
Internacional da Cruz Vermelha e a Professora Patricia Galvao Teles, consultora juridica e Membro
da Comissao do Direito Internacional das Na¢Ges Unidas.
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Por iniciativa também do DAJ/DIP relacionado com o Dia Internacional da Tradugdo (30 de
setembro), realizou-se pela quarta vez, uma Conferéncia subordinada ao tema a “Dire Quasi la
Stessa Cosa’ de Umberto Eco: Impossibilidade ou Desafio da Tradugdao”, proferida pelo Professor
Antonio Feijo, a 2.10.2017, na Sala de Conferéncias do MNE.

Igualmente a participacdo dos elementos da area de traducdo na Conferéncia Internacional sobre
Arbitragem e Protecdo do Investimento, ocorrida a 5.12.2017, organizada pelo Centro Internacional
para a Arbitragem de Disputas sobre Investimentos (ICSID) e pela Associacdo Portuguesa de
Arbitragem (APA).

7. Assegurar a implementacdo de boas praticas técnico-juridicas (DIN+DIP)

N.2 de estagios acompanhados pelo DAJ no ambito de protocolos celebrados entre o MNE e
Universidades

META 8 a 10

Resultado: 14

O DAIJ incentiva a formacdo de estagiarios no Departamento, com o objetivo de aumentar a
qualificagdo pratica de estudantes e licenciados “on the job”, permitindo a transmissao de
experiéncias e de saberes e estimulando o conhecimento da organizacdo e da atividade
daAdministracdo Publica, bem como enraizando na pratica didria os principios da justica, da
imparcialidade, transparéncia e prossecucao do interesse publico.

A resposta dos candidatos a estagios tem superado todas as expetativas, tendo sido realizados e
findos 11 estagios em 2017.

Il - Atividade Desenvolvida e Recursos Humanos

No ambito do previsto no Decreto-Regulamentar n.2 10/2012, de 19 de janeiro, alterado pelo
Decreto Regulamentar n.2 3/2018, de 25 de janeiro, as atividades desenvolvidas foram, em geral, as
seguintes:

e A coordenagdo e representagao externa do Departamento;

e A participagdo em comissdes nacionais ou internacionais e em reunides ou
conferéncias internacionais que versem matéria de competéncia do Departamento ou
gue visem a negociac¢do de instrumentos de direito internacional;

e A prestacdo de assisténcia nas questdes contenciosas internacionais de que o Estado
Portugués seja parte, nomeadamente exercer a funcao de agente do Estado junto do
Tribunal Internacional de Justica ou de outras instancias judiciais internacionais
guando superiormente determinado;
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e A coordenacdo e a colaboracdo com outros servicos, nomeadamente com o Instituto
Diplomatico, para a organizacdo de cursos e a¢des de formacgdo, especialmente na
area do direito internacional publico.

Acresce que, excluindo as tarefas de coordenagdao do Departamento e de representagao externa do
DAJ, os servicos DIN e DIP consumiram a grande parte da atividade DAJ, pelo que aqui se remete
para os capitulos B e C do presente Relatério.

Outras atividades ndo previstas expressamente na lei e ndo enquadradas no QUAR para 2017
encontravam-se delineadas no Plano de Atividades da Secretaria-Geral para 2017 para todos os
servigos, incluindo o DAJ. Nele previa-se o desenvolvimento de atividades de redugdo de despesa e
de assegurar um conjunto de politicas de gestdo de pessoas, visando a qualificacdo, capacitacdo e
satisfacdo dos colaboradores.

3) Os recursos humanos

Os recursos humanos do DAJ sofreram muitas alteracdes durante o ano de 2017, resultantes da
criacdo e cessacdo de comissdes de servico nos Servicos Externos, em Organizacles Internacionais
ou outras entidades, situacdes de mobilidade, entre outros.

Refira-se, a este propdsito, que a inexisténcia de incentivos especificos que permitam captar e
manter recursos de elevado nivel de tecnicidade tem-se relevado como fator decisivo para a
instabilidade do corpo técnico neste Departamento. Em consequéncia, o DIN tem procurado
encontrar solucbes, designadamente propostas legislativas, com uma resposta semelhante a ja
adotada por Departamentos Juridicos de outros Ministérios, ou de outros incentivos, no sentido de
ultrapassar a escassez de recursos, sob pena de, a curto prazo, se ver confrontado com a
impossibilidade de cumprir cabalmente as atribui¢cdes que |he foram legalmente atribuidas e a ter de
prescindir de técnicos que aqui obtiveram a sua formacdo e sao tecnicamente muito qualificados
para outras entidades publicas que concedem incentivos que o DAJ ndo pode conceder.

O DA participou ainda no Programa de Estdgios Curriculares no MNE, tanto no ambito do DIN como
no DIP. Na parte referente aos recursos humanos de cada unidade organica ja se mencionou o
numero de estagidrios abrangidos por essa medida.

Il - Avaliagao final

Sem prejuizo das conclusdes indicadas em cada um dos capitulos relativos as unidades organicas
nucleares (DIN e DIP), é possivel referir que os objetivos do Departamento, constantes no QUAR
foram cumpridos e nalguns casos superados, conforme anexo.
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Direcdo de Servigos de Direito Interno

Atividades do DAJ/DIN

1)

a)
b)

d)

e)
f)
g)

REPRESENTACAO DO MINE NOS PROCESSOS DE CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO

De acordo com as competéncias cometidas ao DIN, a diretora e as técnicas superiores a ele
afetas encontram-se designadas, ao abrigo do artigo 11.2 do Cddigo de Processo nos Tribunais
Administrativos (CPTA), CPC ou nos termos do Decreto-Lei n.2 148/2000, para representar o
MNE, os seus dirigentes ou funcionarios, em diversos processos judiciais, em particular na
apresentacdo de:
Contestacdes em ag¢des administrativas;
Oposicdes ou requerimentos no ambito de processos urgentes: providéncias cautelares;
intimacOes para prestacdo de informacdes, consulta de documentos ou passagem de certiddes e
intimacgdes para protecao de direitos, liberdades e garantias;
Requerimentos auténomos;
AlegacOes e contra-alega¢Oes em 12 instancia e em sede de recurso, nos Tribunais Centrais,
Supremo Tribunal Administrativo e Tribunal Constitucional;
Reclamacdes ou pedidos de aclaracao de decisdes judiciais;
AcgOes executivas;
IntervengGes em sede crime - nos termos do artigo 2.2 do Decreto-Lei n.2 148/2000 de 19 de
julho. Ademais, o DIN também prestou apoio ao Ministério Publico, nas acdes em que o Estado
foi demandante ou demandado, de acordo com o previsto no artigo 24.2 do Cddigo de Processo
Civil. De mencionar neste ambito, que durante o corrente ano foram efetuadas varias
deslocacGes aos Tribunais, pela Diretora de Servicos, por vezes, acompanhada pela técnica
superior a quem o processo esta atribuido, a fim de estar presente em diligéncias processuais e
assegurar o apoio juridico solicitado.
Atendendo ao exposto, apresenta-se seguidamente uma breve sintese dessa atividade.

Efetuando-se uma analise comparativa, na medida do possivel, em relacdo aos anos anteriores,

tendo em vista permitir conhecer a evolugdo quantitativa dessa atividade DAJ/DIN em matéria de

contencioso.

A. Numero de processos iniciados no presente ano

Este ano, verificou-se uma diminuicao significativa de processos judiciais em relacdo ao ano anterior,

conforme se constata pelo seguinte quadro:
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PROCESSOS JUDICIAIS 2012 2013 2014 2015 2016

CITAGOES 119 204 56 22 51 45
PROCESSOS CONCLUIDOS 122 190 52 6 37 45
PROCESSOS REABERTOS 0 4 0 0 1 0
PROCESSOS EM CURSO 154 54 42 180 213 88

As decisOes judiciais proferidas tiveram os seguintes resultados:

TOTAL DAS DECISOES FAVORAVEIS 24 14 7 8 15 14

TOTAL DAS DECISOES DESFAVORAVEIS 9 11 7 5 5 8

OUTROS (ex: inutilidade 87 161 38 10 5 3
superveniente)

TOTAL 120 186 52 23 25 25

A. Para além do contencioso, o DIN efetuou os seguintes pareceres e apontamentos:

| PARECERES E APONTAMENTOS 38 64 30 50 52 36

2) PROJETOS DE ATOS REGULAMENTARES OU DE DIPLOMAS LEGAIS E INTERVENGAO EM GRUPOS DE TRABALHO

O DAJ/DIN colaborou na preparacdo e redacdo de projetos de diplomas legislativos e
regulamentares, como ja se tinha verificados nos anos anteriores e nos termos da sua lei organica.

3) PARTICIPAGAO EM REUNIOES DURANTE O ANO

No decurso do ano, o DIN foi convocado para varias reunides de trabalho, dentro e fora das
instalagdes do MNE, para prestar apoio juridico, designadamente, aos Gabinetes dos membros do
Governo, ao GSG, ao IGDC, ao DGACCP e ao DGA.

Destacam-se, em especial, as reunides relativas ao funcionamento dos consulados, celebragcao de
protocolos, CRESAP, CASPE, ARESP, acompanhamento de processos disciplinares e a outras questdes
juridicas realizada neste Ministério. E bem assim, as reunides realizadas no ambito dos processos
judiciais com magistrados do Ministério Publico ou com os mandatarios das contrapartes.
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De destacar também as reunides e contatos informais estabelecidos pela dirigente do DIN, com
outros servigos juridicos da administracao publica direta do Estado, com o objetivo de troca de
informacgdes a nivel doutrinal e jurisprudencial.

No ambito da implementag¢dao do Smartdocs 4 no DAJ, foi indicada a Dr.2. Carla Ferreira como ponto
focal para essa matéria, tendo feito o apoio durante a implementacdo do mesmo no DAI.

Finalmente, nos termos do disposto no artigo 9.2, n.25 do Estatuto da Carreira Diplomatica, a Dra.
Sofia Assis Pacheco foi designada para assessorar o Conselho Diplomatico.

4) PARECERES E INFORMAGOES

No ambito das suas competéncias, o DAJ/DIN preparou ainda varios pareceres e informacdes, em
particular nos seguintes dominios juridicos:

a) Carreira diplomatica;

b) Pessoal especializado;

c) Pessoal dos servicos externos;

d) Em matéria consular, nomeadamente, vistos e legalizacdo de documentos;
e) Em matéria pré-contratual e de contratacdo publica;

f) Protocolos a celebrar entre o MNE e outras entidades;

g) Matéria financeira;

h) Preparagdo de respostas aos requerimentos da Provedoria de Justica;

i) Acesso a documentos administrativos.

Para além do referido, foram também prestadas, oralmente e por correio eletrdnico, informacgdes
sobre todas as mesmas matérias atribuidas a unidade organica, garantindo-se, assim, uma resposta
mais célere aos pedidos dos varios Servicos do MNE.

Direcao de Servigos de Direito Internacional
Objetivos Estratégicos e Operacionais

O DAJ/DIP, enquanto servico integrado na Secretaria-Geral do Ministério dos Negdcios Estrangeiros,
participa dos Objetivos Estratégicos e Operacionais estabelecidos no seu QUAR.

No que respeita ao objetivo previsto no QUAR especificamente destinado ao DAJ/DIP:

Atualizar os quadros de consulta que permitam acompanhar o estagio de evolugdo dos processos de
negociacdo/aprovacdo de Convengdes Internacionais neste dominio, foram todos atualizados sem
qualquer excegdo.

TAXA DE EXECUCAO: 100%
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Atividades Previstas e Recursos

Considerando os objetivos mencionados, definidos no QUAR da Secretaria-Geral, e as competéncias
do DAJ/DIP, as principais atividades prosseguidas em 2017 foram as seguintes:

a) Elaboragdo e lancamento da sexta edicdo do Anuario de Direito Internacional do Ministério dos
Negacios Estrangeiros.

Foi publicada a 62 edigdo do “Anuario Portugués de Direito Internacional” em 30 de outubro de
2017, relativa ao ano 2016.

A edicdo deste ano tem por dossier principal o tema dos privilégios e imunidades. A semelhanca das
suas edicOes anteriores, o Anudrio contem, igualmente, um capitulo dedicado ao didlogo doutrinal,
gue este ano incidiu sobre a tematica das operacdes de assisténcia humanitdria em situacbes de
conflito armado. Oferece ainda um registo de convengdes internacionais nas quais o Estado
Portugués é parte e da pratica e jurisprudéncias internacionais.

Manteve-se a coletanea dos casos mais relevantes que envolvem o Estado Portugués ou julgados em
tribunais portugueses e que envolvem a aplicacdo de Direito Internacional, Direito da Unido
Europeia e do Tribunal Europeu de Direitos Humanos, alguns objecto de comentario, que permite
nao sé uma perspetiva geral da litigancia internacional do Estado mas também da forma como o
Estado, incluindo os tribunais nacionais, tém contribuido para a interpretacdo e aplica¢dao do Direito
Internacional e Direito da Unido Europeia. Esta edi¢do contou igualmente com um artigo da Agente
do Estado portugués no Tribunal Europeu de Direitos Humanos sobre a duracdo dos processos nos
tribunais portugueses e o prévio esgotamento dos meios internos com vista a apresentacdo de
queixa no TEDH.

Na atual conjuntura, o Direito Internacional assume uma relevancia cada vez maior na regulacao das
relagdes entre os Estados. Portugal, na sua agdo externa, reconhece o Direito Internacional como um
instrumento-chave para a manutencdo de uma comunidade internacional que se pauta por
principios como a liberdade, a justica ou a paz.

b) Retransmissdo da Circular de 2015 para todos os Postos relativa a competéncia dos Postos e
Sec¢Oes Consulares portugueses para cumprirem atos de cooperagdo judiciaria

Atendendo a grande mobilidade de pessoas e bens por diversos Estados e as constantes duvidas
suscitadas pelos mesmos relativamente aos procedimentos a efetuar no ambito da cooperacao
judicidria, entendeu-se em 2016, retransmitir a Circular enviada anteriormente adequada a
atualidade e respeitando as normas de Direito interno presentemente em vigor sobre esta matéria.
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¢) No ambito da atualiza¢ao de metodologias e divulga¢cao de Manuais na intranet

O Guia Pratico de procedimentos de assinatura e ratificagdo de convengdes internacionais
anteriormente redigido por esta DS foi atualizado e colocado na intranet em janeiro de 2016 para
mais fdacil consulta de todos os intervenientes no processo.

d) Participagdo em comissGes nacionais ou internacionais e em reuniées ou conferéncias
internacionais

A participagao do DAJ em reunides no ano de 2017 totalizou 77, a maioria das quais internas.
Igualmente participou nas reunides de preparagao das varias Comissdes Mistas e nas
Interministeriais que se realizaram ao longo do ano de 2017.

O DAJ/DIP participou igualmente nas Cimeiras Luso-Espanhola (29 e 30 de maio), na IV Cimeira Luso
Tunisina (15 a 21 de novembro) e na Xlll Cimeira Luso Marroquina (3 a 5 de dezembro).

Comissao Paritdria da Concordata entre Portugal e a Santa Sé

O DAJ, através da sua Diretora, assegura a representacao do Ministério dos Negdcios Estrangeiros na
Comissdo Paritaria criada ao abrigo da Concordata celebrada entre a Republica Portuguesa e a Santa
Sé. No ano transato foram realizadas 4 reunides tendo a Diretora do Departamento participado em
todas as reunides.

d) Durante o ano de 2017 foram remetidos ao GMNE 47 Processos para aprovagao
e) Publicag¢oes de Avisos

Durante o ano de 2017 foram publicados 66 avisos em Didrio da Republica de entrada em vigor de
Acordos Internacionais.

V - AREA DE TRADUCAO

1. Produgdo e eficiéncia da Area de Tradugdo

A propdsito deste ponto, tendo em conta a meta das 4 paginas/dia, o indicador definido para a
afericdo do cumprimento deste objetivo (data do pedido e data de execu¢cdo do mesmo) e ainda o
critério de superacdo (7 paginas/dia) fixados para o periodo de avaliagdo em causa, em 2017, o
objetivo de 24<7 paginas/dia foi cumprido em 27,2% e superado em 35,9% dos pedidos. Como se
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pode ver pelos dados indicados no ponto 3, embora o niumero total de pedidos tenha sido menor do
que em 2016, o numero total de paginas trabalhadas aumentou. Por ultimo, o ano de 2017 terminou
com 1 pendente.

2. Organizacdo/Recursos

Relativamente a 2017, importa salientar que embora ainda n3o tenha sido possivel reforcar a Area
de Tradugdo com mais recursos humanos permanentes, a eficiéncia da Area tem beneficiado da
colaboragao dos vdrios estagidrios que tém feito estdgio neste dominio no DAJ.

Quanto ao registo da comunicagdo interna, especificamente vocacionada para a area em apre¢o, em
2017, o modelo de pedido de servicos de traducao foi adaptado a versao 4 do SMARTDOCS. Neste
ambito, a tradutora do DIP participou na acdo de formacdo da FUJITSU para explicar esta nova
versdo. A fase de transicdo implicou alguma dificuldade no tratamento da documentacdo e, por
conseguinte, algum atraso na atividade da Area de Tradug3o.

3. Atividades desenvolvidas

Em 2017, dos 93 pedidos recebidos, 71 foram de traducdo, 8 de retroversao e 14 de revisdo, tendo
sido traduzidas 412 paginas, o que representa uma média de 4,5 paginas por pedido. As linguas
predominantes foram, mais uma vez, o Inglés e Francés. Contudo, foi também necessario retroverter
dois documentos para Alemao, um a partir do Inglés e outro do Portugués, e dois de Portugués para
Espanhol. Por dia, em média, foram trabalhadas 3 paginas, tendo o tempo médio de resposta, em
relacdo a 2016, diminuido de 2 para 1,4 dias.

3.1. Principais trabalhos realizados no contexto da atividade especifica da Traduc¢ao

i. Tradugdo de instrumentos bilaterais e/ou multilaterais: 7
ii. Retroversdo de instrumentos bilaterais e/ou multilaterais: 5
iii. Revisdo de instrumentos bilaterais e/ou multilaterais: 10

iv.Avisos:
e Conferéncia da Haia de Direito Internacional Privado: 52
e Nagbes Unidas: 13
e Comissdo Internacional do Estado Civil (CIEC): 2

Este numero ndo reflete o total de avisos traduzidos no DAJ, apenas os que foram efetivamente
trabalhados pela Area de Traduc3o.
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Por ultimo, merece ainda destaque:

1) A traducdo de Portugués para Espanhol dos conteldos da visita virtual ao Palacio das
Necessidades em http://www.palaciodasnecessidades.com/;

4. Atividade diversa

Para além da atividade corrente, importa destacar o trabalho realizado no quadro das iniciativas
desenvolvidas pela Area de Tradugcdo em conjunto com diversos Servicos da Administracdo Publica e
outras entidades, ou organismos estrangeiros ligados as linguas e designadamente a tradugdo, com
o intuito de entre outros criar instrumentos de apoio a traducdo, trocar informacdo e experiéncia
em matéria de traducdo de instrumentos bilaterais e multilaterais, divulgar a lingua portuguesa e,
em colaboragdo com ministérios congéneres e/ou algumas universidades portuguesas e
estrangeiras, promover o intercambio de funciondrios ou estagios para estudantes de linguas:

1. No ambito do projeto Jurislingue, para além do trabalho de classificacdo e definicdo de
terminologia (190 conceitos juridicos definidos e 1000 classificados por areas de Direito), bem como
da traducdo de Portugués para Francés da definicdo de 743 conceitos juridicos, a Area de Tradugdo
participou nas duas reunides do Grupo de Trabalho, no ano em apreco, fundamentalmente
centradas na remodelacdo informatica do Jurislingue, em grande medida resultante das
transformacdes do sitio do Ministério Publico.

2. O acervo do Trad-lure contava no final de 2017 com 96491 conceitos, ou seja mais 15205 do que
em 2016. Discriminado pelas linguas do glossario, significa que, nessa mesma altura, do acervo
constavam 15754 conceitos em Alemado, 13952 em Espanhol, 23202 em Francés, 23697 em Inglés,
19886 em Portugués. Em relacdo a lingua portuguesa, é preciso frisar que este numero duplica a
conta do acervo no Portugués pds-Acordo Ortografico. A distribuicdo por dreas do Direito revela que
o Direito Financeiro/Economia é agora a area predominante, seguido de perto do Direito Civil e
depois da Terminologia Geral.

Deste acervo estdo disponiveis online, para consulta do publico em geral no sitio do Didrio da
Republica Eletrénico (www.dre.pt) 30.969 termos, dos quais 1875 termos em Portugués dispdem de
relacles nas outras linguas. O Trad-lure estd atualmente em reestruturagdo para incorporar novas
funcionalidades que o tornarao mais user friendly.

Uma das muitas vantagens deste projeto, desenvolvido com o apoio, designadamente financeiro, da
Imprensa Nacional — Casa da Moeda é a colaboracdo desta entidade noutras iniciativas da Area de
Traduc¢do/DIP, como por exemplo o Dia Internacional da Tradugdo e a edi¢do do respetivo fasciculo.
A este propésito, em 2017, editou-se o numero 1 desta nova colecdo Dia Internacional da Traducgéo,
o qual reporta-se a conferéncia realizada em 2016. A INCM patrocinou uma edicdo de 50
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exemplares, os quais foram distribuidos por diversas entidades, publicas e privadas, que atuam
direta e indiretamente na area das linguas. Com o apoio da Divisdo de Arquivo e Biblioteca do
Instituto Diplomatico foi ainda feito o respetivo e-book
(http://www.idiplomatico.pt/Ebooks/dia_mundial traducao/mobile/index.html), cuja divulgacdo
sera oportunamente alargada a entidades fora do territério nacional.

1. Para além da resposta aos pedidos de colaboracdo efetuados no quadro da Conferéncia dos
Servicos de Tradugdo Europeus (COTSOES), importa salientar a participacdo da Area de
Tradugdo na reunido do Grupo de Trabalho “Aplicagdo das Novas Tecnologias”, organizada
pelos Servicos de Linguas do Departamento Federal dos Negdcios Estrangeiros e do
Parlamento suicos, em maio, em Berna.

DO RITMO DE ATIVIDADE E PROSSECUGCAO DOS OBJETIVOS DAJ/DIP NO ANO DE 2017

Mantém-se o elevado nimero de entradas e saidas nesta Dire¢do de Servicos, como se constata no
mapa seguinte:

REGISTOS (1) 2017
ENTRADAS 6828
SAIDAS 5288

(1) Fonte: Programa de gestao documental SmartDocs V3 e V4

I. No ambito da cooperacdo judicidria de mencionar que cerca de 6427 registos foram
efetuados, assim:

2017
Entradas Saidas Totais

Cooperagao

655 623 1278
judiciaria - Geral
Cartas
Rogatdrias/Cartas 2063 2101 4164
Precatorias
ExtradicOes 333 278 611
Transferéncia de

188 186 374
Pessoas
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Condenadas

Totais 3239 3188 6427

CONCLUSOES FINAIS

Como referido supra, os recursos humanos e de equipamento no que concerne tanto aos assistentes
técnicos como aos técnicos superiores, sdo escassos em face das multiplas atribuicdes do DAJ.

Em relacdo ao DIN, nota-se claramente a reducdo de formacdo especializada nos recursos humanos,
0 que pode ter um impacto na capacidade de resposta desta Direcdo de Servicos, sobretudo se
pensarmos nas ainda recentes reformas introduzidas no procedimento e no processo
administrativos e a necessidade de atualizacdo e de adaptacado aos novos regimes juridicos. No ano
de 2017 continuard, assim, a ser imprescindivel o investimento na formagdo continua nas dareas
juridicas com relevancia na atividade desenvolvida por esta Direcdo de Servicos, em particular em
contencioso e procedimento administrativo. Para além da formacdo, o aumento relevante da
atividade, que ndo se prevé meramente conjuntural, demonstra a necessidade de contratar mais 1
técnico superior e de criar incentivos que permitam estabilizar a equipa.

No que se refere ao equipamento informatico a atualizacdo das maquinas, algumas com largos anos,
é imprescindivel. Basta recordar que esta Direcdo tem beneficiado a pesquisa, introducdo, envio e
arquivo eletrdénico de dados, em detrimento da aquisi¢ao de livros ou de envio de pegas processuais
em papel, quer por a legislacdao atualmente assim o permitir ou obrigar quer, ainda, pela reducdo de
custos associados a essa solucao.

Ademais a entrada em vigor obrigatdria do SITAF via eletrénica impde, a muito curto prazo essa
atualizacao.

Em relagcdo ao DIP, cumpre referir o numero elevado de pedidos de parecer que esta Dire¢ao de
Servicos se viu confrontada, muitos deles solicitados com carater de urgéncia, bem como o muito
elevado registos de cooperacdo judicidria (6427), a que correspondeu um esforco de superacgdo
tendo em conta a escassez ja referida de recursos humanos. Neste sentido, para que o DIP possa
continuar a dar a resposta célere, na quantidade e com a qualidade exigida, que tem vindo a ser
padrdo afigura-se necessdrio: a contratacdo de mais um/a (1) diplomata e de um/a assistente
técnico/a; incentivos que possam estabilizar e manter motivada a equipa; bem como o acesso a
formacao especializada no ambito de diversas areas do Direito Internacional.
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2.2.4 Instituto Diplomatico

No ambito das competéncias atribuidas ao IDI foram desenvolvidas atividades no sentido de:

1. Garantir a satisfa¢ao dos utilizadores

A anadlise dos inquéritos de satisfacdo preenchidos pelos utilizados dd conta do nivel médio de
satisfacdo, tal como ¢é definido neste objetivo. O numero de questiondrios de satisfacdo
respondidos:

— Total de acessos a sala de leitura: 1214

— Utilizadores da Biblioteca: 412

— Utilizadores do Arquivo: 792

— Utilizadores da Formacdo na Sede e para os Postos: 4,3 pontos em 373 questiondrios
respondidos

— Utilizadores da Formacdo Externa: 4,25 pontos em 114 inquéritos

2. Promover a implementagao de boas praticas de gestao publica
O Centro de Formacdo foi objeto de duas auditorias externas, no dmbito da sua certificacdo pela
norma internacional ISO 9001, norma de qualidade no dambito da Gestdao do Processo de Formacao.

A certificacdo foi renovada por um periodo de mais trés anos, atestando a continuidade da
qualidade e boas praticas atingidas no processo de gestao da formacao.

No relatério da auditoria levada a cabo pela entidade certificadora, foram considerados pontos
fortes do CF: Dinamismo e capacidade de resposta/adequacdo a novas situaces (gestdo da
mudanca); Visdo estratégica; Exceléncia do servigo (com base na avaliacdo dos utilizadores) e feitura
de Relatério de Atividades e do Relatério de Revisdao do SGQ.

No final do ano, foram emitidas, e enviadas a cada um dos funcionarios da sede, as respetivas fichas
de participacdo de cada um na formacdo levada a cabo no periodo 2014-2017.

Em paralelo, foram disponibilizadas, a todos os servigos internos e a todos os Postos, listas de todas
as formacgodes frequentadas durante o ano pelos respetivos funciondarios

3. Assegurar a concec¢do e execug¢dao do plano anual integrado (servigos internos e externos) e
diversificado de formag¢do para o MNE

O Plano de Formacao anual concebido e executado pelo CF foi cumprido em 95%. O Plano integrou

formacdo presencial, online (e.learning), em b. learning e por video conferéncia (em direto e em

diferido) via webex, assegurando a diversidade de tipo de formacdo disponibilizada. Incluiu sessées

que abordaram as varias tematicas em que a formacdo estd organizada (diplomacia politica e de

seguranca, econdmica, da lingua e da cultura, cooperacao, informatica, assuntos juridicos, gestao de
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recursos humanos, gestdo administrativa e gestdo financeira, assuntos estratégicos), assim
assegurando a diversidade dos temas abrangidos.

Na sede, foram realizados na sede 18 cursos presenciais com mais de 12 horas, 45 sessdes curtas de
1,30 a 3 horas, abertura de 10 niveis de 4 linguas estrangeiras com a durag¢ado superior a 40 horas),
tendo ainda 59 funcionarios da sede frequentado cursos online. Para os Postos, abriram-se a
frequéncia 19 formacgdes online, com duracdo entre 10 a 60 horas e foi dado acesso em direto, via
webex, a 40 formacdes realizadas na sede, tendo sido gravadas 36 sessdes de formacdo curtas.
Registaram-se, em consequéncia, 1.171 frequéncias de formacao presencial, 449 frequéncias de
formacao online, tendo sido enviadas para os Postos 1.133 gravagdes de sessGes de sessdes curtas

4. Moderniza¢ao da Plataforma de Formag¢do e maximizacao da Formag¢do aos Postos e a Sede
através da sua utilizacdo mais intensiva; duplicagdo do n? de formagoes online disponiveis; e
consolidacao do sistema Webex

O projeto de modernizacdo da Plataforma de Formacdo e da constru¢do de 17 novas formacgdes

online foi financiado pelo 2020, sendo o objetivo mais importante a atingir pelo CF em 2017. A

modernizacdo da Plataforma foi integralmente realizada, com a mudanca de versdao para a versao

mais recente, uma paralela simplificacdo de procedimentos, uma nova “home page” e a criacdo de
uma Base de Dados de Documenta¢do da formacgdo (incluindo os videos de todas as sessdes
gravadas e os PDFs de toda a formacao) pesquisavel por tema, data, titulo e tags (criadas cerca de

1.300 tags).

No final do ano estavam integrados, e disponiveis nesta Base de Dados, 120 videos de sessdes
gravadas e 390 PDFs. Foi duplicado o n? de formacgdes online, com a constru¢cdo de 15 novas
formacgdes que ficaram disponiveis tendo sido ja todas integradas no plano de formacao de 2018. As
potencialidades da formacdo através de video conferéncia (webex) em direto tornaram-se
indiscutivelmente mais conhecidas, através da organiza¢cdao de uma formacao de grande escala sobre
um tema especifico, abrangendo ndo sé 90 funcionarios dos Postos como 86 representantes de
associacOes portuguesas, tendo sido enviadas subsequentemente 287 gravacdes destas sessoes.

5. Consolidar o projeto de formagao transversal em “Diplomacia Econdmica” e sua
disponibilizagdao aos postos

O programa de formacado na tematica da Diplomacia foi disponibilizado aos Postos através de acesso
em direto (ou diferido), via webex.

6. Melhorar a formacao de atualizagdo de transi¢do para posto e de regresso de posto e
aproveita-la para outros segmentos de formagao

A formacdo de atualizacdo de transicdo para posto foi constituida por 30 sessdGes de formacdo
presencial, com a duracdo de 45 horas, tendo sido reforcada, face ao ano anterior, a componente
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7

da formacdo online, com o agendamento, para os diplomatas em transicdo para posto, de
formacgdes online em 7 temas (vistos, notariado, registo civil, nacionalidade, conta de geréncia,
redes sociais, estatuto juridico do pessoal dos servigos externos), com duragdo por formagdo entre
10 horas e 60 horas. Parte desta formagdao online foi frequentavel antes da partida para posto,
sendo a restante agendada para imediatamente depois da chegada a posto. Foi ainda
disponibilizada, aos diplomatas que transitaram do estrangeiro, a totalidade da formacao
disponivel para os diplomatas que transitaram da sede (que podiam aceder em direto ou em
diferido a formagado presencial). Foi incluida uma nova formag¢dao sobre o Quiosque Digital.Foram
agendadas sessdes com SEXA Secretario de Estado das Comunidades Portuguesas e SEXA
Secretdrio de Estado da Internacionalizagdo, que foram acedidas em direto, via webex (pela
generalidade dos diplomatas designados para Consulados). GravagGes destas 2 sessGes foram de
seguida enviadas para todos os Consules Gerais e Embaixadores.

Numa légica de maximizagcdo do n2 de pessoas com acesso a formacgdo de atualizagdo, uma parte
das sessOes de atualizacdo para posto foram abertas a outros funciondrios da Sede.

. Planear e realizar a¢coes de formagao externa para utilizadores nacionais e estrangeiros

Foram concebidas ou levadas a cabo as seguintes a¢des de formacdo externas:

8

E
d
G

Programa Diplomatico Europeu 17

Formacao Diplomacia IPB a 31 Maio

Formacio Diplomacia e MNE Universidade de Evora em 29 Maio
PECMNE Margo

PECMNE Setembro

PEPAC-MNE Formacao Inicial

. Desenvolver iniciativas de organizac¢ao e preservacao do arquivo do MNE

m conjunto com a Divisdo do Arquivo e Biblioteca, o Centro de Formacdo construiu, e
isponibilizou para frequéncia, um curso online sobre o Novo Plano de Classificacdo do MNE e
estao documental.

Organiza¢ao do Arquivo do MNE:

— Implementacdo em conjunto com a Direc¢do de Servicos de Cifra e Informatica, do Plano de
Classificacdo no sistema de gestdao documental do Ministério.

— Participacdo nas a¢bes de formacao para utilizacdo do Smartdocs v4.

— Acompanhamento da utilizacdo do Plano de Classificacdo nos diferentes Servicos do MNE e
em alguns postos onde se propds a adaptacao do Plano.
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Acompanhamento da identificacdo e transferéncia do arquivo em custddia na Bsafe para a
Papiro.

A Divisdo de Arquivo e Bibliotecas (DAB) continuou o trabalho de apoio e orientagao dos servigos do

MNE, bem como o trabalho de organizagao e preservagao do arquivo:

d) Arquivo Corrente:

Certificacdo de originais e cdpias certificadas de Tratados e outros Atos Internacionais
subscritos por Portugal. Foram depositados cerca de 300 documentos no arquivo e feitas 145
certificacdes.

Prestacdo de orientacdo técnica na area de arquivos correntes e intermédios,
nomeadamente, através do envio de instrucdes e informacdes relativas a organizacdo,
acompanhamento e validacdo de remessas e elimina¢cGes de arquivo que se encontra nos
servigos internos e externos;

Validagdo e acompanhamento de pedidos de incorporagao de arquivos proveniente de
servigos internos.

e) Arquivo Intermédio:

Avaliacdo/selecdo de nucleos documentais que se encontram nos depdsitos de arquivo
intermédio;

Avaliacdo/selecdo e organizacdo da DRH.

Transferéncia, avaliacdo e arrumacdo na antiga cozinha de arquivo em depdsito no Convento
do Sacramento.

Incorporacdes de arquivo proveniente dos servicos externos: 6 (S. Paulo, Cabo Verde, Haia,
Goa, Sidney, Buenos Aires).

Incorporacdes de arquivo provenientes dos servigos internos: 12 (GMNE, GSECP, DGPE,
DGAE, FRI, CPLP, IGDC, Missdes, MOM, DSPOC, SAPE, Servico de Protocolo).

f) Arquivo Histérico:

O arquivo continuou a servir os seus utilizadores tendo disponibilizado na sala de leitura 2.468
unidades de instalagdo. Foi dada continuacdo a organizagao, descricao e digitalizacao de nucleos

documentais do arquivo histdrico do MNE:

Incorporacao, por doacdo dos filhos, do espdlio do Embaixador Vasco Futscher Pereira.
Atendimento de 243 pedidos de investigadores a distancia;

Verificacdo e correcdo de erros na base de dados de arquivo;

Continuacdo do trabalho de organizacdo e descricdo do espdlio pessoal de Augusto de
Vasconcelos;

Inventariacdo do espélio do Embaixador Futscher Pereira;
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g)

Inventariagdo do espolio de Jaime Batalha Reis — cerca de 312 novos registos; completados e
alterados: 1573

Catalogacdo e arrumacdo de acordos/tratados no catalogo do arquivo:

e Acordos depositados — 82

e Acordos depositados com pedido de certificacdo — 161

e Acordos introduzidos — 81

Descricdo e organizagao do arquivo dos Relatérios e Monografias apresentados pelos
diplomatas ao MNE — 105 documentos introduzidos;

Preparagdo e envio de pedidos de desclassificacgdo para a Comissdo de Selecdo e
Desclassificacdo e posterior expurgo da documentacgao classificada. Ao longo do ano foram
remetidas a CSD 501 unidades de instalagdo para desclassificar.

Biblioteca:

207 empréstimos presenciais e domicilidrios

5 empréstimos inter-bibliotecas: Universidade Lusiada e Procuradoria-Geral da Republica.
Mudanca de cotas e expurgo da colecdo ja existente: sala de leitura e sala dos embaixadores.
Inicio do trabalho no corredor.

Continuacdo da catalogacao da Biblioteca Franco Nogueira.

Catalogacdo da Biblioteca Freire Antunes

Tratamento das revistas assinadas pelo MNE.

Disponibilizagdao da base de dados EBSCO.

Disponibilizacdo em acesso online aos Country Reports de 32 paises e 5 analises de risco.
Incorporacdo das aquisi¢cOes e ofertas a biblioteca: cerca de 100 novos titulos.

Restauro de 30 espécies provenientes da biblioteca Franco Nogueira e do fundo existente.
Oferta de edigdes do MNE a 22 institui¢des universitarias.

Oferta a particulares (membros do governo, funciondrios e parceiros do MNE): 250
exemplares.

9. Promover mostras documentais puiblicas para assinalar efemérides importantes na histdria da

politica externa e da diplomacia portuguesa

Realizaram-se nos claustros do MNE 11 exposi¢cdes tematicas: Holocausto, refugiados, espdlios de

Diplomatas, etc.

Participacdo em duas exposicdes: uma realizada pela Presidéncia da Republica e outra na

Assembleia da Republica, mediante o empréstimo de documentos.

Organizacao de duas mostras documentais no ambito de visitas de Estado, no Palacio da Ajuda.

81



RELATORIO DE ACTIVIDADES 2018

10. Garantir a producido e difusdao das publicacdbes e outro material de apoio as atividades do

Instituto Diplomatico

Gestdo de conteudos e ferramentas sociais:

a)

b)

c)
d)

f)
g)

Ao longo do ano foram inseridos 250 novos conteudos no site do Instituto Diplomatico. O sitio
registou 290.076 e visitantes, dos quais 71% novos visitantes. Daqui resultaram 718.337
visualizagdes de paginas. Os acessos registaram-se principalmente em territério nacional, houve
visitas provenientes de 159 paises. De notar que o Brasil se destaca no niumero de visitantes.
Atualizagdo diaria da pégina de facebook do Instituto Diplomatico:

— N2 de seguidores — 4257

— N2 de visualizagOes: - 602.644
Atualizacdo da pagina da IHRA - Delegacdo portuguesa — 3 vezes por semana
Atualizacdo semanal do Instagram do Instituto Diplomatico: inicio em Outubro de 2017. 51
publicacdes e 212 seguidores. Esta atualizagdo varia de acordo com os eventos organizados no
MNE sob a responsabilidade do Instituto Diplomatico.
O site “Vidas Poupadas” registou 1.472 visualizagdes por pagina.
O catdlogo da biblioteca e do arquivo registou 6.947 visitas.
Divulgacdo de eventos (noticias) organizados pelo Instituto Diplomatico e por outros servigos do
MNE, para além das noticias que habitualmente sdo divulgadas, quer através da mailing list do
Instituto, quer através da pdgina intranet do Instituto Diplomatico, atingiram em 2017, cerca de
150.

Publicac¢des e Edicdes:

11.

— Anudrio portugués de direito internacional: 2016. Lisboa: Instituto Diplomatico, Ministério
dos Negdcios Estrangeiros, 2017.

— Portugal e os Direitos Humanos nas Nagbes Unidas. Lisboa: Instituto Diplomatico, 2017.

— Dos Romanov a Lenine — Relatdrios de Jaime Batalha Reis sobre a sua saida da Russia em
1918. Lisboa: Abysmo, 2017. Em colaboragao com o AHD e a Associacao de Amigos do AHD.

— Guia de procedimentos para a negociagdo de instrumentos internacionais. E-book realizado
em colaborag¢ao com a DAI.

— Boletim da biblioteca e do arquivo. E-book com os novos livros recebidos na biblioteca e
apresentacdo de documentos de arquivo. Edicao mensal.

— Seminario Diplomdatico 2017 — edicdo online

Promover o interface do MNE com a sociedade civil

O Centro de Formacdo continuou a disponibilizar, para frequéncia, os cursos online (com

acompanhamento de formador especializado) de gestdo estratégica institucional das redes sociais e
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utilizacdo pratica das redes sociais, tendo em vista contribuir para um melhor dominio dos Postos
das redes sociais como instrumento de interagdao com a sociedade civil. Em 2017 estes 2 cursos
contaram com 40 frequéncias dos Postos.

» Coordenagdo e desenvolvimento do projeto MNE Digital — presen¢ca do MNE na Web.

Encontrando-se inscrito no PIC-MNE, o projeto MNE Digital deveria ser concluido durante o ano de
2017. O MNE Digital compreende 4 areas: a definicdo de uma nova imagem ou identidade
corporativa do MNE, a criagdo de um novo Portal web do Ministério, a criagdo de um template para
reformulacdo do Portal das Comunidades, do site do Instituto Diplomdtico e dos sites das
Embaixadas de Portugal, a criacdo de uma nova Intranet.

Nesse ambito, por despacho da Secretaria-Geral, o Instituto Diplomatico foi designado para
coordenar o projeto e também uma equipa de comunicacdo com o objetivo de definir e estabilizar
os conteudos do Portal e da Intranet.

AgOes desenvolvidas:

a) Desenho do projeto, incluindo “wireframe” (arquitetura geral) e mapa do sitio quer para o
Portal externo quer para o interno;

b) Produc¢do da documentagdo de concurso (Programa de Concurso, Caderno de Encargos e
Memoéria Descritiva) em colaboracdo com empresa de consultoria externa e restante equipa
de projeto, a qual incluia elementos da DSCI e da DGA;

c) Gestdo do procedimento concursal e presidéncia do juri do mesmo;

d) Revisdo e organizacdo de conteudos existentes em: i) a drea do Ministério dos Negdcios
Estrangeiros, constantes do anterior sitio do Governo; ii) o anterior Portal Diplomatico, a
descontinuar no ambito do projeto; iii) o sitio do Instituto Diplomatico; iv) a Intranet do MNE;

e) Solicitacdo de contributos aos servicos para producao de novos conteudos;

f) Elaboragao de novos conteudos para os novos Portais interno e externo (Intranet e Portal
Diplomatico);

g) Coordenac¢do com a DGACCP para a ligacdo e integracdo de conteudos entre os dois Portais
(Comunidades e Diplomatico);

h) Coordenacdo com os diferentes servicos para estruturacdo dos Portais;

i) Gestdo do projeto;

j) Participacdo na task-force PIC-MNE.

Em relacdo ao ponto a), o mesmo foi desenvolvido em colaboracdo com GSG e outros servigos,
vindo a integrar a documentacdo de concurso.
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No tocante aos pontos b) e c), o Instituto Diplomatico presidiu as reunides de coordenagdo
informais, bem como as sessdes do juri. Foi realizado o concurso, homologado por S.E. a Secretaria-
Geral e celebrado contrato com a empresa Leadership Business Consulting.

A reunido de kick-off do projeto.

No ambito do ponto d), a equipa de comunicacao foi responsavel pela selecdo dos materiais a migrar
para o novo Portal, incluindo revisdes de textos. Reviu aproximadamente 25 textos de i), a seccdo
“Diplomacia de A a Z” de iii), a qual inclui textos relativos as relagdes diplomaticas com todos os
paises do mundo e 144 tipologias de conteludos da intranet.

O Instituto Diplomatico coordenou o processo de definicdo de conteudos temadticos (ponto e)
elaborados pelos servicos do MNE, os quais constam do separador “Politica Externa” do Portal
Diplomatico.

Foram elaborados pela equipa de comunicacdo multiplos conteldos tanto para o Portal interno
como para o externo, desde textos (sobre o que faz o MNE, questdes frequentes, rede externa,
entre muitos outros), a organogramas (tanto do MNE como dos servigos, quando ndo existiam),
infografias e tabelas.

O Instituto Diplomdatico assegurou ainda a gestdo do projeto do lado do MNE, reunindo
qguinzenalmente com a empresa adjudicada e internamente sempre que se justificou, reportando a
task-force PIC-MNE.

A data de 31.12.2017 as tarefas acima listadas com as alineas a), b), c), e), g) e h) tinham sido
concluidas. O Portal Diplomatico foi apresentado publicamente no Seminario Diplomatico de 2018,
estando em pleno funcionamento desde entdo. Conforme atraso identificado no decurso do ano, foi
deliberado que Intranet seria concluida ja durante o ano de 2018. A tarefa d) foi concluida nas
subalineas i e ii, tendo os conteldos de iii sido revistos numa primeira instancia mas ainda em
revisao em virtude de consulta as Embaixadas para acrescido rigor na informacgao prestada, ao passo
que a tarefa iv estava ainda em andamento. A tarefa f) foi concluida no respeitante ao Portal
Externo, encontrando-se a 31.12.2017 ainda em fase de conclusdo no respeitante ao Interno. As
tarefas i) e j) continuardo até a conclusdo do projeto, prevista para fevereiro.

No ambito do objetivo 12 todas as tarefas relativas ao interface com a sociedade civil,
designadamente a elaboracdao, operacionalizacdo e publicacdo do Portal Diplomatico, foram
concluidas. O template que sera aplicado aos sitios do Instituto Diplomatico e das embaixadas e ao
Portal das Comunidades (e que ira igualmente ter um impacto positivo na ligacdo com a sociedade
civil) foi elaborado, indo ser aplicado aos diferentes sitios durante 2018.

O Instituto Diplomatico, durante o ano de 2017, organizou e promoveu diversos eventos:
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» Sessdo Publica “Portugal e o novo Acordo de implementagdo da Convencgdo das Nagdes Unidas
sobre o Direito do Mar (CNUDM) sobre BBNJ”.

Esta sessdo, co-organizada pelo Instituto Diplomatico, teve lugar na Biblioteca da Rainha, no
Ministério dos Negdcios Estrangeiros, no dia 2 de Margo, que contou com a presenga do Ministro
dos Negdcios Estrangeiros;

» Cerimdnia de entrega do Espdlio do Embaixador Vasco Futscher Pereira.

Esta cerimdnia, organizada pelo Instituto Diplomatico, teve lugar na Biblioteca da Rainha, no
Ministério dos Negdcios Estrangeiros, no dia 23 de Marg¢o e contou com a presen¢a do Embaixador
José de Freitas Ferraz e Embaixador Bernardo Futscher Pereira.

» Conferéncia “Uma Missao estratégica do Portugal democratico” por ocasidao dos 40 anos do
pedido de adesdo de Portugal a Comunidade Econdmica Europeia.

Este Coléquio, co-organizado pelo Instituto Diplomatico, teve lugar na Biblioteca da Rainha, no
Ministério dos Negdcios Estrangeiros, no dia 28 de Mar¢o, tendo contado com a participacdo da
Secretdria de Estado dos Assuntos Europeus, Margarida Marques e do Alto Representante da ONU
para a Alianca das CivilizacGes, Jorge Sampaio.

» Conferéncia “Assisténcia Humanitaria e protecdo de civis em situacées de conflito armado.
Desafios Atuais”

Esta Conferéncia, co-organizada pelo Instituto Diplomatico, teve lugar na Biblioteca da Rainha,
Ministério dos Negdcios Estrangeiros, no dia 7 de Abril e contou com a participacdo do Ministro dos
Negdcios Estrangeiros, Augusto Santos Silva e com o Ministro da Defesa Nacional, José Azeredo
Lopes.

» Apresentagao do Livro “A sua Majestade a Rainha D. Amélia de Portugal. Um raro acervo

I"

musical”, da autoria de Rui de Castilho de Luna.

A apresentacgao teve lugar dia 11 de Abril, tendo sido organizado pelo Instituto Diplomatico.

» Reunido com a comunidade académica sobre temas da agenda estratégica de politica externa.
Esta iniciativa, promovida pelo Ministro dos Negdcios Estrangeiros, foi organizada pelo Instituto
Diplomatico e teve lugar na Biblioteca da Rainha, no dia 18 de Abril.
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> Visita ao MNE da Sousa Mendes Foundation

No ambito da viagem, Journey on the Road to Freedom, organizada pela Sousa Mendes Foundation,
um grupo de familiares descendentes de judeus que obtiveram visto dado por Aristides de Sousa
Mendes, visitou, no dia 3 de Julho, o arquivo e consultou o Livro de Registo de Bordéus, na
Biblioteca da Rainha.

» Encontro Nacional “Portugal no Conselho da Europa”.

Este encontro, co-organizado pelo Instituto Diplomatico, teve lugar na Biblioteca da Rainha, no dia
14 de Julho e contou com a participagdo do Ministro dos Negdcios Estrangeiros e com a Secretdria
de Estado dos Assuntos Europeus.

» Visita de arquivistas finlandeses

Realizou-se no dia 30 de Setembro, uma visita ao arquivo do Instituto Diplomatico de um grupo de
arquivistas finlandeses no ambito de uma visita em colaboracdao com a Associacdo de Bibliotecarios
Arquivistas e Documentalistas, na Biblioteca da Rainha.

» Langamento do Anuario Portugués de Direito Internacional — Edigao 2016

O langamento da edi¢ao de 2016 do Anudrio Portugués de Direito Internacional, teve lugar dia 30 de
Outubro, tendo sido organizado pelo Instituto Diplomatico em associagdo com o Departamento dos
Assuntos Juridicos. A sessdo foi presidida pelo Ministro dos Negdcios Estrangeiros.

» Langamento do Livro “Diplomacia Azul. O Mar na politica externa de Portugal” da autoria de
Duarte Bué Alves

A apresentacao do livro teve lugar na Biblioteca da Rainha, no dia 9 de Novembro e foi organizada

pelo Instituto Diplomatico.

» Langamento do Livro “Dos Romanov a Lenine — Relatdrios de Jaime Batalha Reis sobre a sua
saida da Russia em 1918”

A obra foi apresentada por Pedro Aires de Oliveira. A apresentacdo teve lugar na Biblioteca da
Rainha, no dia 21 de Novembro e foi organizada pelo Instituto Diplomatico.

» Langamento da publicagdo “O DAESH — Dimensao, globaliza¢3o, diplomacia e seguranga”.
A apresentacdo teve lugar na Biblioteca da Rainha, no dia 30 de Novembro e foi organizada pelo
Instituto Diplomatico.
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» Conferéncia “Programa UNESCO — Memoéria do Mundo”

Esta Conferéncia, organizada pelo Instituto Diplomatico, em colabora¢cdao com a Comissao Nacional

UNESCO, teve lugar na Biblioteca da Rainha, no dia 5 de Dezembro.

O Arquivo Diplomatico do Ministério dos Negdcios Estrangeiros apresentou a candidatura ao
Programa Memoéria do Mundo do Livro de Registo de Vistos concedidos por Aristides de Sousa
Mendes. O Comité Consultivo Internacional do Programa Memodria do Mundo, na sua reunido

realizada em Paris, na sede da UNESCO, entre 24 e 27 de outubro de 2017, recomendou a inscri¢ao

de 78 novos bens no Registo da Memdria do Mundo entre os quais o Livro de Registo de Vistos

concedidos por Aristides de Sousa Mendes.

» Varias apresentagées realizadas durante o ano de 2017:

12.

Faculdade de Direito da Universidade de Lisboa (6 Junho e 18 Outubro)

Faculdade de Ciéncias Sociais e Humanas da Universidade Nova de Lisboa (14 de Novembro)
ISCTE, Instituto Universitario de Lisboa (16 de Maio)

Faculdade de Direito da Universidade Nova de Lisboa (2 de Novembro)

Faculdade de Direito da Universidade Catdlica Portuguesa (29 de Novembro)

Contribuir para a Redug¢ao da Despesa Publica

A Divisdo de Arquivo e Biblioteca apresentou, no ambito do Simplex, um projeto de
certificacdo eletrénica de documentos, o que se traduzird numa reducdo de papel e de
tempo de trabalho, estimada em 70%.

A duplicacdo da oferta pelo Centro de Formacdao dos cursos online conseguida com
financiamento do 2020 veio preencher necessidades de formagao dos postos que, a serem
supridas por formacdo presencial, ficariam exponencialmente mais caras (basta pensar-se
nas viagens e ajudas de custo que haveria a pagar para desloca¢des dos formadores a mais
de 100 postos no estrangeiro).

Em paralelo, a utilizagao pelo Centro de Formagao da videoconferéncia simplificada (sistema
webex) como instrumento ao servico da formacdo, garante o acesso ilimitado, ao conjunto
das sessOes curtas de formacdo realizadas na Sede, permitindo assim disponibilizar aos
Postos formacdo de atualizacdo a um custo absolutamente simbélico.

Finalmente, a criacdo pelo Centro de Formacdo da Base de Dados da Plataforma de
Formacdo, permite o acesso, a custo zero, durante 24 horas por dia e de qualquer parte do
mundo, a totalidade dos PDFs das sessdes de formacdao que tiveram lugar desde 2014 na
sede e a um numero muito substancial de videos de sessdes que foram gravadas.
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13.

Assegurar um conjunto de Politicas de Gestdo de Pessoas, visando a Qualificacao,
Capacitagao e Satisfacao dos Colaboradores

— Os funciondrios do Instituto Diplomdtico tém vindo a frequentar a¢des de formacgdo
especificas que contribuem para a melhoria do seu nivel de conhecimento e capacita¢do nas
suas diferentes areas de trabalho. Tém também frequentado cursos de linguas e outras
formacdes de natureza mais transversal.

— Na sequéncia da elaboracdo do questiondrio de satisfacdo dos colaboradores do Instituto

Diplomatico em 2017, a média geral do grau de satisfacdo / motivacdo dos colaboradores
situou-se nos 4,29.

OUTRAS ACTIVIDADES DESENVOLVIDAS NO INSTITUTO DIPLOMATICO

No ano de 2017, com financiamento 2020, o Centro de Formacdo lancou as bases para que em
2018 possam arrancar e.comunidades em 7 temas (vistos, registo civil, notariado, nacionalidade,
redes sociais, conta de geréncia, férias, faltas e licencas). As e.comunidades sdo uma plataforma
online que vai permitir ir de encontro a necessidade constante de esclarecer duvidas dos Postos.
Para além de esclarecer os que colocam as duvidas, as e.comunidades sdao um fator poderoso
para desarmadilhar duvidas futuras e multiplicar os esclarecimentos, uma vez que as duvidas de
todos sdo partilhadas num plataforma Unica a que tém acesso todos os que pertencam a uma
e.comunidade, sendo a resposta do formador instantaneamente percebida e recebida por todos.
Tal significa, em termos comparativos, que um determinado servico do MNE, em vez de atender
20 chamadas ou responder a 20 emails para esclarecer o mesmo assunto, com uma simples
resposta na e.comunidade respetiva esclarece todos de uma vez. Acresce que a plataforma
permite a constituicio de um acervo organizado por assunto da informacdo que foi sendo
disponibilizada, permitindo a pesquisa em base de dados.

A Divisao de Arquivo e Biblioteca participou em reunides internacionais:

— Na area dos arquivos:
a) Grupo EuDia — Arquivos Diplomaticos Europeus (Florenca)
b) RADI - Rede de Archivos Iberoamericanos (Cidade do México)

— Na Conferéncia do International Committee of Editors of Diplomatic Documents — ICEDD
(Londres)

88



RELATORIO DE ACTIVIDADES 2018

CONCLUSAO

O Instituto Diplomatico ao longo de 2017, através da sua presenca na web, nomeadamente com o
site e facebook do Instituto Diplomdatico conseguiu projecdo internacional e alcancou um publico
diversificado, permitindo o reconhecimento por parte da sociedade civil.

2.2.5 Diregao de Servigcos de Cifra e Informatica

ATIVIDADE DESENVOLVIDA

Numa perspetiva de autoavaliacdo, apresenta-se uma sintese dos resultados operacionais e das
iniciativas, projetos e atividades executadas pela Direcdo de Servicos de Cifra e Informatica, tendo
por referéncia a data de 31 de Dezembro de 2017.

1. Projeto de Modernizagao da rede Cifra

Durante o ano de 2017 foi dada continuidade a alteragao da estrutura fisica e loégica da Cifra a nivel
de informatica.

O segundo projeto, que decorreu em paralelo, consistiu na migracdo de toda a infraestrutura da
CIFRA.

Relativamente as telecomunicacdes, todo o equipamento esta a ser substituido em todos os Postos,
sendo igualmente modificado com os pardmetros de seguranca necessario e desejadas pelas
entidades de seguranga nacionais.

2. Uniformizagao e evolugao do Sistema de Gestao Documental

Em 2017 foi implementada a versdo 4 do gestor documental SmartDocs na quase totalidade dos
Servicos Internos, com a qual se pretende instituir definitivamente o uso universal da aplicacao
como instrumento de trabalho e desmaterializagdo dos processos em todos os servigos internos e
externos, preparando o sistema para a interoperabilidade e as medidas de modernizacao da
Administracdo Publica.

3. Integracdes dos servigos externos na rede mne.pt e criacdo postos SGC

Em 2017, foram integrados e recuperados 19 postos para o novo dominio mne.pt.

4. Apoio Informatico (sistema de tickets)

Em 2017, foram recebidos 17.660 pedidos de apoio informatico .
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5. Em matéria de Helpdesk Vistos
Durante o ano de 2017, foram migrados 15 postos consulares.
6. Implementagao da candidatura ao SAMA 2020

Na sequéncia da aprovacdo da candidatura apresentada pela SGMNE ao Programa SAMA2020, em
2017 (Operagao POCI-02-0550-FEDER-012646, designada “PICMNE — Plataforma de
Interoperabilidade e Comunicagdes do MNE”), a DSCI continuou a assumir o desenvolvimento dos
Projetos da mesma, na vertente das tecnologias de informacao.

Neste ambito coube a DSCI estruturar ou conferir apoio a estruturacdo de todas as ac¢des incluidas
nos quatro eixos da candidatura, nela se incluindo a programacdo financeira, preparacdao dos
procedimentos aquisitivos, acompanhamento e implementacdo das referidas ac¢des.

A DSCI coube, igualmente, integrar o Grupo de Trabalho “Task Force MNE2020” criada por Despacho
de S. Exa. a Secretdria-Geral que reuniu, por regra, com periodicidade mensal e onde, entre outras
matérias se acompanhou a execucdo da candidatura SAMA.

Este vasto conjunto de tarefas implicou uma elevada mobilizacdo de recursos humanos e técnicos da
DSCI que acresceram ao trabalho necessario para assegurar as rotinas didrias inerentes ao
funcionamento dos sistemas e redes existentes no Ministério e apoio aos respetivos utilizadores.

7. Implementacao da candidatura ao FSI — Fundo de Seguranca Interna
Fundo de Seguranca Interna (FSI)

Duas candidaturas:

1-Candidatura - Apoio operacional aos sistemas informaticos da Rede de Pedidos de Visto MNE .
2-Candidatura - Renovacdo do equipamento operacional da infraestrutura da Rede de Pedido de
Vistos do MNE .

8. Permanéncias consulares

No ano em referéncia, foram configurados e remetidos para os servicos periféricos externos 17
guiosques moveis, sendo dada a formacao necessdria para a ativacdo dos mesmos.

Por seu lado, o nimero de Permanéncias Consulares totalizou 618 (por comparacdo as 602
realizadas em 2016), asseguradas por 45 postos consulares, em 20 Paises, e representando 43.028
atos consulares.
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O parque de quiosques nos servicos periféricos externos conta no final de 2017 com 193 quiosques
fixos e 141 quiosques moveis.

9. Apoio na realizacao do estabelecimento de Videoconferéncias a cargo da DSCI

A DSCI tem como tarefa garantir as condi¢des técnicas para realizacdo de videoconferéncias entre,
missdes diplomaticas internacionais e o MNE, e Rede Consular Portuguesa, e no ambito da UE.
Assim, é a DSCI-DAI que garante transversalmente a configuracdao, estabelecimento, recursos, e
apoio, aguando no seio do MNE seja a nivel central ou nos postos consulares, exista a necessidade
de garantir o estabelecimento de uma Videoconferéncia. No ano de 2017, foram realizadas 131
videoconferéncias.

10. U32Mail/Extranet-R

Durante todo o ano foi assegurada, através de correio eletrénico, a transmissdo de documentos
oficiais do Conselho para Ministérios Sectoriais e para a Regido Autdonoma da Madeira.

11. Portal dos Delegados do Conselho da Unidao Europeia
A DSCI coube assegurar a administracdo e gestdo do Portal, na area da sua responsabilidade.
12. Projecto ACID

O Projecto ACID (software de encriptacdo “off-line”) foi desenvolvido pelo Servico Europeu Acc¢do
Externa (SEAE) e tem por objectivo criar um sistema de comunicagdes seguras entre as Delegacdes
da UE e as Embaixadas dos Estados-membros em diversas capitais de paises terceiros.

Considerando a relevancia do Projecto ACID por parte do Conselho da UE, Comissdo Europeia e de
todos os EM, as Delegacdes UE avaliaram localmente (no plano técnico) varios paises terceiros com
vista a sua implementacao.

13. Comunicagdes CORTESY-Conselho da Unido Europeia; OSCE; MMHS-NATO

Durante o ano em apreco foi assegurada, através da Rede da Cifra, a rececdo e expedicdo de
comunicagoes.
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14. Participagao em reunioes e workshops

Participacao em reunides do CTIC — Conselho das Tecnologias da Informagao (criado pela Resolugdo
do Conselho de Ministros n2. 33, de 3 de junho de 2016) e RSPTIC (Rede de Servigos Partilhados
Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo) bem como em reunides e a¢cdes do Gabinete Nacional
de Segurancga/Centro Nacional de Ciberseguranca.

RECURSOS FINANCEIROS

A Direcdo de Servicos de CIFRA e Informdtica — DSCIl, enquanto servico especializado desta
Secretaria-Geral, desenhou o Plano TIC 2016-2017, no qual se encontram elencados todos os
projetos na area das tecnologias da informacao, o qual obteve o despacho genérico de aprovacao.

7. SIADAP 2017

A DSCI conseguiu alcancar os objetivos a que se propds no ambito do SIADAP 2017.

2.2.6 Gabinete de Informagao e Imprensa

Durante o ano de 2017 o Gabinete de Informacdo e Imprensa (Gll) cumpriu cabalmente as
atividades que |lhe estdo atribuidas, tendo garantido o eficaz e pontual tratamento e envio das
comunicacbes medidticas do Ministério dos Negodcios Estrangeiros, nos seus varios tipos:
informagdes de Agenda, Comunicados Oficiais e divulgagdo de noticias variadas. Paralelamente, o
Gabinete continuou a organizar todas as conferéncias de imprensa realizadas no ministério e a
enquadrar e acompanhar todos os jornalistas que cobrem os eventos ali realizados.

O apoio a jornalistas estrangeiros quer os pertencentes a Associacdo de Imprensa Estrangeira em
Portugal (AIEP), ou os que visitam o nosso pais em servico, foi outra das areas de atuacdo regular. Da
atividade do Gll executada em 2017 destacamos os pontos que a seguir se enumeram.

Objetivos atingidos:

1. Internet — garantiu-se a atualizacao de informacdo do MNE nas paginas relevantes e alargou-
se o ambito da informacdo disponibilizada na perspectiva do utilizador; o Gll continuou a
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10.

11.

12.

13.

14.
15.

16.

17.

18.

19.

20.

desempenhar o papel de interface dos diferentes servigos internos com o administrador do
portal do MNE (CEGER); abertura e criagdo permanente de conteldos para a pdgina oficial do
MNE no Facebook. Planeamento e participacdo na cria¢do final do novo Portal do MNE;
Monitorizagdo do servigo contratado a agéncia noticiosa Lusa;

Colaboracao estreita com as assessorias de imprensa do ministro e secretarios de estado;
Clipping de imprensa (webclipping) — aumentou-se o nimero de destinatarios (cerca de
1000), melhorou-se a oferta informativa, que passou a incluir as primeiras e Ultimas pdaginas
dos jornais;

Continuou a assegurar-se o envio do jornal Expresso para os postos;

Assegurou-se a cobertura logistica e comunicacional das conferéncias de imprensa do
Ministro e Secretarios de Estado;

Assegurou-se o envio regular de comunicados do governo e informacdes a imprensa,
aumentando em simultaneo o nimero de destinatdrios (media e direc¢des internas do MNE);
Alargou-se o universo dos destinatarios das sinteses de imprensa (nacional e estrangeira),
para garantir que as varias chefias do MNE as recebam;

Apoio as iniciativas do Instituto Diplomatico, divulgando-as junto dos érgaos de comunicacao
social;

Manutencao da colaboragdo estreita com o Servico de Protocolo, Presidéncia da Republica,
Assembleia da Republica e Gabinete do Primeiro-ministro, no ambito das visitas oficiais e
todas atividades com elas relacionadas;

Manutencdo da colaboracdo estreita com as embaixadas estrangeiras em Lisboa no ambito
das visitas oficiais e todas atividades com elas relacionadas;

A reducdo da despesa publica (reducdo do recurso ao suporte papel e recurso a novas
maquinas fotocopiadoras) manteve-se como nossa prioridade;

Manteve-se a colaboracdo regular de estagiarios (estdgios curriculares), em coordenacdo
com o Instituto Diplomatico;

Manutencdo das acoes de formacdo dos trabalhadores do GlI;

Reforcou-se a cooperacdo com a Associacdo de Imprensa Estrangeira, (transferéncia da sala
de imprensa no Paldcio Foz para outra sala durante as obras que ali decorrerdo);

Colaboragao com os servicos de seguranca do MNE na entrada de jornalistas no MNE;
Divulgacdo de eventos oficiais a realizar no estrangeiro aos 6rgdos de comunicacao social;
Briefings sobre comunicac¢do social/MNE aos novos adidos/conselheiros de imprensa
colocados nas embaixadas estrangeiras em Lisboa;

Foi assegurado um conjunto de politicas de gestdo de pessoas, visando a qualificacao,
capacitacao e satisfacdo dos colaboradores.

Colaboracdo com o SAP a fim de melhorar as condi¢Bes técnicas para os jornalistas nas
conferéncias de imprensa.
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2.3. ANALISE DAS CAUSAS DE INCUMPRIMENTO DE ACOES OU PROJETOS NAO EXECUTADOS OU
COM RESULTADOS INSUFICIENTES

A execucgdo das agdes previstas no Plano de Atividades da Secretaria-Geral para o ano de 2017, foi
bastante satisfatoria ndo se tendo verificado qualquer incumprimento ou ndo execugdo a assinalar,
apesar das fortes restricdes de natureza or¢camental.

2.4. ANALISE DA AFETACAO REAL E PREVISTA DOS RECURSOS HUMANOS, MATERIAIS E
FINANCEIROS.

2.4.1 Recursos Humanos

Face a andlise dos recursos humanos verifica-se uma diminuicdo do numero de efetivos nas carreiras
Diplomatica, Técnico Superior, Assistente Técnico e Assistente Operacional, motivado por situacoes
de aposentacdo, processos de mobilidade que durante o ano de 2017 foram consolidados e lugares
previstos no mapa de pessoal (para recrutamento de novos trabalhadores, nomeadamente por
concurso, mobilidades intercarreiras e/ou acordos de cedéncia de interesse publico). Relativamente
a carreira diplomatica a diferenca de 19 funcionarios esta relacionada com o facto de terem sido
considerados na Secretaria-Geral adidos de embaixada que durante o ano de 2017 foram
distribuidos pelos varios servicos do MNE, bem como devido a situacdo de serem considerados
funcionarios cuja colocagdo (seja nos servigcos externos ou internos) esta pendente.

2017 Planeado 2017 Executado
Recursos Humanos - 2017 Pontuacao
Eretios roniuaciol Eetvos [Pontucciol

Dirigentes - Direcao superior

Dirigentes - Direcao intermédia e 16 23 368 22 352 -1
Chefes de equipa

Diplomata 12 63 756 44 528 -19
Técnico Superior 12 121 1452 97 1164 -24
Assistente Técnico 8 153 1224 96 768 -57

Assistente Operacional

I T O R T B T

Fonte: Mapa de pessoal aprovado no ambito do Orgamento de Estado 2017 e resultados apurados no ambito do Balango
Social a 31 de dezembro de 2017

2.4.2 Recursos Financeiros
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No que se refere aos recursos financeiros em 2017, e estando o orcamento do DGA integrado na
Secretaria-Geral, apresenta-se no Quadro 2 o orcamento de atividades dos Servicos Internos da

Secretaria Geral:

Recursos Financeiros 2016

Realizado

Orgamento Funcionamento

Orgamento inicial

30.489.143,01 €

Orgamento Corrigido

31.001.367,20 €

29.178.238,48 €

Desvio

1.823.128,72 €

Aquisi¢do de Bens e Servigos

2.916.575,00 €

3.517.146,00 €

3.243.339,87 €

273.806,13 €

Despesas com Pessoal

27.017.352,01 €

26.661.854,20 €

25.132.682,74 €

1.529.171,46 €

Outras Despesas Correntes

555.216,00 €

822.367,00 €

802.215,87 €

20.151,13 €

PIDDAC

7.309.764,00 €

9.225.084,00 €

4.941.909,64 €

4.283.174,36 €

Outras

= &

183.098,00 €

177.917,82 €

5.180,18 €

37.798.907,01 €

40.409.549,20 €

34.298.065,94 €

6.111.483,26 €

Obs.: Dados incluem apenas Receitas Gerais para orgamento de funcionamento. Orgamento inclui financiamento de Receitas Gerais e
financiamento FRI. Valores do Orgamento inicial estdo abatidos dos cativos previstos na Lei do OE.

O orcamento da Secretaria Geral do MNE (receitas gerais para o orcamento de funcionamento e
receitas gerais e financiamento FRI para o orcamento de investimento) apresenta uma taxa de
execucao de 91%. Os desvios mais assinalaveis face as dotagdes disponiveis tém incidéncia em
projetos de investimento (com uma taxa de execucdao de 68%) e em aquisicdo de bens e servigos
(com uma taxa de execugao de 96%).

O orcamento corrigido estd abatido de descativacdes autorizadas pelo Ministério das Financas,
nomeadamente para acomodar ‘despesas com pessoal’, ContribuicGes e Quotizacdes para
OrganizacGes Internacionais, Visitas de Estado e Equiparadas e o pagamento do principio da
onerosidade.

As ‘despesas com pessoal’ aumentaram face a 2016 devido ao impacto da reversao total dos saldrios
(dado que em 2016 esta reversdo foi progressiva e total apenas a partir do ultimo trimestre),
impacto do mecanismo de correcdao cambial e do aumento do subsidio de refeicdao. O saldo em
‘despesas com pessoal’ decorre da descativacao integral que ocorreu neste agrupamento. Nao
obstante os custos adicionais neste agrupamento de despesa, houve em 2017 poupangas que
resultaram da implementacgao de iniciativas de politica e da saida de trabalhadores por motivos de
aposentacdo e outros, no total de 8,1M&€.

2.5. AVALIACAO DO SISTEMA DE CONTROLO INTERNO
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|2018

Questoes

1 - Ambiente de controlo

1.1 Estdo claramente definidas as especificacbes técnicas do sistema de
controlo interno?

1.2 E efectuada internamente uma verificagio efectiva sobre a legalidade,
regularidade e boa gestdo?

1.3 Os elementos da equipa de controlo e auditoria possuem a habilitagdo
necessdria para o exercicio da fungdo?

1.4 Estdo claramente definidos valores éticos e de integridade que regem
o servigo (ex. codigos de ética e de conduta, carta do utente,
principios de bom governo)?

1.5 Existe uma politica de formagdo do pessoal que garanta a adequagdo
do mesmo as fungdes e complexidade das tarefas?

1.6 Estdo claramente definidos e estabelecidos contactos regulares entre a
direcgdo e os dirigentes das unidades organicas?

1.7 O servigo foi objecto de acgdes de auditoria e controlo externo?

2 — Estrutura organizacional

2.1 A estrutura organizacional estabelecida obedece as regras definidas
legalmente?

2.2 Qual a percentagem de colaboradores do servigo avaliados de acordo
com o SIADAP 2 e 3?

2.3 Qual a percentagem de colaboradores do servigo que frequentaram
pelo menos uma acgdo de formagdo?

X

Aplicado
N

3 — Actividades e procedimentos de controlo administrativo implementados no servico

3.1 Existem manuais de procedimentos internos?

3.2 A competéncia para autorizagdo da despesa esta claramente definida e
formalizada?

3.3 E elaborado anualmente um plano de compras?

3.4 Esta implementado um sistema de rotagdo de fungbes entre

trabalhadores?

3.5 As responsabilidades funcionais pelas diferentes tarefas, conferéncias
e controlos estdo claramente definidas e formalizadas?

NA

Fundamentagdo

- Evidéncia dos procedimentos de controlo
realizados, nomeadamente através de relatério e
informacGes;

- No ambito do Plano de Prevengédo de Riscos de
Corrupcao e InfragcBes Conexas: identificagdo dos
riscos existentes, registo dos mecanismos de
prevencdo e identificagdo, se necessario, do meio
de correcdo de eventuais erros.

No ambito das atribuigdes do DGA é efetuada a
verificacdo da legalidade, regularidade e boa
gestdo.

Na SG ndo existe auditoria interna estando essa
drea cometida aos servigos de auditoria da
Administragdo Publica.

Carta Deontoldgica do Servigo Publico e no Plano de
Prevencdo de Riscos de Corrupgdo e Infragdes
Conexas

E apresentado pelo Instituto Diplomatico um Plano
de Formagdo anual, identificando necessidades e
procurando as iniciativas relevantes,
designadamente as apoiadas pelo POPH.

Através de reunides de coordenagdo regulares

Os diplomas reguladores da atividade foram
elaborados no ambito do PRACE e do PREMAC
100%, com excegdo do pessoal da carreira
diplomatica em que se aplica portaria especial

45%

Manuais de articulagdo do DGA com os outros
servigos, Gestor documental, Regulamento da Mala
Diplomatica, entre outros.

A competéncia para autorizagdo da despesa esta
claramente definida e formalizada quer na Lei
Organica da Secretaria-Geral, quer nas delegag&es
de competéncias publicadas em Diario da
Republica.

E elaborado anualmente um plano de compras, o
qual inclui as aquisicbes no ambito de acordos
quadro, cujos procedimentos concursais sdo da
competéncia da Unidade Ministerial de Compras,
unidade esta afeta ao DGA

Movimento Diplomatico, relativamente a carreira
diplomatica

As responsabilidades de conferéncia e controlo
estdo definidas e formalizadas, procurando-se
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|2018

Questoes

3.6 Ha descrigdo dos fluxos dos processos, centros de responsabilidade por
cada etapa e dos padrdes de qualidade minimos?

3.7 Os circuitos dos documentos estdo claramente definidos de forma a
evitar redundancias?

3.8 Existe um plano de gestdo de riscos de corrupgdo e infragdes conexas?

3.9 O plano de gestdo de riscos de corrupgdo e infragdes conexas é
executado e monitorizado?

4 - Fiabilidade dos sistemas de informagdo

4.1 Existem aplicagBes informaticas de suporte ao processamento de
dados, nomeadamente, nas areas de contabilidade, gestdo
documental e tesouraria?

4.2 As diferentes aplicagdes estdo integradas permitindo o cruzamento de
informacgdo?

4.3 Encontra-se instituido um mecanismo que garanta a fiabilidade,
oportunidade e utilidade dos outputs dos sistemas?

4.4 A informagdo extraida dos sistemas de informagdo é utilizada nos
processos de decisdo?

4.5 Estdo instituidos requisitos de segurancga para o acesso de terceiros a
informacdo ou activos do servigo?

4.6 A informagdo dos computadores de rede esta devidamente
salvaguardada (existéncia de backups)?

4.7 A seguranca na troca de informagdes e software esta garantida?

Nota: as respostas devem ser dadas tendo por referéncia o ano em avaliagdo.

Legenda: S — Sim; N — Ndo; NA — N3o aplicavel.

Aplicado
N

NA

Fundamentagdo

garantir a segregacdo de fungdes sempre que
exigivel.

Os fluxos processuais foram definidos, com
identificacdo do responsével por cada processo. Os
padrdes de qualidade sdo aferidos por entidades
exteriores.

A Secretaria-Geral dispde de um Sistema de Gestdo
Documental (Smartdocs) e de um programa de Cifra
para as comunicagdes com as representagdes
diplomaticas no estrangeiro.

Existe um Plano de gestdo de riscos de corrupgdo e
infragdes conexas.

Estdo previstos mecanismos de monitorizacdo e
avaliagdo do Plano.

Existem aplicagdes informaticas impostas pela
legislagdo aplicavel aos servigos da administragdo
central, bem como outras aplicagdes que sdo
desenvolvidas tendo em conta as particularidades
do trabalho desenvolvido pela Secretaria-Geral.
Algumas destas aplicacGes ja permitem o
cruzamento da informagéo.

Em alguns casos este mecanismo esta previsto.

Fundamentalmente ao nivel da atividade
desenvolvida pelo Departamento Geral de
Administragao.

Existem requisitos de segurancga sendo que cada
trabalhador apenas tem acesso & informacgdo
necessdria ao seu posto de trabalho.

Esta fungdo é da competéncia da Diregdo de
Servigos de Cifra e Informatica e estd devidamente
assegurada.

Fungdo da competéncia da Diregdo de Servigos da
Cifra e Informatica.

Face as respostas apresentadas no Anexo A, pode concluir-se que o Sistema de Controlo Interno

existente na Secretaria-Geral é amplamente satisfatdrio, indiciando a existéncia de um sistema de

controlo interno eficiente.

2.6. DESENVOLVIMENTO DE MEDIDAS PARA UM REFORCO POSITIVO DO DESEMPENHO
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Considerando que o trabalho desenvolvido pela Secretaria-Geral do Ministério dos Negdcios
Estrangeiros funciona como suporte da missdao e atribuicbes desta entidade, existe uma
preocupacdo continua em melhorar as condi¢des de trabalho, reforgar a articulagdo entre as vdrias
unidades organicas de modo a criar sinergias e desta forma melhorar o desempenho conjunto dos
servigos.

Durante o ano de 2017 foram concretizadas algumas ac¢des importantes de melhoria, sendo de
destacar fundamentalmente:

e Continuacdo do processo de modernizacdo dos sistemas de gestdo através do
desenvolvimento de diversas aplicagdes informaticas, que permitirdo uma gestdo mais
eficiente das tarefas executadas;

e Continuar a desenvolver as iniciativas tendentes a integracdo das infraestruturas
informaticas existentes no MNE, assegurando uma gestdo mais eficaz dos recursos humanos,
patrimoniais e financeiros disponiveis;

e Maximizar a utilizacdo da Plataforma de E-Learning;

e Assegurar a implementacdo de boas praticas técnico-juridicas, desenvolvendo ac¢des de
formacao técnico-juridica interna e externa;

e Desenvolver iniciativas que assegurem a notoriedade do MNE, nomeadamente dinamizando
a informacdo disponivel na Intranet, publicitando noticias/sinteses ou outra informacao
considerada relevante;

e Execucdo das medidas de prevengdo previstas no Plano de Gestdo de Riscos e InfragOes
Conexas 2017-2018 da Secretaria-Geral do MNE.

e Continuar a desenvolver o portal das missdes diplomaticas;

e Continuar a garantir o desenvolvimento de novos procedimentos para assegurar o nivel de
seguranca da rede informatica do MNE;

e Dar continuidade as agdes com vista a racionalizacdo de despesas dos Servicos Externos,
através da implementacdo de um sistema de gestdo de recursos financeiros e de um nucleo
centralizado de controlo e validacdo de despesas;

e Continuar a desenvolver praticas de gestdao de eficiéncia econdmico-financeira, tendo em
vista a maximizacdo dos recursos afetos ao MNE e a contenc¢do de despesas;

e Continuar a assegurar a regulamentac¢ado associada aos recursos patrimoniais do MNE;

e Continuar a assegurar a implementacao de boas praticas de gestao publica;

e Continuar a desenvolver novos cursos de formag¢do em e-learning;

e Promover o interface do MNE com a sociedade civil;

e Revisdo do Sistema de Cifra;

e Continuar o trabalho de integracdo dos servicos internos e externos no dominio mne.pt;

e |dentificacdo e modelacdo dos processos de trabalho;

e Implementar iniciativas no ambito do desenvolvimento da “Marca Portugal”;
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e Melhorar a qualidade dos servicos prestados aos utilizadores;

e Contribuir para a reducdo da despesa publica;

e Continuar a assegurar a implementacdo de politicas de gestdo de pessoas visando a sua
qualificagdo, capacitagdo e satisfagcdao dos colaboradores.

Com vista a um reforco positivo do desempenho da Secretaria-Geral do MNE, para 2018, estdo em
curso uma série de medidas e agdes de melhoria nos diversos servigos que a compdem, sendo de
salientar as seguintes:

e A melhoria da eficiéncia de funcionamento dos servicos e consequente aumento da sua
capacidade de resposta e satisfacdo dos utilizadores, através da revisdo de processos e
procedimentos e da implementacdo e modernizacao dos sistemas de informacao e gestao;

e A melhoria na utilizagdo dos recursos e de definicdo de medidas ajustadas ao
desenvolvimento da qualificagdo e da satisfagao dos colaboradores.

Neste contexto, foram identificados os objetivos dos quais concorrem para os seguintes
objetivos estratégicos da Secretaria-Geral:

¢ Disseminar medidas que visem a promog¢ado da inova¢do, moderniza¢do, formacao, avaliacdao
dos Servicos, da politica de qualidade, informacdo estatistica, tecnologias de informacao e
comunicacdo no Ministério;

¢ Contribuir para a organizagao e preservac¢ao do patrimdnio e arquivo histérico;

e Contribuir para a racionalizacdo da despesa publica, otimizando os recursos financeiros
disponiveis.

2.7. COMPARACAO COM O DESEMPENHO DE SERVICOS IDENTICOS, NO PLANO NACIONAL E
INTERNACIONAL, QUE POSSAM CONSTITUIR PADRAO DE COMPARACAO.

Face a especificidade da Secretaria-Geral do MNE, referida acima (vide I. Nota Introdutdria), o
exercicio de comparacao com servicos idénticos, no plano nacional e internacional, afigura-se de
dificil execucdo. N3ao obstante, e face as vantagens que usualmente decorrem do benchmarking, a
Secretaria-Geral estd a considerar a possibilidade, no proximo ano, dar continuidade a tentativa de
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maior aproximagao as Secretarias-Gerais de outros Ministérios, com o intuito de trocar experiéncias
e conhecimentos, tendo em vista a melhoria global dos servigos.

3,80 4,6 100%

3,97 4,66 97,36%
4,8 4,2 80%
4,14 4,14 99%
3,93 4,09 100%

No que concerne a comparagcdes internas no MNE, refiram-se os indicadores — inquérito de
satisfacdo dos colaboradores, inquérito de satisfacdo dos utilizadores e taxa de formacdo - sdo
transversais a todo o organismo. A nivel de satisfacdo dos utilizadores, cada servico adaptou o
questionario a sua realidade e selecionou os respetivos utilizadores, a nivel interno e externo. Os
resultados foram obtidos por amostragem na maioria dos servigos, tendo este método revelado ser
eficaz e adequado a especificidade dos servicos do MNE.

Relativamente a este indicador a Secretaria-Geral apresenta um bom resultado. Tal situacdo estard
relacionada com o esforgo adicional na melhoria do trabalho desenvolvido pelas varias unidades
organicas.

Da mesma forma, os colaboradores tiveram oportunidade de manifestar o seu grau de
contentamento com a organizacdo e efetuar as sugestdes consideradas pertinentes para a melhoria
dos servicos através das respostas aos questiondrios para apurar o nivel de satisfacdo dos
utilizadores em todas as Direc¢des-Gerais do Ministério. A Secretaria-Geral apresentou um bom
resultado relativamente as avaliagdes dos restantes servigos deste Ministério.

No entanto continua a ser feito um esforco no sentido de assegurar um conjunto de politicas no

ambito da gestdo de recursos humanos, visando a qualificacdo dos trabalhadores através da oferta
de acdes de formacdo e pela melhoria das condi¢des e organizacao do local de trabalho.

2.8. AUDICAO DE DIRIGENTES INTERMEDIOS E DEMAIS TRABALHADORES

100



RELATORIO DE ACTIVIDADES 2018

No decurso do processo de autoavaliacdo dos servicos, os colaboradores tiveram uma participacao
ativa na producao dos resultados finais. Foi observada uma metodologia de acompanhamento de
execugdo das medidas previstas para cada servigo no seu respetivo tableau de bord, a qual previa a
realizacdao de reunides periddicas de monitorizagdo com os responsaveis de cada unidade organica
da Secretaria-Geral. Isto permitiu acompanhar em permanéncia os resultados que foram sendo
progressivamente alcancados ao longo do ano e que se refletem nos resultados globais finais
constantes do QUAR. Foram realizadas reunides de monitorizacdo com cada unidade organica da
Secretaria-Geral, em novembro de 2017

No ambito do processo de monitorizacdo, foi também analisado o resultado da avaliacdo de
satisfacdo dos colaboradores. Cada uma das unidades organicas adaptou o modelo de questionario
apresentado as suas especificidades, tendo em vista a obtencdo de resultados fidedignos que
correspondam efetivamente ao clima da organiza¢do ao nivel dos seus funciondrios (vide 00Q15).
Pode-se assim concluir, conforme ja referido no presente relatério, que os resultados globais da
Secretaria-Geral, ponderadas as suas unidades organicas, revelam um nivel de satisfacdo dos
colaboradores muito positivo — 4,14.

2.9. ANALISE DA EVOLUCAO DOS RESULTADOS OBTIDOS EM 2017

No ambito da preparacdo do QUAR de 2017 a maioria dos indicadores foram repensados e ajustados
as novas metas que a Secretaria-Geral definiu para aquele ano, tendo em vista uma filosofia de
gestdo renovada e orientada para resultados objetivos com impacto significativo e aliada a
motivag¢do do pessoal.

Assim sendo, em termos de registo histdrico, nomeadamente face aos resultados obtidos em 2016,
cumpre destacar a evolugao positiva dos indicadores relativos, ao nivel de satisfagdo dos utilizadores
e dos colaboradores.

Genericamente e de acordo com o mapa comparativo que a seguir se apresenta, existem varios
indicadores que tém uma evoluc¢do estavel e negativa, mantendo-se em grau de superac¢do, o que
revela um esforco adicional por parte dos servicos na concretizacdo dos objetivos a que se propdem.

. 2017 2016 Evolugdo (2016/2017)

Indicadores
Taxa de execucgdo do plano previsto 110% 113% -3% Negativa
(modernizagdo dos sistemas de Supera Supera
gestao de informagao)
Taxa de execugao das iniciativas que 92% 111% -19% Negativa
assegurem a notoriedade do MINE Cumpre Supera

Indicadores 2017 2016 Evolugao
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2018

Taxa de execugao das iniciativas 118%
previstas no ambito da gestdo de Supera
eficiéncia econdmico-financeira

(servigos internos)

Taxa de execugao das iniciativas 118%
previstas no ambito da gestdo de Supera
eficiéncia econdmico-financeira

(servigos externos)

Taxa de execugao das boas praticas 100%
de gestao publica Supera
Nivel de Satisfacdo dos Utilizadores 105%
(4,14)
Supera
Taxa de execugao do plano de 115%
formagao aprovado Supera
Nivel de Satisfagdao dos 102%
colaboradores (4,14)
Cumpre
Figura 4

118%
Supera

118%
Supera

118%
Supera
103%
(4,139)
Supera
118%
Supera
100%
(3,758)
Cumpre

(2016/2017)

- 8%

2%

-3%

2%

—Andlise da evolugdo dos resultados

Il - BALANCO SOCIAL

Estavel

Negativa

Positiva

Negativa

Positiva

O Balanco Social foi tornado obrigatério desde 1996 para todos 0s servicos e organismos com mais

de 50 trabalhadores, nos termos previstos no Decreto-Lei n® 190/96, de 9 de outubro. Este

instrumento de gestdo disponibiliza informacdo diversa sobre os recursos humanos de uma

organizacao, demonstrando como a sua gestdo eficiente contribui para atingir os objetivos da

entidade. No ambito da inovacdo, modernizacdo e promoc¢do da qualidade dos servicos da

Administracdo Publica, o balango social permitira ainda demonstrar, objetivamente, as necessidades

e, até, os riscos associados a gestdo de recursos humanos da organizacdo, proporcionando uma

analise evolutiva e comparativa, extremamente util. O Balanco Social é constituido por diversos

qguadros, de acordo com o indice que consta do anexo C ao presente Relatdrio, agrupados de acordo

com 5 capitulos: recursos humanos, remuneracdes e encargos, higiene e seguranca, formacao

profissional e relagdes profissionais.
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Em 31 de dezembro de 2017, exerciam func¢des na Secretaria-Geral do Ministério dos Negdcios
Estrangeiros 326 trabalhadores, dos quais 6 exerciam cargos de dire¢ao superior e 22 cargos de
direcdo intermédia.

3.1 Efetivos por carreira

Total de trabalhadores por carreira

Diplomatica |

Informatico
Assitente Operacional

Assistente Técnico |

Técnico Superior |

Dirigentes

Verifica-se uma maior concentracao de trabalhadores com a categoria de assistente técnico, logo
seguido da carreira técnica superior. Com uma representacdo bastante inferior estdo os
trabalhadores da carreira de informatica.

3.2 Efetivos segundo o género

Em relacdo ao total de trabalhadores, por género, a taxa de feminizacdo da Secretaria-Geral é de
64%, contra 36% de trabalhadores do sexo masculino.

Total por género

OMasculino OFeminino
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3.3 Efetivos segundo o Género, por Carreira

Titulo do Grafico

Diplomética  —

I O e —
Assitente Operacional b

Assistente Técnico ?
Técnico Superior ?

Dirigentes N—

0 10 20 30 40 50 60 70 80

H Feminino © Masculino

Analisando o numero de efetivos por carreira, segundo o género, subsiste a tendéncia em
praticamente todas os grupos profissionais para a existéncia de um maior nimero de mulheres, que
relativamente as categorias de assistente técnico e técnico superior sdao bastante substanciais.
Existe, no entanto, uma excec¢dao a esta tendéncia relativamente a carreira diplomatica e de
informatica, onde prevalecem trabalhadores do sexo masculino.

3.4 Efetivos segundo o escaldo etario

Total de trabalhadores segundo escalao
etario
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Em relacdo ao total de trabalhadores, por faixa etaria, é entre os 50 e os 54 anos de idade, que se
verifica o maior nimero de trabalhadores, traduzindo-se em 61 trabalhadores, seguindo-se a faixa
etdria dos 45-49 anos e 60-64 anos com 52 trabalhadores.

3.5 Saidas de trabalhadores

No ano de 2017 sairam no total 23 trabalhadores, dos quais 13 por motivo de mobilidade para
outros organismos da Administracdo Central, 4 para Gabinetes Ministeriais ou outros Orgdos de
Soberania, e 4 trabalhadores por aposentagao.

Il — AVALIAGAO FINAL

O desempenho da Secretaria-Geral no ano de 2017 revelou-se globalmente positiva, tendo obtido
um resultado global de 4,333 apesar da dispersdo e heterogeneidade dos servicos que a compdem
tenha obrigado a alguns resultados dispares.

Registam-se, pelo lado positivo, algumas melhorias significativas em matéria de procedimentos,
acompanhados de evolugdo tecnoldgica e informatica, que permitiram avangos em varias areas,
continuando-se a destacar a integracdao e reorganizacao dos servicos de informatica na Secretaria-
Geral,

De igual modo serdo de destacar os esforcos desenvolvidos de melhoria na celeridade das respostas
as varias solicitacdes externas e internas, designadamente através do recurso a criagdo de modelos
tipificados de resposta a diversa correspondéncia recebida.

No sentido inverso, ha a registar uma série de dificuldades, designadamente na area de gestdo de
recursos humanos, que resultam essencialmente da dificil adaptabilidade da complexa legislacdo
atualmente em vigor a realidade do Ministério dos Negdcios Estrangeiros, ja de si caracterizada por
especificidades proprias e pela enorme dispersdo geografica e variedade de regimes juridicos, que se
refletem em quadros de vinculagdo também eles heterogéneos. Nao obstante as dificuldades
apontadas, entre os 15 indicadores que serviram de base a mensuracdo do cumprimento dos
objetivos estabelecidos no QUAR 2017, a Secretaria-Geral cumpriu 4 e superou 11, o que revela um
resultado final bastante positivo.
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No que respeita a uma apreciacdo quantitativa, conclui-se que a Secretaria-Geral regista uma

avaliacdo global de 4,333 pelo que se propde a mencao de desempenho “Bom”.

Lisboa, 11 de fevereiro de 2019

O Secretario — Geral
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