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1. NOTA INTRODUTORIA

A Secretaria-Geral (SG) do Ministério dos Negdcios Estrangeiros (MNE) é um servico central da
administracdo direta do Estado dotado de autonomia administrativa. Corresponde a um modelo
sui generis no contexto da administracdo publica portuguesa, integrando, tal como decorre do
Decreto-Regulamentar n? 10/2012, de 19 de janeiro, servicos com competéncias e atribuicdes
substancialmente distintas. Esta diversidade interna — que a distingue das Secretarias-Gerais
doutros Ministérios — consubstanciada igualmente na Lei Organica do MNE (Decretos-Lei n%s
121/2011, de 29 de dezembro e 3/2018 de 25 de janeiro), confere a SG fun¢des comuns de
caracter logistico, responsabilidades em matéria de gestdo de recursos humanos, financeiros e
patrimoniais e apoio técnico e administrativo aos drgaos, servicos e membros do Governo em

funcdes no Ministério.

No ambito do presente exercicio, verifica-se que esta variedade de atribuicbes e competéncias
ndo permite uma analise unitaria da atividade da SG do MNE, obrigando, pelo contrario, a uma

agregacdo parcelar.

Em termos funcionais, cabe ainda salientar que a SG assume um papel central na aplicacdo do
SIADAP! ao MNE o que, atendendo a dispersdo geografica dos servicos externos, obriga a um
complexo papel de coordenacdo e de circulacdo de informacao. Por outro lado, uma vez que ndo
existe um servico auténomo com competéncias em matéria de planeamento, é a SG que

representa o Ministério no Conselho Coordenador de Avaliagdo de Servicos (CCAS).

! Sistema Integrado de gest3o e Avaliacdo do Desempenho na Administracdo Publica
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a) Missdo e Visao

Nos termos n.2 2 do Decreto Regulamentar n.2 10/2012, de 19 de janeiro, e do n21 do art.2 82 do
Decreto-Lei n? 3/2018, de 25 de janeiro, a SG tem por missdo assegurar as funcdes de apoio
politico-diplomatico, técnico e administrativo aos érgaos, servicos e gabinetes dos membros do
Governo integrados no MNE, nos dominios do desenvolvimento das linhas estratégicas da
politica externa portuguesa, da gestdo de recursos humanos, financeiros e patrimoniais, do
protocolo do Estado, do apoio juridico e contencioso, das tecnologias de informacdo e
comunicacdo, da formacdo do pessoal, da diplomacia publica e da informagcdo e ainda
acompanhar e avaliar a execucdo de politicas, dos instrumentos de planeamento e os resultados
dos sistemas de organizacdo e gestdo, em articulacdo com os demais servicos do ministério,

podendo preparar e executar atividades administrativas dos demais servigos do MNE.

b) Atribuigoes e Competéncias
A SG prossegue genericamente as seguintes atribuicdes:
= Promover o desenvolvimento das linhas estratégicas da politica externa portuguesa;

= Promover a aplicacdo das medidas de politica de organizacdo e de recursos humanos
definidas para a Administracdo Publica, coordenando e apoiando os servicos e
organismos do MNE na respetiva execucdo, bem como emitir pareceres em matéria de

organizacao, recursos humanos e criacdo ou alteracdo de mapas de pessoal;

= Assegurar a elaborac¢do dos orcamentos de funcionamento e de investimento do MNE,

bem como acompanhar a respetiva execugdo;

= Gerir e zelar pela conservagdo dos recursos patrimoniais dos servigos internos e servigos
periféricos externos do MNE e promover a necessdria renovacdo desses meios, em

articulacdo com os organismos competentes;

= Assegurar o exercicio das fun¢des desempenhadas pelo Protocolo de Estado, legalmente

cometidas ao MNE;




RELATORIO DE ACTIVIDADES 2018

= Assegurar o apoio técnico-juridico e contencioso aos servigos internos e aos servigos
periféricos externos do MNE, bem como acompanhar a negociacdo de tratados e de

acordos internacionais;

= Coligir e publicar os documentos relativos a politica externa portuguesa, de acordo com
as orientacdes do Senhor Ministro dos Negdcios Estrangeiros, bem como coordenar a
organizacdo e preservacdo do patrimoénio e do arquivo histérico, promovendo boas
praticas de gestdo de documentos nos servicos e organismos do MNE e procedendo a
recolha, tratamento, conserva¢do e comunicacao dos arquivos que deixem de ser de uso

corrente por parte dos organismos produtores;

= Estudar, programar e coordenar a aplicacdao de medidas tendentes a promover, de forma
permanente e sistemadtica, a inovacdo, a modernizacdo, o reforco da utilizacdo das
tecnologias de informacdo e comunicacdo e a politica de qualidade, no ambito do MNE,
sem prejuizo das atribuicdes cometidas por lei a outros servicos, bem como assegurar a

articulacdo com os organismos com atribuicdes interministeriais nestas areas;

= Promover e coordenar as medidas que consolidem a formacdo ao longo da vida dos

funcionarios diplomaticos e do restante pessoal do MNE;

= Promover uma politica de informacdo e diplomacia publica, garantindo a producdo de
informacdo adequada, designadamente estatistica, no quadro do sistema estatistico

nacional, nas dreas de intervencdo do MNE;

= Gerir os contratos de prestacdo de servicos de suporte, nao integrados em entidades

publicas prestadoras de servicos partilhados;
= Assegurar as fun¢des de unidade ministerial de compras;

= Praticar os atos de administracdo relativas ao pessoal em situacdo de mobilidade especial

em articulacdo com a entidade gestora da mobilidade, nos termos legais;

= Assegurar o desenvolvimento dos sistemas de avaliacdo dos servicos no ambito do MNE,
coordenar e controlar a sua aplicacdo e exercer as demais competéncias que lhe sejam

atribuidas na lei sobre esta matéria;

= Assegurar a gestdao da mala diplomatica e do expediente de correspondéncia do MNE;




RELATORIO DE ACTIVIDADES 2018

= Assegurar a expedicdo, rececdo e processamento dos telegramas e telecépias enviadas e
recebidas através do MNE, bem como garantir a seguranga, confidencialidade e

integridade da informacao;

= Assegurar, diretamente ou através dos seus servicos integrados, as atividades comuns de
administracdo e gestdo de recursos humanos, financeiros, patrimoniais e orcamentais,

dos servigcos da administracao direta do MNE;

= Coordenar a atividade do MNE em dreas que ndo relevam diretamente da atividade

politico-diplomatica;

= Assegurar o normal funcionamento do MNE nas areas que ndo sejam da competéncia

especifica de outros servicos.

c) Estrutura Organica

A SG do MNE, de acordo com o Decreto Regulamento n2 10/2012, de 19 de janeiro, e do Decreto-
-Lei n2 3/2018, de 25 de janeiro, integra as seguintes unidades organicas nucleares que
funcionam diretamente junto do Senhor Secretario-Geral: Direcdo de Servicos de Cifra e
Informatica (DSCl); Gabinete de Informacdo e Imprensa (Gll); Protocolo de Estado (SP);
Departamento Geral de Administracdo (DGA); Departamento de Assuntos Juridicos (DAJ); e o

Instituto Diplomatico (IDI), de acordo com o organograma a seguir apresentado.
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Organograma Secretaria-Geral

Secretario-Geral
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e Imprensa Cifra e Informatica

Diregdo do Diregdo do
Protocolo de Estado Departamento Geral de Departamento de
Administragdo Assuntos Juridicos

Diregdo de Servigos de
Diregdo de Servigos de Diregdo de Servigos de Administragdo
Recursos Humanos Administragdo Financeiral Patrimonial e do
Expediente

Diregdo de Servigos de
Cerimonial, Deslocagdes,
Dispensas e Privilégios

Diregdo de Servigos de
Planeamento,
Orgamento e Conta

Diregdo de Servigos de
Direito Internacional

Divisdo de Recursos DD 62 Divisdo de Compras e Divisdo de Planeamento Diregdo de Servigos de

Processamento e A 5 - o
Humanos Internos P Gestdo de Equipamentos| e Avaliagdo Direito Interno
Conferéncia

Divisdo de Pessoal dos Divisdo de Gestdo de

Servigos Externos, de
Acdo Social e Miss6es

Divisdo de Gestdo
Orgamental Apoio aos Servigos
Externos

Divisdo de Vencimentos Divisdo de Expediente e
e Representagdes Logistica

10

Diregdo do Instituto
Diplomatico

Divisdo de Arquivo e
Biblioteca
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2. AUTOAVALIAGAO

Nos termos da Lei n.2 66-B/2007, com as alteracdes decorrentes da Lei n.2 66-B/2012, de 31 de
dezembro, a autoavaliacdo tem carater obrigatdrio e o relatdrio de autoavaliacdo do Quadro de
Avaliacdo e Responsabilizacdo (QUAR) da SG do Ministério dos Negdcios Estrangeiros é parte
integrante do Relatério de Atividades apresentado neste documento para o periodo de 1 de janeiro a

31 de dezembro de 2018.

O QUAR de 2018 foi apresentado dentro do prazo legal, isto é 30 de novembro de 2017, conforme n.2
1 do artigo 81.2 da Lei n.2 66-B/2007, de 28 de dezembro de 2007 e alteragdes subsequentes, que
refere “Até 30 de Novembro de cada ano, os servigos iniciam ou prosseqguem a construgdo do QUAR
previsto no artigo 10.2 e, no quadro das orientagdes fixadas pelos respetivos membros do Governo,
propbem os objetivos a prossequir no ano seguinte e estabelecem os indicadores de desempenho e

respetivas fontes de verificagdo”.

De acordo com as atribui¢des da SG foram definidos para o QUAR de 2018 cinco objetivos estratégicos,
comuns aos diferentes servigos da SG, que apesar de refletir uma divisdo entre as diversas unidades
organicas que a integram, procura, no final e em termos gerais, uma complementaridade entre as

mesmas:

= Disseminar medidas que visem a promocao da inova¢do, modernizacdo, formacao, avaliacdo
dos Servicos, da politica de qualidade, informacdo estatistica, tecnologias de informacao e

comunicacao no Ministério;
= Maximizar o apoio juridico e contencioso aos servicos do Ministério;
= Contribuir para a organizacdo e preservacao do patrimdnio e arquivo histérico;

= Contribuir para a racionalizacdo da despesa publica, otimizando os recursos financeiros

disponiveis;

= Contribuir para o reforco dos mecanismos que visem a Diplomacia Econédmica e a Marca

Portugal

11
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Para 2018 foram priorizados treze objetivos operacionais para um conjunto de quinze indicadores de
desempenho, distribuidos de acordo com a satisfacdo dos utilizadores/servicos do MNE e impacto na
sociedade, resultados chave do servigo/atividade e satisfacdo dos colaboradores, conforme ilustrado

na seguinte figura:

Objetivos operacionais por dimensdo

Apoio técnico e administrativo aos
érgaos, servicos, gabinetes e membros
do Governo integrados no MNE

~ |

¢ Assegurar a execugdo dos projetos de modernizagdo dos sistemas de informagdo;
¢ Assegurar a realizagdo dos objetivos da drea de apoio juridico e contencioso do MNE;

¢ Melhorar a qualidade da informagao disponibilizada ao corpo diplomatico e consular
acreditado em Portugal:

Ef. « 0 * Desenvolver, gerir e acompanhar a comunicagdo do MNE;

I C a C I a * Disponibilizar instrumentos de analise estratégica, reflexdo e atualizagdo sobre temas da
politica externa portuguesa;

* Desenvolver iniciativas de organizagdo e preservagdo do arquivo do MNE.

< >
p-

¢ Assegurar a concegdo do plano anual integrado 8servigos internos e externos) e
diversificado de formagdo para o MNE;

] e N .
Efl C I e n C I a * Desenvolver préticas de gestdo de eficiéncia ecnonémico-financeira, tendo em vista a

maximizagdo dos recursos afetos ao MNE;
* Optimizar o processo de registo e arrecadagdo de receitas.

< >
/

¢ Promover a implementagdo de boas praticas de gestdo publica.

. * Concretizar as medidas de valorizagdo da carreira Técnica Superior do MNE.
Qu a I I d a d e ¢ Garantir a satisfagdo dos utilizadores.

¢ Assegurar um conjunto de politicas de gestdo de pessoas, visando a qualificagdo,
capacitagdo e satisfagdo dos colaboradores.

< 4

12|
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2.1. ANALISE DO QUAR DE 2018

No decurso do processo de monitorizagdo realizado em novembro de 2018, verificou-se que

globalmente existia uma tendéncia para o cumprimento dos objetivos definidos, ndo tendo sido

proposta qualquer reformulagdo do QUAR.

Da analise global ao QUAR, apresentado como Anexo, verifica-se que a SG tem 11 objetivos superados
e 2 cumpridos, sendo que dos 15 indicadores definidos, 2 foram cumpridos e 13 foram superados, de

acordo com a seguinte esquematizagao:

Avaliagdo dos resultados obtidos no QUAR

| Monitoriza¢do
Objetivos Operacionais Indicadores |
‘ | Cumprido | Superado

| o1 \ Ind. 1 | | X
| 02 \ Ind. 2 | | X

e | 03 \ Ind. 3 | X |

Eficacia

| 04 | Ind. 4 | | X

| 05 \ Ind. 5 | |
| 06 | Ind. 6 | | X

| 07 | Ind. 7 | X |
o | \ Ind. 08 | | X

Eficiéncia 08
| " ind.os | | X
| 09 | Ind. 10 | | X
| 010 | Ind. 11 | | X
| 011 \ Ind. 12 | | X
Qualidade | 012 | Ind.13 | | X
| | Ind.14 | | X
013

| " ind.1s | | X

A avaliagdo do nivel de concretizagdo de cada um dos objetivos supra referidos aponta para um

resultado de 114%, ao qual equivale a avaliagdo qualitativa de “Bom” conforme ilustra o Tableau de

Bord (mapa QUAR) em Anexo.

13



RELATORIO DE ACTIVIDADES 2018

Analisa-se em seguida os resultados alcancados em cada objetivo, com a justificacdo dos desvios

apurados face as metas estabelecidas:

2.1.1. Objetivos de eficacia

Os objetivos de eficacia foram essencialmente desenvolvidos no sentido de melhorar a qualidade do
servico prestado, nomeadamente através do desenvolvimento e aperfeicoamento dos sistemas de

informacao disponiveis e melhoria das condi¢des de trabalho.

Assegurar a execugao dos projetos de modernizagao dos sistemas de

Objetivo Operacional 1. |, ~
informacgao

Ind. 1: Taxa de execugdo dos projetos previstos
Meta: 75% a 95%

Resultado: 88%

Desvio: 30%

Da responsabilidade da Direcdo de Servicos de Cifra e Informatica o objetivo foi superado, tendo uma

taxa de realizacdo de 110%. No ambito do referido objetivo foram executados os seguintes projetos:

No ambito da construcdo de portais e sitios Web: foram lancados 4 novos portais ou sitios Web
tematicos ou de organizacdes do MNE: Portal Diplomatico, Vistos, Gabinetes de Apoio ao Emigrante
e Comissdo Nacional para os Diretos Humanos, 8 novos sitios Web de Embaixadas e/ou Missdes e 8

novos sitios Web Consulado;
= No final do ano encontravam-se:
9 portais ou sitios Web tematicos ou de organizacdes do MNE em linha;
54 sitios Web de Embaixadas e/ou Miss&es e 9 sitio Web de Consulado em linha;

28 sitios Web de Embaixadas e/ou Missdes e 6 sitios Web de Consulados em

desenvolvimento;

Acessos aos sitios Web em 2018: aproximadamente 4.600.000 sessdes.

14
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Objetivo Operacional 2.

Assegurar a realizacdo dos objetivos da area de apoio juridico e
contencioso do MNE

Ind. 2: Taxa de realizagdo dos objetivos previstos
Meta: 70% a 85%

Resultado: 100%

Desvio: 21%

Da responsabilidade do Departamento de Assuntos Juridicos o objetivo foi superado, tendo uma taxa

de realizacdo de 111%. Relativamente a concretizagdo dos objetivos no ambito da area de apoio

juridico e contencioso do MNE referem-se os seguintes:

No ambito das atividades desenvolvidas em matérias de direito interno, verifica-se que, no
presente ano, se manteve um volume de trabalho semelhante ao ano transato quer ao nivel
do pré- contencioso quer, sobretudo, ao nivel do contencioso, sendo de destacar neste
particular a tramitacdo de processos ocorrida por efeito do Decreto-Lei n.2 81/2018, de 15 de
outubro, o qual aprovou a criacdo de equipas de magistrados judiciais com missdo proceder a
recuperacdo de pendéncias na jurisdicdo administrativa. O DAJ continuou a envolver-se de
forma empenhada e direta no apoio aos outros servicos do Ministério, nas fases de preparacdo

e apoio de decisdes.

No ambito das atividades desenvolvidas em matérias de direito internacional, registou-se de
novo um acréscimo do volume de trabalho no apoio aos outros servicos do Ministério, nas
fases de preparacdo e apoio de decisGes, na negociacdo de convengdes internacionais e na
representacdo do Estado Portugués em reunides internacionais. Efetivamente, o DAJ viu-se
frequentemente confrontado com a necessidade de emitir pareceres complexos em muito

curto prazo.

Prosseguiu a participacdo de elementos do DAJ em reunides internas e em reuniées também
com outros Ministérios sectoriais, procurando identificar, numa fase precoce dos processos,

eventuais questdes e respetivas solucdes.

Neste dmbito, cumpre destacar a participacdo ativa na Rede REJURIS (Rede de Servicos
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Juridicos da Administracdo Publica), com o objetivo de partilha conhecimentos e recursos
juridicos entre os varios ministérios, criada pelo Decreto-Lei n.2 149/2017, de 6 de dezembro,

e que no presente ano realizou reunides periddicas com esse fim.

O DAJ prosseguiu igualmente a preocupacdo de i) dar resposta a pedidos urgentes e muito urgentes
de parecer e — de forma global, esses pedidos puderam ser satisfeitos gracas a uma gestao adequada

dos recursos existentes - e de ii) cumprir prazos judiciais muito reduzidos por relativos a processos

urgentes.

Melhorar a qualidade da informacao disponibilizada ao
corpo diplomatico e consular acreditado em Portugal

Objetivo Operacional 3.
Ind. 3: Revisdo do Guia para as MissGes Estrangeiras acreditadas em Lisboa (versdes portuguesa
e inglesa)

Meta: 31 de outubro

Resultado: 31 de outubro

Desvio: -

Da responsabilidade do Servico do Protocolo o objetivo foi cumprido. Foram, no entanto,
desenvolvidos esforcos no sentido de melhorar as informacdées disponibilizadas ao corpo diplomatico
e consular acreditado em Portugal tendo, neste ambito, sido revistas e atualizadas as versdes em

lingua portuguesa e inglesa do «Guia Pratico para as missdes estrangeiras acreditadas em Portugal»,

Desenvolver iniciativas que assegurem a notoriedade do

Objetivo Operacional 4. MNE

Ind. 4: Taxa de execugao das iniciativas previstas
Meta: 75% a 95%

Resultado: 100%
Desvio: 33%

Da responsabilidade do Gabinete de Informacdo e Imprensa o objetivo foi superado, tendo uma taxa

de realizacdo de 118%.
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Durante o ano de 2018 o Gabinete de Informacdo e Imprensa (Gll) cumpriu cabalmente as atividades
qgue lhe estdo atribuidas, tendo garantido o eficaz e pontual tratamento e envio das comunicagdes
medidticas do MNE, nos seus varios tipos: informacées de Agenda, Comunicados Oficiais e divulgac¢ado
de noticias variadas. Paralelamente, o Gabinete continuou a organizar todas as conferéncias de
imprensa realizadas no ministério e a enquadrar e acompanhar todos os jornalistas que cobrem os

eventos ali realizados.

Ao nivel interno, a recolha, selecdo e difusdo de informacdes relevantes para diferentes servicos e
organismos continuou a ser pontualmente assegurada, bem como a gestao e atualiza¢do dos produtos
informativos em matéria de audiovisual e imprensa. Destes, destacamos a monitoriza¢do do servico

da agéncia noticiosa Lusa, uma mais-valia assinalavel para o MNE e seus agentes.

Ao longo de 2018, o Gll deu continuidade a gestdo do Portal Diplomatico e a pagina do Facebook do
MNE, assumindo a publicacdo dos seus conteudos e producdo de informacao atualizada e relevante

sobre o MNE para a comunicacdo social e publico em geral.

Como é da natureza das suas fungGes, o GIl manteve o apoio no planeamento e posterior execugdo
no terreno, em estreita colaboracdo com o Servico do Protocolo, Presidéncia da Republica e Gabinete
do Primeiro-ministro, Assembleia da Republica, as diversas visitas oficiais de entidades estrangeiras a

Portugal.

Disponibilizar instrumentos de analise estratégica, reflexdao

Objetivo Operacional 5. . . »
) P e atualizagdo sobre temas da politica externa portuguesa

Ind. 5: Taxa de execugdo das iniciativas previstas
Meta: 80% a 90%

Resultado: 100%

Desvio: 33%

Da responsabilidade do Instituto Diplomatico o objetivo foi superado, tendo uma taxa de realizacdo

de 118%.

De referir que o IDI durante o ano de 2018, no quarto ano de funcionamento do Centro de Estudos e

Analise Estratégica, desenvolveu as seguintes atividades:
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> Realiza¢do do Seminario Diplomatico 2018

Em 2018, o Semindrio Diplomatico decorreu nos dias 3 e 4 de janeiro no Museu do Oriente e no Palacio
das Necessidades. Participaram cerca de 450 pessoas, desde Chefe de Missdo e Consules Gerais,
membros do Governo, quadros da Administracdo Publica, das Empresas, das Universidades e demais
sectores estratégicos, para além dos funciondrios dos servicos internos e externos do MNE, AICEP e

Camodes — Instituto da Cooperacdo e da Lingua, até a categoria de Chefes de Divisdo.
> Encontros da Tapada

Em 2018 continuaram a realizar-se os Encontros da Tapada, promovidos pelo Ministro dos Negdcios
Estrangeiros e organizados pelo Instituto Diplomatico, que versam sobre temas da atualidade. Estes
Encontros reinem convidados que partilham os seus pontos de vista sobre as diferentes areas, em
regime de Chatham House. Entre janeiro e dezembro, realizaram-se dois encontros que abordaram

diferentes temas, a saber:
- “As divisdes geograficas podem perturbar a integracdo europeia?” (19 de abril)
- “O respeito pelos Direitos Humanos coloca limites a soberania?” (12 de dezembro)
> Realizagdo de estudo sobre “Politicas da agua: reflexos na politica externa portuguesa”

A CEAE adjudicou ao IPRI a realizacdo de um estudo aprofundado sobre a problematica dos recursos
hidricos no mundo, uma vez que vérios trabalhos tém apontado as crises globais da 4gua como a maior
ameaca que o planeta tera de enfrentar nos proximos anos. Atendendo a que o nosso pais comecou,
entretanto, a enfrentar uma previsivel situacdo de seca extrema (a categoria mais grave segundo a
classificacdo do Instituto Portugués do Mar e da Atmosfera) em cerca de 75% do territério nacional,
considerou-se igualmente da maior relevancia uma melhor compreensado do processo de cooperagao
em matéria de recursos hidricos transfronteiricos. Foram realizados 3 workshops de apresentacdo de
resultados destinados a lideranca do MNE. Os resultados do estudo foram divulgados a rede
diplomatica através de telegrama. Estd em curso de preparacao uma conferéncia aberta a sociedade

civil para divulgacdo do mesmo.
> Revista Negocios Estrangeiros

Foi retomada a publicacdo da Revista Negdcios Estrangeiros, com um nimero especial dedicado aos

Direitos Humanos, apenas em formato digital. Para este nUmero contribuiram varias personalidades
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de relevo tais como S. Exa. o MNE e o Presidente Jorge Sampaio, entre outros. Foi feito um call for
papers bem-sucedido junto da comunidade académica, a partir do qual foram selecionados 5 artigos
para publicacdo. Confirmou-se a existéncia de um mercado recetivo a esta publicacdo (neste
momento, apenas a revista do IPRI (Instituto Portugués de RelagGes Internacionais) se dedica em
exclusividade as relagBes internacionais). A Negdcios Estrangeiros continua assim a afirmar-se como

um instrumento de apoio as iniciativas desenvolvidas pelo MNE em matéria de diplomacia publica.
» Career development Roudtable 2018, 3-5 de dezembro

Trata-se de uma iniciativa do Fundo das Na¢Ges Unidas para o apoio as Populacdes (FNUAP) que visa
a troca de boas praticas no dominio de recursos humanos das organizacdes internacionais no ambito
do desenvolvimento de carreiras, recrutamento, lideranca e cultura. E o maior evento anual mundial
neste dominio, na area multilateral. ACDR 2018, com o mote “Setting sail for the digital age” decorreu
no PT Meeting Center, no Parque das Nacdes, tendo acolhido cerca de 300 participantes, profissionais
de recursos humanos provenientes de 80 organiza¢des internacionais, incluindo as Nag¢des Unidas
(ONU) e respetivas agéncias, Unido Europeia (EU) e instituicOes financeiras internacionais que, ao
longo de dois dias, reuniram em sessGes tematicas de troca de ideias. A sessdo plendria de abertura
contou com a presenca de S. Exa. o Ministro dos Negdcios Estrangeiros de Portugal. As sessdes
temadticas incluiram 5 especialistas portugueses da drea dos recursos humanos e a intervencao final,
de encerramento, esteve a cargo do professor Alexandre Quintanilha. Apds os dois dias de
apresentacdes e debate, realizou-se uma “Feira de Empregabilidade”, que teve como principal alvo os

jovens interessados em prosseguir carreiras em organizacdes internacionais.

Desenvolver iniciativas de organizacdo e preservagao do

Objetivo Operacional 6. arquivo do MNE

Ind. 6: Taxa de execugdo das iniciativas previstas
Meta: 75% a 95%

Resultado: 100%

Desvio: 21%

Da responsabilidade do Instituto Diplomatico o objetivo foi superado, tendo uma taxa de realizacdo

de 111%.
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Em conjunto com a Divisdo do Arquivo e Biblioteca (DAB), o Centro de Formacao (CF) disponibilizou

para frequéncia, o curso online sobre o Novo Plano de Classificacdo do MNE e Gestdo documental.
Organizacdo do Arquivo do MNE:

* Implementa¢do em conjunto com a DSCI, do Plano de Classificacdo no sistema de gestdo

documental do Ministério.
= Participacdo nas acdes de formacao para utilizacdo do Smartdocs v4.

= Acompanhamento da utilizacdo do Plano de Classificacdo nos diferentes servicos do MNE e em

alguns postos onde se propds a adaptacao do Plano.
= Avaliacdo e organizacdo de documentacdo em postos e no depdsito 4.

A DAB continuou o trabalho de apoio e orientagdo dos servicos do MNE, bem como o trabalho de

organizagao e preservag¢ao do arquivo:
a) Arquivo Corrente:
= Certificagdo de originais e cdpias certificadas de Tratados e outros Atos Internacionais

subscritos por Portugal. Foram depositados cerca de 300 documentos no arquivo e feitas 115

certificacbes.

= Prestacdo de orientacdo técnica na drea de arquivos correntes e intermédios, nomeadamente,
através do envio de instrucdes e informacdes relativas a organizacdo, acompanhamento e
validacdo de remessas e elimina¢cGes de arquivo que se encontra nos servicos internos e

externos;

= Validacdo e acompanhamento de pedidos de incorporacdo de arquivos proveniente de

servigos internos.
b) Arquivo Intermédio:

= Avaliacdo/selecdo de nucleos documentais que se encontram nos depdsitos de arquivo

intermédio.

= Transferéncia, avaliacdo e arrumacdo na antiga cozinha de arquivo em depésito no Convento

do Sacramento.
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= Incorporagdes de arquivo proveniente dos servigos externos: Pequim, Rio de Janeiro; Sidney,

Haia; Montevideu; Havana; OCDE; NUOI; Conselho da Europa (9).

* Incorporagdes de arquivo provenientes dos servigos internos: MUDIP; SAPE, MOM; DGACCP;
SAD; UND. SOBREVOOS; SG; POC; SAF; DSD (10).

= Apoio a CNU, nomeadamente, no tratamento do arquivo intermédio.
c) Arquivo Histérico:

O arquivo continuou a servir os seus utilizadores tendo disponibilizado na sala de leitura 2.468
unidades de instalacdo. Foi dada continuacdo a organizacdo, descricao e digitalizacdo de nucleos

documentais do arquivo histérico do MNE:
* Incorporacgdo, por doacao dos filhos, do espdlio do Embaixador Franco Nogueira;
= Atendimento de 515 pedidos de investigadores a distancia;
= Verificacdo e correcdo de erros na base de dados de arquivo;

= Continuagcdo do trabalho de organizacdo e descricdo do espdlio pessoal de Augusto de

Vasconcelos;
* Inventariacdo do espdlio do Embaixador Futscher Pereira;

® |nventariacdo do espdlio de Jaime Batalha Reis — 219 registos - terminada descri¢cdo do

Espdlio.

® |nicio descricdo do Arquivo do Vice-Consulado em Pau: 191 registos (1 bobine descrita;

inicio 22 bobine)
= Cercade 312 novos registos; completados e alterados: 1.573
= Catalogacdo e arrumacgdo de acordos/tratados no catalogo do arquivo:
e Acordos depositados — 82
e Acordos depositados com pedido de certificacdo — 161
e Acordos introduzidos —280

® 410 registos criados
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= Descricdo e organizacdo do arquivo dos Relatérios e Monografias apresentados pelos

diplomatas ao MNE — 105 documentos introduzidos;

*= Preparacdo e envio de pedidos de desclassificacio para a Comissdo de Selecdo e
desclassificacdo e posterior expurgo da documentacdo classificada. Ao longo do ano foram

remetidas a CSD 501 unidades de instalacdo para desclassificar.
d) Biblioteca:
= 320 empréstimos presenciais e domicilidrios;
= 5 empréstimos inter-bibliotecas: Universidade Lusiada e Procuradoria-Geral da Republica;
* Mudanca de cotas e expurgo da colecdo ja existente: sala dos embaixadores e corredor;
* Finalizac3o da catalogacdo da Biblioteca Franco Nogueira;
= Continuacdo da catalogacdo da Biblioteca Freire Antunes;
= Tratamento das revistas assinadas pelo MNE;
= Disponibilizacdo da base de dados EBSCO;
= Disponibilizagdo em acesso online aos Country Reports de 7 paises;
* Incorporacdo das aquisi¢des e ofertas a biblioteca: cerca de 100 novos titulos;
= Restauro de 30 espécies provenientes da biblioteca Franco Nogueira e do fundo existente;
= Oferta de edicdes do MNE a 22 institui¢Ges universitarias;

= Oferta a particulares (membros do governo, funciondrios e parceiros do MNE): 250

exemplares.

2.1.2. Objetivos de eficiéncia

Os objetivos de eficiéncia foram particularmente direcionados para a maximizacdo dos recursos

disponiveis.
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Assegurar a concecdo e execucao do plano anual
Objetivo Operacional 7. integrado (servigos internos e externos) e diversificacdo
de formacgao para o MNE

Ind. 7: Taxa de execugao das iniciativas previstas
Meta: 85% a 95%

Resultado: 95%

Desvio: 10%

Da responsabilidade do Instituto Diplomatico o objetivo foi cumprido, tendo uma taxa de realizacdo

de 100%.
Foram concebidas ou levadas a cabo as seguintes a¢des de formacgao externas:
= PECMNE Edicdo 12 semestre - marco
*= PECMNE Edicdo 29 setembro — setembro
= Visita de Orientacdo Vocacional para alunos do secundario, marco
= Visita Mestrandos FDUL, maio
= Formacdo de Diplomatas angolanos, julho
= PEPAC-MNE - Ill edigdo 2018/2019 — Preparacdo, Procedimento concursal, Formacdo Inicial

=  PEPAC-MNE — IV edi¢do 2019/2020 - Preparac&o

Desenvolver praticas de gestao de eficiéncia econdmico-
Objetivo Operacional 8. financeira, tendo em vista a maximizacdo dos recursos
afetos ao MINE

Ind. 8: Taxa de execugdo das iniciativas previstas para os servicos internos
Meta: 75% a 85%

Resultado: 100%

Desvio: 45%

Da competéncia do Departamento Geral de Administra¢do, o objetivo foi superado com uma taxa de

realizacdo de 125%.
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Durante o ano de 2018, o MNE atingiu de uma forma geral os objetivos definidos em termos de gestao
de eficiéncia econdmica e financeira, designadamente com uma execu¢do muito eficiente dos

recursos colocados a disposicao do MNE no ano de 2018.

Em concreto, no orcamento das ContribuicGes e QuotizagGes para Organizacdes Internacionais (CQOI)
foi definida a lista de prioridades de contribuicbes para 2018, e foi assegurada a elaboragdo da
projecdo mensal da despesa, tendo em conta as disponibilidades de fundos disponiveis definidos pelo

Ministério das Financas e as necessidades de financiamento.

Apesar dos referidos constrangimentos de disponibilidade orcamental e de tesouraria foram
efetuados os processamentos e pagamentos dos processos relativos a contribuicdes e quotizacdes do

ano, e ainda antecipacdo de contribuicées de 2019.

Ind. 9: Taxa de execugdo das iniciativas previstas para os servicos externos

Meta: 75% a 85%
Resultado: 100%
Desvio: 45%

Da competéncia do Departamento Geral de Administracdo, o objetivo foi superado com uma taxa de

realizacdo de 125%.

Em 2018, foram desenvolvidas varias medidas de racionalizacdo de despesas dos Servicos Periféricos

Externos:

= Controlo rigoroso do Orcamento de Funcionamento dos Servicos, através dos mapas de
execucdo orcamental reportados pelos servicos, em que a atribuicdo do refor¢co orcamental
tinha de ser definidamente justificada e demonstrativa de ndo existir dotacdo orcamental

disponivel;

= Atribuicdo do Orcamento de Funcionamento do Posto (OFP) aos Servicos Externos, tendo

como fator de atualizagdo a percentagem de 4%, ao valor atribuido no ano anterior;

= Controlo eficiente nas transferéncias de verbas referentes aos portes de correio, repatriacdes,

aluguer de equipamento, seguros, rendas e permanéncias consulares;
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= Em 2018, foram celebrados dez novos contratos de arrendamento face ao ano anterior, bem

como foram negociados contratos em vigor com condi¢cdes mais vantajosas.

Objetivo Operacional 9. Otimizar o processo de registo e arrecadacgao de receitas

Ind. 10: Taxa de execugdo das iniciativas previstas
Meta: 75% a 85%

Resultado: 100%

Desvio: 45%

Da competéncia do Departamento Geral de Administracdo, o objetivo foi superado com uma taxa de

realizacdo de 125%.

No ambito da receita foram analisados os procedimentos efetuados no registo e cobranca da receita,
bem como na utilizacdo da aplicagdo do Sistema de Gestdo Consular (SGC), pelos Servicos Periféricos

Externos.

De forma a uniformizar os procedimentos em todos os Servicos Periféricos Externos foram remetidas
instrucdes aos servicos, para que a receita fosse cobrada nas classificacdes corretas e nos montantes
previstos legalmente e nas taxas de cambios em vigor. Estes novos procedimentos permitiram
melhorar a conferéncia, a arrecadacdo da receita e cobranca de forma precisa e em tempo Uutil,
contribuindo para a consolidacdo da informacdo da receita do Ministério de forma mais eficaz e

rigorosa.

Por outro lado, os Servigos Periféricos Externos, foram notificados para o cumprimento do prazo para
a entrega da receita, como o envio da informacdo que permite o seu registo, contabilizacdo de forma
célebre com a possibilidade de utilizacdo mais eficiente das receitas do Estado, permitindo a

diminuicdo do prazo de pagamento das despesas consignadas a receita.

No ano de 2018, a melhoria de procedimentos na cobrancga e registo das receitas do Estado, nos
Servicos Periféricos Externos, traduziu-se no aumento das receitas designadamente em passaportes

comuns no valor de 527.697,15 € face ao ano transato.
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2.1.3. Objetivos de qualidade

No que respeita a dimensao qualidade, os objetivos e indicadores fixados visaram aferir a qualidade
dos servicos prestados e a satisfacdo dos utilizadores, assegurando um conjunto de politicas de gestao

com vista a qualificacdo, capacitacdo e satisfacdo dos colaboradores.

Promover a Implementacgdo de boas praticas na Gestao

Objetivo Operacional 10. Publica

Ind. 11: Taxa de execugao das iniciativas previstas no ambito do processo de certificacao da SG
nos termos da norma ISO 9001

Meta: 85% a 95%

Resultado: 95%

Desvio:16%

Da responsabilidade do Instituto Diplomatico o objetivo foi superado com uma taxa de realizacdo de

106%.

Foi implementada a certificacdo eletrénica de documentos de acordo com as diretivas Simplex.

Concretizar as medidas de valorizagao da carreira Técnica

Objetivo Operacional 11. Superior do MNE

Ind. 12: Taxa de execugao das iniciativas previstas
Meta: 80%

Resultado: 90%

Desvio: 33%

Da competéncia do Gabinete do Secretario-Geral o objetivo foi superado com uma taxa de realizacdo

de 113%.

No ambito deste objetivo foram identificados todos os trabalhadores em condicdes de exercerem
funcGes em regime de mobilidade intercarreiras e intercategorias, tendo sido efetivada até 31 de

dezembro de 2018 a transicdo de trabalhadores, 6 na carreira de técnico superior, 1 na carreira de
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assistente técnico. Foram igualmente abertos procedimentos concursais para a carreira técnica
superior, técnicos de informatica e assistente técnico que permitiram o recrutamento de 14 novos

trabalhadores em diferentes areas de atividade do Ministério.

Continuou-se a promover a colocacdo de trabalhadores nos servicos periféricos externos do MNE
apesar de, durante o ano de 2018, a colocacdo se ter restringido, por razdes de natureza orcamental,

a situacdes absolutamente excecionais e urgentes.

Objetivo Operacional 12. Garantir a satisfagao dos utilizadores

Ind. 13: Nivel de satisfacao dos utilizadores
Meta:3a4

Resultado: 4,07

Desvio: 0,6

Este indicador é transversal a todos os servicos integrados na Secretaria-Geral, tendo sido superado

com uma taxa de realizacdo de 116%.

Os questionarios sdo devidamente adaptados as especificidades de cada um dos servicos. Ponderadas
as pontuacdes alcancadas individualmente, foi alcancada uma média final global de 4,07. Os
inquéritos destinados a avaliar o grau de satisfacdo dos utilizadores da SG do MNE seguiram o modelo
de Estrutura Comum de Avaliacdo CAF e foram disponibilizados aos respetivos destinatarios, nos
meses de fevereiro e marco. A escala do questiondrio aplicada foi de 1 a 5, sendo que o 1 é “Muito
Insatisfeito” e 5 “Muito Satisfeito”. Os inquéritos aplicados foram anénimos, tendo sido desta forma
garantida a confidencialidade dos mesmos. Face a dificuldade em abordar todos os utilizadores de
cada servico, foi selecionada uma amostra, determinado com base em critérios variaveis conforme a

unidade organica, e que incluiram a proximidade, a dependéncia, a importancia, entre outros.

O nivel de satisfacdo dos utilizadores expresso no grafico seguinte foi o resultado da média obtida
para cada unidade orgéanica da SG (ndo foi considerado o Departamento de Assuntos Juridicos, o

Servigo de Protocolo e a Diregdo de Servigos de Cifra e Informatica por no se dispor da informacéao).
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Nivel de satisfagao dos utilizadores

4,30 4,40
3,50
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Assegurar um conjunto de politicas de gestdao de pessoas,
Objetivo Operacional 13. |visando a qualificacdo, capacitacdo e satisfacdao dos
colaboradores

Ind. 14: Taxa de execugdo do plano de formagao aprovado
Meta: 80% a 85%

Resultado: 99%

Desvio: 44%

Este indicador é transversal a todos os servicos integrados na SG, tendo sido superado com uma taxa

de realizacdo de 124%.

A formacdo assume uma importancia estratégica no quadro das atividades da SG, o que justifica o
resultado positivo alcancado nesta matéria. As necessidades que foram identificadas a nivel de
formacado profissional com base no diagndstico de necessidades de formacdo levado a cabo pelo
Centro de Formacdo do Instituto Diplomdtico junto dos servicos internos e externos tendo sido,
dentro do possivel, colmatadas através de recursos internos do Ministério e, noutros casos, através

de entidades externas, sobretudo o Instituto Nacional de Administracdo (INA).

Ind. 15: Nivel de Satisfacdo dos Colaboradores
Meta:3 a4

Resultado: 3,81

Desvio: 0,3

Quanto ao nivel de satisfacdo dos colaboradores, cuja metodologia foi implementada nas unidades
organicas da SG, o respetivo indicador foi cumprido, pois foi alcancada uma média final global de 3,81

gue cumpriu a meta estabelecida para o ano de 2018, tomando por base apenas o primeiro quadro
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do questionario, que diz respeito a satisfacdo global dos colaboradores com o seu respetivo servico,
realizado nos meses de fevereiro e margo. O questiondrio modelo que foi utilizado na Secretaria-Geral
teve por base o modelo de Estrutura Comum de Avaliagcdo CAF, com uma escala em que 1 corresponde
a “muito insatisfeito” e 5 a” muito satisfeito”. Os inquéritos aplicados foram andnimos e entregues
aos colaboradores em envelope fechado. A confidencialidade do processo foi garantida através da
entrega dos mesmos, também em envelope fechado, sem que fosse mencionada qualquer referéncia

gue permitisse identificar o colaborador.

O nivel de satisfacdo dos colaboradores expresso no grafico seguinte foi o resultado da média obtida
para cada unidade organica da SG (ndo foi considerado Servico de Protocolo e a Direcdo de Servicos

de Cifra e Informatica por ndo se dispor da informacao).

Nivel de satisfagdao dos colaboradores
4 4,14 4
] I I I :
DGA DAJ IDI Gl SP

2.2. ATIVIDADES DESENVOLVIDAS PREVISTAS E NAO PREVISTAS NO PLANO

As atividades desenvolvidas em 2018 pelas unidades organicas da SG corresponderam ao previsto,
nao havendo qualquer inexecucdo a salientar. Apesar das fortes restricdes de natureza orcamental foi
possivel aos servicos da SG superar na maioria das situacdes os objetivos propostos, de acordo com
os recursos humanos, financeiros e patrimoniais disponiveis para o efeito. Neste sentido a taxa de

execucdo do Plano de Atividades foi de 113,96%.

No decurso das atividades previstas e ndo previstas no Plano de Atividades foi considerado um
extenso rol de atividades que, pese embora muitas delas ndo se encontrem diretamente refletidas no
QUAR, cumpre salientar o esfor¢go desenvolvido no cumprimento e execugdo das mesmas. Face a

diversidade de atividades desenvolvidas pela SG do MNE, no ambito da elaboracdo do QUAR foram
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obviamente consideradas as dreas que em 2018 se entendeu importante melhorar, no entanto estdo
incluidos nos Planos de Atividades de cada unidade orgadnica um conjunto de outras atividades
decorrentes das competéncias definidas na lei organica e que cumpre melhorar, por forma a prestar
um servico de qualidade aos utilizadores quer internos, quer externos. Cumpre agora analisar o
contributo de cada unidade organica — Departamento Geral de Administracdo, Servico de Protocolo,
Departamento de Assuntos Juridicos, Instituto Diplomatico, Direcdo de Servicos de Cifra e Informatica
e Gabinete de Informacdo e Imprensa — para o resultado global obtido pela SG do MNE, tendo por

base a analise detalhada das atividades desenvolvidas:

2.2.1. Departamento Geral de Administracao

No dambito das atividades desenvolvidas pelo Departamento Geral de Administracdo, cumpre agora

analisar os contributos de cada Direcdo de Servicos:

DIREGCAO DE SERVICOS DE RECURSOS HUMANOS

A Direcao de Servicos de Recursos Humanos (DRH) concorreu para os seguintes objetivos estratégicos

da SG:

- Disseminar medidas que visem a promocdo da inovacdao, modernizacdo, formacao, avaliacdao dos
servicos, da politica de qualidade, informacdo estatistica, tecnologias de informacdo e comunicacdo

no Ministério (OE 1);

- Contribuir para a racionalizacdo da despesa publica, otimizando os recursos financeiros disponiveis

(OF 4).

Apresentam-se de seguida os objetivos operacionais que a DRH prosseguiu em 2018, enquadrados

nos objetivos estratégicos da SG.
No que concerne o primeiro objetivo estratégico, a DRH foi um dos servigos responsaveis pelos:

=>» Objetivo 1. Assegurar que o sistema de controlo da assiduidade permite uma gest3o efetiva

da assiduidade dos trabalhadores;

=>» Objetivo 2. Modernizar os sistemas de gestdo da DRH
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=>» Obijetivo 3. Colaborar para a conclusdo do processo de avaliagdo SIADAP 3

=> Objetivo 4. Assegurar a transmissdo fiavel e atempada de informacdo sobre os Recursos

Humanos do MNE;
=>» Objetivo 5. Aumentar a qualificagdo, capacitacdo e motivacdo dos colaboradores;
=>» Objetivo 6. Coordenar e elaborar instrumentos do Ciclo de Gestdo Anual
=>» Objetivo 7. Reengenharia de processos na DRH
Relativamente ao quarto objetivo estratégico, a DRH foi um dos servigos responsaveis pelos:

=>» Objetivo 8. Garantir a operacionalizacdo do Plano de Gestdo para 2018 da Carreira

Diplomatica;
=>» Objetivo 9. Garantir a operacionalizacdo das Iniciativas de Politicas para 2018;

=>» Objetivo 10. Garantir o processamento e a disponibilizacdo de informacdo sobre

vencimentos, abonos e protecdo social;
=> Objetivo 11. Assegurar a preparacio do orcamento do MNE;

=>» Objetivo 12. Elaboracio de estudos e pareceres de carater técnico que permitam a tomada

de decisGes em matéria de gestao financeira, patrimonial e de recursos humanos;

=>» Obijetivo 13: Assegurar a participacdo nacional em grupos de trabalho, reunides, cimeiras e

outros eventos no estrangeiro;
=>» Objetivo 14: Contribuir para uma gestdo mais eficiente dos Recursos Humanos do MNE.

Identificam-se em seguida as atividades executadas pela DRH no dmbito de cada um dos objetivos

definidos:

e Assegurar que o sistema de controlo da assiduidade permite uma gestao efetiva da assiduidade

dos trabalhadores

= Deu-se continuidade, em 2018, a operacionalizacdo da GAP. Procurou-se reforcar a
sensibilizacdo dos utilizadores sobre a melhor forma de utilizarem a plataforma informatica,

em particular no que se refere a validacdo de registos e justificacdo de auséncias;
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= Em 2018, prosseguiu-se e reforcou-se o trabalho de manutenc¢do corretiva da GAP em
estreita colaboragdo com a nova empresa de consultoria que apoia a implementagdo

daquela aplicacdo;

= Reforcou-se o papel da DSCI nos contactos com a empresa ENA, que gere os torniquetes do
MNE, vitais para o sistema de controlo de assiduidade, em virtude do aumento de situacoes
irregulares no ambito da passagem informatica dos registos de picagem do sistema ENA

para a plataforma GAP;

= Durante o ano de 2018 foi possivel extrair da base de dados a informacdo necesséria para
efeito de processamento dos vencimentos dos trabalhadores em exercicio de funcdes nos

servicos internos, em funcao da assiduidade e pontualidade.
* Modernizar os sistemas de gestao da DRH

Foram prestadas as informacdes necessdrias para o arranque da elaboracdo de uma aplicacao

informdtica para o processamento de abonos no Nucleo de Representacgées.
¢ Colaborar para a conclusao do processo de avaliacdo SIADAP 3

Em 2018 procedeu-se ao processo de descongelamento das carreiras da AP, tal como
consagrado no art.2 18.2 da Lei do Orgcamento do Estado (LOE) para 2018, que veio permitir
alteracGes obrigatérias de posicionamento remuneratério, progressdes e mudancgas de nivel

ou escaldo.

Para isso, foram atualizados todos os pontos ganhos pelos trabalhadores desde a ultima
alteracdo remuneratéria de que beneficiaram, o que permitiu apurar quem detinha o direito a
subir de posicdo remuneratéria. Nessa medida, todos os funciondrios do MNE foram assim
notificados dos pontos detidos a data de 01.01.2018, com a discriminac¢do anual e a respetiva
fundamentacdo, tendo os novos valores remuneratérios apurados sido pagos em 2018 de

forma faseada como previsto na LOE 2018.
e Assegurar a transmissao fiavel e atempada de informacgdo sobre os recursos humanos do MNE

= Em matéria de prestacao de informacao foi assegurado o reporte trimestral obrigatério dos
dados do SIOE a DGAEP, bem como a prestacdo de informacdo a outras entidades da
Administracdo Publica;
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Foi assegurada a prestacdo de informacao solicitada pelos membros do Governo;

Apoio a elaboracdo de documentos e instrumentos necessdrios a gestdo de recursos

humanos, quer dos servigos internos quer dos externos;
Atualizacdo mensal dos mapas de pessoal do MNE;

Preparacao de informacdo periddica por forma a permitir o acompanhamento da execucao

orcamental da despesa e a elaboracdo dos respetivos relatérios;

Prestacdo de informacdes/esclarecimentos aos Servicos Periféricos Externos e a todos os

servicos internos do MNE.

e Aumentar a qualificagdo, capacitagao e motivagao dos colaboradores

= - Em 2018 deu-se continuidade a articulacdo com o IDI no ambito da preparacdo e execugao

do Plano anual de Formacao, tendo sido executado o plano de formacao definido.

= - Procurou-se atender favoravelmente aos pedidos apresentados pelos funcionarios que

incidiam sobre matérias que relevam da concilia¢cdo da vida pessoal e profissional.

e Coordenar e elaborar instrumentos do Ciclo de Gestdo Anual

Foi disponibilizada a informacdo necessaria no dmbito da elaboracdo dos Planos e
Relatdrios de Atividades da SG e dos restantes servigos internos do MNE, no ambito dos

recursos humanos.

Foram elaborados os mapas de pessoal dos servicos internos e externos, tendo,
relativamente aos primeiros, sido feita a descricdo dos postos de trabalho (descrigcdo

contetdo funcional e requisitos) relativos a 2019.

e Garantir a operacionalizagdo do Plano de Gestdo para 2018 da Carreira Diplomatica

= - No ambito do Movimento Ordindrio foram colocados 45 diplomatas em Posto e houve

19 diplomatas transferidos para os Servicos Internos.

= - No ambito do movimento extraordindrio foram colocados 7 diplomatas.

Neste sentido procedeu-se a:

® preparacdo dos despachos para publicacdo em Didrio da Republica;
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e execucdo de todos os procedimentos necessarios ao processamento de encargos
relativos ao transporte de bens pessoais e viagens dos diplomatas bem como ao

pagamento dos respetivos abonos de instalacao.
¢ Garantir a operacionalizagdo das Iniciativas de Politica para 2018
Foi assegurada a tramitacdo processual e a execucdo da planificacdo definida para 2018.

e Garantir o processamento e a disponibilizacio de informag¢do sobre vencimentos, abonos e

protecdo social

= Aquando do processamento de vencimentos foi assegurada a articulagdo com o Cadastro no

gue respeita a informacdo sobre faltas e atualizacdo dos dados dos trabalhadores;

* No caso do pessoal dos servicos periféricos externos hd uma articulacdo direta da base de
dados do cadastro com a aplicacdo que processa vencimentos, assegurando que todas as

entradas e saidas de trabalhadores sdo refletidas no processamento mensal;

* No caso do processamento de remuneracdao dos trabalhadores nos servicos internos a
articulacdo é efetuada manualmente através da validacdo de listagens relativas a assiduidade

dos trabalhadores, as entradas e saidas.

= Foi ainda assegurada a tramitacdo processual relativa a acdo social complementar e a

assisténcia na doenca, nomeadamente em todas as atividades relacionadas com a ADSE.

= Foram assegurados os tramites necessarios a inclusdo/exclusdo de beneficiarios do seguro de
saude constituido para o pessoal diplomatico e especializado a exercer fun¢Ges nos servigos

externos do MNE, fora do Espaco Econdmico Europeu.

= Deu-se continuidade ao processo de avaliacdo das situacdes relativas aos trabalhadores dos
servicos periféricos externos que deverdo ainda ser suscetiveis de enquadramento no art2199
do Decreto-Lei n.2 47/2013, de 5 de abril (protecdo social e sistema de saude),
designadamente através da constituicdo de seguros, comparticipacdo em seguros ja
constituidos pelos trabalhadores e estudo de solu¢des para casos de inexisténcia de seguranca

social local ou de sistemas de salde publicos.

34



RELATORIO DE ACTIVIDADES 2018

= Foram ainda prestados todos os esclarecimentos solicitados sobre todas as matérias

relacionadas com o processamento de remuneragdo e abonos.

e Assegurar a preparacao do Orcamento do MNE

= Foi preparada toda a informacdo sobre despesas com pessoal e assegurado o preenchimento

dos anexos a proposta de Or¢camento do Estado 2019 da competéncia da DRH (nomeadamente

os mapas com a fundamentacdo do orcamento de despesas com pessoal e a evolucdo dos

movimentos de pessoal);

* Elaboracdo dos Mapas de Pessoal dos servicos internos e externos, bem como os mapas com

a caracterizacdo dos postos de trabalho de todos os servicos internos.

¢ Elaboragdo de estudos e pareceres de carater técnico que permitam a tomada de decises em

matéria de gestao financeira, patrimonial ou de recursos humanos

Destacam-se em 2018:

A elaboracdo do Plano Anual de Gestdo para 2019 respeitante a carreira diplomatica;

Acompanhamento do Programa de Estdgios Profissionais na Administracdo Central nos

Servigos Periféricos Externos (PEPAC-MNE);

No ambito de processos judiciais instaurados por trabalhadores, foi prestada ao

Departamento de Assuntos Juridicos toda a informacao solicitada;

Continuacdo do trabalho relativo ao levantamento dos efeitos das faltas nas varias

legislacOes locais aplicaveis ao pessoal dos servicos externos.

Foram elaborados pareceres juridicos de diversa indole no ambito da gestdo de recursos

humanos;

Realizaram-se 4 ultimas reunides da CAB em 2018, nas quais a DRH teve um papel

interveniente, tendo ficado concluidos os trabalhos relativos ao MNE.

A participacdo nos trabalhos desenvolvidos no ambito do Grupo de Trabalho constituido
por elementos do MNE (GMNE, GSECP, DGA/DRH) e do Sindicato dos Trabalhadores

Consulares e das Missdoes Diplomaticas (STCDE), para abordar especificamente os
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problemas existentes com o pessoal dos SPE do Brasil, destinado a realizar um diagnéstico

da situacdo e a apresentacdo de solucdes e conclusdes.

= A participacdo em varias reunides de trabalho com STCDE, para analise e tratamento de

varias questdes relacionadas com o pessoal dos SPE do MNE.

e Assegurar a participagdao nacional em grupos de trabalho, reuniGes, cimeiras e outros eventos no

estrangeiro

= As missGes levadas a cabo em 2018 pelos diferentes servicos do MNE (incluindo Gabinetes)
ascenderam a 1250, tendo para o efeito a DRH assegurado os procedimentos necessarios

para garantir a sua realizacao.
e Contribuir para uma gestdo mais eficiente dos RH no MNE

A DRH desenvolveu e apoiou acdes de recrutamento e selecdao de recursos humanos no MNE, a

saber:

Servicos externos:

= Foram desencadeados os procedimentos tendo em vista a autorizacdo de recrutamento por
parte do MF de 106 trabalhadores para os SPE: 66 assistentes técnicos, 10 técnicos superiores

e 30 assistentes de residéncia.

= Foi iniciado o procedimento concursal tendo em vista o recrutamento de 10 Chefes de

Chancelaria e Contabilidade (chanceleres).

= No ambito do Programa de Regularizacdo Extraordindria de Vinculos Precdrios da
Administracdo Publica, a DRH procedeu a realizacdo de 162 procedimentos concursais

relativos a 162 processos, dos quais resultou a integracao de 71 trabalhadores em 2018.

Servicos internos:

* No decurso de 2018 concretizaram-se 15 processos de mobilidade na categoria para o
exercicio de fun¢cGes no MNE, respetivamente 7 relativos a carreira técnica superior e 8

carreira de assistente técnico;

= Ocorreram 7 consolida¢es de mobilidade na categoria: 4 técnicos superiores, 1 técnico de

informatica e 2 assistentes técnicos.
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Foram providos por procedimento concursal: 2 lugares de técnico superior, 1 de Especialista
de Informatica de Grau 1 nivel 2, 10 postos de trabalho de assistente técnico e 1 de técnico

superior no ambito da celebracdo de contrato a termo resolutivo incerto;

A 31 de dezembro de 2018 e de forma a suprir as necessidades de pessoal previstas mais
prementes, encontravam-se a decorrer 2 procedimentos concursais de recrutamento,
tendo em vista o preenchimento de 2 postos de trabalho para técnico superior e 3 postos

de trabalho para Assistente Técnico.

Até 31 de dezembro de 2018 foram concluidas, com a obtencdo do parecer favordvel da
SEAEP, 11 mobilidades intercarreiras (6 Técnicos Superiores, 1 Técnico de Informatica, 1

Técnico de Informatica-Adjunto, 2 Assistentes Técnicos e 1 Assistente Operacional).

Até 31 de dezembro de 2018 foram instruidos e enviados para recolher o parecer da SEAEP
mais 12 processos de mobilidade intercarreiras (5 para Técnicos superiores, 3 para
Especialista de Informatica, 2 para Técnico de Informadtica-Adjunto e 2 para Assistente

Técnico).

No ambito do Programa de Regularizacdo Extraordindria de Vinculos Precarios da
Administracdo Publica, a DRH procedeu a realizacdo de 11 procedimentos concursais

relativos a 16 processos, dos quais resultou a integracdo de 12 trabalhadores.

Relativamente a carreira diplomatica foram promovidos em 2018, 4 funcionarios a

categoria de Embaixador e 16 a categoria de Conselheiro de Embaixada.

Em 2018 entraram 30 Adidos de Embaixada.

DIRECAO DE SERVICOS DE ADMINISTRACAO FINANCEIRA

A atividade desenvolvida em 2018, pela Dire¢do de Servicos de Administracdo Financeira (SAF)

concorreu para o objetivo estratégico da SG “Desenvolver praticas de gestdo de eficiéncia economica

e financeira, tendo em vista a maximizacdo dos recuros afetos ao MNE”.

Identificam-se em seguida as atividades executadas no ambito de cada um dos objetivos definidos.

Servigos Internos — foram desenvolvidas as seguintes acoes:
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e Continuac¢do da aplicacdo do novo modelo organizativo funcional do Ministério dos Negdcios
Estrangeiros, com vista a racionaliza¢do de recursos finaceiros e humanos nos servigos, com a

“"

criagdo de duas entidades contabilisticas “ A¢do Governativa do MNE” e a “Gestdo

Administrativa e Financeira do MNE (GAFMNE)”;

* Gestdo e execucdo dos orcamentos de todos os servicos de administracdo direta do MNE,

numa Optica de centralizacdo das tarefas administrativas financeiras e patrimoniais;

e Realizagdo todos os procedimentos contabilisticos na aplicagdo do GERFIP, que opera em
modo de servicos partilhados com a Entidade Servicos Partilhados da Administracdo Publica

(ESPAP);

e Aplicacdo da Lei dos compromissos, com o inerente registo no sistema contabilistico GERFIP e

o controlo dos valores compromissos face aos fundos disponiveis mensalmente;

e Execucdo orcamental das entidades contabilisticas “Acdo Governativa do MNE e GAFMNE”,
incluindo os necessdrios cabimentos, compromissos, pagamentos, pedidos de autorizacdo de
pagamentos, pedidos de libertacdo de créditos, alteracdes orcamentais, guias de reposicdo e

guias de receita;

e Registo das receitas consignadas as despesas das duas entidades contabilisticas, através da
emissdo do documento Unico de cobranca no Sistema de Gestdo de Receita (SGR) do

Ministério das Financas, bem como a sua cobranca e liquidacdo;

e Responder aos questionarios e reporte da UNILEo no ambito da implementag¢do nos servigos

do Sistema de Normalizacdo Contabilitico na Administracdo Publica;

* Realizacdo dos reportes mensais dos pagamentos em atraso e da unidade de tesouraria das

entidades contabilisticas a Direcdo-Geral do Orgcamento (DGO);

e Preparagdo e submissdo ao Tribunal de Contas (TC), das contas de geréncia das entidades
contabilisticas “Acdo Governativa do MNE” e “Gestdao Administrativa e Financeira do MNE” em

POCP;

® Preparacdo e submissdo ao TC, de quinze contas de geréncia em modo simplificado dos

diversos servicos que constituem as duas entidades contabilisticas;
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Participacdo na preparacdo dos projetos de orcamento geridos pela Secretaria-Geral de
acordo com o novo modelo organizativo do MNE, bem como o seu carregamento no Sistema

do Orcamento de Estado (SOE) do Ministério das Financas;

* Processamento de todas as despesas referentes aos encargos das instalacdes, comunicacdes,

de representacao e Visitas de Estado, Contribuicdes e QuotizacGes;

e Conferéncia e verificacdo da conformidade legal, regularidade financeira, economia, eficiéncia
e eficacia de todos os processos de despesa relativos aos orcamentos geridos pelo

Departamento;

*  Emissdo de Documento Unico de Cobranca (DUC’s) no ambito das retencdes de IRS e IRC bem
como das retencdes a fornecedores por ndo terem a situacdo contributiva ou tributaria

regularizada;

e Lancamento e conferéncia das faturas referentes a mala diplomatica com apuramento e

solicitacdo de eventuais créditos a receber do fornecedor;
e Constituicdo, reconstituicdo e liquida¢do de fundos de maneio.
Visitas de Estado e Equiparadas

No ambito desta tipologia de despesas, foram assegurados todos os aspectos financeiros e
contabilisticos com vista ao pagamento de todas as despesas propostas, quer pela Presidéncia da

Republica, quer do Gabinete do Primeiro-Ministro.

Face a insuficiéncia do orcamento inicial foram ainda efectuadas diligéncias para o necessario reforco,
gue permitou assegurar o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas por parte do Protocolo do

Estado, no ambito da depesa com os eventos relacionados com estas actividades.
Contribuic6es e Quotizagées para Organizagdes Internacionais (CQOI)

No ambito das CQOI foi definida a lista de prioridades de contribuices para 2018, assegurada a
elaboracdo da projecdo mensal da despesa, o levantamento de necessidades de financiamento, o
processamento e pagamento dos processos relativos a contribui¢cdes e quotiza¢des do ano, e ainda
antecipacdo de contribuicdes de 2019, cujo total dos pagamentos totalizaram o valor de

74.325.251,00 €.
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O valor relativo a antecipacdo de pagamentos de 2019, foi de 18.649.211,21 €, enquanto no ano

transato essa antecipacdo tinha sido de 13.600.639,25 €.

O quadro seguinte identifica a evolucdo de pagamentos registados nesta drea de despesa:

Evolugao pagamentos CQOI

Anos COQl Pagas
2015 85.630.655,63
2016 72.373.263,84
2017 76.865.786,00
2018 74.325.251,00
Unid: euros

Receita

® Em conformidade com o Despacho n.2 9690/2013 de 24 de julho, foi cobrada receita no
valor total de 419.900,00 €, a qual sofre um acrescimo de 3% face ao ano anterior, sendo
a mesma referente ao reconhecimento de assinaturas e legalizacdo de documentos, no
ambito das competéncias da Direcdo Geral dos Assuntos Consulares e das Comunidades

Portuguesas (DGACCP);

A Receita do Estado cobrada pelos SPE’s e proveniente de pedidos de passaportes, parcela

destinada a DGACCP ascendeu, no ano de 2018, ao valor de 5.747.657,79 €.
e Relativamente a receita emolumentar foram cobrados e destinam-se ao FRI 42.294.943,99 €;

e Quanto a outras receitas, foram cobrados relativamente ao Cartdo do Cidaddo 6.415.188,63 €

e destinam-se ao IRN.
No ambito dos Servicos Externos referem-se as seguintes agées:

* Colaboracdo com vista a elaboracao de proposta de distribuicdo, por posto, da verba destinada

ao respetivo orgamento de funcionamento;
® Analise muito rigorosa dos pedidos de refor¢o dos orcamentos de funcionamento dos postos;

* Andlise e validacdo mensal dos mapas de execucdo orcamental através da solucdo aplicacional

em utilizacdo;
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e Acompanhamento e andlise e emissdo de pareceres no dmbito de processos relativos a
contratos de arrendamento no exterior — os contratos de arrendamento considerados,
respeitam ao total de 146 imdveis distribuidos por 97 nas Embaixadas, 39 nos Consulados e

10 nas Missoes.

* Negociacdo e acompanhamento dos processo de co-localizacdo em instalacdes dos servicos
externos por parte da Agéncia para o Investimento e Comércio Externo de Portugal (AICEP) —
existem co-localizagbes com partilha de encargos por parte da AICEP relativamente a 25
postos. Essa partilha de areas traduziu-se numa poupanca na despesa de locacdo de edificios

no estrangeiro, para o MNE no valor 596.351,37 €.

* Andlise e acompanhamento dos contratos de seguros, relativos a residéncias, chancelarias e

viaturas;

* Transferéncia para os postos das verbas referentes a despesas com pessoal contratado
localmente, pessoal de limpeza, outro pessoal, seguranca social local, seguros, contratos de
arrendamento, outras despesas correntes e reembolsos de portes de correio, devolucdo de

taxas, aluguer de espagos e equipamentos e repatriacées;

e Conferéncia e validacdo de 159 contas de geréncia dos SPE com vista a submissdo pelo

respetivo SPE ao Tribunal de Contas (TC);

¢ Validacdo de informacdo através dos mapas indicadores anuais das verbas transferidas pelos

servicos, receita cobrada e entregue pelos Servicos Externos;

e Apoio técnico aos servigos externos do MNE para a elaboracdo e/ou corre¢do das contas de
geréncia;
* Apuramento e controlo da devolucdo dos saldos pelos SPE resultantes das Contas de Geréncia;

e Cobranca e liquidacdao das receitas proveniente dos servicos externos, no valor total de

1.708.801,69 € sendo o mesmo descriminado por tipologia de receita:

Receita cobrada pelos SPE em 2018
Tipologia de receita Valor cobrado
Repatriagdes 4.247,32
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Aluguer de espacgos e equipamentos 322.151,74
Correios telefone e comunicac¢des 884.729,64
Devolugdo de taxas e impostos 497.672,99

Unid: euros

DIRECAO DE SERVICOS DE ADMINISTRACAO PATRIMONIAL E EXPEDIENTE

Em 2018, no ambito do planeamento definido para o DGA, foram contratualizados 3 objetivos
operacionais com 12 atividades, tarefas ou projetos concretos, para os quais foram definidos igual
numero de indicadores, metas e fatores de superacdo, que permitem medir o respetivo grau de
execucdo. Tais desafios encontram-se enquadrados em 3 objetivos estratégicos estabelecidos para a
SG e que estavam também acometidos a Direcdao de Servicos de Gestdo Patrimonial e Expediente
(DSAPE), a saber:

Disseminar medidas que visem a promogao da inovagao, modernizagao,

OE1 formagdo, avaliagdo dos Servigos, da politica de qualidade, informagao
estatistica, tecnologias de informagao e comunicagdao no Ministério

Contribuir para a organizagdo e preservagao do patrimoénio e arquivo

elze historico

Contribuir para a racionalizagdo da despesa publica, otimizando os recursos

OE 4 . ) ) ..
financeiros disponiveis

A semelhanga do que ocorre transversalmente em todos os organismos/servicos publicos, a
prossecucdo dos objetivos estabelecidos para a DSAPE dependeu da sua capacidade intrinseca para
os atingir, mas igualmente dos recursos disponiveis para a concretizacdo das tarefas que
consubstanciam esses objetivos, nomeadamente restricdes orcamentais e recursos humanos
escassos. As atividades definidas para a DSAPE, ano de 2018, foram desenvolvidas através das
respetivas trés DivisOes, a saber: Divisdo de Compras e Gestdo de Equipamentos, Divisdo de Gestdo

de Espacos e Edificios e Apoio aos Servicos Externos e Divisdo de Expediente e Logistica.

Assim, analisa-se de seguida os resultados alcancados em cada objetivo, com a justificacdo do apurado

relativamente a cada atividade face aos indicadores e metas estabelecidas.
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Disseminar medidas que visem a promoc¢do da inova¢do, modernizagao,
OE1 formagdo, avaliagdo dos Servicos, da politica de qualidade, informacao
estatistica, tecnologias de informagao e comunicagdao no Ministério

Objetivo 1 Aumentar a capacidade de resolugao das solicitagdes dos utilizadores na area
patrimonial

Indicador 1.1 - Assegurar a organiza¢ao, encerramento e expedicao das malas diplomaticas
Descritor: NUmero anual de falhas detetadas

Meta: < 24

Resultado alcangado: Falhas residuais sem registo

Execugao: 100%

Evidéncia: Gestdo documental — SmartDocs; Registos internos

Face a 2017, verificou-se um acréscimo quer em nimero de malas expedidas e recebidas, quer no

peso dos materiais transportados, com reflexo no custo do respetivo transporte.

Nos termos do “Regulamento sobre o uso da mala diplomatica” foi facultada a utilizacdo da mala
diplomatica a diversas entidades publicas e privadas, externas a este Ministério, que asseguraram os
respetivos custos de transporte. Esta utilizacdo da mala diplomatica ocorreu no ambito de projetos

de cooperacdo e acbes de divulgacdo da lingua, cultura e produtos portugueses.

Neste enquadramento foram expedidas 488 malas, num total de 91.714,40 Kg transportados, numa

média mensal de cerca de 40 malas e 7.643 Kg.

Ao nivel do desempenho, foram detetadas falhas residuais, nomeadamente relacionadas com a
empresa prestadora de servigos, o que ndao impede de considerar a atividade executada a 100%. Nao
se verificaram quaisquer reclamacdes escritas sobre o servico desenvolvido no que concerne a
organizacdo, encerramento e expedicdo das malas diplomaticas. Devido ao profissionalismo e

dedicacdo dos trabalhadores foram efetuados diversos elogios escritos ao trabalho realizado.

Indicador 1.2 - Assegurar a gestao do expediente e o servico de mudangas do MNE

Descritor: Nimero anual de reclamacées escritas

Meta: < 24

Resultado alcangado: Sem reclamagdes escritas

Execucao: 100%

Evidéncia: Sistema de Gestdo documental SmartDocs versdo 3 e 4
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Justificativo adicional:
Ao longo do ano de 2018 foi registada, pelo sistema de gestdao documental Smartdocs V4, a entrada

de 33.770 documentos.
Do numero total de entradas, 4.898 correspondem a documentos financeiros 2).

Foram detetadas falhas residuais no registo de entradas e distribuicdo de documentos. Ndo se

verificaram quaisquer reclamacgdes escritas.

Quanto ao servico de mudancas, ao longo de 2018 foram satisfeitas 2.483 solicita¢gdes dos Servigos do
MNE, das quais 214 referentes a eventos especiais (Biblioteca da Rainha, Ala nascente, Salas afetas ao

Protocolo de Estado).

O tempo de resposta do servico de mudancas é em média inferior a 24h. Devido ao profissionalismo
e dedicacdo verificou-se a existéncia de diversos registos escritos de reconhecimento e agradecimento

pelo bom desempenho do servico de mudancas.

N3o se verificou a existéncia de qualquer reclamacgdo escrita. A atividade prevista foi executada a

100%.

Indicador 1.3 - Assegurar a gestao da frota automovel (servigos internos e externos) e das zonas
de parqueamento do MNE

Descritor: Niumero anual de reclamacées escritas

Meta: <12

Resultado alcangado: Sem reclamacgdes escritas

Execucao: 100%

Evidéncia: Gestdo documental — SmartDocs;Registos internos

Justificativo adicional:

N3o se verificaram ao longo do ano de 2018 quaisquer reclamacgdes escritas, pelo que se considera a
atividade executada a 100%.

= Quanto a atividade realizada ho ambito da gestdo da frota externa:

Em termos de processos de manutencdo/reparacdo da frota automaovel afeta aos SPE verificou-se,

face a 2016 e 2017, uma reducdo significativa quer do nimero de processos de reparac¢do (de 52 para

2) Dados fornecidos pela Direc3o de Servicos de Cifra e Informatica.
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37), quer nos respetivos custos associados (menos 24.875,11 €), o que podera estar relacionado com

o investimento efetuado na substituicdo de viaturas da frota automével dos SPE/MNE.

Reparagdes de automdveis SPE 2016/2018

2016 - REPARAGOES 2017 — REPARAGOES 2018 - REPARAGOES
N.¢ Despesa N.¢ Despesa N.2 Despesa
Solicitagdes total Solicitagdes total Solicitagdes total
59 92.611,10 € 52 94'028'79 37 69.133,68 €

No ambito do Programa para a Mobilidade Sustentavel na Administragao Publica 2015-2020 — Eco-
mob, que tem como objetivo fomentar a descarbonizacdo e a melhoria do desempenho ambiental do
Parque de Veiculos do Estado, promovendo a aquisi¢cdo de veiculos de emissdes reduzidas entre os
guais se contam os veiculos eléctricos, foram em 2018, na sequéncia da candidatura a 1.2 fase do

Programa afetas a este Ministério, 3 viaturas eléctricas.

Foi ainda apresentada, em meados de 2018, candidatura a 2.2 fase do Programa tendo em vista a

atribuicdo de mais 3 veiculos elétricos, mediante abate de correspondente nimero de viaturas.

No dmbito deste programa o Fundo Ambiental financia a totalidade da despesa (incluindo IVA) com
as rendas dos veiculos elétricos adquiridos durante um periodo de 48 meses e 80.000 kms, outros
custos serdo da responsabilidade do beneficidrio, nomeadamente os quilémetros em excesso que o
veiculo venha a registar no final do periodo contratado, reparacdes impostas pela locadora aquando
da inspecdo para entrega do veiculo e outros débitos que possam surgir no decorrer do contrato

(reparages extracontratuais, franquias de sinistros, multas, etc.).

Indicador 1.4 - Assegurar a limpeza, a gestao de eventos e os servigos de manutengao do MNE

Descritor: Nimero anual de reclamaces escritas
Meta: <12

Resultado alcangado: 5

Execucao: 100 %

Evidéncia: SmartDocs

Justificativo adicional:
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Do total das solicitagdes verificadas em 2019, 2.942 reportam a trabalhos de manutencao (nas areas
da eletricidade, cablagem de dados, telefones (1296), carpintaria, canaliza¢do, pinturas, e pequenos
trabalhos de construcdo civil e outras reparagdes (1.168); ar condicionado (351) e assisténcia a

eventos (127).

O tempo de resposta relativo aos trabalhos de manutencao foi, em média, inferior a 24h. Como

contributo negativo para esta média, situacdes existem que exigiram a aquisicdo de materiais ndo
disponiveis em stock e outras em que os servicos ndo permitem a pronta intervengao dos técnicos,
solicitando que os mesmos atuem noutras ocasiées. Assim, considera-se a performance da equipa

muito satisfatoria.

Tendo em vista o controlo dos custos contratuais, o plafond mensal para aquisicdo de materiais para
a manutencdo das instalacGes é permanentemente monitorizado, permitindo que ndo seja
ultrapassado o montante mensal contratualizado. Sdo frequentes os louvores enviados pelos servigos

beneficidrios, alguns manifestos por escrito.

No ambito da renovacdo das coberturas do 4.2 andar, que levou também a trabalhos de conservacao
dos tetos dos gabinetes do referido piso, a manutencdo efetuou trabalhos de pintura em todos os

espacos, contribuindo para a renovac¢do da imagem condigna dos mesmos.

No ambito da gestdo do contrato da limpeza e coordenagdo da respetiva equipa, o servigo corrente

teve uma performance evolutiva boa, comparativamente ao ano de 2017, tendo sido realizados para

além do servico corrente/diario, 50 pedidos extraordinarios de limpeza.

Cumpre salientar que os servicos de limpeza foram em 2018 objeto de um controlo acrescido
abrangendo quer a qualidade de servico prestado, quer o cumprimento dos tempos e horarios de
trabalho contratualizados. Deste controlo acrescido, traduzido na gestdo contratual otimizada,
reverteu a favor do MNE a reposicdo de horas ndo realizadas, bem como a aplicagcdo de coimas por

incumprimento. Verificou-se o registo de 5 reclamacdes escritas em relacdo aos servicos de limpeza.

Em 2018, com a substituicdo das coberturas do 42 andar, os servicos de limpeza foram alvo de trabalho
acrescido, com inimeros pedidos didrios naqueles espacos, para além de todas as intervengdes de
fundo realizadas em cada espaco intervencionado, especialmente tendo em conta os curtos prazos

para cada gabinete de trabalho.

46



RELATORIO DE ACTIVIDADES 2018

No ambito do contrato de manutencido dos espacos ajardinados, o MNE tem diversos espacos com

jardins “classico” (Convento e Palacio Necessidades, e Palacio da Cova da Moura) que sdo diariamente
acautelados de forma exemplar, uma vez que os mesmos sdo utilizados em eventos oficiais de

Representacdo do Estado portugués.

Relativamente aos eventos (conferéncias de imprensa pelos varios gabinetes politicos, Dire¢des
Gerais, Servicos Periféricos e IDI, entre outros, bem como o langamento de livros, entre outros em
2018, ascenderam a 127 pedidos a manutencao, que foram também satisfeitos com muito rigor,

celeridade e profissionalismo reconhecido pelos Servicos Internos e Externos do MNE.

Considerando que a meta estabelecida para a presente atividade é de registo de < 12 reclamacdes
escritas, a existéncia de 5 reclamac&es nos servicos de limpeza permite aferir o cumprimento da meta
e uma execucgao de 100%. De notar a especial exigéncia comparativa desta tipologia de servicos de

proximidade, relevando ainda mais os bons resultados obtidos.

Indicador 1.5 - Assegurar a gestdo e o abastecimento de bens de apoio do MNE (v.g. economato),
de equipamento e dos servigos telefonicos méveis de sua competéncia

Descritor: Niumero anual de reclamacées escritas

Meta: <12

Resultado alcangado: 0

Execucao: 100%

Evidéncia: Gestdo Corrente — SmartDocs; GERFIP; Rede Partilhada

Justificativo adicional:

No dmbito deste objetivo, as atividades relevantes e realizadas durante 2018 devem ser vistas a luz
da satisfacdo dos pedidos apresentados pelos diferentes servicos de todo o Ministério, mais os
Gabinetes Governamentais relativamente ao papel, economato, consumiveis, outros fornecimentos

e ativacdo de diferentes servicos de comunicacées (voz e/ou dados).

A execucdo concretizada permite-nos concluir que mais de 200 pedidos foram atendidos de acordo

com os parametros estabelecidos.

No que toca ao “abastecimento dos bens de apoio”, a concretizacdo do objetivo previsto foi realizada
ultrapassando as dificuldades intrinsecas dos mesmos representadas, numa primeira vertente, pelo

elevado nivel de variedade de itens e quantidades (incluindo, por ex., na grande maioria dos casos,
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papel, bens de economato, consumiveis), e, numa segunda vertente, pela urgéncia solicitada pelos
requerentes, que (frequentemente) apresentam o pedido sé quando os bens estdo quase acabados,
qgue foi sendo gerido através da administracdo dos bens guardados temporariamente para estas

situagdes.

Dos pedidos apresentados, a DCGE, em estrita colaboracdo com a “equipa das mudancgas” no que toca
a entrega do papel (que implica volumes e pesos relevantes), satisfez a totalidade de pedidos
recebidos (quando possivel, como no caso de consumiveis, na hora), que ndo deram origem a

reclamacGes escritas, mas a simples insisténcias para a entrega mais rapida possivel.

No que toca a entrega de equipamentos de comunicacdes (voz e dados), que engloba a gestdo do
relacionamento contratual com o prestador do servico de comunicagbes (atualmente a Vodafone
Portugal), foram instruidos, tratados e satisfeitos todos os pedidos apresentados pelos requerentes
(funcionarios[as] ou servigcos supra indicados), no cumprimento do disposto na legislacdo nacional e

no Regulamento interno especifico.

Os resultados indicados sdo obtidos através da recolha e da analise interoperacional de dados
existentes nas diferentes plataformas de trabalho, tais como o “SmartDOCS™, GERFIP, Rede

partilhada.

Indicador 1.6 - Assegurar a instrugdo e gestao dos processos relativos a despesas da sua
competéncia, incluindo dos Contrato decorrentes

Descritor: N2 anual de falhas detetadas

Meta: <60

Resultado alcangado: 0

Execugao: 100%

Evidéncia: Gestdo Corrente — SmartDocs; GERFIP; Rede Partilhada

Justificativo adicional:

No dmbito deste objetivo, as atividades relevantes e realizadas durante 2018 devem ser vistas a luz
da mais correta instrucdo do processo de pagamento das faturas de toda a DSAPE e que surgem na
sequéncia das aquisicdes efetuadas, verificavel através da atividade de “conferéncia interna” antes

do seu envio para a DSAF.
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Em numeros absolutos, mais de 1.500 itens (faturas e documentos relacionados), em formato papel
e em formato digital, que representam uma substancial manutencdo dos nimeros de tratamento

realizados, ndo tendo sido detetadas globalmente falhas de relevo.

Os resultados indicados sdo obtidos através da recolha e da andlise interoperacional de dados
existentes nas diferentes plataformas de trabalho, tais como o “SmartDOCS™, GERFIP, Rede

partilhada.
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Contribuir para a organizagcdo e preservacao do patrimoénio e arquivo

elze historico

Desenvolver praticas de gestdo de eficiéncia econémico-financeira, tendo

Objetivo 2 . .
J em vista a maximizagao dos recursos afetos ao MNE

Indicador 2.1 — Assegurar os procedimentos de empreitadas em territério nacional e no
estrangeiro (90% dos previsto no Plano)

Descritor: 90% dos procedimentos do Plano Anual de Empreitadas aprovado

Meta: A concretizar até 31/12/2018

Resultado alcangado:
Orcamento corrigido disponivel: 5.351.004,00€;
Pago: 4.918.106,64%€;

Execucao: 92%

Evidéncia: POMNE 18/19 aprovado a 02/03/2018; POMNE 18/19 — Ponto de situa¢do a 31-12-
2019; Relatdrio auténomo “Publicacdo Empreitadas 2018”; REOs DSPOC; GERFIP; Smartdocs.

Justificativo adicional:

A atividade desenvolvida em 2018, na vertente de construcdo, conservacao e valorizacao do edificado
afeto ao MINE, pretendeu superar, de uma forma planificada e programada, os niveis alcancados no
passado recente, sendo de salientar o esforco acrescido no sentido de manter o POMNE 18/19

dindmico e adequado a evolucdo das necessidades, mas sem perder o seu carater estratégico.

As intervencgdes realizadas no patriménio imoével de que o Ministério é titular ou responsavel, em
Portugal e no estrangeiro, contribuiram para a sua renovagao, conservacgao e requalificacdo, assim
como para reforcar e engrandecer a imagem de Portugal junto dos paises em que esta representado,
como pais orgulhoso da sua arquitetura e da sua histdria e zelador da conservacao e preservacado do

seu patriménio.

A motivacdo subjacente a selecdo dos espacos a intervencionar fundou-se em inimeras razdes,

nomeadamente:

* Avancado estado de degradacdo dos imdveis, de modo a assegurar ou salvaguardar a
integridade dos bens e haveres neles existentes, assim como a reposicdo de condi¢Oes de

salubridade e de utilizac3o;

= Problemas estruturais evidentes e situacbes de ruina iminente, de modo a assegurar a sua

estabilidade e perenidade;
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= Necessidade de realizacdo de obras de conservacao e beneficiacao;

= Melhorar o desempenho e eficiéncia energética e térmica dos imdveis, aplicando vidros

duplos, requalificando os sistemas de climatizagao.
Estas obras tiveram impacto direto e imediato na:

(i) Conservacdo e na beneficiacdo do edificado, como é bem visivel, nomeadamente, no

Paldcio das Necessidades - patrimdnio classificado como Imével de Interesse Publico;

(ii) Melhoria das condi¢es de trabalho, da funcionalidade dos espacos e da organizacdo dos

servigos, com claros beneficios para quem neles exerce a sua atividade;

(iii) Imagem do edificado, com grande relevancia para um Ministério que representa a imagem

de Portugal nas suas fronteiras e no Mundo, e

(iv) Na qualidade, no bem-estar e no prazer proporcionado a quem visita as nossas

representagdes.

Durante o ano de 2018 foi dada abertura de um total de 65 processos de empreitada enquadrados

com o POMNE 2018/2019. Foi necessario dar resposta a necessidades que n3o estavam inicialmente

contempladas, bem como reescalonar a execugdo de outras.

» Processos de Empreitada dos Servicos Internos em 2018:

o Abertos: 38;

o Aprovados: 22;

o Finalizados em 2018: 14;

» Processos de Empreitada dos Servicos Externos em 2018:

o Abertos: 27;

o Aprovados: 19;

o Finalizados em 2018: 10.

Em termos de execucdo financeira apresenta-se de seguida esquematicamente os dados de base,

extraidos dos sistemas contabilisticos:
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Org¢amento de Projetos da GAFMNE (10094; 10302; 9106; 9515)
Orcamento corrigido disponivel: 4.056.738,00€;
Cabimentado: 3.886.105,64€;
Comprometido: 3.886.105,64€;
Pago: 3.875.773,64€;
Objetivo QUAR/Plano Atividades: 90%;
Execucdo verificada (fechada): 96%.
Orcamento FRI (obras servigos externos e obras servigos internos)
Orcamento corrigido disponivel: 1.294.266,00€;
Cabimentado: 1.110.457,00€;
Comprometido: 1.109.027,00¢;
Pago: 1.042.333,00€;
Execucao: 81%
Nota: Execucdo ainda ndo fechada. Aguarda informacao sobre execucao final.
Execu¢ao do POMNE em 2018:
Orcamento corrigido disponivel: 5.351.004,00€;
Pago: 4.918.106,64€;

Execugdo verificada: 92%

Uma especial relevancia para execucdo do total de Projetos da GAFMNE para a 4rea das obras, que
em 2018 foi de 96% (livre de Transf. no ambito das AP), que contrasta, sem paralelo, com a execugdo

anual anos anteriores (fonte relatérios execucdo DSPOC — livre de Transf. no ambito das AP):
2013: 44%;
2014: 45%,;
2015: 44%,;
2016: 88%;

2017: 65%.
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Indicador 2.2 - Assegurar os procedimentos relativos aos SPE no ambito do Plano de Manutengao
(90% dos previstos no Plano)

Descritor: 90% dos procedimentos do Plano Anual de Manutengao SPE para o ano de 2018
Meta: A concretizar até 31/12/2018

Resultado alcangado: operacionalmente foram instruidos 92%, financeiramente foi executado
90%.

Execucao: 90%

Evidéncia: Plano de Manutengdo 2018; REO DSPOC; Balango Final do Plano de Manutengao
2018; Smartdocs.

Justificativo adicional:

Durante o ano de 2018, das 1123 necessidades registadas no Plano de Manutenc¢do dos SPE, foi
transmitida informac&o que permitiu estimar/quantificar o investimento para 612 delas (2.805.615,33
€). Destas necessidades foi possivel processar 542, pelo FRI (2.124.798,20 €) e 21, pela GAFMNE
(395.111,27 €), num total de 2 519 909,47 €.

Fruto de um planeamento estratégico baseado na gestdo de prioridades e no continuo esfor¢o para
disponibilizar as indispensdaveis verbas ao longo de todo o ano, foi possivel processar um total de 563

necessidades manifestas pelos Postos.

Para o processamento destas 563 necessidades, distribuidas por 104 Postos, foi necessario adotar
diferentes tipos de abordagem, seja a nivel financeiro, seja na quantidade/competéncias ao nivel dos

recursos humanos necessaria alocar a cada processo.

Em termos de investimento nos SPE, em 2018 verificou-se o seguinte relativamente as areas de

despesa realcionadas com a manutencao dos Postos:
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Contribuir para a racionaliza¢do da despesa publica, otimizando os recursos

OE4 . . . ;.
financeiros disponiveis

Desenvolver praticas de gestdo de eficiéncia econémico-financeira, tendo

Objetivo 3 . .
J em vista a maximizagao dos recursos afetos ao MNE

Indicador 3.1 - Desenvolver todas as agoes legalmente previstas no ambito dos procedimentos
de contratagdo de bens e servigos (v.g. negociagdo; procedimentos concorrenciais; redugées
remuneratdrias) tendo em vista atingir um montante de redugao (em euros) equivalente a
100% do total anual de encargos com abonos e remuneragoes dos trabalhadores da DSAPE

Descritor: 730.669,12€

Meta: A concretizar até 31/12/2018

Resultado alcangado: 1.000.000,00€

Execucao: 100%

Evidéncia: Gestdo Corrente — SmartDocs; GERFIP; Rede Partilhada e Plano Anual TIC

Justificativo adicional:

Durante o ano de 2018, foram abertos mais de 500 (quinhentos) procedimentos aquisitivos (PA) de
diferente natureza e grandeza, garantido a sua melhor instrucdo, realizacao e finalizagdo, no ambito
das despesas da sua competéncia, assegurando as fun¢des de Unidade Ministerial de Compras (UMC),
promovendo a manutenc¢ao e substituicdo de equipamentos e outros bens duradouros necessarios ao
funcionamento dos servicos internos, assegurando o fornecimento aos servigos internos (sob a
dependéncia orcamental da SG) dos bens e servicos necessdrios ao seu eficaz funcionamento e
acompanhando a execucdo fisica e orcamental dos contratos dos servicos internos, assim como todas

as suas alteracdes, de acordo com a legislacdo em vigor.

Comparativamente com o ano passado, registou-se um aumento de capacidade de resposta de mais

25%, tendo em conta que, em termos de numeros absolutos verificou um aumento de cerca 100 PA.

A atividade desenvolvida comportou a colocagdo a consideracao dos diferentes 6rgaos competentes
para a decisdo a contratar a autorizacdo para a realizacdo da despesa (normal e classificada),
cabimentado (IVA incluido) aproximado (excluidos os micro-procedimentos) de que 16.500.000,00 €,
valor estimado pelos servicos competentes e beneficidrios futuros dos mesmos com base em critérios
objetivos (tais como — consoante os casos - pre¢os atualizados do mercado na sequéncia de consultas

preliminares ou custos médios ordinarios resultantes de anterior procedimentos-contratos), os quais
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resultaram no montante adjudicado (valor adjudicado dos Contratos celebrados - IVA incluido) de

cerca de 15.500.000,00 €.

Os valores supramencionados sdo inferiores ao do ano anterior devido a circunstancia de, em 2017,
terem sido lancados e adjudicados um conjunto de procedimentos de grande envergadura e
importancia por este servico (sobretudo no dmbito da operagdo estruturante, cofinanciada pelos FEEI
do “Sistema de apoio a modernizacdo e capacitacdo da Administracdo Publica (SAMA2020)”,
designada como «Plataforma de Interoperabilidade e Comunica¢des do MNE (PICMNE) POCI-05-5762-
FSE-037834»).

A preparacao, completa instrucdo e realizacdo dos procedimentos pré-contratuais supra indicados, ao
abrigo de toda a legislacdo vigente aplicavel, traduziu-se na obtencdo de uma poupanca global final
de cerca 1.000.000,00 €, resultado da eficiéncia das atividades concorrenciais realizadas que

permitem ultrapassar a meta estabelecida (custos estimado/preco contratualizado).

Os resultados indicados sdo obtidos através da recolha e da andlise interoperacional dos dados
existentes nas diferentes plataformas de trabalho, como o “SmartDOCS®”, GERFIP, Rede partilhada ou

documentos de trabalho de responsabilidade de outros servicos (tais como Plano anual TIC).

Indicador 3.2 - Assegurar, pela UMC, a realizacdo de 5 (cinco) procedimentos aquisitivos
agregados (todo o MNE)

Descritor: A concretizar todos em 2018

Meta: A concretizar até 31/12/2018

Resultado alcangado: 5 dos 5

Execucao: 100%

Evidéncia: SmartDocs; GERFIP; Rede Partilhada e Plano Anual TIC.

Durante o ano de 2018, foram realizadas todas as atividades tendentes a preparacdao, completa
instrucdo e realizacdo dos procedimentos pré-contratuais agregados supra listados, incluindo os

classificados e de cariz “Confidencial/Secreto”.

Relativamente aos procedimentos em causa, todos (com a excecdo de um) foram preparados e
langcados na modalidade de procedimento ao abrigo dos Acordos Quadro (AQ) da ESPAP existentes,
tendo sido adjudicados e outorgados os respetivos contratos, representando uma poupanca final

equivalente a 387.548,14 €.
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Os resultados indicados sdo obtidos através da recolha e da analise interoperacional de dados
existentes nas diferentes plataformas de trabalho, tais como o “SmartDOCS™, GERFIP, Rede
partilhada ou documentos de trabalho de responsabilidade de outros servigos (por ex. Plano anual

TIC).

Indicador 3.3 — Assegurar o langamento dos procedimentos de aquisicdo da drea das TIC’s
(previstos no Plano anual 2018)

Descritor: 90% dos procedimentos do Plano Anual TIC’s aprovado para 2018

Meta: A concretizar até 31/12/2018

Resultado alcangado: 95%

Execucao: 100%

Evidéncia: Gestdo Corrente — SmartDocs; GERFIP; Rede Partilhada e Plano Anual TIC

Justificativo adicional:

No dmbito deste objetivo, as atividades relevantes e realizadas durante 2018 devem ser vistas a luz
da satisfacdo dos pedidos (completos e devidamente instruidos) apresentados pela (DSCI),
responsavel pela concecdo, gestdo e execugao do respetivo Plano anual de Tecnologias de Informacao

e Comunicacao (TIC), adiante Plano.

A execucdo financeira do Plano implicou, de acordo com as prioridades e/ou necessidades
manifestadas pela DSCI (direto ou em razdo da competéncia) ao longo do ano em causa, na receg¢do e
tratamento de 70 pedidos (concentrados, sobretudo, na parte final do segundo semestre, do ponto

de vista quantitativo e pelos seus montantes).

Dos pedidos apresentados, em estrita colabora¢do com a DSCI, foi possivel lancar 70 procedimentos,
com conclusdo de 67, representando um resultado de cerca de 95% do total dos pedidos recebidos
solicitados pelo servico beneficiadrio, sendo possivel considerar ultrapassada com sucesso a meta do

objetivo em causa.

Os restantes procedimentos ndo foram concretizados, sobretudo, por falta de dotacao financeira nas

respetivas rubricas no final do ano, e/ou para ocorrida alteracdo de estratégia.

Os resultados indicados sdo obtidos através da recolha e da andlise interoperacional de dados

existentes nas diferentes plataformas de trabalho, tais como o “SmartDOCS"”, GERFIP, Rede
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partilhada ou documentos de trabalho de responsabilidade de outros servigos (por ex. Plano anual
TIC).
Indicador 3.4 — Assegurar o langamento dos procedimentos de aquisi¢ao de veiculos para a Frota
Externa do MNE — Plano 2018-2020

Descritor: 90% dos procedimentos do Plano aprovado para 2018

Meta: até 31 de dezembro de 2018

Resultado alcangado: 92% dos procedimentos do plano aprovado para 2018
Execugao: 100%

Evidéncia: Gestdo documental — SmartDocs;Registos internos

Justificativo adicional:

O “Plano de Aquisi¢cdo de Viaturas para os Servicos Periféricos Externos 2018/2022"”, aprovado por
Sua Exceléncia o Ministro em 15.01.2018, previa para 2018 a instrucdo de 13 processos de aquisicdo

de viaturas, no ambito da renovacgado da frota dos Servicos Periféricos Externos do MNE.

Foram adquiridos em 2018, de acordo com a disponibilidade orcamental existente para efeitos de
renovacao da frota dos Postos, 21 viaturas, 9 ao abrigo de processos de aquisicdo iniciados em 2017,
e 12 viaturas em 2018 (ficando uma aquisicdo suspensa a aguardar interlocutor do Posto), em
cumprimento do referido “Plano de Aquisicdo de Viaturas para os Servicos Periféricos Externos

2018/2022”.

De acordo com o principio do ndo incremento da frota por cada aquisi¢cdo foi abatido, ou encontra-se

em processo de abate, igual nimero de veiculos.

Face aos dois anos anteriores verificou-se, tendo por base um aumento muito significativo na

substituicdo de viaturas afetas aos SPE.
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DIRECAO DE SERVICOS DE PLANEAMENTO, ORCAMENTO E CONTROLO ORCAMENTAL

Estavam em 2018 cometidos ao POC objetivos em dois dos objetivos estratégicos da SG:

Objetivo estratégico 1. Disseminar medidas que visem a promoc¢do da inovag¢do, modernizacgao,

formacdo, avaliacdo dos Servicos, da politica de qualidade, informacgdo estatistica, tecnologias de

informacdo e comunicac¢do no Ministério

Objetivo estratégico 4. Contribuir para a racionalizagdo da despesa publica, otimizando os recursos

financeiros disponiveis.

Atividades desenvolvidas em 2018

Identifica-se em seguida as atividades executadas pelo POC no ambito de cada um dos objetivos

definidos.

e Assegurar a preparac¢ao do or¢camento do MNE

Quadro Plurianual de Programacdao Or¢amental 2019-2022 (QPPO). No ambito da
preparacdo do contributo do MNE para o QPPO 2019-2022, foi sistematizada a informacao
recolhida junto dos diversos organismos do MNE tendo em vista a identificacdo das
necessidades de financiamento para o periodo temporal abrangido pelo QPPO, tendo sido
definidos vdrios cendrios para o teto de despesa do MNE. Este processo resultou na
definicdio de um teto de despesa para o programa orcamental do MNE (P03 —

Representacdo Externa).

No ambito do processo de negociacdo do plafond do MNE junto do Ministério das Financas,

foi assegurada a analise de diversos elementos de informacdo e documentos.

Distribuicdo do plafond do MNE. Na sequéncia da definicdo do teto de despesa do
Programa Orcamental Representacdo Externa e tendo por base as necessidades de
financiamento dos diferentes organismos do MNE, foi preparada a proposta de
distribuicdo do plafond do MNE e outros elementos de apoio a decisdo. Foi ainda
preparada a proposta de distribuicdo do orcamento do Fundo para as Relagdes

Internacionais (FRI) por dreas de despesa.
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Proposta de orgamento dos servigos integrados. Foi assegurada em 2018, em articulagdo
com as restantes dire¢des de servicos do DGA bem como com as restantes direcdes gerais
do MNE, a preparacdo das propostas detalhadas do orcamento para 2018. Foram

preparadas as Memorias Justificativas dos orcamentos da A¢do Governativa e da GAFMNE.

Lei do Orcamento do Estado e Decreto-Lei de Execugdao Or¢amental. No ambito da
preparacao do Or¢camento do Estado para 2019 foram preparados os contributos do DGA
para a LOE; no ambito do Orcamento do Estado para 2018 foram também remetidos

contributos para o Decreto-Lei de Execucao Orcamental.

Documento de apoio a discussao do Orcamento do MNE na Assembleia da Republica
(AR). Foram elaboradas as brochuras para apresenta¢do dos Or¢camentos do Estado para
2019 na AR, as quais contém informacdo sobre as medidas de politica, o orcamento do
MNE, a Rede Externa e os Recursos Humanos do MNE. Neste ambito foram ainda
preparadas ‘Notas Explicativas’ adicionais e, para o OE/2019 e ‘Informacdo Complementar’
solicitada pelo Gabinete de S. Exa. o Ministro, para apoio a discussdo do orcamento do

MNE na AR. Foi igualmente prestado apoio técnico ao Gabinete.

Assegurar o acompanhamento, gestdo e controlo or¢gamental do programa POO03-

Representacdo Externa

A atividade desenvolvida nesta drea revelou-se essencial para que o MNE cumprisse objetivos

fixados em matéria de consolidacdo das financgas publicas, permitindo antecipar necessidades

de financiamento e identificar solu¢bes no ambito do programa orcamental que

assegurassem a acomodacdo das despesas do MINE.

Relatério mensal de Execugdo Or¢camental do MNE.

» No ambito deste objetivo o POC preparou mensalmente o ‘Relatério de Execucgdo
Orcamental do MNE’, que engloba um ponto de situacdo sobre a execug¢ado orcamental
do MNE com identificacdo de dreas criticas de despesa e de solu¢des para cobertura
das mesmas, informacdo consolidada sobre a execu¢cdo do MNE, bem como o detalhe

por organismo da execucao mensal e da previsdo anual de despesa.
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» Foram ainda preparados mensalmente elementos de informacdo sobre as principais
receitas proprias do MNE, os efetivos do MNE, o orcamento do FRI, com maior detalhe
no que concerne a receita liquidada e arrecadada, e sobre determinadas areas de
despesa CQQOI, Iniciativas de Politica, poupancas decorrentes da ndo ocupac¢do de
Postos de trabalho, Visitas de Estado e Equiparadas e detalhe dos Planos de Obras e

TIC.

» Foram incluidos na analise mensal pontos de situacdo sobre despesa com Rendas dos
SPE, bem como informacdo sobre as transferéncias no ambito das AP e os fundos

europeus.

» Manteve-se a producdo de uma ‘Sintese de Execug¢do Orcamental’ mensal sobre o

MNE, como primeira fase de divulgacdo de informacdo de apoio a gestao.

» Manteve-se a divulgacdo da execucdo do més anterior nos primeiros dias Uteis do més

seguinte.

> Neste ambito, foram ainda preparados e divulgados mensalmente pontos de situagdo
orcamental dos Gabinetes ministeriais e das Direcdoes Gerais do MNE, com a respetiva

projecdo anual de despesa.

Acgdo Governativa (AG). No ambito do acompanhamento especifico da execugdo
orcamental da Acdo Governativa, foi produzida informacdo mensal com elementos
solicitados pelo Gabinete do Senhor Ministro. Esta informacdo passou a ser divulgada por
cada Gabinete do membro do Governo em complemento ao relatério de execugcdo mensal.
De destacar ainda em 2018 a preparagdo do Briefing Gabinetes: foi realizado um briefing
a todos os Gabinetes dos membros do Governo sobre o orcamento do MNE e, em

particular, sobre a situacao orcamental da A¢ao Governativa.

FRI- No ambito do acompanhamento do orcamento do FRI foram realizados mensalmente
pontos de situacdo sobre a respetiva execucdo orcamental e previsdo da receita a
arrecadar no ano por este Servico; andlises a enquadramento de despesa; pareceres sobre
alteragGes orcamentais; acompanhamento e reajustamento das transferéncias de verbas

do FRI para os restantes servigos do MNE.
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De salientar em 2018:

» O acompanhamento especifico da receita do FRI, tendo sido produzidos diversos
pontos de situacdo sobre o processo de arrecadacdo de receita do FRI, em particular

sobre as disponibilidades de tesouraria do FRI.

» 0O acompanhamento semanal do orcamento do FRI, com a produc¢do de informacgdo

complementar de apoio as reunides do Conselho Diretivo do FRI.

> No que respeita a execucdo de 2017, na sequéncia de tratamento de informacéo
recebida do FRI, foi elaborado um documento com analise anual com as principais

areas de despesa do FRI, no qual é apresentado o detalhe da despesa efetuada.

Alteragcdbes or¢amentais. Foram preparadas todas as alteragbes orgamentais da
competéncia da tutela e do Ministério das Financas (pedidos de transicdo de saldos,
abertura de crédito especial, reforco de rubricas sujeitas a cativacdo, pedidos de

descongelamento, reafectacdo de receita prépria).

Na sequéncia da articulacdo estabelecida com a DSAF, foi ainda assegurado o parecer
prévio sobre todas as alteragdes orcamentais no ambito dos agrupamentos cuja incidéncia
de cativacgGes exigisse que o reforgo das rubricas fosse autorizado pela tutela ou pelo MF,
cabendo ainda a DSPOC a articulagdo com os Gabinetes dos membros de Governo para
este tipo de alteragGes orcamentais. Esta atividade implica a anadlise da situacdo
orcamental atualizada dos varios orcamentos dos servicos integrados, considerando ainda
a projecdo de despesa realizada, tendo em vista uma adequada avaliacdo das propostas de

alteracdo orcamental.

Cativo adicional. Na sequéncia das cativacdes adicionais determinadas pela LOE e Decreto-
Lei de Execucdo Orcamental, foram preparados cenarios de cativacdo, bem como
elaborados elementos informativos sobre o impacto das cativacdes no orcamento do MNE.
A evolucdo da despesa foi sempre acompanhada da analise da necessidade de efetuar

pedidos de descativacdo ao MF.

Coordenagao do Programa Or¢gamental.
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» No ambito das fungdes de entidade coordenadora do programa orgamental
Representacdo Externa, o POC assegurou mensalmente os reportes obrigatérios
relativos aos Fundos Disponiveis, Previsdo Mensal de Execucdo, Relatério de Desvios
da Execucdo Orcamental e informacao sobre o impacto dos encargos com valorizagdes
remuneratdrias no ano de 2018 (previsto no art? 182 da Lei n? 114/2017, de 29 de

dezembro).

» Foram ainda asseguradas todas as obrigacGes de reporte enquanto servigo integrado
no ambito das PrevisGes Mensais de Execucdo e dos Fundos Disponiveis relativos as
entidades contabilisticas A¢cdo Governativa e GAFMNE (Gestdo Administrativa e

Financeira do Orcamento do MNE).

» Manteve-se a articulacdo com todos os organismos do MNE no dmbito das fun¢bes de
coordenacgdo do programa orcamental, nomeadamente com o Camdes, FRI e AICEP,

tendo sido realizadas reunides de coordenac¢do com a AICEP e FRI.

» Manteve-se a estreita articulagdo com a 32 Delegacdo da Dire¢do-Geral do Orgamento,
que acompanha o MNE, fundamental para o desempenho das fungbes de

acompanhamento e controlo orcamental do Ministério.

» Foram ainda preparados elementos de informacdo sobre areas especificas com
impacto orcamental: reversdes das reducdes remuneratdrias, mecanismo de correcao
cambial, principio da onerosidade, Visitas de Estado e receita vs despesa no ambito da

emissdo do Passaporte Eletrénico Portugués.

» Manteve-se em vigor o circuito processual para os Encargos Plurianuais, no qual a
Entidade Coordenadora do Programa Orcamental tem competéncias especificas —
asseguradas pela DSPOC — de submissdo ao MF de processos relativos a encargos

plurianuais.

Controlo do cumprimento do limite de despesa com aquisicdo de servigos.
Acompanhamento da previsdo de despesa e preparac¢do de pedido ao MF para ultrapassar

a execucgdo de 2017 na ‘Aquisicdo de Servicos’ da A¢ao Governativa.
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Relatério do Programa Or¢amental PO03-Representagao Externa de 2017. Foi assegurada
a preparacao do contributo do MNE para o Relatério dos Programas Orgamentais a
apresentar a AR, através da elaborac¢do do Relatério do Programa Representagao Externa,
o qual contém informacdo consolidada do programa or¢camental, tendo sido efetuada a
necessdria articulacgdo com os diversos organismos do MNE, nomeadamente no que
respeita aos contributos para a avaliacdo de resultados relativos as medidas de politica

definidas para o programa orcamental.

Conta Geral do Estado de 2017. O POC coordenou e preparou o contributo do MNE para a
Conta Geral do Estado de 2017, garantindo a articulacdo com os diversos organismos do

MNE e com a DGO.

Or¢camento de funcionamento dos SPE. No ambito da preparacdo de proposta de
orcamento de funcionamento dos SPE para 2019 foi efetuada a analise das varidveis que
influenciam a poder de compra nos paises em que existe representacdao diplomatica ou
consular portuguesa, nomeadamente a taxa de inflacdo e a variagcdo cambial, bem como
preparados elementos de informacdo para apoio a tomada de decisdo —tendo em vista a

atribuicdo do Orcamento de Funcionamento dos Postos em 2019.

Poupancgas decorrentes dos postos de trabalho ndo ocupados. Acompanhamento mensal
das poupancas com postos de trabalho ndo preenchidos (incluindo aposentacGes e outras

saidas nos SPE).

e Elaboragao de estudos e pareceres de carater técnico que permitam a tomada de decisdes

em matéria de gestao financeira, patrimonial ou de recursos humanos

Em 2018 o POC elaborou diversos documentos com informacdo sobre os recursos do MNE,
nomeadamente “Fichas de Caracterizacdo” para postos especificos em resultado das

diversas solicitacdes de Gabinetes dos membros do Governo.

Foi assegurado o acompanhamento dos investimentos em TIC e Obras, bem como a

participacdo em reunides de coordenag¢do com a DSCI no que respeita ao Plano TIC.

Foram elaborados documentos sobre projetos “Simplex” e “Medidas de Eficiéncia” e

prestados esclarecimentos a DGO sobre esta matéria.
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Foi prestado apoio em termos orcamentais a IGDC para a preparacdo de uma medida
“Simplex” que se pretende que integre a plataforma de “Aplicacbes de Gestdo de
Recursos” em 2020, facilitando o envio de informacdo sobre condi¢bes de seguranca nos

SPE.

e Acompanhamento de projetos especificos

Participacdo da DSPOC como ponto focal da SGMNE, em trés reunides sobre a implementacao

da CAF na Administracdo Publica junto da DGAEP, que apoiou nas respostas a questionarios

realizados pela DGAEP e na divulgac¢do dos resultados.

e Coordenar e elaborar instrumentos do Ciclo de Gestao anual

No ambito das competéncias do DGA, o POC preparou o Relatério de Atividades do DGA
de 2017. Colaborou na avaliacdo do QUAR 2017 e na preparacao do QUAR 2019 e do Plano
de Atividades para 2019. Foram elaborados os relatérios relativos aos inquéritos de
satisfacdo dos colaboradores e utilizadores do DGA, reportados a 2017, bem como
prestado apoio técnico a outros organismos do MNE no dmbito dos inquéritos de

satisfacdo (com excecdo do CICL e da AICEP).

No dmbito das competéncias da SG, foi acompanhado o QUAR 2019 e Planos de Atividades
das DirecGes Gerais do MNE e preparado o QUAR 2019 e o Plano de Atividades para 2019
da SG.

e Projetos de modernizagao dos sistemas de informagdao do MNE

Foi assegurado o apoio técnico aos servicos e utilizadores do MNE no que respeita as
aplicacOes de gestdo de recursos. O POC participou nas reunides de acompanhamento dos

projetos e acompanhamento do desenvolvimento e manutencdo das aplicacGes.

Preparou em conjunto com a DSCl e a UMC os concursos para a aquisicao de servigos de
manutencdo e suporte das 12 aplicacdes que estdo a funcionar na plataforma das
“Aplicacdes de Gestao de Recursos” por mais um periodo de 24 meses, incluindo o upgrade
da plataforma Outsystems para versao mais recente. Acompanhou também a preparacao
da aquisicdo da manutencao e suporte da plataforma Outsystems em conjunto com DSCI

e a UMC.
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— Acompanhamento e reunibes de implementacdo da aplicacdo de apoio a execugdo

orcamental com a empresa Truewind.
e Qutras atividades

Gestdo interna: foram preparadas pecas processuais para recrutamento em mobilidade e um

procedimento concursal para selecao de dois técnicos superiores.

Foi igualmente dada continuidade a producdo mensal de pontos de situa¢do sobre cada um dos
gabinetes dos membros do Governo e cada direcdo-geral, tendo sido introduzidas melhorias na
informacdo prestada e elementos informativos adicionais sobre a Acdo Governativa, na sequéncia de

solicitacdo da tutela.

A necessidade de acompanhamento préximo do orcamento do FRI determinou a realizacdo de novas
atividades relativas ao acompanhamento da receita do FRI, bem como a producdo de pontos de
situacdo semanais sobre o orcamento do FRI - como elemento de informagdo complementar para as

reunides do Conselho Diretivo do FRI.

Foram asseguradas as funcdes de entidade coordenadora do programa orcamental, tendo sido
cumpridos todos os reportes mensais obrigatérios ao MF, que incluem os Fundos Disponiveis, Previsdo
Mensal de Execucdo, Relatério Mensal de Desvios da Execucdao Orcamental, Reporte Aposentacoes,
Relatério da Execucdo Programa Orgcamental, Conta de Geréncia, bem como todas as interagGes

relativas a processos com intervengdo do MF.

Atendendo a relevancia orcamental dos Planos TIC e Obras, foi efetuado um acompanhamento regular

destes planos, financiados quer pelo FRI, quer pelo Orcamento de Projetos da SG.

Em termos globais, os objetivos definidos foram concretizados. Porém, ficou por publicar um
documento anual da responsabilidade do POC — “Fichas de Carateriza¢do dos Postos —2018”) e a nova
tarefa de preparacdo do Plano de Atividades da SG atrasou-se nas metas definidas, tendo deslizado

para o ano de 2019.

2.2.2. Protocolo de Estado

No ambito das competéncias do SP de Estado foram desenvolvidas as seguintes atividades:
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Atividades na area do Cerimonial e Deslocacoes:

1 Na area do cerimonial, o Protocolo do Estado organiza as visitas dos chefes de Estado a Portugal
e as oficiais e de Estado do Presidente da Republica ao Estrangeiro, as oficiais do Primeiro-
Ministro ao estrangeiro, bem como as dos ministros dos Negécios Estrangeiros de outros paises
a Portugal. Quanto as visitas de outros membros de Governo (nacionais ao estrangeiro e vice-
versa) presta todo o apoio que lhe é solicitado, como, v.g., para a abertura das Salas das Altas

Entidades dos aeroportos nacionais ou na organizacdo protocolar de eventos.

2. OSSP organiza também o acolhimento e despedida de varias Altas Entidades estrangeiras (chefes
de Estado e de Governo e de Ministros dos Negdcios Estrangeiros) e dos chefes de missdo

acreditados em Portugal;

3. O SP organiza ainda as cerimdnias de apresentacdo de Credenciais dos embaixadores
estrangeiros residentes e ndo residentes acreditados em Portugal e as respetivas despedidas no
final das suas missdes oficiais, eventos varios em que estejam presentes altas autoridades
estrangeiras e o corpo diplomdtico acreditado em Portugal, incluindo as cerimdnias de
apresentacdo de cumprimentos do corpo diplomatico ao Presidente da Republica, bem como

almocos, jantares, banquetes, seminarios e outros.

4. O SP do Estado participa igualmente na organizacdao das cerimdnias de celebracdo do Dia de
Portugal, de Camdes e das Comunidades Portuguesas e do Dia 25 de abril, tomadas de posse de

membros do Governo e outras altas entidades, funerais e exéquias nacionais.

5. Para a organizagdo destes eventos, o SP mantém uma coordenacdo estreita e regular com a
Presidéncia da Republica, com o Gabinete do Primeiro-Ministro, com as entidades nacionais de
seguranca e de saude adequadas, com as autoridades regionais e municipais relevantes, com as
autoridades militares (incluindo para o uso de aeroportos) e com as autoridades aeronauticas

(ANAC e ANA).

6. O SP é ademais responsavel pela emissdo de diversa documentacdo diplomdtica: cartas
credenciais, cartas patentes, cartas de gabinete, cartas de plenos poderes, passaportes
diplomaticos. No caso especifico dos passaportes diplomaticos, quando sdo emitidos nos postos
diplomaticos e consulares, esta emissdo é previamente autorizada pelo Protocolo do Estado,

sendo os passaportes diplomaticos posteriormente enviados por mala diplomatica por este
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Servigo.

Atividades na area das Dispensas e Privilégios:

1. No cumprimento dos preceitos da Convencdo de Viena sobre RelacGes Diplomaticas e
Consulares, conjugados com a legislacdo nacional, a drea das Dispensas e Privilégios prové as
missdes diplomaticas, consulares e organizacdes internacionais e entidades equiparadas com
representacdo ou sede em Portugal e aos seus membros acreditados, bem como aos seus
familiares, um tratamento diferenciado no que se respeita a concessdo e emissao de diversos
documentos, sendo de destacar, pela sua importancia e quantidade, os cartées de identidade
diplomatica (CID) e a intervencdo na legalizacdo de viaturas com consequente atribuicdo de

matriculas de série privilegiada e de cortesia.

2. Destaca-se ainda o avultado nimero de franquias (documentos que se destinam a obtencdo de
isencdo de impostos especiais sobre o consumo - IEC) autorizadas por estes servicos, com base

na analise dos varios regimes de reciprocidade.

3. Para além destes atos, hd que realgcar o atendimento presencial (4 manhds por semana),
telefénico e por via de correio eletrénico as missdoes diplomaticas, consulares, organizacdes
internacionais e entidades equiparadas respetivamente (MD/PC/OI/EE), possibilitando assim a
utilizacdo de varios canais de comunicacdo, a fim de prestar esclarecimentos, dar informacdes

e rececionar documentos varios.

4. Sao igualmente de destacar as inumeras diligéncias (de dificil contabilizacdo) com vista a
assegurar o uso das Salas das Altas Entidades dos aeroportos nacionais, as visitas oficiais de
membros das missdes diplomaticas as Regides Autéonomas dos Acores e da Madeira, a
transmissdo de citacdes e notificagdes relativas a obrigacdes das MD/PC/OI/EE e seus membros
(incluindo multas de transito), entre outras matérias atinentes aos privilégios e imunidades dos

Estados estrangeiros e dos membros das suas missGes acreditados em Portugal.

5. OSP é ademais responsavel pela divulgacdo e atualiza¢do do «Livro do Corpo Diplomatico» e do
«Guia Pratico das Missoes Diplomaticas acreditadas em Portugal», nas versdes portuguesa e
inglesa, e pela sua disponibilizagcdo para publicacdo nas pdginas da internet, nomeadamente no

Portal Diplomatico e no Portal do Governo, bem como na intranet do MNE.
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6. O SP empenhou-se igualmente em manter atualizado o levantamento dos diferentes regimes
de reciprocidade aplicdveis as missGes diplomaticas e consulares de Portugal no estrangeiro,
com vista a uma criteriosa aplicacdo das dispensas e privilégios que o Estado portugués prové
as missoes diplomdticas, consulares e organizagGes internacionais e entidades equiparadas com
representacdo ou sede em Portugal e aos seus membros acreditados, e respetivos familiares,

junto do SP.

7. O SP assegurou ainda a representacdo portuguesa no grupo de trabalho comunitario de
cooperagdo no ambito protocolar, com vista a uma crescente troca de informagdes e

uniformizac¢do das praticas seguidas pelos Estados-Membros neste dominio.

8. Prosseguiu-se na elaboracdo do projeto de diploma que regulard a emissdo de CartGes de
Identidade Diplomatica (CID), com recolha de dados pessoais, fotografia e assinatura, para
acreditacdo dos membros do pessoal das missdes diplomaticas, consulares, organizacGes

internacionais e entidades equiparadas com sede em Portugal.

9. E um objetivo que se prende, fundamentalmente, com a observancia das normas internacionais
para a uniformizacdo de documentos de identificacdo com recolha de dados biométricos,
obedecendo assim aos critérios de seguranca recomendados pelas entidades que regulam estas

matérias, tais como a Organizagdo da Aviacao Civil Internacional (ICAO) e a Unido Europeia.

10. Paralelamente, este novo procedimento promoverd uma maior eficiéncia na producdo deste
documento de identificacdo, com a diminuicdo substancial dos procedimentos burocraticos

inerentes, assim como através da reducdo de recursos humanos afetos a esta tarefa.

11. O projeto enquadra-se no Programa do Governo no ambito da aplicacdo do Programa SIMPLEX,
aprofundando, por um lado, o esfor¢co de modernizacao do Estado e de qualificagdo dos servicos
publicos, e por outro contribuindo para a satisfacdo das necessidades dos cidaddos aos quais o

MNE-SP presta servicos no ambito das suas competéncias.

Cumprimento dos Objetivos Estratégicos estabelecidos

— Relativamente ao OE1 - assegurar a avaliacdo dos documentos de cerimonial para efeitos do
seu valor arquivistico e melhorar o acesso ao arquivo do cerimonial e da DP, foi cumprido na

medida em que todo o patrimdnio documental do dominio do SP foi preservado.
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Quanto ao OE2 - dar continuidade ao esforco de diversificacdo de propostas de presentes a
entidades estrangeiras, quando da responsabilidade do SP, assegurando que sejam
representativos da Marca Portugal, este foi superado dado que se verificou um aumento
significativo das marcas portuguesas as quais foram adquiridos artigos produzidos em Portugal

e oferecidos a entidades estrangeiras no ambito de visitas oficiais.

No que se refere ao OE3 - manter atualizado a publicagdo «Guia Pratico para as missdes
estrangeiras acreditadas em Portugal», este foi concluido em 07-11-2018, quanto a revisao e

atualizacdo das versdes em portugués e inglés desta publicacao.

Em relagdo ao cumprimento do OE4 - modernizar o sistema de emissdo de CID para o corpo
diplomatico, consular, membros das organizacbes internacionais e entidades equiparadas,
este foi concretizado no que se refere as acdes e obrigacdes que dependem exclusivamente
do SP, nomeadamente com a continuacdo dos contributos para a redacdo do projeto de
diploma que regulard a emissao de CID, aquisicdo dos quiosques KPEP necessdrios ao efeito,
afetacdo das instalagcbes mais adequadas e respetiva remodelacdo das mesmas, a fim de

adaptar o espaco as necessidades que o trabalho desta natureza implica.

Contudo, e uma vez que a implementacdo do OE4 carece igualmente de a¢Oes e decisdes de
entidades externas ao MNE, designadamente da Presidéncia de Conselho de Ministros, o
Servigo de Estrangeiros e Fronteiras (SEF), a Imprensa Nacional da Casa da Moeda (INCM, SA)
e da Comissdo Nacional de Protecdo de Dados (CNPD), bem como de alguns servicos internos

do MNE, nomeadamente do DAJ, DSCI do ainda ndo foi possivel superar este objetivo.

Com respeito ao OE5 - contribuir para a redugdo da despesa, foram realizados esforgos no
sentido de racionalizar as despesas inerentes ao funcionamento do SP, nomeadamente:
desmaterializacdo de procedimentos diminuindo o numero de impressGes em papel e
recorrendo as tecnologias de informacdo (correio eletrénico) para a divulgacdo e envio de
Circulares e Notas Verbais, resultando numa reducao significativa de materiais de escritério,
tais como consumiveis de impressora, papel, bem como a redugdo de recursos humanos para

o tratamento processual dos procedimentos fisicos.

Ainda relativamente ao OE5, e no que refere aos servicos contratados no ambito da

organizacdo de eventos oficiais levados a cabo pelo SP, em conformidade com as suas
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competéncias, tais como: catering para a realizacdo de almogos e jantares oficiais, servico de
aluguer de viaturas para acompanhamento de visitas oficiais em Portugal, destaca-se a
tendéncia de contratar empresas que oferecam a melhor rela¢do qualidade preco, pelo que se

considere que este objetivo tenha sido cumprido.

— Por fim, e analisando, o nivel de concretizacdo do OE6 - em matérias de politicas de gestdo de
pessoas, continuar a proporcionar aos funcionarios do SP acbdes de formacdo, visando a
qualificacdo e capacitacdo, de acordo com as suas areas de atividade e interesses pessoais e
do Servico, foi realizada a devida divulgacdo do plano de formacdo estabelecido para 2018,
gue teve um numero de inscricbes reduzido. Salienta-se que este tema constitui uma
prioridade para o servico de modo a garantir que a maioria dos colaboradores obtenha a

formacao adequada as suas necessidades e as do servigo.

Atividades na area das Dispensas e Privilégios

Na area das dispensas e privilégios do pessoal diplomatico e consular acreditado em Portugal, assim
como do pessoal das organiza¢Ges internacionais com representacdo ou sede em Portugal, foram

emitidos pelo Protocolo do Estado diversos documentos.

Assim pode-se aferir que no ano de 2018 emitiram-se mais 342 documentos comparativamente ao

ano anterior, e também se pode observar que o maior fluxo de emissdao de documentos ocorreu nos

meses de setembro e outubro.

70



RELATORIO DE ACTIVIDADES 2018

A seguinte refere-se ao registo de assuntos relacionados igualmente com as dispensas e privilégios

concedidos as Missdes Diplomaticas acreditadas em Portugal.

- Area de passaportes diplomaticos

No ano de 2018 o Protocolo do Estado emitiu um total de 701 passaportes diplomaticos.

Elaboracao de cartas credenciais, cartas patentes, cartas de gabinete e cartas de plenos poderes

No ano de 2018, foram elaborados pelo SP documentos diplomaticos, em conformidade com as CVRS
e CVRC, imprescindivel para o desempenho de fun¢Ges dos diversos representantes diplomaticos e

consulares, bem como de consules honorarios.

- Expediente Geral
Em termos de expediente geral, foram tratados através da aplicacdo de gestdo documental

smartDOCS o seguinte numero global de entradas e saidas:

Numero global de entradas e saidas | Total 2017/2018

2017 2018
Entradas 10.954 12.715
Saidas 14.181 11.607
Total 25.135 24.322

2.2.3. Departamento de Assuntos Juridicos

No ambito das atividades desenvolvidas em matérias de direito interno, verifica-se que, no presente
ano, se manteve um volume de trabalho semelhante ao ano transato quer ao nivel do pré-
contencioso quer, sobretudo, ao nivel do contencioso, sendo de destacar neste particular a tramitacao
de processos ocorrida por efeito do Decreto-Lei n.2 81/2018, de 15 de outubro, o qual aprovou a
criacdo de equipas de magistrados judiciais com missdo proceder a recuperacdo de pendéncias na
jurisdicdo administrativa. Para além do que se disse, o DAJ continuou a envolver-se de forma
empenhada e direta no apoio aos outros servicos do Ministério, nas fases de preparacado e apoio de

decisoes.

No ambito das atividades desenvolvidas em matérias de direito internacional, registou-se de novo um

acréscimo do volume de trabalho no apoio aos outros servigos do Ministério, nas fases de preparacdo
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e apoio de decisOes, na negociacdo de convengdes internacionais e na representacdao do Estado
Portugués em reunides internacionais. Efetivamente, o DAJ viu-se frequentemente confrontado com

a necessidade de emitir pareceres complexos em muito curto prazo.

Prosseguiu a participacdo de elementos do DAJ em reunides internas e em reuniées também com
outros Ministérios sectoriais, procurando identificar, numa fase precoce dos processos, eventuais

guestdes e respetivas solugoes.

Neste dmbito, cumpre destacar a participacdo ativa na Rede REJURIS (Rede de Servicos Juridicos da
AP), com o objetivo de partilha conhecimentos e recursos juridicos entre os varios ministérios, criada
pelo Decreto-Lein.2 149/2017, de 6 de dezembro, e que no presente ano realizou reunides periddicas

com esse fim.

O DAJ prosseguiu igualmente a preocupacdo de i) dar resposta a pedidos urgentes e muito urgentes
de parecer e — de forma global, esses pedidos puderam ser satisfeitos gracas a uma gestdao adequada
dos recursos existentes - e de ii) cumprir prazos judiciais muito reduzidos por relativos a processos

urgentes.

Sem prejuizo do que antecede, o DAJ debate-se com sérios constrangimentos em matéria de recursos
humanos tanto em direito interno quanto em direito internacional, bem como com a impossibilidade
de ministrar formacdo especializada a todos recursos humanos existentes, pelos custos financeiros
associados, formacdo essa que é fundamental num servico em que uma elevada competéncia técnica

é essencial ao cumprimento das suas atribuicdes.
ORIENTACOES GERAIS E ESPECIFICAS PROSSEGUIDAS PELO DAJ

Para este ano, o QUAR da SG aprovado por Sua Exceléncia o Ministro dos Negécios Estrangeiros previa,
no que ao DAJ respeita, os objetivos previstos no anexo ao presente relatoério, nas varias vertentes
eficacia, eficiéncia e qualidade. Dos objetivos supra indicados, sdo neste ponto abordados os que eram
transversais a todo o DAJ, indicando-se no local préprio, os especificos da traducdo e das unidades

organicas nucleares.
ATIVIDADE DESENVOLVIDA E RECURSOS HUMANOS

No dmbito do previsto no Decreto-Regulamentar n.2 10/2012, de 19 de janeiro, alterado pelo Decreto-

-Regulamentar n.2 3/2018, de 25 de janeiro, as atividades desenvolvidas foram, em geral, as seguintes:
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= Acoordenagdo e representa¢ao externa do Departamento;

= A participacdo em comissdes nacionais ou internacionais e em reunides ou conferéncias
internacionais que versem matéria de competéncia do Departamento ou que visem a

negociacdo de instrumentos de direito internacional;

= A prestacdo de assisténcia nas questdes contenciosas internacionais de que o Estado Portugués
seja parte, nomeadamente exercer a funcdo de agente do Estado junto do Tribunal Internacional

de Justica ou de outras instancias judiciais internacionais quando superiormente determinado;

= A coordenagdo a colaboragdo com outros servicos, nomeadamente com o IDI, para a
organizacdo de cursos e acdes de formacdo, especialmente na drea do direito internacional

publico.

Acresce que, excluindo as tarefas de coordenac¢do do Departamento e de representacdo externa do
DAJ, os servicos DIN e DIP consumiram a grande parte da atividade DAJ, pelo que aqui se remete para
os capitulos B e C do presente Relatério. Outras atividades ndo previstas expressamente na lei e ndo
enquadradas no QUAR encontravam-se delineadas no Plano de Atividades da SG para todos os
servicos, incluindo o DAJ. Nele previa-se o desenvolvimento de atividades de reducdo de despesa e
de assegurar um conjunto de politicas de gestdo de pessoas, visando a qualificacdo, capacitacdo e

satisfacdo dos colaboradores.
Os RECURSOS HUMANOS

Refira-se, a inexisténcia de incentivos especificos que permitam captar e manter recursos de elevado
nivel de tecnicidade tem-se relevado como fator decisivo para a instabilidade do corpo técnico neste
Departamento. Em consequéncia, e em particular o DIN, onde a dificuldade de captar técnicos
superiores é mais sentida, tem procurado encontrar solucdes, designadamente propostas legislativas,
com uma resposta semelhante a jd adotada por Departamentos Juridicos de outros Ministérios, no
sentido de tentar ultrapassar a escassez de recursos, sob pena de, a curto prazo, se ver confrontado
com a impossibilidade de cumprir cabalmente as atribuicdes que lhe foram legalmente atribuidas e a
ter de prescindir de técnicos que aqui obtiveram a sua formacdo e sdo tecnicamente muito

gualificados para outras entidades publicas que concedem incentivos que o DAJ ndo pode conceder.

O DA participou ainda no Programa de Estagios Curriculares no MNE, tanto no ambito do DIN como
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no DIP. Na parte referente aos recursos humanos de cada unidade organica ja se mencionou o nimero

de estagiarios abrangidos por essa medida.
Direcao de Servigos de Direito Interno

O DAJ/DIN colaborou na preparacio e redacdo de projetos de diplomas legislativos e regulamentares,

como ja se tinha verificados nos anos anteriores e nos termos da sua lei organica.
®  PARTICIPACAO EM REUNIGES DURANTE O ANO

No decurso do ano, o DIN foi convocado para varias reunides de trabalho, dentro e fora das instala¢des

do MNE, para prestar apoio juridico.
®  PARECERES E INFORMAGOES

No dmbito das suas competéncias, o DAJ/DIN preparou ainda varios pareceres e informacdes, em

particular nos seguintes dominios juridicos:
a) Carreira diplomatica;
b) Pessoal especializado;
c) Pessoal dos servigos externos;
d) Procedimentos concursais;
e) Em matéria consular, nomeadamente, vistos e legalizacdo de documentos;
f)  Em matéria pré-contratual e de contratacdo publica;
g) Protocolos a celebrar entre o MNE e outras entidades;
h) Criacdo de Grupos de Trabalho e estruturas de missdo;
i)  Matéria financeira;
j)  Acesso a documentos administrativos.

Para além do referido, foram também prestadas, oralmente e por correio eletrénico, informacées
sobre todas as mesmas matérias atribuidas a unidade organica, garantindo-se, assim, uma resposta

mais célere aos pedidos dos vérios Servicos do MNE.

ATIVIDADES PREVISTAS E RECURSOS
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Considerando os objetivos mencionados, definidos no QUAR da SG, e as competéncias do DAJ/DIP, as

principais atividades prosseguidas em 2018 foram as seguintes:
a) Elaboragao da oitava edigdo do Anuario de Direito Internacional do MNE.

Foi concretizada a 82 edicdo do “Anuario Portugués de Direito Internacional - 2017” que por questées

de agenda o seu langcamento oficial sé ocorreu em 2019.

A atual edicdo conta como habitualmente com uma secc¢do dedicada a doutrina, que constitui um
verdadeiro espaco de discussao de ideias e argumentos no contexto dos temas mais relevantes desta
area do Direito, uma seccao dedicada a acdo externa, que reune os discursos formais mais relevantes

de Portugal no ambito do direito Internacional, e uma secc¢do relativa a jurisprudéncia.

Oferece ainda um reportério anual de atos do Estado relativos a sua vinculacdo a convengdes
internacionais. Manteve-se a coletdnea dos casos mais relevantes que envolvem o Estado Portugués
ou julgados em tribunais portugueses e que envolvem a aplicacdo de Direito Internacional, Direito da
Unido Europeia e do Tribunal Europeu de Direitos Humanos, alguns objeto de comentdrio, que
permite ndo sé uma perspetiva geral da litigancia internacional do Estado mas também da forma como
o Estado, incluindo os tribunais nacionais, tém contribuido para a interpretacdo e aplicacdao do Direito

Internacional e Direito da UE.

b) Coloca¢ao na intranet (Rede Externa) a Circular de 2015 para todos os Postos relativa a
competéncia dos Postos e Secgbes Consulares portugueses para cumprirem atos de cooperagao
judiciaria

Atendendo a grande mobilidade de pessoas e bens por diversos Estados e as constantes duvidas
suscitadas pelos mesmos relativamente aos procedimentos a efetuar no dmbito da cooperacao
judiciaria, entendeu-se colocar na intranet (Rede Externa) a Circular enviada anteriormente adequada

a atualidade e respeitando as normas de Direito interno presentemente em vigor sobre esta matéria.
c) No ambito da atualizacdo de metodologias e divulgacdo de Manuais na intranet

O Guia Pratico de procedimentos de assinatura e ratificacdo de convencgbes internacionais
anteriormente redigido por esta DS foi atualizado e colocado na intranet para mais facil consulta de

todos os intervenientes no processo.
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d) Participagdo em comissGes nacionais ou internacionais e em reunides ou conferéncias

internacionais

A participacdo do DAJ em reuniGes no ano de 2018 totalizou 81, a maioria das quais internas.
Igualmente participou nas reunides de preparacdo das varias Comissdes Mistas e nas Interministeriais

gue se realizaram ao longo do ano de 2018.
e) Comissdo Paritaria da Concordata entre Portugal e a Santa Sé

O DAJ participou como habitualmente nas reunides da Comissdo Paritaria criada ao abrigo da

Concordata celebrada entre a Republica Portuguesa e a Santa Sé.
f) Processos para aprovagao

Durante o ano de 2018, foram remetidos ao GMNE 51 Processos para aprovacao de convencdes

internacionais.
g) Publicacoes de Avisos

Durante o ano de 2018 foram publicados 102 avisos em Didrio da Republica de entrada em vigor de

convengoes Internacionais.
AREA DE TRADUGAO

Para além da atividade corrente, importa destacar o trabalho realizado no quadro das iniciativas
desenvolvidas pela Area de Tradugdo em conjunto com diversos Servigos da Administracdo Publica e
outras entidades, ou organismos estrangeiros ligados as linguas e designadamente a tradu¢do, com o
intuito de entre outros criar instrumentos de apoio a traducdo, trocar informacdo e experiéncia em
matéria de traducdo de instrumentos bilaterais e multilaterais, divulgar a lingua portuguesa e, em
colaboragdo com ministérios congéneres e/ou algumas universidades portuguesas e estrangeiras,

promover o intercambio de funciondrios ou estagios para estudantes de linguas.
Do RITMO DE ATIVIDADE E PROSSECUGAO DOS OBJETIVOS DAJ/DIP

Mantém-se o elevado nimero de entradas e saidas nesta Direcdo de Servicos, como se constata no

mapa seguinte:

Gestdo documental DAJ

REGISTOS (1) 2018

ENTRADAS 7291
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| SAIDAS 6757

(1) Fonte: Programa de gestdo documental SmartDocs V4

No ambito do direito internacional de mencionar que cerca de 7967 registos foram efetuados, assim:

Tipo de documentagdo registada DAJ

Entradas Saidas Totais
Cooperagao judicidria - Geral 673 695 1368
Telegramas 782 227 1009
Oficios 2906 2684 5590
Totais 4361 3606 7967

2.2.4. Instituto Diplomatico

Seguem as atividades realizadas pelo IDI de acordo com o definido no Plano de Atividades para o ano

de 2018.
e Garantir a satisfacao dos utilizadores

A andlise dos inquéritos de satisfagdo preenchidos pelos utilizados dd conta do nivel médio de

satisfacdo, tal como é definido neste objetivo. O nimero de questiondrios de satisfagdo respondidos:
— Total de acessos a sala de leitura: 1214

e Utilizadores da Biblioteca: 412

e Utilizadores do Arquivo: 792
— Utilizadores da Formagdo na Sede e para os Postos:

Promover mostras documentais publicas para assinalar efemérides importantes na histdria da

politica externa e da diplomacia portuguesa

Realizaram-se nos claustros do MNE 11 exposi¢Ges tematicas: Refugiados, espdlio de diplomatas; 25

de abril e relagdes bilaterais.
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Participacdo em duas exposi¢cdes: uma realizada no Palacio da Ajuda e outra na Presidéncia da
Republica, mediante o empréstimo de documentos. Participacdo numa exposicdo no Luxemburgo

(empréstimo de documentos).
Organizacdao de mostras documentais no ambito de visitas de Estado, no Paldcio da Ajuda.
1. Desenvolver iniciativas de organizag¢ao e preservac¢ao do arquivo do MNE

Em conjunto com a Divisdo do Arquivo e Biblioteca (DAB), o Centro de Formacgdo construiu, e
disponibilizou para frequéncia, um curso online sobre o Novo Plano de Classificacdo do MNE e Gestdo

documental.

Organizacdo do Arquivo do MNE:

Implementagdo em conjunto com a DSCI, do Plano de Classificacdo no sistema de gestdo

documental do Ministério.
— Participacdo nas a¢Ges de formacao para utilizacdo do Smartdocs v4.

— Acompanhamento da utilizacdo do Plano de Classificacdo nos diferentes Servicos do MNE e

em alguns postos onde se prop6s a adaptacao do Plano.

— Acompanhamento da identificacdo e transferéncia do arquivo em custédia na Bsafe para a

Papiro.

A DAB continuou o trabalho de apoio e orientacao dos servicos do MNE, bem como o trabalho de

organizagdo e preservagdo do arquivo:
e) Arquivo Corrente:

— Certificacdo de originais e cdpias certificadas de Tratados e outros Atos Internacionais
subscritos por Portugal. Foram depositados cerca de 300 documentos no arquivo e feitas 145

certificacbes;

— Prestacdo de orientacdo técnica na area de arquivos correntes e intermédios, nomeadamente,
através do envio de instrugdes e informacdes relativas a organiza¢cdo, acompanhamento e
validacdo de remessas e eliminagBes de arquivo que se encontra nos servicos internos e

externos;
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Validacdo e acompanhamento de pedidos de incorporacdo de arquivos proveniente de

servigos internos.

Arquivo Intermédio:

Avaliacdo/selecdo de nucleos documentais que se encontram nos depdsitos de arquivo

intermédio;
Avaliacdo/selecdo e organizacdo da DRH;

Transferéncia, avaliacdo e arrumacdo na antiga cozinha de arquivo em depdsito no Convento

do Sacramento;

Incorporagdes de arquivo proveniente dos servicos externos: 6 (S. Paulo, Cabo Verde, Haia,

Goa, Sidney, Buenos Aires);

Incorporagdes de arquivo provenientes dos servicos internos: 12 (GMNE, GSECP, DGPE, DGAE,
FRI, CPLP, IGDC, Miss6es, MOM, DSPOC, SAPE, SP).

g) Arquivo Historico:

O arquivo continuou a servir os seus utilizadores tendo disponibilizado na sala de leitura 2.468

unidades de instalacdo. Foi dada continuacdo a organizacdo, descricao e digitalizacdo de nucleos

documentais do arquivo histérico do MNE:

Incorporacao, por doacdo dos filhos, do espdlio do Embaixador Vasco Futscher Pereira;
Atendimento de 243 pedidos de investigadores a distancia;
Verificacdo e correcdo de erros na base de dados de arquivo;

Continuacdo do trabalho de organizacdo e descricdo do espdlio pessoal de Augusto de

Vasconcelos;
Inventariacdo do espdlio do Embaixador Futscher Pereira;

Inventariacdo do espdlio de Jaime Batalha Reis — cerca de 312 novos registos; completados e

alterados: 1573;

Catalogacdo e arrumacdo de acordos/tratados no catdlogo do arquivo:
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e Acordos depositados — 82
e Acordos depositados com pedido de certificacdo — 161
e Acordos introduzidos — 81

Descricdo e organizacdo do arquivo dos Relatdrios e Monografias apresentados pelos

diplomatas ao MNE — 105 documentos introduzidos;

Preparacdo e envio de pedidos de desclassificacdo para a Comissdo de Selecdo e
Desclassificacdo e posterior expurgo da documentagdo classificada. Ao longo do ano foram

remetidas a CSD 501 unidades de instalacdo para desclassificar.

h) Biblioteca:

207 empréstimos presenciais e domiciliarios;
5 empréstimos inter-bibliotecas: Universidade Lusiada e Procuradoria-Geral da Republica;

Mudanca de cotas e expurgo da colecdo ja existente: sala de leitura e sala dos embaixadores.

Inicio do trabalho no corredor;

Continuacdo da catalogacdo da Biblioteca Franco Nogueira;

Catalogacdo da Biblioteca Freire Antunes;

Tratamento das revistas assinadas pelo MNE;

Disponibilizacdo da base de dados EBSCO;

Disponibilizacdo em acesso online aos Country Reports de 32 paises e 5 andlises de risco;
Incorporacado das aquisicdes e ofertas a biblioteca: cerca de 100 novos titulos;

Restauro de 30 espécies provenientes da biblioteca Franco Nogueira e do fundo existente;
Oferta de edi¢cbes do MNE a 22 instituicGes universitarias;

Oferta a particulares (membros do governo, funcionarios e parceiros do MNE): 250

exemplares.

2. Promover mostras documentais publicas para assinalar efemérides importantes na histéria da

politica externa e da diplomacia portuguesa
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Realizaram-se nos claustros do MNE 11 exposi¢cdes tematicas: Holocausto, refugiados, espélios de

Diplomatas, etc.

Participacdo em duas exposicdes: uma realizada pela Presidéncia da Republica e outra na Assembleia

da Republica, mediante o empréstimo de documentos.

Organizacdo de duas mostras documentais no ambito de visitas de Estado, no Palacio da Ajuda.

Garantir a producao e difusdo das publicagées e outro material de apoio as atividades do Instituto

Diplomatico

Gestdo de conteudos e ferramentas sociais:

a)

Ao longo do ano foram inseridos 250 novos conteudos no site do Instituto Diplomatico. O sitio
registou 69.782 visitantes, dos quais 88% novos visitantes. Daqui resultaram 221.990 visualiza¢des
de pdginas. Os acessos registaram-se principalmente em territério nacional, houve visitas

provenientes de 150 paises. De notar que o Brasil se destaca no nimero de visitantes.
Atualizacdo didria da pagina de facebook do IDI:

— N2 de seguidores — 5102

— N2 de visualiza¢Ges: - 602.644
Atualizacdo da pdagina da IHRA - Delegacdo portuguesa — 3 vezes por semana

Atualizacdo semanal do Instagram do IDI: inicio em outubro de 2017. 51 publicacbes e 212
seguidores. Esta atualizacdo varia de acordo com os eventos organizados no MNE sob a

responsabilidade do IDI.
O site “Vidas Poupadas” registou 3.025 visualiza¢gGes por pagina.
O catalogo da biblioteca e do arquivo registou 4.577 visitas.

Divulgacdo de eventos (noticias) organizados pelo Instituto Diplomatico e por outros servicos do
MNE, para além das noticias que habitualmente sdo divulgadas, quer através da mailing list do

Instituto, quer através da pdgina intranet do IDI, atingiram em 2017, cerca de 150.

Publicacdes e Edicoes:
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Anudrio portugués de direito internacional: 2017. Lisboa: Instituto Diplomatico, Ministério dos

Negdcios Estrangeiros, 2017.

Boletim da biblioteca e do arquivo. E-book com os novos livros recebidos na biblioteca e

apresentacdo de documentos de arquivo. Edicdo mensal.

Seminario Diplomatico 2018 — edicdo online

Promover a interface do MNE com a sociedade civil

® Coordenacgdo e desenvolvimento do projeto MNE Digital — presenca do MNE na Web.

O projeto MINE Digital encontra-se inscrito no PIC-MNE. O MNE Digital compreende 4 areas: a

definicdo de uma nova imagem ou identidade corporativa do MNE, a criacdo de um novo Portal web

do Ministério, a criacdo de um template para reformulacdo de todos os sitios web do ministério,

inclusive a nova intranet.

Nesse ambito, por despacho da SG, o IDI foi designado para coordenar o projeto e também uma

equipa de comunicagcdo com o objetivo de definir e estabilizar os contelddos do Portal e da Intranet.

Acoes desenvolvidas:

a)

b)

d)

e)

f)

Conclusdo do template Unico;

Conclusdo da Interoperabilidade com Cartdo do Cidaddo / Chave Mdvel digital, com vista ao
fornecimento de servigos publicos através dos sitios web do ministério do ministério (sitios

web dos consulados);

Pedido de contributos aos varios servicos, e atualizacdo dos conteldos, design e estrutura da

nova Intranet, com vista ao lancamento da mesma em 2019;

Revisdo, correcdo e atualizacdo de conteldos e questdes técnicas nos novos sitios web do
ministério;

Definicdo e implementacdo da estrutura de permissdes de gestdo da nova intranet, com vista

a sua utilizagdo por pessoas dos varios servicos;

Lancamento do novo sitio web da comissdo de direitos humanos, coma colaboracdo do Gll;
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g) Gestdo do projeto;
h) Participagdo na task-force PIC-MNE.

De referir que as melhorias, correcbes e atualizagdes ao nivel técnico, de conteldos de design foram

planeadas e executadas em estreita colaboracdo com a DSCI e com a empresa LBC.

O estado do projeto em finais de 2018 permite antever com seguranca a conclusdo da fase de
desenvolvimento do MNE Digital em 2019, que inclui: langcamento da nova intranet, conclusdo da
Interoperabilidade com o Mapa do Cidadao, aplicagdo do template Unico a todos os sitios web do
Ministério.

Esta projecdo permite também planear, com a colaboracdo do DGA e da DSCI, a execucdo do
pagamento do valor associado a conclusdo da fase de desenvolvimento do MNE Digital.

O IDI, durante o ano de 2018, organizou e promoveu diversos eventos, designadamente:

— Evento sobre “Portugal e os direitos humanos: balanco, perspetivas e desafios” e

Apresentacao do Livro “Portugal e os Direitos Humanos nas Nac¢des Unidas” — 7 de fevereiro

— Apresentacdo sobre “O Imamat Ismaili, os Acordos que tem em varios dominios com Portugal

e a acdo da Rede Aga Khan para o Desenvolvimento” - 22 de fevereiro

— Visita ao Arquivo Histérico-Diplomatico, no ambito da viagem “Aristides Sousa Mendes” a

realizar em parceria entre a Tryvel e o Centro Nacional de Cultura — 23 de margo
— Encontro com Secretério Geral da Liga Arabe - 4 de abril

— Conferéncia “O Crime de Agressao nos 20 anos do Estatuto do Tribunal Penal Internacional” -

19 de abril
— Apresentacdo da iniciativa “Més de Portugal nos EUA” — 24 de maio
— “Encontro com os Cidad3dos” sobre o Futuro da Europa - 20 de junho

— Inauguracdo da Exposicdo “Além do dever: diplomatas reconhecidos como justos entre as

nagbes” — 19 de julho

— Sessdo sobre “Evocacdo do Centendrio do nascimento do Embaixador Franco Nogueira”, com

cerimonia de entrega do Espdlio do Embaixador Franco Nogueira - 17 de setembro
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— Visita dos alunos da Faculdade de Letras da Universidade de Lisboa ao Arquivo do MNE - 3

outubro
— Conferéncia sobre Direito Internacional Humanitario — 12 de outubro
— XX Reunido da Rede de Arquivos Diplomaticos Ibero-americanos - 23, 24 e 25 de outubro.
— Conferéncia “Cooperacdo Maritima Sino-Europeia” - 28 de novembro

e Contribuir para a Redu¢ao da Despesa Publica

— A DAB tem vindo a certificar digitalmente os documentos solicitados por terceiros, bem como os

acordos e outros atos internacionais. Tal pratica resulta numa poupanga de papel de cerca de 80%.

e Assegurar um conjunto de Politicas de Gestdo de Pessoas, visando a Qualificagdo,

Capacitagao e Satisfacdo dos Colaboradores

— Osfuncionarios do IDI tém vindo a frequentar acées de formacao especificas que contribuem para
a melhoria do seu nivel de conhecimento e capacitacdo nas suas diferentes areas de trabalho.

Tém também frequentado cursos de linguas e outras formacdes de natureza mais transversal

— Na sequéncia da elaboracdo do questionario de satisfacdo dos colaboradores do IDI em 2018, a

média geral do grau de satisfacdo / motivacdo dos colaboradores situou-se nos 4,14.
— Na érea dos arquivos:

a) Rede de Archivos Iberoamericanos (Lisboa): Portugal assumiu a presidéncia do grupo. A

eleicdo decorreu na reunido havida em outubro em Lisboa
b) Participa¢do na reunido de arquivos da Nato (Bruxelas)

c) Participacdo nas reunides Plendrias da IHRA em Itdlia (Roma e Ferrara).

O IDI ao longo de 2018, através da sua presenca na web, nomeadamente com o site e facebook do IDI
conseguiu projecao internacional e alcancou um publico diversificado, permitindo o reconhecimento

por parte da sociedade civil.

OUTRAS ACTIVIDADES DESENVOLVIDAS NO IDI
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No ano de 2018, com financiamento 2020, o CF langou as bases para que em 2018 possam arrancar
e.comunidades em 7 temas (vistos, registo civil, notariado, nacionalidade, redes sociais, conta de
geréncia, férias, faltas e licencgas). As e.comunidades sao uma plataforma online que vai permitir ir de
encontro a necessidade constante de esclarecer dividas dos Postos. Para além de esclarecer os que
colocam as duvidas, as e.comunidades sdo um fator poderoso para desarmadilhar dividas futuras e
multiplicar os esclarecimentos, uma vez que as duvidas de todos sdo partilhadas num plataforma
Unica a que tém acesso todos os que pertencam a uma e.comunidade, sendo a resposta do formador
instantaneamente percebida e recebida por todos. Tal significa, em termos comparativos, que um
determinado servico do MNE, em vez de atender 20 chamadas ou responder a 20 emails para
esclarecer o mesmo assunto, com uma simples resposta na e.comunidade respetiva esclarece todos
de uma vez. Acresce que a plataforma permite a constituicdo de um acervo organizado por assunto
da informacdo que foi sendo disponibilizada, permitindo a pesquisa em base de dados. A DAB
participou em reunides internacionais na area dos arquivos no grupo EuDia — Arquivos Diplomaticos
Europeus (Florenca), na RADI Rede de Archivos Iberoamericanos (Cidade do México) e na Conferéncia

do International Committee of Editors of Diplomatic Documents — ICEDD (Londres)

2.2.5 Diregao de Servigos de Cifra e Informatica

Numa perspetiva de autoavaliacdo, apresenta-se uma sintese dos resultados operacionais e das
iniciativas, projetos e atividades executadas pela DSCI, tendo por referéncia a data de 31 de dezembro

de 2018.
1. Projeto de Modernizagao da rede Cifra

Relativamente ao ano de 2018, continuamos o processo de migracdo dos postos cifra dos servicos

externos, tendo sido finalizado com sucesso a processo em 97 deles.

Finalmente concluimos a aquisicdo dos novos equipamentos de rede para a cifra (ARUBA), a nivel de

Core e Distribuicdo. Este projeto insere-se no processo de modernizacdo de cabelagens e curso.
2. Apoio Informatico (sistema de tickets)

Em 2018, foram recebidos 13.722 pedidos de apoio informatico através de aplicagdo OTRS (uma

média de 1143 por més, 52 por dia). De referir ainda que no ano em apreco foi criado um sistema de
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gestdo de pedidos de apoio exclusivo da Cifra, através do e-mail apoiocifra@cifra.local.pt, tendo o

mesmo recebido 1200 tickets, todos resolvidos.

3. Em matéria de Helpdesk Vistos

Migracdo total de todos os equipamentos informaticos do sistema central de vistos do MNE.
Elaboracdo estatisticas sobre vistos para a DGACCP.

Foi informatizado o posto de Cantdo e o posto de Xangai passou de microposto para posto normal.

Foi ministrada formagdao em ambos os postos.
Foi ministrada formacgdo na RPV a novos funciondrios.

Procedeu-se a configuracao e instalacdo de novos servidores de backup em: Abuja, Bissau, CCV, Dili,

Havana, Maputo, Xangai e Cantao.

Implementaram-se alteracdes RPV postos de modo a estar em linha com as recomendacdes do

relatério da avaliacdo de Schengen a Luanda e Maputo.

Manutencado dos utilizadores dos postos consulares através do Helpdesk diario, incluindo a necessaria

formacao.
Envio de impressoras, scanners e sua instalacado e configuracao.
Apoio no curso RPV na plataforma de formacao.

Manutencdo dos agendamentos online em todos os postos (ex. alteracdo numero de vagas e

introducdo de feriados).

Procedeu-se a vdrias atualizacdes as 21 Bases de Dados dos postos consulares.
Acompanhamento das reunides técnicas da COMM, Ue-Lisa, do Conselho e DGACCP.
4. Execugao dos projetos de modernizagao dos Sistemas de Informacgao

No ambito da construcdo de portais e sitios Web:

= Foram lancados 4 novos portais ou sitios Web tematicos ou de organizacées do MNE: Portal
Diplomatico, Vistos, Gabinetes de Apoio ao Emigrante e Comissdo Nacional para os Diretos

Humanos, 8 novos sitios Web de Embaixadas e/ou Missdes e 8 novos sitios Web Consulado;
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= No final do ano encontravam-se:
® 9 portais ou sitios Web tematicos ou de organizacdes do MNE em linha;
e 54 sjtios Web de Embaixadas e/ou Missdes e 9 sitio Web de Consulado em linha;

e 28 sjtios Web de Embaixadas e/ou MissBes e 6 sitios Web de Consulados em

desenvolvimento;
= Acessos aos sitios Web em 2018: aproximadamente 4.600.000 sessoes.
5. Implementacgao da candidatura ao SAMA 2020

Na sequéncia da aprovacdo da candidatura apresentada pela SGMNE ao Programa SAMA2020, em
2018 (Operagdo POCI-02-0550-FEDER-012646, designada “PICMNE - Plataforma de
Interoperabilidade e Comunica¢des do MNE”), a DSCI continuou a assumir o desenvolvimento dos

Projetos da mesma na vertente das TIC.

Neste dmbito coube a DSCI estruturar ou conferir apoio a estruturacdo de todas as a¢des incluidas nos
guatro eixos da candidatura, nela se incluindo a programacdo financeira, preparacdo dos

procedimentos aquisitivos, acompanhamento e implementacao das referidas acoes.

Este vasto conjunto de tarefas implicou uma elevada mobilizacdo de recursos humanos e técnicos da
DSCl que acresceram ao trabalho necessdrio para assegurar as rotinas didrias inerentes ao

funcionamento dos sistemas e redes existentes no Ministério e apoio aos respetivos utilizadores.

6. Permanéncias consulares

No ano em referéncia, foram configurados e remetidos para os servicos periféricos externos 27
guiosques moveis terceira geracado e 30 quiosques desktop, sendo dada a formacdo necessdria para a

ativacdo dos mesmos.

Por seu lado, o nimero de Permanéncias Consulares totalizou 584 (por comparacdo as 618 realizadas

em 2017).

O parque de quiosques nos servicos periféricos externos conta no final de 2018 com 193 quiosques

fixos, 30 desktops e 168 quiosques moveis.
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7. Apoio na realizagdo do estabelecimento de Videoconferéncias a cargo da DSCI

A DSCI tem como tarefa garantir as condicdes técnicas para realizacdo de videoconferéncias entre,
missodes diplomaticas internacionais e o MNE, e Rede Consular Portuguesa, e no ambito da UE (Council

of the European Union to have recourse to video conference services for the Heads of State).

Assim, é a DSCI-DAI que garante transversalmente a configuracdo, estabelecimento, recursos, e apoio,
aquando no seio do MNE seja a nivel central ou nos postos consulares, exista a necessidade de garantir
o estabelecimento de uma Videoconferéncia. No ano de 2018, foram realizadas 102

videoconferéncias.

Foram por isso realizadas Videoconferéncias com frequéncia (semanal/ bissemanal/ mensal/

bimensal) ao longo de 2018, nas areas

DGAE - Comissao Europeia

DGAE - Regides autdnomas Madeira e Acores

Gabinete do Secretario de Estado dos Assuntos Europeus - Comissdo Europeia
Gabinete do Secretario de Estado das Comunidades Portuguesas - Comissao Europeia
DGPE - Comissao Europeia

Gabinete SG - Comissdo Europeia

DGACCP - Representacdes de Portugal no exterior

DGACCP - DRH Entrevistas a candidatos

DGPE - DRH Entrevistas a candidatos

Gabinete SG - Representacdes Diplomaticas

Head of State - Gabinete do Primeiro Ministro - Comissao Europeia SAP - Missdes Diplomaticas -Outras
Videoconferéncias espontaneas, decorrentes das necessidades inerentes do trabalho desenvolvido,

no dmbito das atribuicdes do MNE.
8. U32Mail/Extranet-R

Durante todo o ano foi assegurada, através de correio eletrénico, a transmissdo de documentos

oficiais do Conselho.

88



RELATORIO DE ACTIVIDADES 2018

9. Portal dos Delegados do Conselho da Unido Europeia

A DSCI coube assegurar a administracdo e gestdo dos dois “sites” “MFAP” (onde est3o registados os
utilizadores do MNE) e “PPA” (onde estdo registados os utilizadores dos Ministérios Sectoriais e
Regides Autonomas) sob sua responsabilidade, traduzida na criagdo, gestdo e renovag¢do de contas

dos utilizadores.

10. Projecto ACID

11. Comunicagdes CORTESY-Conselho da Unidao Europeia; OSCE; MMHS-NATO
12. Participacdo em reunides e workshops

Participacdo em reunides do CTIC — Conselho das Tecnologias da Informacao (criado pela Resolugdo
do Conselho de Ministros n2. 33, de 3 de junho de 2016) e RSPTIC (Rede de Servicos Partilhados
Tecnologias de Informacdo e Comunicacado) bem como em reunides e acées do Gabinete Nacional de

Seguranca/Centro Nacional de Ciberseguranca.

2.2.6. Gabinete de Informagao e Imprensa

Como foi referido anteriormente durante o ano de 2018 o Gll cumpriu cabalmente as atividades que
Ilhe estdo atribuidas, tendo garantido o eficaz e pontual tratamento e envio das comunicac¢bes

mediaticas do MNE.

O apoio a jornalistas estrangeiros quer os pertencentes a Associacdo de Imprensa Estrangeira em
Portugal (AIEP), ou os que visitam o nosso pais em servico, foi outra das areas de atuacao regular. Da

atividade do Gll executada em 2018 destacamos os pontos que a seguir se enumeram.
Objetivos atingidos:

Da atividade do Gll executada em 2018 destacamos os pontos que a seguir se enumeram.
Objetivos atingidos:

1. Internet — garantiu-se a atualizacado de informacdo do MNE nas paginas relevantes e alargou-
se o ambito da informacdo disponibilizada na perspetiva do utilizador; o Gll continuou a

desempenhar o papel de interface dos diferentes servigos internos com o administrador do
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portal do MNE (CEGER); criacdo permanente de conteldos para a pégina oficial do MNE no

Facebook;
Monitorizacdo do servico contratado a agéncia noticiosa Lusa;
Colaboracgdo estreita com as assessorias de imprensa do ministro e secretarios de estado;

Clipping de imprensa (webclipping)— aumentou-se o nimero de destinatarios (cerca de 1400),
melhorou-se a oferta informativa, que passou a incluir as primeiras e Ultimas pdaginas dos

jornais;
Continuou a assegurar-se o envio do jornal Expresso para os postos;

Assegurou-se a cobertura logistica e comunicacional das conferéncias de imprensa do Ministro

e Secretarios de Estado;

Assegurou-se o envio regular de comunicados do governo e informacdes a imprensa,

aumentando em simultdneo o numero de destinatarios (media e dire¢es internas do MNE);

Alargou-se o universo dos destinatarios das sinteses de imprensa (nacional e estrangeira), para

garantir que as varias chefias do MNE as recebam;

Apoio as iniciativas do IDI, divulgando-as junto dos érgdos de comunicacao social;

10. Manutencdo da colaboragdo estreita com o SP, Presidéncia da Republica, Assembleia da

11.

12.

13.

Republica, Autarquias e Gabinete do Primeiro-ministro, no ambito das visitas oficiais e todas

atividades com elas relacionadas;

Manutencdo da colaboracdo estreita com as embaixadas estrangeiras em Lisboa no ambito

das visitas oficiais e todas atividades com elas relacionadas;

A reducdo da despesa publica (reducdo do recurso ao suporte papel e recurso a novas

maquinas fotocopiadoras) manteve-se como nossa prioridade;

Manteve-se a colaboracdo regular de estagiarios (estagios curriculares), em coordenagdo com

o IDI;

14. Manutencdo das acdes de formacao dos trabalhadores do Gll;
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15. Reforgou-se a cooperacdao com a Associacdo de Imprensa Estrangeira, (conclusdo das obras na

sala de imprensa no Palécio Foz);
16. Colaboracdao com os servicos de seguranca do MNE na entrada de jornalistas no MNE;
17. Divulgacao de eventos oficiais a realizar no estrangeiro aos érgdos de comunicacdo social;

18. Briefings sobre comunicacdo social/MNE aos novos adidos/conselheiros de imprensa

colocados nas embaixadas estrangeiras em Lisboa;

19. Foi assegurado um conjunto de politicas de gestdo de pessoas, visando a qualificacdo,

capacitacdo e satisfacdo dos colaboradores;

20. Colaboragcdo com o SAP a fim de melhorar as condi¢ces técnicas para os jornalistas nas

conferéncias de imprensa;
21. Colaboracdo na criacdo do Portal dos Direitos Humanos;

22. Participacdo na construcao da nova pdgina da Intranet do MNE.

2.3. ANALISE DAS CAUSAS DE INCUMPRIMENTO

A execucdo das acdes previstas no Plano de Atividades da SG para o ano de 2018, foi bastante
satisfatdéria ndo se tendo verificado qualquer incumprimento ou ndo execucdo a assinalar, apesar das

fortes restricdes de natureza orcamental.

2.4. ANALISE DA AFETACAO REAL E PREVISTA DOS RECURSOS
2.4.1. Recursos Humanos

Face a analise dos recursos humanos verifica-se uma diminuicdo do nimero de efetivos nas carreiras
Diplomatica, Técnico Superior, Assistente Técnico e Assistente Operacional, motivado por situacoes
de aposentacdo, processos de mobilidade que durante o ano de 2018 foram consolidados e lugares
previstos no mapa de pessoal (para recrutamento de novos trabalhadores, nomeadamente por
concurso, mobilidades intercarreiras e/ou acordos de cedéncia de interesse publico). Relativamente
a carreira diplomatica a diferenca de 22 funciondrios esta relacionada com o facto de terem sido

considerados na SG adidos de embaixada que durante o ano de 2018 foram distribuidos pelos varios
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servicos do MNE, bem como devido a situacdo de serem considerados funciondrios cuja colocacdo

(seja nos servicos externos ou internos) esta pendente.

QUAR | Recursos Humanos 2018

» 2018 Planeado 2018 Executado m
Recursos Humanos - 2018 Pontuagao
-

Dirigentes - Diregdo superior 20 160 160

Dirigentes - Dire¢ao

intermédia e Chefes de 16 23 368 23 368 0
equipa

Diplomata 12 72 864 50 600 -22
Técnico Superior 12 119 1428 103 1236 -16
Assistente Técnico 8 155 1240 128 1024 -27
Assistente Operacional 160 -12

I N N ™ N T

Fonte: Mapa de pessoal aprovado no ambito do Orgamento de Estado 2018 e resultados apurados no ambito do Balango
Social a 31 de dezembro de 2018

2.4.2. Recursos Financeiros

No que se refere aos recursos financeiros em 2018, e estando o orcamento do DGA integrado na SG,

apresenta-se no Quadro 2 o orcamento de atividades dos Servicos Internos da Secretaria Geral:
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2018

QUAR | Recursos Financeiros 2018

Recursos Financeiros (euros) 2018

Orgamento

inicial

Realizado Desvio

39.492.513

Orgcamento Funcionamento 29.869.161 29.223.580 645.582
Despesas com Pessoal 26.595.831 26.174.912 420.920
Aquisi¢ao de Bens e Servigos 2.565.836 3.034.617 |- 468.781
Outras Despesas Correntes 707.494 14.051 693.443

Orgamento de Investimento 9.623.352 8.919.813 703.539

Outros

38.143.392 1.349.121

O orgcamento da SG do MNE (receitas gerais para o orcamento de funcionamento e receitas gerais e

financiamento FRI para o orcamento de investimento) apresenta uma taxa de execu¢do de 97%. Os

desvios mais assinalaveis face as dotac¢des disponiveis tém incidéncia em aquisicdo de bens e servicos

(com uma taxa de execugdo de 118%).

2.5. AVALIACAO DO SISTEMA DE CONTROLO INTERNO

QUAR | Avaliagdo Sistema do Controlo Interno 2018

Questdes

1 - Ambiente de controlo

1.1 Estdo claramente definidas as especificagdes técnicas do sistema de
controlo interno?

1.2 E efectuada internamente uma verificag3o efectiva sobre a legalidade,
regularidade e boa gestdo?

1.3 Os elementos da equipa de controlo e auditoria possuem a habilitagdo
necessaria para o exercicio da fungdo?

1.4 Estdo claramente definidos valores éticos e de integridade que regem
0 servigo (ex. codigos de ética e de conduta, carta do utente,
principios de bom governo)?

1.5 Existe uma politica de formagdo do pessoal que garanta a adequagdo
do mesmo as fungdes e complexidade das tarefas?

Aplicado
S N

NA

Fundamentacgdo

- Evidéncia dos procedimentos de controlo
realizados, nomeadamente através de relatério e
informagdes;

- No ambito do Plano de Prevengdo de Riscos de
Corrupgdo e Infragdes Conexas: identificagdo dos
riscos existentes, registo dos mecanismos de
prevencdo e identificagdo, se necessario, do meio
de corregdo de eventuais erros.

No dmbito das atribui¢des do DGA é efetuada a
verificagdo da legalidade, regularidade e boa
gestdo.

Na SG ndo existe auditoria interna estando essa
drea cometida aos servigos de auditoria da
Administragdo Publica.

Carta Deontoldgica do Servigo Publico e no Plano de
Prevengdo de Riscos de Corrupgdo e Infragdes
Conexas

E apresentado pelo Instituto Diplomatico um Plano
de Formacdo anual, identificando necessidades e
procurando as iniciativas relevantes,
designadamente as apoiadas pelo POPH.
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| 2018

Questdes

| 1.6 Estdo claramente definidos e estabelecidos contactos regulares entre a

direcgdo e os dirigentes das unidades organicas?

i 1.7 O servico foi objecto de acgdes de auditoria e controlo externo?

2 - Estrutura organizacional

2.1 A estrutura organizacional estabelecida obedece as regras definidas
legalmente?

2.2 Qual a percentagem de colaboradores do servigo avaliados de acordo
com o SIADAP 2 e 3?

2.3 Qual a percentagem de colaboradores do servigo que frequentaram
pelo menos uma acgdo de formagdo?

X

Aplicado
N

3 — Actividades e procedimentos de controlo administrativo implementados no servigo

3.1 Existem manuais de procedimentos internos?

3.2 A competéncia para autorizagdo da despesa esta claramente definida e
formalizada?

3.3 E elaborado anualmente um plano de compras?

3.4 Esta implementado um sistema de rotacdo de fungdes entre
trabalhadores?

3.5 As responsabilidades funcionais pelas diferentes tarefas, conferéncias
e controlos estdo claramente definidas e formalizadas?

3.6 Ha descrigdo dos fluxos dos processos, centros de responsabilidade por
cada etapa e dos padrdes de qualidade minimos?

3.7 Os circuitos dos documentos estdo claramente definidos de forma a
evitar redundancias?

3.8 Existe um plano de gestdo de riscos de corrupgdo e infragdes conexas?

3.9 O plano de gestdo de riscos de corrupgdo e infragcGes conexas é
executado e monitorizado?

4 - Fiabilidade dos sistemas de informagao

4.1 Existem aplicagdes informaticas de suporte ao processamento de
dados, nomeadamente, nas areas de contabilidade, gestdo
documental e tesouraria?

4.2 As diferentes aplicagdes estdo integradas permitindo o cruzamento de
informagdo?

NA

Fundamentacgdo

Através de reunides de coordenacgdo regulares

Os diplomas reguladores da atividade foram
elaborados no ambito do PRACE e do PREMAC
100%, com excegdo do pessoal da carreira
diplomatica em que se aplica portaria especial

45%

Manuais de articulagdo do DGA com os outros
servigos, Gestor documental, Regulamento da Mala
Diplomatica, entre outros.

A competéncia para autorizacdo da despesa esta
claramente definida e formalizada quer na Lei
Organica da Secretaria-Geral, quer nas delegagbes
de competéncias publicadas em Didrio da
Republica.

E elaborado anualmente um plano de compras, o
qual inclui as aquisi¢des no dmbito de acordos
quadro, cujos procedimentos concursais sdo da
competéncia da Unidade Ministerial de Compras,
unidade esta afeta ao DGA

Movimento Diplomatico, relativamente a carreira
diplomatica

As responsabilidades de conferéncia e controlo
estdo definidas e formalizadas, procurando-se
garantir a segregacao de fungGes sempre que
exigivel.

Os fluxos processuais foram definidos, com
identificacdo do responsavel por cada processo. Os
padrées de qualidade sdo aferidos por entidades
exteriores.

A Secretaria-Geral dispde de um Sistema de Gestdo
Documental (Smartdocs) e de um programa de Cifra
para as comunicagdes com as representagdes
diplomaticas no estrangeiro.

Existe um Plano de gestdo de riscos de corrupgdo e
infragdes conexas.

Estdo previstos mecanismos de monitorizagdo e
avaliacdo do Plano.

Existem aplicagBes informaticas impostas pela
legislagdo aplicavel aos servigos da administragdo
central, bem como outras aplicagdes que sdo
desenvolvidas tendo em conta as particularidades
do trabalho desenvolvido pela Secretaria-Geral.
Algumas destas aplicagdes ja permitem o
cruzamento da informagdo.
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" Aplicado .
Questoes Fundamentagio
S N NA
4.3 Encontra-se instituido um mecanismo que garanta a fiabilidade, . i X
. - . X Em alguns casos este mecanismo esta previsto.
oportunidade e utilidade dos outputs dos sistemas?
. . | . . Lo Fundamentalmente ao nivel da atividade
4.4 A informagdo extraida dos sistemas de informagdo é utilizada nos X
L X desenvolvida pelo Departamento Geral de
processos de decisdo? . B
Administragdo.
L - . Existem requisitos de seguranga sendo que cada
4.5 Estdo instituidos requisitos de seguranga para o acesso de terceiros a L. R
. B . i X trabalhador apenas tem acesso a informagdo
informagdo ou activos do servigo? L
necessaria ao seu posto de trabalho.
. . | X Esta fungdo é da competéncia da Diregdo de
4.6 A informagdo dos computadores de rede esta devidamente . . L i .
L X Servigos de Cifra e Informatica e estd devidamente
salvaguardada (existéncia de backups)?
assegurada.
Fungdo da competéncia da Diregdo de Servicos da

4.7 A seguranga na troca de informagdes e software estd garantida? X . L.
Cifra e Informatica.

Nota: as respostas devem ser dadas tendo por referéncia o ano em avaliagdo.
Legenda: S — Sim; N — Ndo; NA — Ndo aplicavel.

Face as respostas apresentadas, pode concluir-se que o Sistema de Controlo Interno existente na SG

é amplamente satisfatério, indiciando a existéncia de um sistema de controlo interno eficiente.

2.6. DESENVOLVIMENTO DE MEDIDAS PARA UM REFORCO POSITIVO DO DESEMPENHO

Considerando que o trabalho desenvolvido pela SG do MNE funciona como suporte da missdo e
atribuicdes desta entidade, existe uma preocupacdo continua em melhorar as condi¢ées de trabalho,
reforcar a articulacdo entre as vdrias unidades organicas de modo a criar sinergias e desta forma

melhorar o desempenho conjunto dos servicos.

Durante o ano de 2018 foram concretizadas algumas acdes importantes de melhoria, sendo de

destacar fundamentalmente:

= Continuacdo do processo de modernizacdo dos sistemas de gestdo através do
desenvolvimento de diversas aplicagdes informaticas, que permitirdo uma gestdo mais

eficiente das tarefas executadas;

= Continuar a desenvolver as iniciativas tendentes a integracdo das infraestruturas informaticas
existentes no MNE, assegurando uma gestdo mais eficaz dos recursos humanos, patrimoniais

e financeiros disponiveis;

= Maximizar a utilizacdo da Plataforma de E-Learning;
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= Assegurar a implementa¢do de boas praticas técnico-juridicas, desenvolvendo acGes de

formacao técnico-juridica interna e externa;

= Desenvolver iniciativas que assegurem a notoriedade do MNE, nomeadamente dinamizando a
informacgdo disponivel na Intranet, publicitando noticias/sinteses ou outra informagdo

considerada relevante;

* Execucdo das medidas de prevencdo previstas no Plano de Gestdo de Riscos e Infracdes

Conexas 2017-2018 da SG do MNE.
= Continuar a desenvolver o portal das missdes diplomaticas;

= Continuar a garantir o desenvolvimento de novos procedimentos para assegurar o nivel de

seguranca da rede informatica do MNE;

= Dar continuidade as a¢lGes com vista a racionalizacdo de despesas dos SPE, através da
implementacdo de um sistema de gestdo de recursos financeiros e de um nucleo centralizado

de controlo e validacdo de despesas;

= Continuar a desenvolver préticas de gestado de eficiéncia econémico-financeira, tendo em vista

a maximizacgdo dos recursos afetos ao MNE e a contenc¢do de despesas;
= Continuar a assegurar a regulamentacdo associada aos recursos patrimoniais do MNE;
= Continuar a assegurar a implementacdo de boas praticas de gestdo publica;
= Continuar a desenvolver novos cursos de formacao em e-learning;
=  Promover a interface do MNE com a sociedade civil;
= Revisdo do Sistema de Cifra;
= Continuar o trabalho de integracao dos servicos internos e externos no dominio mne.pt;
= ldentificacdo e modelacdo dos processos de trabalho;
* Implementar iniciativas no dmbito do desenvolvimento da “Marca Portugal”;
= Melhorar a qualidade dos servicos prestados aos utilizadores;

= Contribuir para a reducdo da despesa publica;
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= Continuar a assegurar a implementacdo de politicas de gestdo de pessoas visando a sua

qualificacdo, capacitacdo e satisfacdo dos colaboradores.

Com vista a um reforco positivo do desempenho da SG do MNE, para 2018, estdo em curso uma série
de medidas e acdes de melhoria nos diversos servicos que a compdem, sendo de salientar as

seguintes:

= A melhoria da eficiéncia de funcionamento dos servicos e consequente aumento da sua
capacidade de resposta e satisfacdo dos utilizadores, através da revisdo de processos e

procedimentos e da implementacdo e modernizagao dos sistemas de informacao e gestdo;

= A melhoria na utilizacdo dos recursos e de definicdo de medidas ajustadas ao desenvolvimento

da qualificacdo e da satisfacdo dos colaboradores.

Neste contexto, foram identificados os objetivos dos quais concorrem para os seguintes objetivos

estratégicos da SG:

= Disseminar medidas que visem a promoc¢ao da inovag¢do, modernizacao, formacao, avaliagao
dos Servicos, da politica de qualidade, informacdo estatistica, tecnologias de informacdo e

comunicac¢do no Ministério;
= Contribuir para a organizacdo e preservacao do patrimdnio e arquivo histérico;

= Contribuir para a racionalizacdo da despesa publica, otimizando os recursos financeiros

disponiveis.

2.7. COMPARAGAO COM O DESEMPENHO DE SERVICOS IDENTICOS

Face a especificidade da SG do MNE, referida acima (vide 1. Nota Introdutéria), o exercicio de
comparacdo com servicos idénticos, no plano nacional e internacional, afigura-se de dificil execucgdo.
N3o obstante, e face as vantagens que usualmente decorrem do benchmarking, a SG esta a considerar
a possibilidade, no préximo ano, dar continuidade a tentativa de maior aproximacao as Secretarias-
Gerais de outros Ministérios, com o intuito de trocar experiéncias e conhecimentos, tendo em vista a

melhoria global dos servicos.
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Niveis de Satisfagio MNE 2018

No que concerne a comparagdes internas no MNE, refiram-se os indicadores —inquérito de satisfagao
dos colaboradores, inquérito de satisfagao dos utilizadores e taxa de formagdo - sdo transversais a
todo o organismo. A nivel de satisfacdo dos utilizadores, cada servico adaptou o questionario a sua
realidade e selecionou os respetivos utilizadores, a nivel interno e externo. Os resultados foram
obtidos por amostragem na maioria dos servigos, tendo este método revelado ser eficaz e adequado

a especificidade dos servigos do MNE.

Relativamente a este indicador a SG apresenta um bom resultado. Tal situagado estara relacionada com

o esforgo adicional na melhoria do trabalho desenvolvido pelas varias unidades organicas.

Da mesma forma, os colaboradores tiveram oportunidade de manifestar o seu grau de contentamento
com a organizagdo e efetuar as sugestdes consideradas pertinentes para a melhoria dos servigos
através das respostas aos questionarios para apurar o nivel de satisfacdo dos utilizadores em todas as
Direc¢des-Gerais do Ministério. A SG apresentou um bom resultado relativamente as avaliagdes dos

restantes servicos deste Ministério.

No entanto continua a ser feito um esfor¢o no sentido de assegurar um conjunto de politicas no
ambito da gestdo de recursos humanos, visando a qualificagdo dos trabalhadores através da oferta de

acdes de formagdo e pela melhoria das condi¢des e organizagao do local de trabalho.

2.8. AUDIGAO DE DIRIGENTES INTERMEDIOS E DEMAIS TRABALHADORES

No decurso do processo de autoavaliagdo dos servigos, os colaboradores tiveram uma participagao
ativa na producdo dos resultados finais. Foi observada uma metodologia de acompanhamento de

execucdo das medidas previstas para cada servico no seu respetivo tableau de bord, a qual previa a
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realizacdo de reunides periddicas de monitorizagcdo com os responsaveis de cada unidade organica da
SG. Isto permitiu acompanhar em permanéncia os resultados que foram sendo progressivamente
alcangados ao longo do ano e que se refletem nos resultados globais finais constantes do QUAR.

Foram realizadas reunides de monitorizacdo com cada unidade organica da SG, em novembro de 2018

No dmbito do processo de monitorizacdo, foi também analisado o resultado da avaliacdo de satisfacao
dos colaboradores. Cada uma das unidades organicas adaptou o modelo de questiondrio apresentado
as suas especificidades, tendo em vista a obtencdo de resultados fidedignos que correspondam
efetivamente ao clima da organizacdo ao nivel dos seus funcionarios. Pode-se assim concluir,
conforme ja referido no presente relatério, que os resultados globais da SG, ponderadas as suas

unidades organicas, revelam um nivel de satisfacdo dos colaboradores positivo — 3,81.

2.9. ANALISE DA EVOLUGCAO DOS RESULTADOS OBTIDOS EM 2018

No ambito da preparacdo do QUAR de 2018 a maioria dos indicadores foram repensados e ajustados
as novas metas que a SG definiu para aquele ano, tendo em vista uma filosofia de gestdo renovada e

orientada para resultados objetivos com impacto significativo e aliada a motivacdo do pessoal.

Assim sendo, em termos de registo histérico, nomeadamente face aos resultados obtidos em 2018,
cumpre destacar a evolucdo positiva dos indicadores relativos, ao nivel de satisfacdo dos utilizadores

e dos colaboradores.

Genericamente e de acordo com o mapa comparativo que a seguir se apresenta, existem varios
indicadores que tém uma evolugdo estavel e negativa, mantendo-se em grau de superagdo, o que

revela um esforco adicional por parte dos servigcos na concretizacdo dos objetivos a que se propéem.

99



RELATORIO DE ACTIVIDADES 2018

QUAR | analise da evolugdo dos resultados 2018-2017

T 2017 2018 Evoluc3o (2017/2018)
1. Taxa de execugdo dos projetos previstos 110% 110% Estdvel
(modernizacdo dos sistemas de informagao) Supera Supera
2. Taxa de execucdo dos objetivos previstos (juridico 92% 111% 19% Positiva
e contencioso do MNE) Cumpre Supera
3. Revisdo do Guia para as Missoes Estrangeiras 118% 100% -18% Negativa
acreditadas em Lisboa (vers. port e vers ingl) Supera Cumpre
4. Taxa de execugdo das iniciativas previstas 92% 118% 26% Estdvel
(comunica¢do do MNE) Supera Supera
5. Taxa de execugdo das iniciativas previstas 143% 112% -31% Negativa
(politica externa portuguesa) Supera Supera
6. Taxa de execugao das iniciativas previstas 105% 106% 1% Positiva
(preservagdo arquivo MNE) Supera Supera
7. Taxa de execugdo das iniciativas previstas 100% 100% Estavel
(execucdo anual plano formagao)
8. Taxa de execugdo das iniciativas previstas para 118% 125% 7% Positiva
servigos internos
9. Taxa de execugdo das iniciativas previstas para 118% 125% 7% Positiva
servicos externos
10. Taxa de execugdo das iniciativas previstas (registo 118% 125% 7% Positiva
e arrecadagdo receita)
11. Taxa de execugao das iniciativas previstas no 105% 106% 1% Positiva
processo certificagao SG da norma ISO 9001
12. Taxa de execugao das iniciativas previstas 106% 113%
(carreira técnica superior MNE)
13. Nivel de Satisfagdo dos Utilizadores 105% 116% 11% Positiva
(4,14) (4,139)
Supera Supera
14. Taxa de execugao do plano de formagao 116% 118% -3% Negativa
aprovado Supera Supera
15. Nivel de Satisfagao dos colaboradores 102% 100% 2% Positiva
(4,14) (3,758)
Cumpre Cumpre

3. BALANGCO SOCIAL

O Balanco Social foi tornado obrigatdrio desde 1996 para todos os servicos e organismos com mais de
50 trabalhadores, nos termos previstos no Decreto-Lei n? 190/96, de 9 de outubro. Este instrumento
de gestdo disponibiliza informacdo diversa sobre os recursos humanos de uma organizacao,
demonstrando como a sua gestao eficiente contribui para atingir os objetivos da entidade. No ambito

da inovacdo, modernizacdo e promocado da qualidade dos servicos da AP, o balanco social permitira
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ainda demonstrar, objetivamente, as necessidades e, até, os riscos associados a gestdo de recursos
humanos da organizacdo, proporcionando uma andlise evolutiva e comparativa, extremamente util.
O Balanco Social é constituido por diversos quadros, de acordo com o indice que consta do anexo C
ao presente Relatério, agrupados de acordo com 5 capitulos: recursos humanos, remuneracdes e

encargos, higiene e seguranca, formacao profissional e relagdes profissionais.

Em 31 de dezembro de 2018, exerciam funcdes na SG do MNE 347 trabalhadores, dos quais 8 exerciam

cargos de direcdo superior e 23 cargos de direcdo intermédia.

3.1. EFETIVOS POR CARREIRA

Total de trabalhadores por carreira

Diplomatica I

Informatico
Assistente Operacional

Assistente Técnico |

Técnico Superior |

Dirigentes

Verifica-se uma maior concentracdo de trabalhadores com a categoria de assistente técnico, logo
seguido da carreira técnica superior. Com uma representacao bastante inferior estdo os trabalhadores

da carreira de informatica e assistente operacional.
3.2. EFETIVOS SEGUNDO O GENERO

Em relacdo ao total de trabalhadores, por género, a taxa de feminizacdo da SG é de 64%, contra 36%

de trabalhadores do sexo masculino.
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3.3. EFETIVOS SEGUNDO O GENERO, POR CARREIRA

Total por género

O Masculino O Feminino

Diplomatica

Informatico

Assitente Operacional

Assistente Técnico

Técnico Superior

Dirigentes

'|1|I'||'||

o
=
o
N
o
w
o
N
o

50 60 70 80

HFeminino ® Masculino

Analisando o numero de efetivos por carreira, segundo o género, subsiste a tendéncia em
praticamente todas os grupos profissionais para a existéncia de um maior nimero de mulheres, que
relativamente as categorias de assistente técnico e técnico superior sdo bastante substanciais. Existe,
no entanto, uma exce¢do a esta tendéncia relativamente a carreira diplomatica e de informatica, onde

prevalecem trabalhadores do sexo masculino.
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3.4. EFETIVOS SEGUNDO O ESCALAO ETARIO

Total de trabalhadores segundo escaldo etario
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Em relacdo ao total de trabalhadores, por faixa etaria, é entre os 50 e os 54 anos de idade, que se
verifica o maior numero de trabalhadores, traduzindo-se em 65 trabalhadores, seguindo-se a faixa

etdria dos 45-49 com 54 trabalhadores.
3.5. SAIDAS DE TRABALHADORES

No ano de 2018 sairam no total 42 trabalhadores, dos quais 20 por motivo de mobilidade para outros
organismos da Administragdo Central, 7 para Gabinetes Ministeriais ou outros Orgdos de Soberania,

e 8 trabalhadores por aposentacao.

4. AVALIACAO FINAL

O desempenho da SG no ano de 2018 revelou-se globalmente positiva, tendo obtido um resultado
global de 4,733 apesar da dispersdo e heterogeneidade dos servicos que a compdem tenha obrigado

a alguns resultados dispares.

Registam-se, pelo lado positivo, algumas melhorias significativas em matéria de procedimentos,
acompanhados de evolugdo tecnolédgica e informatica, que permitiram avangos em varias areas,

continuando-se a destacar a integracao e reorganizacao dos servigos de informatica na SG.
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De igual modo serdo de destacar os esforcos desenvolvidos de melhoria na celeridade das respostas
as varias solicitacdes externas e internas, designadamente através do recurso a criacdo de modelos

tipificados de resposta a diversa correspondéncia recebida.

No sentido inverso, ha a registar uma série de dificuldades, designadamente na area de gestdo de
recursos humanos, que resultam essencialmente da dificil adaptabilidade da complexa legisla¢do
atualmente em vigor a realidade do Ministério dos Negdcios Estrangeiros, ja de si caracterizada por
especificidades prdprias e pela enorme dispersdo geografica e variedade de regimes juridicos, que se
refletem em quadros de vinculagdo também eles heterogéneos. Ndo obstante as dificuldades
apontadas, entre os 15 indicadores que serviram de base a mensura¢do do cumprimento dos objetivos
estabelecidos no QUAR 2018, a SG cumpriu 2 e superou 13, o que revela um resultado final bastante

positivo.

No que respeita a uma apreciacdo quantitativa, conclui-se que a SG regista uma avaliacdo global de

4,733 pelo que se propde a mencdo de desempenho “Bom”.

Lisboa, agosto de 2019

O Secretario-Geral
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