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1| NOTA INTRODUTORIA

O presente documento consubstancia o Plano de Atividades da Secretaria Geral do Ministério

dos Negdcios Estrangeiros (SGMNE) para 2023.

A elaboracdo deste Plano de Atividades decorre num periodo sui géneris, face ao conflito em
curso na Ucrdnia ha 1 ano e ainda sem fim a vista. O impacto econdmico desta guerra tem
reflexos a nivel mundial, em muito consequéncia da crise energética que compeliu a Unido
europeia e os seus Estados Membros a questionar a sua dependéncia face a Russia no

abastecimento de gds, além de outras implicacdes na economia global.

O Plano de Atividades da SGMNE para 2023 foi elaborado em conformidade com o Decreto-Lei
n.2 183/96, de 27 de setembro e com as orientacSes estratégicas da SG no dmbito da sua missdo

e atribuicdes, levando ainda em conta outros referenciais, nomeadamente:

a) o programa do XXl governo constitucional, designadamente no que concerne a
qualificacdo dos servicos publicos e a tirar partido de novas redes para promover
sistemas de formacdo a distancia, que levem o conhecimento aos portugueses que estdo
mais distantes dos principais centros de difusao;

b) as Grandes Op¢des do Plano, nas matérias relativas a Politica Externa;

¢) o desenvolvimento de praticas de gestdo de eficiéncia econdmico-financeira, tendo em
vista a maximizacdo dos recursos afetos ao MNE e a contencdo da despesa, nos servicos
internos e externos;

d) a identificagdo pelas unidades organicas dos objetivos operacionais e indicadores para
2023;

e) a identificagdo dos objetivos operacionais comuns e alinhamento das metas entre
unidades organicas;

f) os indicadores e metas definidas no Quadro de Avaliacdo e Responsabilizacdo (QUAR)
da SGMNE;

g) o Inquérito de Diagndstico de Necessidades de Formacao;

h) as orientacGes preconizadas nos art.2 22.2 da Lei do Orcamento do Estado para 2022.

A definigdo dos principais objetivos e metas que a SGMNE pretende alcangar no decurso do ciclo
de gestdo de 2023 e das atividades que ird desenvolver ao longo do ano, inscritos neste plano,
decorreu de um processo participado, com contributos de todas as unidades organicas. Foram
ainda considerados na elaboracdo deste documento os recursos humanos, materiais e

financeiros disponiveis na SGMNE.
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Ao longo do presente ano, e tendo em consideracdo o atual contexto de mais forte incerteza,
provocado pelo conflito na Ucrania, serd realizada uma monitorizacao da execugdo do Plano de
Atividades que permita identificar eventuais desvios e adotar atempadamente medidas de

ajustamento que possibilitem a sua boa concretizagao.
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ZI APRESENTAGAO DA SECRETARIA GERAL DO MINISTERIO DO NEGOCIOS ESTRANGEIROS

2.1| Missdo, Visdo e Valores

()
1SsSsa0

No d&mbito da Lei Organica do MNE (Decreto-Lei n? 121/2011, de 29 de dezembro),

a SGMNE tem por missao:

a) assegurar as fungdes de apoio técnico e administrativo aos drgaos, servicos e gabinetes
dos membros do Governo integrados no MNE, nos dominios da gestdao de recursos
humanos, financeiros e patrimoniais, do protocolo do Estado, do apoio juridico e
contencioso, das tecnologias de informacdo e comunicacao, da formacado do pessoal, da
diplomacia publica e da informagao;

b) acompanhar e avaliar a execucdo de politicas, dos instrumentos de planeamento e os
resultados dos sistemas de organizacao e gestao, em articulacdo com os demais servicos
do ministério;

c) preparar e executar atividades administrativas dos demais servicos do MNE.

Visao

A SGMNE pretende ser reconhecida como uma referéncia de qualidade e de profissionalismo no

MNE, partilhar as suas boas praticas e privilegiar as pessoas como fatores de sucesso.

Valores

Etica, Rigor, Profissionalismo e Valorizacdo das Pessoas.
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2.2| Principais atribuigdes

A SGMNE conforme previsto no n22 do artigo 82 do citado decreto-lei n? 121/2011, prossegue

designadamente as seguintes atribuicdes:

a)

b)

f)

g)

h)

i)

j)

l)

Promover a aplicagdo das medidas de politica de organizagdo e de recursos humanos
definidas para a Administracdo Publica, coordenando e apoiando os servigos e
organismos do MNE na respetiva execugcdo, bem como emitir pareceres em matéria de
organizagdo, recursos humanos e criagdo ou alteragdo de mapas de pessoal;

Assegurar a elaboragdo dos orcamentos de funcionamento e de investimento do MNE,
bem como acompanhar a respetiva execugdo;

Gerir e zelar pela conservagdo dos recursos patrimoniais dos servigos internos e servigcos
periféricos externos do MINE e promover a necessdria renovacdio desses meios, em
articulagéo com os organismos competentes;

Assegurar o exercicio das fun¢des desempenhadas pelo Protocolo do Estado, legalmente
cometidas ao MNE;

Assegurar o apoio técnico-juridico e contencioso aos servicos internos e aos servi¢os
periféricos externos do MNE, bem como acompanhar a negocia¢cdo de tratados e
acordos internacionais;

Coligir e publicar os documentos relativos a politica externa portuguesa, de acordo com
as orientagcbes do ministro, bem como coordenar a organiza¢do e preservagdo do
patrimdnio e do arquivo histdrico, promovendo boas prdticas de gestdo de documentos
nos servigos e organismos do MINE e procedendo a recolha, tratamento, conservagéo e
comunica¢do dos arquivos que deixem de ser de uso corrente por parte dos organismos
produtores;

Estudar, programar e coordenar a aplicagdo de medidas tendentes a promover, de forma
permanente e sistemdtica, a inovacdo, a modernizagdo, o refor¢o da utilizagdo das
tecnologias de informacdo e comunicagdo e a politica de qualidade, no dmbito do MNE,
sem prejuizo das atribuicbes cometidas por lei a outros servigos, bem como assegurar a
articulagGo com os organismos com atribuicbes interministeriais nestas dreas;

Programar e coordenar as medidas que promovam a formagdo ao longo da vida dos
funciondrios diplomdticos e do restante pessoal do MNE;

Promover uma politica de informagdo e diplomacia publica, garantindo a produgéo de
informagdo adequada, designadamente estatistica, no quadro do sistema estatistico
nacional, nas dreas de intervengdo do MNE;

Gerir os contratos de prestagdo de servigos de suporte, ndo integrados em entidades
publicas prestadoras de servigos partilhados;

Assegurar as fungées de unidade ministerial de compras;

m) Assegurar o normal funcionamento do MNE nas dreas que ndo sejam da competéncia

de outros servigos.
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2.3|

Estrutura Organica

A SGMNE esta organizada conforme o organograma abaixo:

CONSELHO COORDENADOR POLITICO-DIPLOMATICO
SECRETARIO-GERAL

FRANCISCO RIBEIRO TELLES CONSELHO DIPLOMATICO

SECRETARIA-GERAL ADJUNTA

CONSELHO DE DIRETORES-GERAIS
FERNANDA COELHO

ComisSAO NACIONAL DA UNESCO

CIFRA E INFORMATICA José MORAES CABRAL
DS Cristina Almeida
Alexandi
CDcu Paulo s‘:ﬂf o COMISSAO DE SELEGAO E DESCLASSIFICAGAO

CD André Silva JOAO MANUEL DA SILVA LEITAO

GABINETE DE IMPRENSA E

FUNDO PARA AS RELAGOES INTERNACIONAIS

CD Daniel 'Serro
CEM PAULA SOFIA SANTOS
PROTOCOLO DE ESTADO DEPARTAMENTO GERAL DE D 0 DE INSTITUTO DIPLOMATICO
JORGE SILVA LOPES JORGE LOBO DE MESQUITA PATRICIA GALVAO TELES JosE FREITAS FERRAZ
SuB-CHEFE DO PROTOCOLO DE ESTADO DIRETORA ADJUNTA
PAULO CHAVES MARIA DA LUZ ANDRADE
ARQUIVO E BIBLIOTECA
CERIMONIAL, DESLOCAGOES, RECURSOS HUMANOS ADMINISTRAGAO FINANCEIRA DIREITO INTERNACIONAL CD Margarida Lages
DISPENSAS E PRIVILEGIOS (DRH) (SAF) (DIP) X
DS Teresa Matos DS Carla Saragoga — DS Isabel Pita DS Mateus Kowalski
CD Sofia Assis Pacheco CD Ana Ferrdo CENTRO DE ESTUDOS E
CD Licia Malva CD Manuel Nobre =1  ANAUSE ESTRATEGICA
CD Vitor Marques DREO N0 CEM Joana Lino Gaspar
PLANEAMENTO, ORGAMENTO E _(DIN)
ADMINISTRAGAO PATRIMONIAL | CONTROLO ORCAMENTAL (POC) DS Silvia Galvao Teles CENTRO DE FORMAGAO
DS - Diretor de Servigo £ DO EXPEDIENTE (SAPE) DS Patricia Costa CEM Ana Helena Marques
CD - Chefe de Divisao DS Hugo Faguiha CD Margarida Reis
CEM - Chefe de Equipa Multdisciplinar CD Angela Peixoto oot
CD Elsa Prata Data: 01.03.2023
CD Nuno Abreu

Trata-

Fig. 1| Organograma da Secretaria Geral

se de uma estrutura hierarquizada nas suas diferentes dreas de atividade, que constituem

as suas unidades organicas nucleares, na dependéncia direta do Secretério Geral:

a)
b)
c)
d)
e)

f)

Junto

a)
b)
c)

@

Direcdo de Servigos de Cifra e Informatica (DSCI);
Gabinete de Informacdo e Imprensa (Gll);
Protocolo de Estado (SP);

Departamento Geral de Administra¢do (DGA);
Departamento de Assuntos Juridicos (DAJ);

Instituto Diplomatico (IDI).
do Secretario Geral, que |hes preside, funcionam ainda:
o Conselho Coordenador Politico-Diplomatico (CCPD);

o Conselho Diplomatico (CD);

o Conselho de Diretores Gerais (CDG).

gg%%%S%SA NEGOCIOS ESTRANGEIROS




Plano de Atividades da Secretaria Geral, 2023

Na dependéncia do Secretario-Geral funcionam também:

a) aComissdo Nacional para a UNESCO;
b) a Comissdo de Selegdo e Desclassificagdo (CSD);

¢) o Fundo para a Relag¢des Internacionais.

2.4| Meio envolvente

Para avaliacdo do meio envolvente com que a SGMNE se depara, foram analisados os principais
fatores externos e internos que influenciam a sua atividade, visando-se a melhoria do
planeamento e a identificagcdo de formas de ultrapassar ou minimizar problemas e de potenciar

vantagens.

Dessa avaliacdo resultou a matriz SWOT que apresentamos de seguida:

MATRIZ
SWOT AMEACAS

- Contexto de conflito geopolitico;
- Contencao Orcamental;

- Mobilidade de RH para servigos e organismos da
AP com estatutos remuneratorios mais atrativos
ou para posicdes de chefia.

J

Fig. 2| Matriz SWOT da SGMNE

O contexto pandémico vivido com maior incidéncia em 2020 e 2021, veio trazer ao de cima o

maior ponto forte de qualquer organiza¢do: as PESSOAS!

De facto, sdo elas a for¢ca motriz de todas as adaptacdes e alteracdes que tiveram

necessariamente de ocorrer para que o trabalho pudesse prosseguir com o mesmo rigor e

%(E)PR%LGJ%SA NEGGCIOS ESTRANGEIROS
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profissionalismo. A rapida capacidade de adaptacdo das pessoas foram disso exemplo, deixando

raizes no reforgo do espirito de resiliéncia.

Todo este esforco encontrou suporte na estrutura de comunicacées deste Ministério, que
procurou dar resposta as exigentes solicitacdes a que tem estado sujeito e vai continuar a estar

enguanto este contexto se verificar.
O ano de 2023 apresenta-nos, entre outras, duas grandes oportunidades.

Por um lado, o PRR permitird prosseguir e reforcar um conjunto de substanciais melhorias, que
vado da modernizagao e simplificacdo da Gestdo Financeira Publica a crescente digitalizagdo dos

servigos, com impacto ao nivel da eficacia e eficiéncia dos diferentes servicos.

A continuacdo da implementagdo do SGC em todos os Postos permitird um melhor controlo

sobre a arrecadacdo da receita e a sua contabilizacdo mais célere.
No reverso da medalha estdo as dificuldades que teremos de ultrapassar.

A mobilidade dos RH faz-se sentir com algum impacto. As saidas acontecem, em parte, devido
a oferta de melhores condicdes, ou posicdes de chefia, noutros organismos publicos, e as
entradas nem sempre verificam em igual nimero, levando ndo so6 a redugao das equipas como
a diminuicdo do nivel de experiéncia acumulada nas mesmas. Incrementar a formacdo e
capacitagdo, como forma de motivar e reter as pessoas, serd uma estratégia da qual se espera

colher frutos.

Por outro lado, o contexto de conflito geopolitico, nomeadamente o seu impacto ao nivel da
inflacdo e dos cambios, produzird efeitos desgastantes no Orcamento de Funcionamento dos

Postos e nos vencimentos dos trabalhadores dos Servicos Periféricos Externos.

Por ultimo, a indefinicdo quanto a aplicabilidade dos cativos em Despesas com Pessoal constitui

um constrangimento maior que tarda em dissipar-se.

Contudo, em rela¢do aos pontos fracos, constatamos duas situa¢cdes a observar com maior

cuidado.

A préxima entrada em funcionamento do e-Consul durante o ano de 2023, que permitird a

emissdo/renovacdo do cartdo de cidaddo online, traduzir-se-d numa melhoria do servico

@ EEE%ES%SA NEGOCIOS ESTRANGEIROS
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prestado, mas terd o seu reverso no impacto que tera na reducdo da receita do FRI. Tal implicara

uma alteracdo do quadro de suporte muito relevante ao conjunto das entidades do MNE.

Um outro ponto que tem demorado a ser resolvido tem a ver com a transicao do ‘smartDOCS’
V3 para V4 que ainda nao corresponde as exigéncias de grande parte dos servicos, ainda que

com impactos diferentes em cada um deles.

2.5]| Principais Interlocutores

Entidades Dlreg_oes
Gerais e
Eitalies Equiparadas
Rede
Diplomatica
Consular

Fig. 3| Diagrama de Interlocutores

Pela diversidade da natureza de atividades pode inferir-se a consequente repercussdo ao nivel

dos stakeholders com quem esta unidade tem de se relacionar.

Assim, num primeiro momento, é possivel distinguir 2 grandes grupos de stakeholders da

SGMNE: os internos e os externos.
Relativamente aos internos, podemos ainda diferencia-los em 2 subgrupos, a saber:

a) Um subgrupo constituido pelos Membros do Governo, Dire¢Ges Gerais e Equiparadas e
Outros Organismos do MNE (sejam eles de administracdo direta, indireta ou estruturas
consultivas), que no seu todo constituem um canal de comunicagdo permanente com
vista a obtenc¢do de informacao relevante para o exercicio da sua atividade;

b) Outro subgrupo constituido pela Rede Consular (Embaixadas, Consulados e MissGes de
Representacdo Permanente), que na descontinuidade territorial representam uma
parcela importante das atividades da SGMNE.

REPUBLICA
PORTUGUESA

NEGOCIOS ESTRANGEIROS
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Os stakeholders externos agregam os varios setores da Administracdo Publica com quem a

SGMNE se relaciona e aos quais deve prestar informacdo com cardter regular.

Os interlocutores externos agregam os varios setores da Administracdo Publica com quem a

SGMNE se relaciona e aos quais deve prestar informacado com carater regular.

Gabinete do Ministro dos Negdcios Estrangeiros, Gabinete do
Secretdrio de Estado dos Assuntos Europeus (1), Gabinete do
Secretdrio de Estado dos Negdcios Estrangeiros e da Cooperagdo,
Gabinete do Secretdrio de Estado das Comunidades Portuguesas,
Gabinete do Secretario de Estado da Internacionalizagdo

Gabinete do Secretdrio-Geral, Diregdo-Geral de Politica Externa;
Inspegdo-Geral Diplomatica e Consular; Dire¢do-Geral dos Assuntos
DIRECOES GERAIS |Europeus (2); Direcdo-Geral dos Assuntos Consulares e das
E EQUIPARADAS |Comunidades Portuguesas; Organismos integrados na Secretaria
Geral: Departamento dos Assuntos Juridicos, Protocolo do Estado,
Instituto Diplomdtico, Dire¢do de Servicos da Cifra e Informatica

OUTROS Camdes - Instituto da Cooperagdo e da Lingua; Fundo da Lingua; Fundo
ORGANISMOS DO [para as Relagdes Internacionais; Comissdao Nacional da UNESCO;
MNE Agéncia para o Investimento e Comércio Externo de Portugal
REDE

DIPLOMATICA |Embaixadas, Consulados e MissGes de Representagdo Permanente
CONSULAR

Tribunal de Contas; Inspecdo-Geral de Finangas; Gabinete da
» Secretaria de Estado da Administracdo e Emprego Publico; Gabinete
g ENTIDADES do Secretario de Estado do Orcamento; Dire¢do-Geral do Orcamento;
= PUBLICAS E Direcdo-Geral da Administracdo e Emprego Publico; Dire¢do-Geral do
E PRIVADAS Tesouro e Finangas; ESPAP; AMA; Instituto de Gestdo e Crédito

Publico; Caixa Geral de Aposentagdes; Instituto de Gestdo Financeira

da Seguranga Social

Fig. 4| Principais Interlocutores

(1) O Primeiro-Ministro é coadjuvado no exercicio das suas fungBes pelo (...) pelo Secretario de Estado dos Assuntos

Europeus.

(2) Diregdo-Geral dos Assuntos Europeus com tutela partilhada.
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PORTUGUESA
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3| OBJECTIVOS ESTRATEGICOS E OBJETIVOS OPERACIONAIS QUAR

3.1| Objetivos Estratégicos

Considerando as orientacGes politicas e as atribuicGes e competéncias da

estabeleceram-se para 2023, 5 objetivos estratégicos:

SGMNE

OES5|

Promover a boa
gestao e motivagao
dos Recurso Humanos
(art.2 222 da LOE
2022)

OE 4]

Maximizar o apoio
juridico e
contencioso aos
servigos do MNE

OE1|

Promover a inovagao,
modernizagao, politicas
de qualidade, avalicdoe

tecnologias de
informac3o dos
SERVICOS no Ministério

OE2|

Contribuir para a
racionalizagdo da
Despesa Publica

Contribuir para a
organizagao e
preservagao do
patrimonio e arquivo
historico

Fig. 5| Objetivos Estratégicos da SGMNE

REPUBLICA
PORTUGUESA

NEGOCIOS ESTRANGEIROS
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3.2| Objetivos Operacionais

Para a concretizacdo dos 5 (cinco) objetivos estratégicos foram definidos 13 (treze) objetivos
operacionais, sendo que o modo como 0s operacionais concorrem para os estratégicos

encontra-se espelhada no quadro seguinte.

OBJECTIVOS ESTRATEGICOS

01| 02| 03| 04| 05|
Promover a inovagao, Contribuir para a |Contribuir para a| Maximizaro [ Promover a boa gestdo,
modernizagdo, politicas de | racionalizagdo | organizagdoe | apoio juridico e |formagdo e capacitagdo
qualidade, avalicdo e da Despesa preservacdo do | contencioso aos | dos Recurso Humanos
OBIJECTIVOS OPERACIONAIS 2023 | tecnologias de informagido Publica patriménio e |servicos do MNE | (art.2 222 LOE 2022)
dos SERVICOS no Ministério arquivo histérico

01| Assegurar a execugdo dos
projetos de modernizagdo  dos o
sistemas de informagdo

02| Melhorar a qualidade da

informagdo disponibilizada ao corpo °
diplomatico e consular acreditado em

Portugal

03] Desenvolver, gerir e acompanhar e

a comunicagdo do MNE

04| Desenvolver iniciativas de
organizagdo e preservagao do arquivo o
do MNE

05| Assegurar a realizagdo dos
objetivos da drea de apoio juridico e 9
contencioso do MNE

06| Disponibilizar instrumentos de
andlise estratégica, reflexdo e 0
atualizacdo sobre temas da politica
externa portuguesa

07| Aumentar a eficiéncia na o
arrecadagdo da receita/prestacdo de
contas

08| Assegurar o acompanhamento,

gestdo e controlo orcamental do °
programa PO 03 - Representagdo
Externa

09| Assegurar a concegdo e
execugdo do plano anual integrado

(servigos internos e externos) e 0
diversificado de formagdo para o
MNE

010| Implementar medidas de boa
gestdo no dominio da seguranga e da
saude no trabalho, da conciliagdo da
vida profissional com a vida pessoal e
e familiar e da motivagdo, no
cumprimento do disposto na LOE
2022

011| Melhorar condigbes para a 9
satisfagdo dos utilizadores

012| Contribuir para a redugdo da o
Despesa Publica

013| Assegurar um conjunto de
politicas de gestdo de pessoas, 0
visando a qualificagdo, capacitagdo e
satisfagdo dos colaboradores

Fig. 6| Objetivos Estratégicos e Operacionais da SGMNE

g EE%QEES%SA NEGOCIOS ESTRANGEIROS
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Todos os objetivos operacionais do quadro anterior estdo inscritos no QUAR para 2023 da
SGMNE (em anexo), enquadrados nas dimensdes de eficacia, eficiéncia e qualidade, conforme

o quadro seguinte.

a EFICACIA (EF) N
¢ Assegurar a execucdo dos projetos de modernizacdo dos sistemas de informacdo
* Melhorar a qualidade da informacao disponibilizada ao corpo diplomatico e consular
acreditado em Portugal
‘ ' ¢ Desenvolver, gerir e acompanhar a comunicacdo do MNE
* Desenvolver iniciativas de organizacao e preservacdo do arquivo do MNE
* Assegurar a realizagdo dos objetivos da area de apoio juridico e contencioso do MNE
* Disponibilizar instrumentos de anélise estratégica, reflexdo e atualizacdo sobre temas da
\_ politica externa portuguesa Y,
( EFICIENCIA (ef) )
* Aumentar a eficiéncia na arrecadacdo da receita/prestacdo de contas
* Assegurar o acompanhamento, gestao e controlo orgamental do programa PO 03 —
Representagdo Externa
* Assegurar a concecdo e execugao do plano anual integrado (servigos internos e externos) e
diversificado de formagao para o MNE
* Implementar medidas de boa gestdo no dominio da seguranca e da saude no trabalho, da
conciliagdo da vida profissional com a vida pessoal e familiar e da motivagdo, no cumprimento
do disposto na Lei do Or¢camento de Estado 2022
- J
( QUALIDADE (Q) )
* Melhorar condicbes para a satisfacio dos utilizadores
* Contribuir para a reducdo da Despesa Publica
* Assegurar um conjunto de politicas de gestdo de pessoas, visando a qualificacdo, capacitagdo e
satisfagao dos colaboradores
- /

Fig. 7| Objetivos Operacionais da SGMNE, nas dimensdes de Eficiéncia, Eficacia e Qualidade

3.3| Matriz de Responsabilizagdo do QUAR

Face a natureza intrinseca de cada departamento, ndo sé cada um contribui de modo diferente
para a prossecu¢ao dos objetivos estratégicos SGMNE, como ndo tém necessariamente todos

os departamentos de concorrer para todos os objetivos.

E no seguimento desta légica contributiva que se apresenta, na pagina seguinte, a respetiva
matriz que espelha o modo contributivo de cada departamento para a concretizagcdo dos

objetivos estratégicos da SGMNE.
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS / OBJETIVOS OPERACIONAIS

SP

DGA

DAJ

IDI

DSCI Gll

OE 1| Promover a inovagdo, modernizacdo, politicas de qualidade, avaligdo e tecnologias
de informagdo dos SERVICOS no Ministério

Objetivo 1. Assegurar a execugdo dos projetos de modernizagdo dos sistemas de
informagdo

Objetivo 2. Melhorar a qualidade da informagéao disponibilizada ao corpo diplomatico e
consular acreditado em Portugal

Objetivo 3. Desenvolver, gerir e acompanhar a comunicagdo do MNE

Objetivo 11. Melhorar condi¢des para a satisfacdo dos utilizadores

OE 2| Contribuir para a racionalizagdo da Despesa Publica

Objetivo 7. Aumentar a eficiéncia na arrecadagdo da receita/prestagdo de contas

Objetivo 8. Assegurar o acompanhamento, gestdo e controlo orgamental do programa
PO 03 — Representagdo Externa

Objetivo 12. Contribuir para a Redugdo da Despesa Publica

OE 3| Contribuir para a organizagdo e preservagao do patrimoénio e arquivo histdrico

Objetivo 4. Desenvolver iniciativas de organizagdo e preservagdo do arquivo do MNE

OE 4| Maximizar o apoio juridico e contencioso aos servi¢os do MNE

Objetivo 5. Assegurar a realizagdo dos objetivos da drea de apoio juridico e contencioso
do MNE

OE 5| Promover a boa gestdo, formagdo e capacitagdo dos Recursos Humanos (art.2 22.2
da LOE 2022)

Objetivo 6. Disponibilizar instrumentos de analise estratégica, reflexdo e atualizagdo
sobre temas da politica externa portuguesa

Objetivo 9. Assegurar a concegdo e execugdo do plano anual integrado (servigos
internos e externos) e diversificado de formagdo para o MNE

Objetivo 10. Implementar medidas de boa gestdo no dominio da seguranga e da saude
no trabalho, da conciliagdo da vida profissional com a vida pessoal e familiar e da
motivagao, no cumprimento do disposto na Lei do Orgamento de Estado 2022

Objetivo 13. Assegurar um conjunto de politicas de gestdo de pessoas, visando a
qualificagdo, capacitagdo e satisfagdo dos colaboradores

Fig. 8| Matriz de Responsabilizagdo do QUAR

@ gg%%%S%SA NEGOCIOS ESTRANGEIROS
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4| RECURSOS
4.1| Recursos Financeiros

Na sequéncia de aprovacdo de orcamento para 2023, as dotacdes disponiveis sdao conforme

identificadas no quadro seguinte:

valoresem €

RECURSOS FINANCEIROS Ol 2023 %
Orgamento de Funcionamento 41390319 82%
Despesas com Pessoal 29332248 71%
Aquisicao de Bens e Servigos 11060571 27%
Outras Despesas Correntes 997 500 2%
Orgamento de Investimento 9 000 000 18%
TOTAL 50390319 100%

Fig. 9] Orgamento Global da SGMNE

RECURSOS FINANCEIROS

B Orgamento de Funcionamento M Orgamento de Investimento

Fig. 10| Estrutura do Orgamento Global da SGMNE
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ORCAMENTO DE FUNCIONAMENTO

W Despesas com Pessoal B Aquisicdo de Bens e Servicos B Outras Despesas Correntes

Fig. 11| Estrutura do Orgamento de Funcionamento da SGMNE

4.2| Recursos Humanos

O Mapa de Pessoal para os Servicos Internos aprovado, em sede de OE 2023, foi o seguinte:

Carreira / Cargo TOTAL
Direc¢do Superior 8
Direc¢do Intermédia 31
Diplomata 56
Técnico Superior 180
Especialista de Informatica 22
Técnicos de Informatica 30
Assistente Técnico 128
Assistente Operacional 31

TOTAL 486
Indice de Tecnicidade 61%

Fig. 12| Recursos Humanos aprovados para 2023

O indice de Tecnicidade da SGMNE é de 61%, o que mede a percentagem de colaboradores em

cargos e carreiras que exigem formacdo superior.

Neste momento, mantém-se os 9 colaboradores que se encontram afetos e a trabalhar, desde

2022, no ambito de uma task-force para o PRR.

@ gg%%lélgésA NEGOCIOS ESTRANGEIROS
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Sustentado no mesmo motivo referido no ponto anterior relativo aos recursos financeiros,

procuramos que o qu

adro de colaboradores que abaixo se discrimina corresponda ao aprovado

na proposta do OE 2023, refletindo os recursos ideais para a prossecuc¢ao dos objetivos deste

PA.
Diregdo  Diregdo Técnico Especialistas Técnicos de Assistent Assistente
DEPARTAMENTO = % " Diplomata _ > 1ste : TOTAL %
Superior Intermédia Superior L. Informdtica e Técnico Operacional
Informética
GSG 2 1 2 1 0 0 4 3 13 3%
DSCl 0 4 2 11 20 30 18 5 90 19%
DSCI - PRR 0 0 0 3 2 0 0 0 5 1%
Gll 0 1 0 3 0 0 2 1 7 1%
SP 2 1 7 15 0 0 15 7 47 10%
DGA 2 13 5 62 0 0 77 1 170 35%
DGA - PRR 0 0 0 4 0 0 0 0 4 1%
DAJ 1 4 3 14 0 0 8 2 32 7%
DI 1 3 6 21 0 0 4 2 37 8%
CAPE 0 4 0 46 0 0 0 0 50 10%
Adidos 2023 0 0 31 0 0 0 0 0 31 6%
TOTAL 8 31 56 180 22 30 128 31 486 100%
Fig. 13| Recursos Humanos previstos para 2023
37%
26%
12%
6% 6% 6%
5%
~ 1 1 A
s @ > : : o >
&° & & & & & S
N ° A & <& R
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oo S 2 & N & & R
& 20 & ) @ &
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Fig. 14| Estrutura de Pessoal por Categoria
%%%LG]S%SA NEGOCIOS ESTRANGEIROS

20



Plano de Atividades da Secretaria Geral, 2023

4.3| Plano de Formacgédo

O Plano de Formacdo da SG esta integrado no Plano Estratégico de Formacgdo para os servigos
internos e externos e resulta da aplicacdo do diagndstico de necessidades de formacgdo para o

ano de 2023.

5| OBJETIVOS E ACTIVIDADES POR UNIDADES ORGANICAS

Neste ponto queremos destacar os objetivos comuns a todas as unidades organicas, bem como

outros objetivos e atividades igualmente importantes que ndao foram enquadrados no QUAR.

5.1]| Objetivos comuns a todas as Unidades Organicas

010| Implementar medidas de boa gestdo no dominio da segurangca e da saude no
OBIJETIVO e . .. . - ..
QUAR trabalho, da conciliagdo da vida profissional com a vida pessoal e familiar e da motivacao,

no cumprimento do disposto na Lei do Orgamento de Estado 2022

Agdées da desenvolver

Implementacdo de medidas nos dominios da seguranga e da saude no trabalho

Desenvolver a¢Ges de motivacao dos funcionarios

Divulgacdo de informagdo sobre as modalidades de horarios e condi¢des elegiveis para a sua
solicitagdo

Indicador 1 Meta
~ . . .. , 80%
Taxa de execugdo das medidas previstas nos dominios da seguranca e da saude no trabalho (4/- 5%)
- (J
Indicador 2 Meta
~ L . L T 80%
Taxa de execugdo das iniciativas previstas na motivagdo dos funcionarios da SGMNE (+/- 5%)
= 0
Indicador 3 Meta
Taxa de deferimento dos processos que favorecem a conciliagdo da vida pessoal e 80%
profissional (+/- 5%)
OBIJETIVO e P -
011| Melhorar condigdes para satisfagdo dos utilizadores
QUAR
Agd6es da desenvolver
Questionario de satisfagdo aos stakeholders internos da SGMNE
Indicador 1 Meta
, . o - 3,5
Nivel de satisfacao dos utilizadores
(+/-0,5)
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OBJETIVO 013]| Assegurar um conjunto de politicas de gestdo de pessoas, visando a qualificacdo,

QUAR capacitagdo e satisfagcdo dos colaboradores

Acdes da desenvolver

Levantamento das necessidades de formagdo

Definigdo e aprovagdo de um plano de formagao

Inquérito de satisfacdo dos colaboradores

Indicador 1 Meta
~ . 90%
Taxa de execugdo do plano de formagdo aprovado
(+/- 5%)
Indicador 2 Meta
p . ~ 3,5
Nivel de satisfacdao dos colaboradores
(+/-0,5)
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5.2| Protocolo de Estado
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5.3| Departamento Geral de Administracdo
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5.4| Departamento de Assuntos Juridicos
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5.5| Instituto Diplomatico
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QUAR: 2023

Ministério dos Negdcios Estrangeiros

SECRETARI

MISSAO

Assegurar as fungdes de apoio técnico e administrativo aos érgdos, servigos e gabinetes dos membros do Governo integrados no MNE, nos dominios da gestdo de recursos
humanos, financeiros e patrimoniais, do protocolo do Estado, do apoio juridico e contencioso, das tecnologias de informacdo e comunicacdo, da formacdo do pessoal, da
diplomacia publica e da informagdo e ainda acompanhar e avaliar a execugdo de politicas, dos instrumentos de planeamento e os resultados dos sistemas de organizagdo e

ERAL DO MINISTERIO DOS NEGOCIOS ESTRANGEIROS

gestdo, em articulagdo com os demais servigos do ministério, podendo preparar e executar atividades administrativas dos demais servicos do MNE.

Objetivos Estratégicos (OE)

OE 1: Promover a inovacdo, modernizagdo, politicas de qualidade, avaliagdo e tecnologias de informac&do dos Servigos no Ministério

OE 2: Contribuir para a racionalizagcdo da despesa publica, otimizando os recursos financeiros disponiveis

OE 3: Contribuir para a organizagdo e preservacdo do patriménio e arquivo histérico

OE 4: Maximizar o apoio juridico e contencioso aos servicos do Ministério

OE 5: Promover a boa gestdo, formacdo e capacitagdo dos Recursos Humanos (Arte 18° LOE 2023)

EFICACIA
OE1
Objetivo 1 Ponderacdo 20%
Assegurar a execucdo dos projetos de Ind 1
modernizagdo dos sistemas de informacdo
Peso
Objetivo 2 Ponderagdo 20%
Melhorar a qualidade da informagéo Ind 2
di ibilizada ao corpo diplomatico e

consular acreditado em Portugal

Peso
Objetivo 3 Ponderacdo 20%
D 1 , gerir e har a Ind 3
comunicag¢do do MNE
Peso
OE3
Objetivo 4 Ponderacdo 10%
D I iniciativas de or i e Ind4
preservacdo do arquivo do MNE
Peso
OE4
Objetivo 5 Ponderagdo 20%
Assegurar a realizacdo dos objetivos da Ind 5
area de apoio juridico e contencioso do
MNE Peso
OE5
Objetivo 6 Ponderagdo 10%
Disponibili instr de ali: Ind 6
estratégica, r Q i sobre
temas da politica externa por Peso
EFICIENCIA
OE2
Objetivo 7 Ponderacdo 5%
A ar a eficiéncia na arrecadagsoda Ind 7
receita/presta¢do de contas
Peso
Objetivo 8 Ponderacdo 5%

gurar o gestdo e Ind 8
controlo orgcamental do programa PO 03 —
Representacdo Externa

Peso
OE5
Objetivo 9 Ponderacgdo 45%
gurar a 3o e do do plano
A a - Ind 9
anual integrado (servigcos internos e
externos) e diversificado de formacdo para b
eso

o MNE

Objetivo 10 Ponderacdo 45%

Ind 10
Peso
Implementar medidas de boa gestdo no

dominio da seguranca e da saide no

trabalho, da conciliagdo da vida Ind 11

profissional com a vida pessoal e familiar e

da no cumpr do

i na Lei do Or de Estado  Peso

2021*
Ind 12
Peso

Taxa de execugdo dos
projetos previstos

100%

Revisdo do Guia para as
Missdes Estrangeiras
acreditadas em Lisboa
(versdes portuguesa e

inglesa)

100%

Taxa de execugdo das
atividades previstas

100%

Taxa de execugdo das
iniciativas previstas

100%

Taxa de realizagdo dos
objetivos previstos

100%

N2 Agdes realizadas

100%

Taxa de SPE que entregam a

receita nos trés meses

seguintes a sua arrecadagdo

100%

Taxa de execugdo das
atividades previstas

100%

Taxa de execugdo do Plano de

Formagdo do MINE

100%

Taxa de execugdo das
medidas previstas nos

dominios da seguranga e da

saude no trabalho
20%
Taxa de execugdo das
iniciativas previstas na

motivagdo dos funcionarios do

SG
40%

Taxa dos processos que

favorecem a conciliagdo da
vida pessoal e profissional

deferidos
40%

2022

88%

1seta
31 dez

83%

90%

60%

80%

90%

80%

80%

80%

2023 Tolerancia

88% 5%

; Ny Z: 30 dias
83% 5%
90% 5%
78% 5%

7 1
60% 5%
80% 5%
20% 5%
80% 5%
80% 5%
80% 5%

Concretizacdo
Classificacdo

Superou Atingiu

N3o
atingiu
35,0%

50,0%

REPUBLICA
PORTUGUESA

NEGOCIOS ESTRANGEIROS



Plano de Atividades da Secretaria Geral, 2023

QUALIDADE 15,0%
OE1
Objetivo 11 Ponderagdo 30%
Nivel de Satisfagdo dos
i i Ind 13 5 5
Melhorar condlﬁ.es :ara satisfagdo dos  In Utilizadores 3, 35 0,
utilizadores
Peso 100%
OE2
Objetivo 12 Ponderagdo 30%
Taxa de execugdo das
ibuil Ind 14 85% 85% 5%
Contribuir para a redugdo da despesa n iniciativas previstas
publica
Peso 100%
o5 |
Objetivo 13 Ponderagdo 40% |
Ind 15 Taxa de exec:Jgao do plano 90% 83% 5%
de formagdo aprovado
Assegurar um conjunto de politicas de Peso 50%
gestdo de pessoas, visando a qualificagdo, — - —
capacitagdo e satisfagio dos colaboradores g 1 VIvel de Satisfagdo dos 35 35 0,5
Colaboradores ’ ! ’
Peso 50%
Planeado Executado
4 Desvio
f P do Efetivos P
Dirigentes - Diregdo superior 20 8 160
Dirigentes - Diregdo intermédia e Chefes de equipa 16 31 496
Diplomata 12 56 672
Técnicos Superiores e Especialistas de Informatica 12 202 2424
Assistentes Técnicos e Técnicos de Informatica 8 158 1264
Assistente Operacional 5 31 155
486 5171 0
Orgamento Inicial A
Realizado Desvi
Transitério 2022 (*) S8
Orcamento Funcionamento 41390319 €
Despesas com o Pessoal 29332248 €
Aquisicdo de bens e servios 11 060571 €
Outras despesas correntes 997 500 €
Orgamento de Investimento 11592134 €

52982453 €

Ind1 Taxa de execugdo dos projetos previstos Relatério de Atividades
1nd 2 !levisﬁo do Guia para as Missdes Estrangeiras acreditadas em Lisboa (versdes portuguesa e Relatério de Atividades
inglesa)
Ind 3 Taxa de execugdo das atividades previstas Relatério de Atividades
Ind4 Taxa de execugdo das iniciativas previstas Relatério de Atividades
Ind5 Taxa de realizagdo dos objetivos previstos Relatério de Atividades
Ind 6 N2 Agdes realizadas Relatdrio de Atividades
Ind 7 Taxa de SPE que entregam a receita nos trés meses seguintes a sua arrecadagdo Relatdrio de Atividades
Ind8 Taxa de execugdo das atividades previstas Relatério de Atividades
Ind9 Taxa de execugdo do Plano de Formagao do MNE Relatdrio de Atividades

Ind 10 Taxa de execugdo das medidas previstas nos dominios da seguranga e da saude no trabalho

Relatdrio de Atividades

Ind 11 Taxa de execugdo das iniciativas previstas na motivagdo dos funciondrios do SG

Relatério de Atividades

Ind 12 N2 Agdes realizadas

Relatdrio de Atividades

Ind 13 Nivel de Satisfagdo dos Utilizadores

Relatério de Atividades

Ind 14 Taxa de execugdo das iniciativas previstas

Relatdrio de Atividades

Ind 15 Taxa de execugdo do plano de formagdo aprovado

Relatério de Atividades

Ind 16 Nivel de Satisfagdo dos Colaboradores

Relatdrio de Atividades
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