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1| NOTA INTRODUTÓRIA 

O presente documento consubstancia o Plano de Atividades da Secretaria Geral do Ministério 

dos Negócios Estrangeiros (SGMNE) para 2023. 

A elaboração deste Plano de Atividades decorre num período sui géneris, face ao conflito em 

curso na Ucrânia há 1 ano e ainda sem fim à vista. O impacto económico desta guerra tem 

reflexos a nível mundial, em muito consequência da crise energética que compeliu a União 

europeia e os seus Estados Membros a questionar a sua dependência face à Rússia no 

abastecimento de gás, além de outras implicações na economia global. 

O Plano de Atividades da SGMNE para 2023 foi elaborado em conformidade com o Decreto-Lei 

n.º 183/96, de 27 de setembro e com as orientações estratégicas da SG no âmbito da sua missão 

e atribuições, levando ainda em conta outros referenciais, nomeadamente: 

a) o programa do XXIII governo constitucional, designadamente no que concerne à 
qualificação dos serviços públicos e a tirar partido de novas redes para promover 
sistemas de formação à distância, que levem o conhecimento aos portugueses que estão 
mais distantes dos principais centros de difusão; 

b) as Grandes Opções do Plano, nas matérias relativas à Política Externa; 

c) o desenvolvimento de práticas de gestão de eficiência económico-financeira, tendo em 
vista a maximização dos recursos afetos ao MNE e à contenção da despesa, nos serviços 
internos e externos; 

d) a identificação pelas unidades orgânicas dos objetivos operacionais e indicadores para 
2023; 

e) a identificação dos objetivos operacionais comuns e alinhamento das metas entre 
unidades orgânicas; 

f) os indicadores e metas definidas no Quadro de Avaliação e Responsabilização (QUAR) 
da SGMNE; 

g) o Inquérito de Diagnóstico de Necessidades de Formação; 

h) as orientações preconizadas nos art.º 22.º da Lei do Orçamento do Estado para 2022. 

A definição dos principais objetivos e metas que a SGMNE pretende alcançar no decurso do ciclo 

de gestão de 2023 e das atividades que irá desenvolver ao longo do ano, inscritos neste plano, 

decorreu de um processo participado, com contributos de todas as unidades orgânicas. Foram 

ainda considerados na elaboração deste documento os recursos humanos, materiais e 

financeiros disponíveis na SGMNE. 
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Ao longo do presente ano, e tendo em consideração o atual contexto de mais forte incerteza, 

provocado pelo conflito na Ucrânia, será realizada uma monitorização da execução do Plano de 

Atividades que permita identificar eventuais desvios e adotar atempadamente medidas de 

ajustamento que possibilitem a sua boa concretização. 
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2| APRESENTAÇÃO DA SECRETARIA GERAL DO MINISTÉRIO DO NEGÓCIOS ESTRANGEIROS  

2.1| Missão, Visão e Valores  

 Missão 

No âmbito da Lei Orgânica do MNE (Decreto-Lei nº 121/2011, de 29 de dezembro), 

a SGMNE tem por missão:  

a) assegurar as funções de apoio técnico e administrativo aos órgãos, serviços e gabinetes 
dos membros do Governo integrados no MNE, nos domínios da gestão de recursos 
humanos, financeiros e patrimoniais, do protocolo do Estado, do apoio jurídico e 
contencioso, das tecnologias de informação e comunicação, da formação do pessoal, da 
diplomacia pública e da informação; 

b) acompanhar e avaliar a execução de políticas, dos instrumentos de planeamento e os 
resultados dos sistemas de organização e gestão, em articulação com os demais serviços 
do ministério; 

c) preparar e executar atividades administrativas dos demais serviços do MNE. 

 

Visão 

A SGMNE pretende ser reconhecida como uma referência de qualidade e de profissionalismo no 

MNE, partilhar as suas boas práticas e privilegiar as pessoas como fatores de sucesso. 

 

Valores 

Ética, Rigor, Profissionalismo e Valorização das Pessoas. 
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2.2| Principais atribuições  

A SGMNE conforme previsto no nº2 do artigo 8º do citado decreto-lei nº 121/2011, prossegue 

designadamente as seguintes atribuições: 

a) Promover a aplicação das medidas de política de organização e de recursos humanos 
definidas para a Administração Pública, coordenando e apoiando os serviços e 
organismos do MNE na respetiva execução, bem como emitir pareceres em matéria de 
organização, recursos humanos e criação ou alteração de mapas de pessoal; 

b) Assegurar a elaboração dos orçamentos de funcionamento e de investimento do MNE, 
bem como acompanhar a respetiva execução; 

c) Gerir e zelar pela conservação dos recursos patrimoniais dos serviços internos e serviços 
periféricos externos do MNE e promover a necessária renovação desses meios, em 
articulação com os organismos competentes; 

d) Assegurar o exercício das funções desempenhadas pelo Protocolo do Estado, legalmente 
cometidas ao MNE; 

e) Assegurar o apoio técnico-jurídico e contencioso aos serviços internos e aos serviços 
periféricos externos do MNE, bem como acompanhar a negociação de tratados e 
acordos internacionais; 

f) Coligir e publicar os documentos relativos à política externa portuguesa, de acordo com 
as orientações do ministro, bem como coordenar a organização e preservação do 
património e do arquivo histórico, promovendo boas práticas de gestão de documentos 
nos serviços e organismos do MNE e procedendo à recolha, tratamento, conservação e 
comunicação dos arquivos que deixem de ser de uso corrente por parte dos organismos 
produtores; 

g) Estudar, programar e coordenar a aplicação de medidas tendentes a promover, de forma 
permanente e sistemática, a inovação, a modernização, o reforço da utilização das 
tecnologias de informação e comunicação e a política de qualidade, no âmbito do MNE, 
sem prejuízo das atribuições cometidas por lei a outros serviços, bem como assegurar a 
articulação com os organismos com atribuições interministeriais nestas áreas; 

h) Programar e coordenar as medidas que promovam a formação ao longo da vida dos 
funcionários diplomáticos e do restante pessoal do MNE; 

i) Promover uma política de informação e diplomacia pública, garantindo a produção de 
informação adequada, designadamente estatística, no quadro do sistema estatístico 
nacional, nas áreas de intervenção do MNE; 

j) Gerir os contratos de prestação de serviços de suporte, não integrados em entidades 
públicas prestadoras de serviços partilhados; 

l) Assegurar as funções de unidade ministerial de compras; 

m) Assegurar o normal funcionamento do MNE nas áreas que não sejam da competência 
de outros serviços. 
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2.3| Estrutura Orgânica 

A SGMNE está organizada conforme o organograma abaixo: 

 
Fig. 1| Organograma da Secretaria Geral 

Trata-se de uma estrutura hierarquizada nas suas diferentes áreas de atividade, que constituem 

as suas unidades orgânicas nucleares, na dependência direta do Secretário Geral: 

a) Direção de Serviços de Cifra e Informática (DSCI); 

b) Gabinete de Informação e Imprensa (GII); 

c) Protocolo de Estado (SP); 

d) Departamento Geral de Administração (DGA); 

e) Departamento de Assuntos Jurídicos (DAJ); 

f) Instituto Diplomático (IDI). 

Junto do Secretário Geral, que lhes preside, funcionam ainda: 

a) o Conselho Coordenador Político-Diplomático (CCPD); 

b) o Conselho Diplomático (CD); 

c) o Conselho de Diretores Gerais (CDG). 

 

 



Plano de Atividades da Secretaria Geral, 2023 

  10 

Na dependência do Secretário-Geral funcionam também: 

a) a Comissão Nacional para a UNESCO; 

b) a Comissão de Seleção e Desclassificação (CSD); 

c) o Fundo para a Relações Internacionais. 

 

2.4| Meio envolvente 

Para avaliação do meio envolvente com que a SGMNE se depara, foram analisados os principais 

fatores externos e internos que influenciam a sua atividade, visando-se a melhoria do 

planeamento e a identificação de formas de ultrapassar ou minimizar problemas e de potenciar 

vantagens. 

Dessa avaliação resultou a matriz SWOT que apresentamos de seguida: 

 
Fig. 2| Matriz SWOT da SGMNE 

 

O contexto pandémico vivido com maior incidência em 2020 e 2021, veio trazer ao de cima o 

maior ponto forte de qualquer organização: as PESSOAS! 

De facto, são elas a força motriz de todas as adaptações e alterações que tiveram 

necessariamente de ocorrer para que o trabalho pudesse prosseguir com o mesmo rigor e 
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profissionalismo. A rápida capacidade de adaptação das pessoas foram disso exemplo, deixando 

raízes no reforço do espírito de resiliência. 

Todo este esforço encontrou suporte na estrutura de comunicações deste Ministério, que 

procurou dar resposta às exigentes solicitações a que tem estado sujeito e vai continuar a estar 

enquanto este contexto se verificar. 

O ano de 2023 apresenta-nos, entre outras, duas grandes oportunidades. 

Por um lado, o PRR permitirá prosseguir e reforçar um conjunto de substanciais melhorias, que 

vão da modernização e simplificação da Gestão Financeira Pública à crescente digitalização dos 

serviços, com impacto ao nível da eficácia e eficiência dos diferentes serviços. 

A continuação da implementação do SGC em todos os Postos permitirá um melhor controlo 

sobre a arrecadação da receita e a sua contabilização mais célere. 

No reverso da medalha estão as dificuldades que teremos de ultrapassar. 

A mobilidade dos RH faz-se sentir com algum impacto.  As saídas acontecem, em parte, devido 

à oferta de melhores condições, ou posições de chefia, noutros organismos públicos, e as 

entradas nem sempre verificam em igual número, levando não só à redução das equipas como 

à diminuição do nível de experiência acumulada nas mesmas. Incrementar a formação e 

capacitação, como forma de motivar e reter as pessoas, será uma estratégia da qual se espera 

colher frutos. 

Por outro lado, o contexto de conflito geopolítico, nomeadamente o seu impacto ao nível da 

inflação e dos câmbios, produzirá efeitos desgastantes no Orçamento de Funcionamento dos 

Postos e nos vencimentos dos trabalhadores dos Serviços Periféricos Externos. 

Por último, a indefinição quanto à aplicabilidade dos cativos em Despesas com Pessoal constitui 

um constrangimento maior que tarda em dissipar-se.  

Contudo, em relação aos pontos fracos, constatamos duas situações a observar com maior 

cuidado. 

A próxima entrada em funcionamento do e-Cônsul durante o ano de 2023, que permitirá a 

emissão/renovação do cartão de cidadão online, traduzir-se-á numa melhoria do serviço 
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prestado, mas terá o seu reverso no impacto que terá na redução da receita do FRI. Tal implicará 

uma alteração do quadro de suporte muito relevante ao conjunto das entidades do MNE. 

Um outro ponto que tem demorado a ser resolvido tem a ver com a transição do ‘smartDOCS’ 

V3 para V4 que ainda não corresponde às exigências de grande parte dos serviços, ainda que 

com impactos diferentes em cada um deles. 

2.5| Principais Interlocutores  

 
Fig. 3| Diagrama de Interlocutores 

Pela diversidade da natureza de atividades pode inferir-se a consequente repercussão ao nível 

dos stakeholders com quem esta unidade tem de se relacionar. 

Assim, num primeiro momento, é possível distinguir 2 grandes grupos de stakeholders da 

SGMNE: os internos e os externos. 

Relativamente aos internos, podemos ainda diferenciá-los em 2 subgrupos, a saber:  

a) Um subgrupo constituído pelos Membros do Governo, Direções Gerais e Equiparadas e 
Outros Organismos do MNE (sejam eles de administração direta, indireta ou estruturas 
consultivas), que no seu todo constituem um canal de comunicação permanente com 
vista à obtenção de informação relevante para o exercício da sua atividade; 

b) Outro subgrupo constituído pela Rede Consular (Embaixadas, Consulados e Missões de 
Representação Permanente), que na descontinuidade territorial representam uma 
parcela importante das atividades da SGMNE. 
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Os stakeholders externos agregam os vários setores da Administração Pública com quem a 

SGMNE se relaciona e aos quais deve prestar informação com caráter regular. 

Os interlocutores externos agregam os vários setores da Administração Pública com quem a 

SGMNE se relaciona e aos quais deve prestar informação com caráter regular. 

  
Fig. 4| Principais Interlocutores 

(1) O Primeiro-Ministro é coadjuvado no exercício das suas funções pelo (…) pelo Secretário de Estado dos Assuntos 
Europeus. 
 

(2) Direção-Geral dos Assuntos Europeus com tutela partilhada. 
 

  

 

 

 

 

MEMBROS DO 

GOVERNO

Gabinete do Ministro dos Negócios Estrangeiros, Gabinete do

Secretário de Estado dos Assuntos Europeus (1), Gabinete do

Secretário de Estado dos Negócios Estrangeiros e da Cooperação,

Gabinete do Secretário de Estado das Comunidades Portuguesas,

Gabinete do Secretário de Estado da Internacionalização

DIREÇÕES GERAIS 

E EQUIPARADAS

Gabinete do Secretário-Geral, Direção-Geral de Política Externa;

Inspeção-Geral Diplomática e Consular; Direção-Geral dos Assuntos

Europeus (2); Direção-Geral dos Assuntos Consulares e das

Comunidades Portuguesas; Organismos integrados na Secretaria

Geral: Departamento dos Assuntos Jurídicos, Protocolo do Estado,

Instituto Diplomático, Direção de Serviços da Cifra e Informática

OUTROS 

ORGANISMOS DO 

MNE

Camões - Instituto da Cooperação e da Língua; Fundo da Língua; Fundo

para as Relações Internacionais; Comissão Nacional da UNESCO;

Agência para o Investimento e Comércio Externo de Portugal

REDE 

DIPLOMÁTICA 

CONSULAR

Embaixadas, Consulados e Missões de Representação Permanente

EX
TE

R
N

O
S

ENTIDADES 

PÚBLICAS E 

PRIVADAS

Tribunal de Contas; Inspeção-Geral de Finanças; Gabinete da

Secretária de Estado da Administração e Emprego Público; Gabinete

do Secretário de Estado do Orçamento; Direção-Geral do Orçamento;

Direção-Geral da Administração e Emprego Público; Direção-Geral do

Tesouro e Finanças; ESPAP; AMA; Instituto de Gestão e Crédito

Público; Caixa Geral de Aposentações; Instituto de Gestão Financeira

da Segurança Social

IN
TE

R
N

O
S
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3| OBJECTIVOS ESTRATÉGICOS E OBJETIVOS OPERACIONAIS QUAR 

3.1| Objetivos Estratégicos 

Considerando as orientações políticas e as atribuições e competências da SGMNE 

estabeleceram-se para 2023, 5 objetivos estratégicos: 

 

 
Fig. 5| Objetivos Estratégicos da SGMNE 
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3.2| Objetivos Operacionais  

Para a concretização dos 5 (cinco) objetivos estratégicos foram definidos 13 (treze) objetivos 

operacionais, sendo que o modo como os operacionais concorrem para os estratégicos 

encontra-se espelhada no quadro seguinte. 

 
Fig. 6| Objetivos Estratégicos e Operacionais da SGMNE 

 

OBJECTIVOS OPERACIONAIS 2023

O1|

Promover a inovação, 

modernização, políticas de 

qualidade, avalição e 

tecnologias de informação 

dos SERVIÇOS no Ministério

O2|

Contribuir para a 

racionalização 

da Despesa 

Pública

O3|

Contribuir para a 

organização e 

preservação do 

património e 

arquivo histórico

O4|

Maximizar o 

apoio jurídico e 

contencioso aos 

serviços do MNE

O5|

Promover a boa gestão, 

formação e capacitação 

dos Recurso Humanos 

(art.º 22º LOE 2022)

O1| Assegurar a execução dos

projetos de modernização dos

sistemas de informação 

O2| Melhorar a qualidade da

informação disponibilizada ao corpo

diplomático e consular acreditado em

Portugal

O3| Desenvolver, gerir e acompanhar 

a comunicação do MNE

O4| Desenvolver iniciativas de

organização e preservação do arquivo 

do MNE

O5| Assegurar a realização dos

objetivos da área de apoio jurídico e

contencioso do MNE

O6| Disponibilizar instrumentos de

análise estratégica, reflexão e

atualização sobre temas da política

externa portuguesa

O7| Aumentar a eficiência na

arrecadação da receita/prestação de

contas

O8| Assegurar o acompanhamento,

gestão e controlo orçamental do

programa PO 03 – Representação

Externa

O9| Assegurar a conceção e

execução do plano anual integrado

(serviços internos e externos) e

diversificado de formação para o

MNE

O10| Implementar medidas de boa

gestão no domínio da segurança e da

saúde no trabalho, da conciliação da

vida profissional com a vida pessoal

e familiar e da motivação, no

cumprimento do disposto na LOE

2022

O11| Melhorar condições para a

satisfação dos utilizadores

O12| Contribuir para a redução da

Despesa Pública

O13| Assegurar um conjunto de

políticas de gestão de pessoas,

visando a qualificação, capacitação e

satisfação dos colaboradores

OBJECTIVOS ESTRATÉGICOS
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Todos os objetivos operacionais do quadro anterior estão inscritos no QUAR para 2023 da 

SGMNE (em anexo), enquadrados nas dimensões de eficácia, eficiência e qualidade, conforme 

o quadro seguinte. 

 
Fig. 7| Objetivos Operacionais da SGMNE, nas dimensões de Eficiência, Eficácia e Qualidade 

 

3.3| Matriz de Responsabilização do QUAR  

Face à natureza intrínseca de cada departamento, não só cada um contribui de modo diferente 

para a prossecução dos objetivos estratégicos SGMNE, como não têm necessariamente todos 

os departamentos de concorrer para todos os objetivos. 

É no seguimento desta lógica contributiva que se apresenta, na página seguinte, a respetiva 

matriz que espelha o modo contributivo de cada departamento para a concretização dos 

objetivos estratégicos da SGMNE. 
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Fig. 8| Matriz de Responsabilização do QUAR 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

OBJETIVOS ESTRATÉGICOS / OBJETIVOS OPERACIONAIS SP DGA DAJ IDI DSCI GII

OE 1| Promover a inovação, modernização, políticas de qualidade, avalição e tecnologias

de informação dos SERVIÇOS no Ministério

Objetivo 1. Assegurar a execução dos projetos de modernização dos sistemas de 

informação

Objetivo 2. Melhorar a qualidade da informação disponibilizada ao corpo diplomático e 

consular acreditado em Portugal

Objetivo 3. Desenvolver, gerir e acompanhar a comunicação do MNE

Objetivo 11. Melhorar condições para a satisfação dos utilizadores

OE 2| Contribuir para a racionalização da Despesa Pública

Objetivo 7. Aumentar a eficiência na arrecadação da receita/prestação de contas

Objetivo 8. Assegurar o acompanhamento, gestão e controlo orçamental do programa 

PO 03 – Representação Externa

Objetivo 12. Contribuir para a Redução da Despesa Pública

OE 3| Contribuir para a organização e preservação do património e arquivo histórico

Objetivo 4. Desenvolver iniciativas de organização e preservação do arquivo do MNE

OE 4| Maximizar o apoio jurídico e contencioso aos serviços do MNE

Objetivo 5. Assegurar a realização dos objetivos da área de apoio jurídico e contencioso 

do MNE

OE 5| Promover a boa gestão, formação e capacitação dos Recursos Humanos (art.º 22.º

da LOE 2022)

Objetivo 6. Disponibilizar instrumentos de análise estratégica, reflexão e atualização 

sobre temas da política externa portuguesa

Objetivo 9. Assegurar a conceção e execução do plano anual integrado (serviços 

internos e externos) e diversificado de formação para o MNE

Objetivo 10. Implementar medidas de boa gestão no domínio da segurança e da saúde 

no trabalho, da conciliação da vida profissional com a vida pessoal e familiar e da 

motivação, no cumprimento do disposto na Lei do Orçamento de Estado 2022

Objetivo 13. Assegurar um conjunto de políticas de gestão de pessoas, visando a 

qualificação, capacitação e satisfação dos colaboradores
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4| RECURSOS 

4.1| Recursos Financeiros  

Na sequência de aprovação de orçamento para 2023, as dotações disponíveis são conforme 

identificadas no quadro seguinte: 

 
Fig. 9| Orçamento Global da SGMNE 

 

 

 

 
Fig. 10| Estrutura do Orçamento Global da SGMNE 

 

 

 

valores em €

RECURSOS FINANCEIROS OI 2023 %

Orçamento de Funcionamento 41 390 319 82%

Despesas com Pessoal 29 332 248 71%

Aquisição de Bens e Serviços 11 060 571 27%

Outras Despesas Correntes 997 500 2%

Orçamento de Investimento 9 000 000 18%

TOTAL 50 390 319 100%
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Fig. 11| Estrutura do Orçamento de Funcionamento da SGMNE 

 

4.2| Recursos Humanos 

O Mapa de Pessoal para os Serviços Internos aprovado, em sede de OE 2023, foi o seguinte: 

 
Fig. 12| Recursos Humanos aprovados para 2023 

 

O Índice de Tecnicidade da SGMNE é de 61%, o que mede a percentagem de colaboradores em 

cargos e carreiras que exigem formação superior. 

Neste momento, mantêm-se os 9 colaboradores que se encontram afetos e a trabalhar, desde 

2022, no âmbito de uma task-force para o PRR. 

Carreira / Cargo TOTAL

Direção Superior 8

Direção Intermédia 31

Diplomata 56

Técnico Superior 180

Especialista de Informática 22

Técnicos de Informática 30

Assistente Técnico 128

Assistente Operacional 31

TOTAL 486

Indice de Tecnicidade 61%
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Sustentado no mesmo motivo referido no ponto anterior relativo aos recursos financeiros, 

procuramos que o quadro de colaboradores que abaixo se discrimina corresponda ao aprovado 

na proposta do OE 2023, refletindo os recursos ideais para a prossecução dos objetivos deste 

PA. 

 
Fig. 13| Recursos Humanos previstos para 2023 

 

 

Fig. 14| Estrutura de Pessoal por Categoria 

 

 

DEPARTAMENTO
Direção 

Superior

Direção 

Intermédia
Diplomata

Técnico 

Superior

Especialistas 

de 

Informática

Técnicos de 

Informática

Assistent

e Técnico

Assistente 

Operacional
TOTAL %

GSG 2 1 2 1 0 0 4 3 13 3%

DSCI 0 4 2 11 20 30 18 5 90 19%

DSCI - PRR 0 0 0 3 2 0 0 0 5 1%

GII 0 1 0 3 0 0 2 1 7 1%

SP 2 1 7 15 0 0 15 7 47 10%

DGA 2 13 5 62 0 0 77 11 170 35%

DGA - PRR 0 0 0 4 0 0 0 0 4 1%

DAJ 1 4 3 14 0 0 8 2 32 7%

IDI 1 3 6 21 0 0 4 2 37 8%

CAPE 0 4 0 46 0 0 0 0 50 10%

Adidos 2023 0 0 31 0 0 0 0 0 31 6%

TOTAL 8 31 56 180 22 30 128 31 486 100%
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4.3| Plano de Formação 

O Plano de Formação da SG está integrado no Plano Estratégico de Formação para os serviços 

internos e externos e resulta da aplicação do diagnóstico de necessidades de formação para o 

ano de 2023. 

5| OBJETIVOS E ACTIVIDADES POR UNIDADES ORGÂNICAS 

Neste ponto queremos destacar os objetivos comuns a todas as unidades orgânicas, bem como 

outros objetivos e atividades igualmente importantes que não foram enquadrados no QUAR. 

5.1| Objetivos comuns a todas as Unidades Orgânicas   

 

  

 
 

 

OBJETIVO 

QUAR

Meta

80%

(+/- 5%)

Meta

80%

(+/- 5%)

Meta

80%

(+/- 5%)

O10| Implementar medidas de boa gestão no domínio da segurança e da saúde no

trabalho, da conciliação da vida profissional com a vida pessoal e familiar e da motivação,

no cumprimento do disposto na Lei do Orçamento de Estado 2022

Ações da desenvolver

Indicador 1

Indicador 2

Indicador 3

Taxa de execução das medidas previstas nos domínios da segurança e da saúde no trabalho

Taxa de execução das iniciativas previstas na motivação dos funcionários da SGMNE

Implementação de medidas nos domínios da segurança e da saúde no trabalho

Desenvolver ações de motivação dos funcionários

Divulgação de informação sobre as modalidades de horários e condições elegíveis para a sua 

solicitação

Taxa de deferimento dos processos que favorecem a conciliação da vida pessoal e 

profissional

OBJETIVO 

QUAR

Meta

3,5

(+/- 0,5)

Indicador 1

Nível de satisfação dos utilizadores

Questionário de satisfação aos stakeholders internos da SGMNE

O11| Melhorar condições para satisfação dos utilizadores

Ações da desenvolver
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OBJETIVO 

QUAR

Meta

90%

(+/- 5%)

Meta

3,5

(+/- 0,5)

Indicador 1

Taxa de execução do plano de formação aprovado

Indicador 2

Nível de satisfação dos colaboradores

O13| Assegurar um conjunto de políticas de gestão de pessoas, visando a qualificação,

capacitação e satisfação dos colaboradores

Ações da desenvolver

Levantamento das necessidades de formação

Definição e aprovação de um plano de formação

Inquérito de satisfação dos colaboradores



Plano de Atividades da Secretaria Geral, 2023 

  23 

5.2| Protocolo de Estado  
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5.3| Departamento Geral de Administração  
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QUAR: 2023

Resultado

Superou Atingiu
Não 

atingiu

35,0%

Ind 1
Taxa de execução dos 

projetos previstos
88% 88% 5%

Peso 100%

Ind 2

Revisão do Guia para as 

Missões Estrangeiras 

acreditadas em Lisboa 

(versões portuguesa e 

inglesa)

1 set a 

31 dez

1 set a 

31 dez
30 dias

Peso 100%

Ind 3
Taxa de execução das 

atividades previstas
83% 83% 5%

Peso 100%

Ind 4
Taxa de execução das 

iniciativas previstas
90% 90% 5%

Peso 100%

Ind 5
Taxa de realização dos 

objetivos previstos 
78% 78% 5%

Peso 100%

Ind 6 Nº Ações realizadas 7 7 1

Peso 100%

50,0%

Ind 7

Taxa de SPE que entregam a 

receita  nos três meses 

seguintes  à sua arrecadação

60% 60% 5%

Peso 100%

Ind 8
Taxa de execução das 

atividades previstas
80% 80% 5%

Peso 100%

Ind 9
Taxa de execução do Plano de 

Formação do MNE
90% 90% 5%

Peso 100%

Ind 10

Taxa de execução das 

medidas previstas nos 

dominios da segurança e da 

saúde no trabalho

80% 80% 5%

Peso 20%

Ind 11

Taxa de execução das 

iniciativas previstas na 

motivação dos funcionários do 

SG

80% 80% 5%

Peso 40%

Ind 12

 Taxa dos processos que 

favorecem a conciliação da 

vida pessoal e profissional 

deferidos 

80% 80% 5%

Peso 40%

Objetivo 3                                   Ponderação 20%

Objetivo 4                                   Ponderação 10%

Desenvolver iniciativas de organização e 

preservação do arquivo do MNE

OE3

OE4

Objetivo 5                                    Ponderação 20%

Assegurar a realização dos objetivos da 

área de apoio jurídico e contencioso do 

MNE

OE5

Objetivo 6                                    Ponderação 10%

Objetivo 8                                   Ponderação 5%

Assegurar o acompanhamento, gestão e 

controlo orçamental do programa PO 03 – 

Representação Externa

Objetivo 9                                  Ponderação 45%

Assegurar a conceção e execução do plano 

anual integrado (serviços internos e 

externos) e diversificado de formação para 

o MNE

OE5

Disponibilizar instrumentos de análise 

estratégica, reflexão e atualização sobre 

temas da política externa portuguesa

EFICIÊNCIA

Ministério dos Negócios Estrangeiros

SECRETARIA-GERAL DO MINISTÉRIO DOS NEGÓCIOS ESTRANGEIROS

MISSÃO

Assegurar as funções de apoio técnico e administrativo aos órgãos, serviços e gabinetes dos membros do Governo integrados no MNE, nos domínios da gestão de recursos

humanos, financeiros e patrimoniais, do protocolo do Estado, do apoio jurídico e contencioso, das tecnologias de informação e comunicação, da formação do pessoal, da

diplomacia pública e da informação e ainda acompanhar e avaliar a execução de políticas, dos instrumentos de planeamento e os resultados dos sistemas de organização e

gestão, em articulação com os demais serviços do ministério, podendo preparar e executar atividades administrativas dos demais serviços do MNE.

Objetivos Estratégicos (OE)

OE 1: Promover a inovação, modernização, políticas de qualidade, avaliação e tecnologias de informação dos Serviços no Ministério

OE1

Desenvolver, gerir e acompanhar a 

comunicação do MNE

Tolerância Desvio

OE 2: Contribuir para a racionalização da despesa pública, otimizando os recursos financeiros disponíveis

OE 3: Contribuir para a organização e preservação do património e arquivo histórico

OE 4: Maximizar o apoio jurídico e contencioso aos serviços do Ministério

OE 5: Promover a boa gestão, formação e capacitação dos Recursos Humanos (Artº 18º LOE 2023)

EFICÁCIA

Objetivos Operacionais 2022 2023
Concretização

Classificação

Assegurar a execução dos projetos de 

modernização dos sistemas de informação

Melhorar a qualidade da informação 

disponibilizada ao corpo diplomático e 

consular acreditado em Portugal 

Objetivo 1                                   Ponderação 20%

Objetivo 2                                   Ponderação 20%

OE2

Objetivo 7                                   Ponderação 5%

Aumentar a eficiência na arrecadação da 

receita/prestação de contas

Objetivo 10                                   Ponderação 45%

 Implementar medidas de boa gestão no 

domínio da segurança e da saúde no 

trabalho, da conciliação da vida 

profissional com a vida pessoal e familiar e 

da motivação, no cumprimento do 

disposto na Lei do Orçamento de Estado 

2021*
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15,0%

Ind 13
Nível de Satisfação dos 

Utilizadores
3,5 3,5 0,5

Peso 100%

Ind 14
Taxa de execução das 

iniciativas previstas
85% 85% 5%

Peso 100%

Ind 15
Taxa de execução do plano 

de formação aprovado
90% 83% 5%

Peso 50%

Ind 16
Nível de Satisfação dos 

Colaboradores
3,5 3,5 0,5

Peso 50%

Efetivos Pontuação Efetivos Pontuação

8 160

31 496

56 672

202 2424

158 1264

31 155

486 5171 0

Desvio

Orçamento Funcionamento

Despesas com o Pessoal

Aquisição de bens e serviços

Outras despesas correntes

Orçamento de Investimento

        -   € 

Ind 1

Ind 2

Ind 3

Ind 4

Ind 5

Ind 6

Ind 7

Ind 8

Ind 9

Ind 10

Ind 11

Ind 12

Ind 13

Ind 14

Ind 15

Ind 16

Taxa de execução das iniciativas previstas

Taxa de execução do plano de formação aprovado

Nível de Satisfação dos Colaboradores

Relatório de Atividades

Relatório de Atividades

Relatório de Atividades

Taxa de execução das atividades previstas

Taxa de execução do Plano de Formação do MNE

Taxa de execução das medidas previstas nos dominios da segurança e da saúde no trabalho

Taxa de execução das iniciativas previstas na motivação dos funcionários do SG

Nº Ações realizadas

Nível de Satisfação dos Utilizadores

Taxa de execução das atividades previstas

Taxa de execução das iniciativas previstas

Taxa de realização dos objetivos previstos 

Nº Ações realizadas

Taxa de SPE que entregam a receita  nos três meses seguintes  à sua arrecadação

Relatório de Atividades

Relatório de Atividades

Relatório de Atividades

Relatório de Atividades

Relatório de Atividades

Relatório de Atividades

Relatório de Atividades

Recursos Financeiros (euros) 2023

Total

Total

Indicadores Fontes de verificação

               11 060 571 € 

                    997 500 € 

               11 592 134 € 

52 982 453 €              

Realizado
Orçamento Inicial 

Transitório 2022 (*)

               41 390 319 € 

               29 332 248 € 

Assegurar um conjunto de políticas de 

gestão de pessoas, visando a qualificação, 

capacitação e satisfação dos colaboradores

Executado Planeado
Desvio

Objetivo 13                                   Ponderação 40%

OE1

Objetivo 11                                  Ponderação 30%

Melhorar condições para satisfação dos 

utilizadores

OE5

OE2

Objetivo 12                                  Ponderação 30%

Contribuir para a redução da despesa 

pública

QUALIDADE

Relatório de Atividades

Relatório de Atividades

Relatório de Atividades

Relatório de Atividades

Relatório de Atividades

Relatório de Atividades

Pontuação

20

16

12

12

8

5

Dirigentes - Direção superior 

Assistentes Técnicos e Técnicos de Informática

Assistente Operacional 

Dirigentes - Direção intermédia e Chefes de equipa

Diplomata

Técnicos Superiores e Especialistas de Informática

Recursos Humanos - 2023

Taxa de execução dos projetos previstos

Revisão do Guia para as Missões Estrangeiras acreditadas em Lisboa (versões portuguesa e 

inglesa)


