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) - NOTA INTRODUTORIA

A Secretaria-Geral do Ministério dos Negdcios Estrangeiros é um servigo central da administracdo
direta do Estado dotado de autonomia administrativa. Corresponde a um modelo sui generis no
contexto da administragdo publica portuguesa, integrando, tal como decorre do Decreto-
Regulamentar n.2 10/2012, de 19 de janeiro, servicos com competéncias e atribuicdes
substancialmente distintas. Esta diversidade interna — que a distingue das Secretarias-Gerais doutros
Ministérios — consubstanciada igualmente na Lei Organica do MNE (Decreto Lei n2 121/2011, de 29 de
dezembro), confere a Secretaria-Geral fungdes comuns de caracter logistico, responsabilidades em
matéria de gestdo de recursos humanos, financeiros e patrimoniais e apoio técnico e administrativo
aos orgdos, servicos e membros do Governo em fungdes no Ministério.

No ambito do presente exercicio, verifica-se que esta variedade de atribuicbes e competéncias ndo
permite uma analise unitaria da atividade da Secretaria-Geral do MNE, obrigando, pelo contrario, a
uma agregacao parcelar.

Em termos funcionais, cabe ainda salientar a aplicacdo do SIADAP ao MNE, processo no qual a
Secretaria-Geral tem vindo a assumir um papel central, tendo em conta as suas competéncias
horizontais na matéria e a dispersdo geogrdfica dos servicos externos, obrigando a um complexo
papel de coordenagdo e de circulagdo de informacdo. Por outro lado, algumas das funcoes
decorrentes da aplicagdo deste novo sistema de avaliagdo pressupdem a existéncia de um servico
auténomo com competéncias em matéria de planeamento, o qual, ndo existindo na atual organica do
MNE, leva a que também essas areas caiam na Secretaria-Geral que, por este motivo, também
representa o Ministério no Conselho Coordenador de Avaliacdo de Servigos.

Nos termos do n.2 2 do Decreto Reguiamentar n.2 10/2012, de 19 de janeiro, a SG assegura as funcbes
de apoio técnico e administrativo aos 6rgdos, servicos e gabinetes dos membros do Governo
integrados no MNE, nos dominios da gestdo de recursos humanos, financeiros e patrimoniais, do
protocelo do Estado, do apoio juridico e contencioso, das tecnologias de informag¢do e comunicacgao,
da formagdo do pessoal, da diplomacia publica e da informac¢do e ainda acompanhar e avaliar a
execugdo de politicas, dos instrumentos de planeamento e os resultados dos sistemas de organizagdo
e gestdo, em articulagdo com os demais servicos do ministério, podendo preparar e executar
atividades administrativas dos demais servicos do MNE.

Este servico tem como objetivo principal garantir as funcGes de suporte 3 estrutura administrativa do
Ministério dos Negécios Estrangeiros, responsavel pela formula¢do, coordenagdo e execugdo da
politica externa de Portugal.
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A SG prossegue genericamente as seguintes atribuigtes:

= Promover a aplicacio das medidas de politica de organizacdc e de recursos humanos definidas
para a Administragdo Publica, coordenando e apoiando os servigos e organismos do MNE na respetiva
execu¢do, bem como emitir pareceres em matéria de organizagdo, recursos humanos e criagdo ou
alteracdo de mapas de pessoal;

=» Assegurar a elaboragio dos orgamentos de funcionamento e de investimento do MNE, bem como
acompanhar a respetiva execugao;

=» Gerir e zelar pela conservacdc dos recursos patrimoniais dos servigos internos e servigos
periféricos externos do MNE e promover a necessaria renovagdo desses meios, em articulagdo com os
organismos competentes;

=» Assegurar o exercicio das fungdes desempenhadas pele Protocolo de Estado, legalmente
cometidas ao MNE;

=>» Assegurar o apoio técnico-juridico e contencioso aos servigos internos e aos servigos periféricos
externos do MNE, bem como acompanhar a negocia¢do de tratados e de acordos internacionais;

= Coligir e publicar os documentos relativos a politica externa portuguesa, de acordo com as
orientagdes do ministro, bem como coordenar a organizagdo e preservagdo do patrimdnio e do
arquiveo histérico, promovendo boas praticas de gestdo de documento nos servigos e organismos do
MNE e procedendo  recolha, tratamento, conservagdo e comunicagdo dos arquivos que deixem de
ser de uso corrente por parte dos organismos produtores;

=» Estudar, programar e coordenar a aplicagio de medidas tendentes a promover, de forma
permanente e sistemética, a inovagdo, a modernizacdo, o reforgo da utilizagdo das tecnologias de
informagdo e comunicagdo e a politica de qualidade, no dmbitec do MNE, sem prejuizo das atribuigbes
cometidas por lei a outros servigos, bem como assegurar a articulagdo com os organismos com
atribuigbes interministeriais nestas areas;

=>» Promover e coordenar as medidas que promovam na formagdo ao longo da vida dos funcionarios
diplométicos e do restante pessoal do MNE;

=» Promover uma politica de informacg3o e diplomacia publica, garantido a produgao de informagao
adequada, designadamente estatistica, no quadro do sistema estatistico nacional, nas areas de
intervengdo do MNE;

=>» Gerir os contratos de prestacdo de servigos de suporte, ndo integrados em entidades ptblicas
prestadoras de servigos partilhados;

=» Assegurar as fung¢des de unidade ministerial de compras;

=» Praticar os atos de administragdo relativas ao pessoal em situagdo de mobilidade especial em
articulacio com a entidade gestora da mobilidade, nos termos legais;

= Assegurar o desenvolvimento dos sistemas de avaliacdo dos servigos no dmbito do MNE,
coordenar e controlar a sua aplicagdo e exercer as demais competéncias que lhe sejam atribuidas na
lei sobre esta matéria;

=» Assegurar a gestdo da mala diplomatica e do expediente de correspondéncia do MNE;
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=» Assegurar a expedicdo, rececio e processamento dos telegramas, telecépias e aerogramas,
enviados e recebidos através do MNE, bem como garantir a seguranga, confidencialidade e
integridade da informacdo;

=» Assegurar, diretamente ou através dos seus servicos integrados, as atividades comuns de
administracao e gestdo de recursos humanos, financeiros, patrimoniais e orcamentais, dos servigos da
administracdo direta do MNE;

= Coordenar a atividade do MNE em &reas que ndo relevam diretamente da atividade politico-
diplomatica;

=» Assegurar o normal funcionamento do MNE nas dreas que nio sejam da competéncia especifica de
outros servigos.

A Secretaria-Geral do Ministério dos Negdcios Estrangeiros integra as unidades organicas nucleares
que funcionam diretamente junto do Secretario-Geral - Dire¢do de Servicos de Cifra e Informéticae o
Gabinete de Informagdo e Imprensa -, bem como o Protocolo de Estado, o Departamento Geral de
Administra¢do, o Departamento de Assuntos Juridicos e o Instituto Diplomatico, de acordo com o
organograma a seguir apresentado.

Funcionam junto do secretario-geral, que a eles preside:

- Conselho Diplomatico: tem a competéncia € composicdo prevista no Estatuto da Carreira
Diplomatica e funciona nos termos previstos no seu regulamento interno.

- Conselho de Diretores-Gerais: compete dar apoio ao secretario-geral, contribuindo para a
permanente articulagdo na administracio do MNE.

Na dependéncia do Secretario-Geral funciona, igualmente, a Comissdo de Sele¢do e Desclassificacdo,
a qual compete avaliar a documentacdo que possui valor permanente e que, como tal, devera integrar
o arquivo definitivo e emitir parecer sobre os documentos que, nos termos da lei, devem permanecer
classificados.



RELATORIO DE ATIVIDADES | 2014

Glmerts de
ielnrmug o ¢

myremia

Comissaa de Selegag
e Sesclasnficagdn

Dire ¢ 3o de 5 enacas def

Cidrae linformatica

Dtwealis de
Teenalogin de
milrimagda

Drisas de Apgio e

Inforineuag ae dos

ServigosPendésinos
Externos

ity OB dr Sarvipey
e rimamui

th:-:ac-!-u_

Departameniu Geral
de Administracay

Pirecds de Serviens o

Recursos Humanas

Orisde de Recursos
HumanosInternos

s de Pessoal do
wadSETVICGS Extarnos, de|

Drvisso d

Vencime nttg

Pepresentagnied
|

caoSociale Missied

Kdmnriyagls
Finmmcr it

[Firecac de Servigos ge
Administracda
Patnmenjaie do
Expediente

f)ire¢do de Sennces ddf

Plearamenta,
Drcamentae Conta

Ibrrindn dr
Fisnmmeniz v

Irvisdo de Comprase
Gestao de
Fouipamentos

Espagose Eddficios e
ARUi0 ST3SETVIEDS
Extesnos

ndin ile Lape duni
s Loghta s

Figura 1 — Organograma da Secretaria-Geral

Departamrente de

Assusntos Juridicos

hrecao de Senwns dg L
Direrta Internavan sl

e o de Seraus dy
Direits Interno




RELATORIO DE ATIVIDADES | 2014
Il - AUTOAVALIACAO

Nos termos da Lei n.2 66-B/2007, com as alteragdes decorrentes da Lei n.2 66-B/2012, de 31 de
dezembro, a autoavaliagdo tem carater obrigatdrio e o relatério de autoavaliagdio do Quadro de
Avaliacdo e Responsabilizacdo da Secretaria-Geral do Ministério dos Negdcios Estrangeiros é parte
integrante do Relatédrio de Atividades apresentado neste documento para o periodo de 1 de janeiro a
31 de dezembro de 2014.

O QUAR de 2014 foi apresentado dentro do prazo legal, isto é 30 de novembro de 2013, conforme n.2
1 do artigo 81.2 da Lei n.2 66-B/2007, de 28 de dezembro de 2007 e alteragdes subsequentes, que
refere “Até 30 de Novembro de cada ano, os servigos iniciam ou prosseguem a construgdo do QUAR
previsto no artigo 10.2 e, no quadro das orientagbes fixadas pelos respetivos membros do Governo,
propdem os objetivos a prosseguir no ano seguinte e estabelecem os indicadores de desempenho e

respetivas fontes de verificacdo”.

De acordo com as atribuicbes da Secretaria-Geral foram definidos para o QUAR de 2014 cinco
objetivos estratégicos, comuns aos diferentes servicos da Secretaria-Geral, que apesar de refletir uma
divisdo entre as diversas unidades organicas que a integram, procura, no final e em termos gerais,
uma complementaridade entre as mesmas:

¥ Disseminar medidas que visem a promog¢do da inovacdo, modernizagio, formac3o, avaliacio dos
Servicos, da politica de qualidade, informagdo estatistica, tecnologias de informac¢do e comunicagdo
no Ministério;

¥ Maximizar o apoio juridico e contencioso aos servigos do Ministério;

¥" Contribuir para a organizacgdo e preservacio do patrimdnio e arquivo histérico;

v’ Contribuir para a racionaliza¢8o da despesa publica, otimizando os recursos financeiros disponiveis;
v’ Reforgar os mecanismos que visem a Diplomacia Econémica e a Marca Portugal

Para 2014 foram priorizados onze objetivos operacionais para um conjunto de catorze indicadores de
desempenho, distribuidos de acordo com a satisfagdo dos utilizadores/servigos do MNE e impacto na
sociedade, resultados chave do servigo/atividade e satisfacdo dos colaboradores, confoerme ilustrado
na Figura 2:
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2.1. ANALISE DO QUAR DE 2014

No decurso do processo de monitorizacdo realizado em outubro de 2014, ndo existiram altera¢des
aos objetivos, indicadores e metas propostos na versdo do QUAR inicialmente aprovada pela tutela,
tendo-se globalmente verificado uma tendéncia para o cumprimento dos objetivos definidos.

Da andlise global ao QUAR, verifica-se que a Secretaria-Geral tem 9 objetivos superados e 2
cumpridos, sendo que dos 14 indicadores definidos, 4 foram cumpridos e 10 foram superados, de
acordo com a seguinte esquematizagio:

===—===.—.—.-_.:-.-.--:= ....,;. ,.__:-ﬂ- i
: Monitorizagdo ;
e M i
Objetivos Operacionais . Indicadores | {
g e ——
Cumprido | Superadeo :
arms . S — S — - '
01 E e E
h:4
02
o ra . X
Eficacia R
©3 X
04 X
) 10, B X [
Eficiéncia { nd. 7
Wi SR
07 X
Qualidade 08 ind. 10
Ing. 13 24
O .
ind. 14 A

Figura 3 — Avaliacdio dos resultados obtidos no QUAR

A avaliagdo do nivel de concretizagdo de cada um dos objetivos supra referidos aponta para um
resultado de 110,01 %, ao qual equivale a avaliagdo qualitativa de “Bom”.

Analisa-se em seguida os resultados alcancados em cada objetivo, com a justificacdo dos desvios
apurados face as metas estabelecidas:
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2.1.1 Objetivos de eficicia
Os objetivos de eficacia foram essencialmente desenvoividos no sentido de melhorar a qualidade do

servico prestado, nomeadamente através do desenvolvimento e aperfeicoamento dos sistemas de
informacgdo disponiveis e melhoria das condi¢des de trabalho.

Assegurar a execucdo dos projetos de modernizacio dos.
sistemas de informacao i

Objetivo Operacional 1.

lind. 1: Taxa de execugdo dos projetos previstos

Meta: 75% a 85%

Resultado: 100%

Desvio: 17,64%

Da responsabilidade da Diregéo de Servigos de Cifra e Informética o objetivo foi superado, tendo uma

taxa de realizacdo de 117,64%. No dmbito do referido objetivo foram desenvolvidas vdrias atividades

no ambito da modernizacdo dos sistemas de informagdio do MNE e que abrangeram ndo apenas 0s

servicos internos, mas também as representacdes diplomaticas no estrangeiros, entre os quais se

enuncia a promog&o da migracdo da DGACCP para a rede “mne.pt”, o desenvolvimento de protétipos

de portais de internet, desenvolvimento dos equipamentos necessirios para assegurar as
permanéncias consulares e o desenvolvimento do projeto VIS.

implementar estratégias de gestdo do conhecimento na |
drea técnico-juridica, |

Objetivo Operacional 2.
Da responsabilidade do Departamento de Assuntos Juridicos o objetivo foi superado, tendo uma taxa
de realizacdo de 108,82%. Relativamente a concretizagdo das estratégias de gestdo do conhecimento
na drea técnico-juridica, foram consideradas duas vertentes:

Ind. 2: N.2 de ag¢bes de formagéo técnico-juridica
Meta:3a5

Resultado: 3

Desvio: 0%
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Através das quais se pretende preparar formagdo aos trabalhadores e dota-los de conhecimentos e
competéncias na drea do procedimento administrativo, acesso a informagdo procedimental e
documentos administrativos, bem como da organizagdo administrativa portuguesa, do processo de
vinculacdo do Estado Portugués e das Imunidades. Neste ambito foram concretizadas 3 acbes de
formacdo, com a coordenagdo do Instituto Diplomatico, sobre “Procedimentos de Vinculagdo e
Acordos Internacionais”, “Curso de preparacdo para posto — Imunidades e Privilégios” e “Direito de
Organiza¢do Administrativa”.

Ind. 3: Taxa de execugdo das iniciativas previstas no ambito do desenvoivimento de metodologias
de utilizacdo do Manuel na intranet

Meta: 75% a 85%

Resultado: 100%

Desvio: 17,64%

Encontrando-se concluide 0 manual interno de procedimentos tendo em vista a uniformizacdo de
procedimentos e a criagdo de notas modelo, a sua utilizagdo foi disponibilizada na intranet para
consulta de todos os servigos internos, tendo sido efetuada uma ampla divulgagdo por forma a

incentivar a sua utilizag3o.

Objetivo Operacional 3. Desenvolver iniciativas que assegurem a.nntnr:eﬁad&d :?

Ind. 4: Taxa de execucdo das iniciativas previstas
Meta:1a3

Resultado: 3

Desvio: 0%

Da responsabilidade do Gabinete de Informacdo e Imprensa o objetivo foi cumprido, tendo uma taxa
de realizacdo de 100%. No periodo em andlise, 0 Gabinete de Informagdo e Imprensa {Gll} continuou
a participar ativamente em frentes tdo diversas como as visitas de Estado, conferéncias de imprensa e
apoio a portais institucionais na Internet/Intranet. A recolha, selecao e difusdo de informacgdes
relevantes para os diferentes servigos e organismos foram asseguradas regularmente, bem como a
gestdo e atualizacdo dos conteudos do portal do Ministério na Internet e outros produtos
informativos em matéria de audiovisual e imprensa. O apoio a jornalistas estrangeiros, quer os
pertencentes a Associacdo de Imprensa Estrangeira em Portugal (AIEP}, quer os que visitam o nosso
pais em servico, constituiu outra das dreas de atividade regular do Gll. No dmbite dos meios
disponiveis, procurou-se reforgar a participacdc do Gll em eventos que contam habitualmente com o
interesse dos media (nacionais e internacicnais) de que sdc exemplo o encontro Didlogo do
Mediterrdneo 5+5 (Lisboa, 2014) ou o encontro de Arraiolos {Braga/2014). Paralelamente
intensificou-se a colaboracdo com o Gabinete do MENE e, em particular, com a respetiva assessoria
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de imprensa. Para além das habituais informagdes a imprensa, o Gll passou a divulgar alguns dos
comunicados oficiais do governo portugués.

Objetivo Operacional 4. esenvolver a projeto “Diplomacia Econdmica”

Ind. 5: Taxa de execug¢do do projeto
Meta: 75% a 85%

Resultado: 100%

Desvio: 17,64%

Da responsabilidade do Instituto Diplomatico o objetivo foi superado, tendo uma taxa de realizacfio
de 117,64%. O Instituto Diplomatico pretendeu desenvolver e executar durante o ano de 2014 um
projeto de formagdo transversal em “Diplomacia Econdmica” e que passou, essencialmente, pela
realizacdo de agbes de formacgdo aos funciondrios da carreira diplomética em empresas do sector
privado e que abrangeram diversas teméticas.

. , Desenvolver iniciativas de organizacao e preservagao do
Objetivo Operacional 5. arquivo-histérico do MNE

Ind. 6: Taxa de execugao das iniciativas previstas
Meta: 75% a 85%

Resultado: 90%

Desvio: 5,88%

Da responsabilidade do Instituto Diplomatico o objetivo foi superado, tendo uma taxa de realizacio
de 105,88%. No decurso das iniciativas de organizacdo e preservacdo do arquivo-histérico do MNE

foram desenvoividas as seguintes iniciativas:
i) Organizagao, descrigdo e digitalizacdo de nucleos documentais do arquivo histérico do MNE:

o

O 0 0

o

Implementagdo de um novo sistema de arquivo: migragdo das bases de dados existentes e
corregdo de erros;

Continuagdo do trabalho de organizagdo e descricdo do espdlio pessoal de Augusto de
Vasconcelos — 250 novos registos.

inicio da inventariagdo do espdlio de Jaime Batalha Reis;

Inventariacdo do espdlio do Embaixador Marcelio Mathias;

Inventariagdo do espdlio do Embaixador Armindo Monteiro

Catalogagdo e arrumacdo de acordos/tratados no catdlogo do arquivo - 300 registos.

ii) Defini¢do de metodologia, acompanhamento e validagéo de trabalhos realizados com recurso a
empresas de outsourcing:

13
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o Acompanhamento e validagdo do trabalho de digitalizagdo efetuado pela empresa Papiro
do arquivo do ex-SCETE - a decorrer, prevendo-se a finalizacdo em 2015.

o Acompanhamento e validacdo dos relatorios de progresso do projeto de elaboracdo de
um Guia de Fundos com identificacdo das unidades arquivisticas e mapa topogréfico do
AHD elaborado pela empresa Safetech. Realizado 95% do trabalho;

ili} Transferéncias de fundos:

o Transferéncia do conjunto documental do Gabinete dos Negécios Politicos do ex-MU
existente no Arquivo Histérico Ultramarino para o AHD;

o Transferéncia para o AHD e identificacdo do arquivo do Gabinete dos Governadores de
Macau que se encontrava em depdsito no Arquivo Histérico Ultramarino;

o Transferéncia do fundo existente no AHD referente ao Gabinete do Plano do Zambeze (ex-
UM) para o Arquivo Histérico Ultramarino;

© Reorganizacdo da sala 13 no dmbito da prepara¢do da documentacdo para o projeto Do
Guia de Fundos — 135 m.l. organizados e 64 m.l. eliminados

o Identificagdo e integragdo de documentos dispersos nos processos correspondentes - 10
m.l;

o Verificacdo e integracdo de telegramas em falta na colegdo do arquivo (Embaixada de
Portugal em Londres, Paris, Viena, Praga, Washington, Estocolmo, Brasilia, Buenos Aires) —
10 mi;

iv) Estagios

o No ambito de programa de estagios do IDI foram orientados 5 estdgios no argquivo
histérico-diplomatico;

o Continuagdo do acompanhamentc e orientagdo do projeto de investigagio sobre o
Gabinete dos Negécios Politicos do Ministéric do Ultramar, dirigido pelo Prof. Doutor
Ramada Curto.

v) Preparacdo e envio de pedidos de desclassificacdo para a Comissio de Seleccdo e
Desclassificacdo e posterior expurgo da documentacgio classificada (ao longo do ano foram
remetidas a CSD 801 u.i. para desclassificar).

2.1.2 Objetivos de eficiéncia

Os objetivos de eficiéncia foram particularmente direcionados para a maximizagdo da utilizagdio dos
recursos disponiveis.

Desenvolver priticas de gestdo de eficiéncia economico-

Objetivo Operacional 6. - 1 )
) P financeira, tendo em vista a maximizacio Jos recursas

14
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afetos ao MNE e a contencdo de despesa

Da competéncia do Departamento Geral de Administracdo, o objetivo foi superado com uma taxa de
realizacio_de_117,64%. Para 2014 foram definidos um conjunto de medidas de consolidagdo
orcamental para o MNE, tendo o objetivo de reducdo de despesa sido alcangado, conforme os
resultados obtidos nos dois indicadores:

Ind. 7: Taxa de execucgdo das iniciativas previstas para os servigos internos
Meta: 75% a 85%
Resultado: 100%
Desvio: 17,64%
Durante o ano de 2014, foi efetuada a monitorizagdo das Medidas de Redugdo de Despesa com as
quais © MNE se comprometeu, em particular as medidas transversais a AP que foram objeto de
reporte mensal ao Ministério das Finangas. Foi alcancado o objetivo global de redugdo de despesa
definido para as medidas de carater transversais.
No que respeita &s medidas setoriais, 0 MNE atingiu de uma forma geral os objetivos definidos em
termos de redugio de despesa, tendo os desvios identificados sido em larga medida justificados pelo
impacto do Acérddo do Tribunal Constitucional relativo as redugées remuneratdrias.
Foram desenvolvidas mensalmente as atividades de acompanhamento e controlo or¢amental do
Programa 05 — Representagdo Externa, através da produgao de relatérios de execugdo orcamental do
MNE, nos quais foram identificadas as dreas criticas de despesa e as medidas de resolugdo dos défices
or¢camentais do MNE.
Foram asseguradas as fun¢des de entidade coordenadora do programa or¢amental, tendo sido
cumpridos todos os reportes mensais obrigatérios ao Ministério das Finangas.
Em termos globais, as iniciativas previstas foram concretizadas na sua totalidade, pelo que o objetivo

definido foi superado.

Ind. 8: Taxa de execucdo das iniciativas previstas para os servigos externos

Meta: 75% a 85%

Resultado: 100%

Desvio: 17,64%

Para 2014, foi definido um conjunto de medidas de racionalizagéo das despesas dos servigos externos,

que inclui a redugiio do orgamento de funcionamento dos postos e a redugdo dos encargos com

rendas, tendo o objetivo de redugdo de despesa sido alcangado. Nesse sentido, as iniciativas previstas
foram concretizadas em 100%, tendo a meta definida sido superada.

15
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Implementar um sistema de gestdo de recursos
financeiros nos servicos externos )

Objetivo Operacional 7.

Ind. 9: Taxa de execucdo do plano previsto
Meta: 75% a 85%
Resultado: 100%
Desvio: 117,64%
Da competéncia do Departamento Geral de Administragdo, o objetivo foi superado com uma taxa de
realizacdo de 117,64%. No ano de 2014 o nucleo de contas de geréncia executou as seguintes tarefas:
e 4 contas de geréncia efetuadas em Lisboa com base nos dados transferidos a partir dos postos;
e Acompanhamento e validagdo de 6 contas de geréncia de 2012, que s6 puderam ser
submetidas ao Tribunal de Contas em 2014.
s Acompanhamento e validagdo de 49 contas de geréncia de 2013, que foram submetidas ao
Tribunal de Contas, dentro do prazo inicial.
» Acompanhamento e validacdo de 66 contas de geréncia de 2013, que foram submetidas ao
Tribunal de Contas, dentro do prazo de prorrogagdo concedido.
e Foram submetidas 3 contas de geréncia diretamente pelos Postos, sem solicitagdo de

validacdo;

¢ 12 missdes de servico publico destinadas a apoiar a realizagdo da conta de geréncia, onde ndo
existia possibilidade de efetuar a mesma, apenas com recurso aos meios locais;

e 5 registos de apoic e formacdo destinados a funcionarios do SPE que se deslocaram a Lisboa e
beneficiaram desse apoio junto do nicleo de contas de geréncia;

o Foi cumprida a entrega de todas as contas de geréncia de 2013, dentro dos prazos.

2.1.3 Objetivos de qualidade

No que respeita a dimensdo qualidade, os objetivos e indicadores fixados visaram aferir a qualidade
dos servicos prestados e a satisfagdo dos utilizadores, assegurando um conjunto de politicas de gestdo
com vista a qualificacdo, capacitacgdo e satisfagdo dos colaboradores.

16|
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Melhorar a qualidade da informagao disponibilizada a0, l

Objetivo Operacional 8. . N ! -
Jet P g corpo diplomético e consular acreditado em Portugal

— e e

Ind. 10: N.2 de iniciativas de divulgagdo da versdo inglesa do manual do diplomata
Meta:1a3

Resultado: 2
Desvio: 0%

Da competéncia do Servico do Protocolo de Estado, o objetivo foi cumprido com uma taxa de realizacdo
de 100%.Foram desenvolvidas um conjunto de iniciativas no sentido de melhorar as informagdes
disponibilizadas ao corpo diplomatico e consular acreditado em Portugal tendo, neste dmbito, sido
concluida a vers3o inglesa do Guia Prdtico para o corpo diplomdtico acreditado em Portugal e atualizada
a versio portuguesa. O Servico de Protocolo procedeu a publicitagdo no site on line do governo da
versio em lingua inglesa e procedeu ao envio de circular, por email, a todas as missoes estrangeiras em

Portugal da nova versdo do Manual do Diplomata.

- d ' h Fas e m
Objetivo Operacional 9. Assegurar a implemantacao de boas préaticas de ;fgziﬂa

Ind. 11: Taxa de execugio das boas préticas de gestdo publica
Meta: 75% a 85%

Resultado: 100%

Desvio: 17,64%

Da competéncia do Instituto Diplomatico, 0 obijetivo foi superado com uma taxa de realizacdo de
117,65%. Manteve-se a certificacdo de qualidade da gestdo da formacao pela norma 1SO 9001,
objetivo do QUAR, processo objeto de auditoria em Setembro de 2014. Compreender-se-d a
dimensio desta tarefa se se referir que, segundo estas normas de qualidade da gestdo da formagéo,
cada formagdo (e foram 120 em 2014} implica o preenchimento de um conjunto alargado de fichas
pelos formadores e formandos e respetivo tratamento pelo CF, com a elabora¢iio de um dossier

técnico pedagégico de cada formagdo com 22 itens e a elaboragio de um relatdrio final, pelo CF, por

cada formagdo.
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Objetivo Operacional 10. Garantir a satisfacao dos utilizadores

Ind. 12: Nivel de satisfagéio dos utilizadores
Meta:3a 4

Resultado: 4,154

Desvio: 3,85%

Este indicador é transversal a todos os servigos integrados na Secretaria-Geral, tendo sido superado
com uma taxa de realizacio de 103,85%. Os questiondrios sdo devidamente adaptados as
especificidades de cada um dos servigos. Ponderadas as pontuagdes alcangadas individualmente, foi
alcangada uma média final global de 4,154. Os inquéritos destinados a avaliar o grau de satisfacdo dos
utilizadores da Secretaria-Geral do MNE seguiram o modelo de Estrutura Comum de Avalia¢io CAF e
foram disponibilizados aos respetivos destinatérios, nos meses de fevereiro e margo, tendo tido uma
taxa de resposta de 26,69%. A escala do questiondrio aplicada foi de 1 a 5, sendo que o 1 é “Muito
Insatisfeito” e 5 “Muito Satisfeito”. Os inquéritos aplicados foram andnimos, tendo sido desta forma
garantida a2 confidencialidade dos mesmos. Face a dificuldade em abordar todos os utilizadores de
cada servico, foi selecionada uma amostra, determinado com base em critérios varidveis conforme a
unidade orgdnica, e que incluiram a proximidade, a dependéncia, a importincia, entre outros. A
dimensdo da amostra fol de 1499 inquéritos e o nimero de respostas de 1156, distribuidas da

seguinte forma:

Servigos N.2 Respostas
Departamento Geral de Administragio | 74
. Departamento de Assuntos Juridicos | 15 I
: Instituto Diplomético ! 1019 ¥
Servigo de Protocolo 21
| Diregao de Servigos de Cifra e L
f . Nao aplicou
| Informética
' Gabinete de Informag&o e imprensa ' 27
? 1156
|

| Total

Figura 4 — N.2 de respostas obtidas no inquérito de satisfacfo dos utilizadores
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O nivel de satisfagdo dos utilizadores expresso no grdfico 1 foi o resultado da média obtida para cada
unidade organica, tendo em conta o nimero de respostas ao inquérito e o peso das mesmas no
universo da Secretaria-Geral {ndo foi considerada a Dire¢do de Servigos de Cifra e Informéatica por ndo

se dispor da informacgao).

4,6
4,5
4,4 -
4,3 -
4,2 -
4,1 -

39 ¢
38 -
3,7 -
36 -

DGA DAJ IDI SP Gli

Grdfico 1 — Nivel de satisfacio de utilizadores

Assegurar um conjunto de politicas de gestdo de pes pessoas!r
Objetivo Operacional 11. visando a quahf“ icaco, capacitacéo e satlsfadao dcfll

:ﬂaﬂmﬁm&

Ind. 13: Taxa de execucdo do plano de formacao aprovado

Meta: 75% a 85%

Resultado: 98,33%

Desvio: 15,68%

Este indicador é transversal a todos os servicos integrados na Secretaria-Geral, tendo sido superado

com uma taxa de realizacio de 115,68%. Apesar das restrigbes orgamentais impostas durante o ano

de 2014 e que determinaram a reducio das verbas disponiveis para as atividades de formagao

profissional, foi, ainda assim, possivel executar 98,33% do plano de formagdo aprovado. A formagdo

assume uma importancia estratégica no quadro das atividades da Secretaria-Geral, o que justifica o

resultado positivo alcancado nesta matéria. As necessidades que foram identificadas a nivel de

formac&o profissional com base nos planos estabelecidos por cada servigo foram, dentro do possivel,

colmatadas através de recursos internos do Ministério e, noutros casos, através de entidades

externas, sobretudo o Instituto Nacional de Administragdo. Foram realizadas 1.195,30 horas de
formagao (taxa de colaboradores abrangldos pela forma;ao 43%)
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No ambito das ac6es de formacdo realizadas:

* Agdo de Sensibilizagdo em Matérias de Informagdes — 3 horas

* Analise e Controlo de Processos — 35 horas

* Articulate — guibes para cursos em e-learning — 8 horas

* Codigo de Contratos Publicos G1- 56 horas

¢ Comunicacado Institucional Escrita-Discursos — 9 horas

* Comunicagao Institucional Oral-Discursos — 9 horas

* Condugdo e Preparacdo de Reunides — 14 horas

* Conservagao Preventiva de Documentos de Arquivo — 14 horas

* Construgdo de Manuais de Procedimentos — 70 horas

* Contabilidade Publica e POCP - 35 horas

* Contencioso Administrativo — 14 horas

* Curso Pratico de Contratacdo Publica — 28 horas

* Curso de Transigdo para Posto — 28 horas

* Desenvolvimento de Planos de Preservacao Digital — 18 horas

* Excel Essencial — 14 horas

* Fiscalidade: Cédigo do IRS — 21 horas

* Formagao Iniciaf Assistentes Técnicos — 63 horas

* Formacgdo Inicial Geral — 14 horas

* Formagdo Inicial Técnicos Superiores — 112 horas

* Formacgdo em Diplomacia Cultural - 1,30 horas

* Formagdo em Diplomacia Econémica — 39 horas

* Gestdo Estratégica e Gestdo por Objetivos — 14 horas

* Gestado Financeira e POCP - 35 horas

* Inglés de Atendimento ~ 25 horas

* Interculturalidade e Globalizacdo — 7 horas

* Legistica — preparagdo textos Normativos Legais e Regulamentares — 14 horas
* Melhoria de processos — 28 horas

* Procedimentos de Vinculagdo a Acordos Internacionais — 4,30 horas
* Protecdo Social dos Trabalhadores que exercem Fungdes Plblicas — 21 horas
* Qualificagdo do Atendimento — 21 horas

* Regime de Hordrios, Férias, Faltas e Licengas G1 —42 horas

* Responsabilidade Civil, Criminal, Disciplinar e Financeira — 21 horas
* Técnicas de Redagdo e Escrita em Portugués — 14 horas

* Técnicas de Gestdo de Conflitos — 14 horas

* Técnicas de Gestdo do Tempo ~ 7 horas
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* Técnicas de Negociagdo — 14 horas

* Gestdio do Patrimdnio — Inventariagdo de bens moveis e imdveis — 21 horas
* Motivacdo, Lideranga e Gestdo de Equipas — 21 horas

= Aplicagdes de Informatica na Cépticas do Utilizador — 25 horas

* Excel Avangado — 14 horas

* Powerpoint — 14 horas

* Word Basico — 14 horas

* Word Avangado — 14 horas

¢ Outlook — 14 horas

* Acesso — 14 horas

* Direito da Organiza¢io Administrativa — 2,30 horas

« Direito 3 Informagc3o Procedimental/Acesso a documentos Administrativos — 14 horas
* Forgep — 120 horas

* Cédigo do Procedimento Administrativo — 21 horas

* Nova Legislagdo Laboral na Fungdo Piblica — 21 horas

Ind. 14: Nivel de Satisfacdio dos Colaboradores
Meta:3a4

Resultado: 3,977

Desvio: 0%

Quanto ao nivel de satisfacio dos colaboradores, cuja metodologia foi implementada nas unidades
organicas da Secretaria-Geral, o respetivo indicador foi cumprido, pois foi alcancada uma média final
global de 3,977 que cumpriu a meta estabelecida para o ano de 2014, tomando por base apenas o
primeiro quadro do questionario, que diz respeito a satisfacdo global dos colaboradores com o seu
respetivo servico, realizado nos meses de fevereiro e margo. O questiondrio modelo que foi utilizado
na Secretaria-Geral teve por base o modelo de Estrutura Comum de Avaliagdo CAF, com uma escala
em que 1 corresponde a “muito insatisfeito” e 5 a “muito satisfeito”, e com uma taxa de resposta de
40,4%. Os inquéritos aplicados foram anénimos e entregues aos colaboradores em envelope fechado.
A confidencialidade do processo foi garantida através da entrega dos mesmos, também em envelope
fechado, sem que fosse mencionada qualquer referéncia que permitisse identificar o colaborador.

A dimensdo da amostra (total de respostas vélidas) foi 83, distribuidos da seguinte forma:
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Servicos N.2 Respostas

Departamento Geral de Administragdo 45
E Departamento de Assuntos Juridicos 12
Instituto Diplomatico 14
Servigo de Protocolo 7
“S’i"“Fé;EB}E"séR}iE&'decif’Fa e Nso aglicou
; Informatica
.Gabinete de Informagdo e Imprensa 5
' Total 83

Figura 5 — N.2 de respostas obtidas no inquérito de satisfacio dos coleboradores

O nivel de satisfagdo dos colaboradores expresso no gréfico seguinte foi o resultado da média obtida
para cada unidade organica, tendo em conta o nimero de respostas ao inquéritoc e o peso das
mesmas no universo da Secretaria-Geral (ndo foi considerada a Dire¢do de Servicos de Cifra e
Informatica por ndo se dispor da informac3o).

4,4 -
43
4,2 -
4,1 -

4 -
39 -
3,8 -
3,7 -
36 -
35 -
34 -

DGA DAl IDI sp Gl

Grdfico 2 — Nivel de satisfacéio dos colaboradores
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2.2 ATIVIDADES DESENVOLVIDAS, PREVISTAS E NAO PREVISTAS NO PLANO

As atividades desenvolvidas em 2014 pelas unidades orgdnicas da Secretaria-Geral corresponderam
ao previsto, ndo havendo qualquer inexecugdo a salientar. Apesar das fortes restri¢gdes de natureza
orcamental foi possivel aos servigos da Secretaria-Geral cumprir e na maioria das situagdes até
superar os objetivos propostos, de acordo com os recursos humanos, financeiros e patrimoniais
disponiveis para o efeito. Neste sentido a taxa de execugdo do Plano de Atividades foi de 100%.

No decurso das atividades previstas e ndo previstas no Plano de Atividades foram consideradas um
extenso rol de atividades que, pese embora muitas delas ndo se encontrem diretamente refletidas no
QUAR, cumpre salientar o esforco desenvolvido no cumprimento e execu¢do das mesmas. Face a
diversidade de atividades desenvolvidas pela Secretaria-Geral do Ministério dos Negdcios
Estrangeiros, no ambito da elaboragio do QUAR foram obviamente consideradas as areas que em
2014 se entendeu importante melhorar, no entanto nos Planos de Atividades de cada unidade
organica foram consideradas um conjunto de outras atividades decorrentes das competéncias
definidas na lei organica e que cumpre melhorar, por forma a prestar um servico de qualidade aos
utilizadores quer internos, quer externos. Cumpre agora analisar o contributo de cada unidade
organica — Departamento Geral de Administragdo, Servigo de Protocolo, Departamento de Assuntos
Juridicos, Instituto Diplomatico, Direcdo de Servigos de Cifra e Informética e Gabinete de Informagdo e
Imprensa - para o resultado global obtido pela Secretaria-Geral do MNE, tendo por base a analise
detalhada dos resultados obtidos no Mapa de Objetivos e nas atividades desenvolvidas extra-plano de
atividades:

2.2.1 Departamento Geral de Administracdo
A avaliagio do nivel de concretizagdo dos objetivos definidos para o Departamento Geral de

Administracio corresponde a uma nota quantitativa final de 4,7 apurado de acordo com os resultados
alcancados e desvios verificados no Mapa de Objetivos, que cumpre agora analisar:
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TAKS DE
REALIZACAD

OBJECTIVE INDI A DGR META RESULTADD

Oby 1 |Garantir a satisfagfio dos utilizadores Nivel de satlsfagéo dos utilizadores [3,5 a 4,5] 4,11 100%
Obj 2 |Reengenharia de processos no DGA Taxa de cobertura dos processos do DGA [75% a 85%] B86% 101,17%
Oby 3 Ec',m manuais de aticulagso do DGA com 0s seNiGos| oy s conciusan dos manuals gﬁrée?.;;ﬁi?: 18 do dazembro 104%
semana)
Obj 4 Lioida:]l;.?;t:g ;l::temas de gestao do Departamento Geral ;I:::;'aem :: dee;:;f:e | :}gm:;r:; prevstol [76% 2 B5%] 0% 105,88%
Oty 5 :"32'29::’; :g&fg’iﬁ:‘::’ controlo € \ailidagao| v, » g axecugio do plano pravitso [75% & 85%] 100% 117,64%
Obj 6 |Optimizar o processo de registo e amecadagao de receita | Taxa de execugho das inlciativas previstas [75% a 85%)] 86% 1M, 17%
Obj 7 |Diminuir os riscos de comupgdo e infragdes conexas | =2 de execugdo das medidas de prevencBol oe o goor 98% 115,29%

previstas no Plano Aprovado

Assegurar a regulamentagdo associada 205 recursos

patrimoniais do MNE Taxa de execucdo das Iniciativas previstas [756% a 85%)] 100% 117.64%

Obj 8

Desenvolver praticas de gesto de eficiéncia econdmico
Obj 9 [financeim, tendo em Jsta a maximizagfo dos recursos|Taxa de execugho das iniciativas prevstas [75% a 85%] 100% 117,64%
afetos a0 MNE e a contengao de despesas

/ Desemolver agdes com ista 2 raclonalizaglo de .. e .
Obj 10 despesas dos Senigos Extemos Taxa de execugdo das iniciativas previstas [75% a 85%)] 100% 117,64%

Taxa de execugdo do plang de formagdo [75% a 85%] 100% 117.64%

Assegurar um conjunto de politicas de gestio de| aprovado

Obj 11 |pessoas, visando a quallficag8o, capacitagio e satisfaca
dos colaboradores

Nivel de satisfago dos colaboradores 13,5 a 4.5] 4 100%
Oby 12 :‘::':‘b’::h? condigdes de trabalho e organizagdo do locall.r, , . ovecucso das niciathes previstas | [75% a 85%)] 100% 117,84%
Figura 6 — Execugfio do Mapa de Objetivos do DGA
Objetivo de Qualidade Melhorar a satisfacdo dos utilizadores

Ind. 1: Nivel de satisfacdo dos utilizadores
Meta: 3,53 4,5

Resultado: 4,11

Desvio: 0%

O indicador do nivel de satisfagdo dos utilizadores relativamente ao Departamento apresentou um
resultado de 4,11 valores, situado no intervalo de cumprimento da meta definida (3,5 a 4, 5 valores).
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E de referir que este indice resultou do questionario de satisfagdo que foi enderegado a dirigentes das
Diregdes-Gerais, Secretaria-Geral, Chefes de Gabinetes de membros do Governo bem como aos
chefes de missdo dos servicos externos (Embaixadas, Consulados e Missdes), utilizando para o efeito
uma aplicaciio informética que permitiu o respetivo preenchimento onlfine e o tratamento estatistico

das respostas.

Objetivo de Qualidade Reengenharia de processos no DGA

Ind. 2: Taxa de cobertura dos processos do DGA

Meta: 75% a 85%

Resultado: 86%

Desvio: 1,17%

Em 2014 o DGA iniciou o processo de identificacdo e modelagdo dos seus processos de trabalho,

procurando criar uma base de conhecimento para todos os colaboradores da Secretaria Geral e

restantes organismos do MNE que lhe estio afetos, bem como desenvolver um instrumento de

integra¢do para novos colaboradores.

A partir da andlise dos processos identificados procedeu-se ainda ao redesenho dos processos de

trabalho tendo em vista a minimiza¢3o e eliminagdo de pontos criticos, para melhorar a eficiéncia
global do DGA, assegurando a otimizag&o dos recursos face as necessidades.

Foram mapeados 48 processos pelas unidades organicas do DGA (dos 64 existentes), resultando numa

taxa de 86% de processos mapeados.

Elaborar manusis de articuiagio do DEA com os 1 |

Objetivo de Qualidade servicos do MNE

Ind. 3: Data de conclusido de um dos Manuais
Meta: 31.12.2014

Resultado: 18.12.2014

Desvio: 4%

Tendo em vista uma melhoria da interacdo do DGA com os demais servigos do MNE, foi projetada
para 2014 a elaboragdo do “Manual de articulagdo com os Servigos Externos”.

Na producdo deste documento procurou-se identificar temdticas que geralmente sdo objeto de
interagdo entre o Departamento e os servigos externos, transpondo para o Manual a informagao
considerada essencial para os servicos externos, bem como os pontos de contactos no Departamento
para aprofundamento das varias tematicas.

O Manual foi divulgado a 18 de dezembro, pelo que a meta estabelecida foi superada.
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Objetivo de Eficacia Modernizar 0s sistemas de gestdo do DGA

Ind. 4: Taxa de execugdo do plano previsto
Meta: 75% a 85%

Resultado: 90%

Desvio: 5,88%

O plano previsto incluia o desenvolvimento, implementacdo e entrada em producgio da solugio
aplicacional para o Sistema de Contabilidade para os Servigos Periféricos Externos e para Controlo de
assiduidade e gestdo de férias, ajustamentos funcionais na aplicacdo Vencimentos Pessoal dos
Servigos Externos, producéo de diversos relatérios/mapas, agdes de formag&o no dmbito da utilizagdo
da base de dados e implementacdo de novas funcionalidades no mddulo de avaliagiio de desempenho
na aplicacdo Cadastro, implementacdo da aplicagdo Viagens de trabalho no IDI e no DGA e a
implementac¢do na DGPE, DGACCP e DAJ do preenchimento online de questionarios de satisfagdo de
colaboradores.

Apesar de nao ter sido concretizada a implementacio e entrada em producgio da solucdo aplicacional
para o Sistema de Contabilidade para os Servigos Periféricos Externos e as agbes de formacgdo
previstas para a aplicagdo Cadastro, foram executadas em 2014 duas acGes ndo previstas relativas a
formagao na aplicagdo Controlo de assiduidade e Viagens de trabalho.

Assim, em termos globais, o plano previsto foi concretizado em 90%, tendo sido superada a meta

definida.

Impiementar um Nucleo centralizado de controlo &

Soletioyde Eflcenda validacao das despesas dos senvicos externos

Ind. 5: Taxa de execugio do plano previsto
Meta: 75% a 85%

Resuitado: 100%

Desvio: 17,64%

Objetivo analisado no ambito do QUAR da Secretaria-Geral.

Objetivo de Eficiéncia Otimizar o processo de registo e arrecadacio de
receita

Ind. 6: Taxa de execugdo das iniciativas previstas

Meta: 75% a 85%

Resultado: 86%

Desvio: 1,17%

Em matéria de arrecadagdo de receita foram realizadas 6 das 7 iniciativas previstas. No dmbito da

receita consular foram revistos e melhorados os procedimentos de registo, conferéncia e arrecadacio
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da receita, resultando na alteragiio dos mapas que permitem consolidar a informag@o de uma forma
mais precisa e com maior e melhor informagdo global, para além da implementagdo de alteragSes
procedimentais, que se traduziram num maior rigor e conformidade com as normas estabelecidas
para as receitas do Estado.

Assegurar a regulamentag¢do associada aos recursos

Objetivo de Eficacia pathmBAials doMNE

Ind. 7: Taxa de execucdo das iniciativas previstas
Meta: 75% a 85%

Resultado: 100%

Desvio: 17,64%

Proposta de Regulamento Interno da SGMNE para a Atribuicdo e Utilizacdo de Telemdveis de uso
oficial: elaborou-se a versdo definitiva da proposta de Regulamento Interno da SGMNE para a
Atribuicio e Utilizagdo de Teleméveis de uso oficial, a qual foi aprovada por despacho de Sua Ex.? a
Sra. Secretaria-Geral do MNE de 27/01/2014, exarado na Informagio de Servico n.2 588/2014-
DGA/SAPE.

Elaborar Proposta de Regulamento de Aquisi¢do de Bens e Servicos do MNE: elaborada proposta
definitiva (IS 12814/2014, de 6-11-2014) de Regulamento Interno das Compras Publicas (RICoP), que
viria, sobre a mesma, a ser aprovado por despacho de sua Ex.2 o Ministro de Estado e dos Negécios
Estrangeiros de 5/12/2014.

Elaborar Guia de Contratacio Pdblica — SGMNE: concretizado em sede de “PROJETO SMARTDOCS” e
“Andlise e Melhoria dos Processos do DGA” {guibes disponiveis em R:\Comuns\Task Force),

integrando contragdo e GerFIP.

Objetivo de Eficiéncia Diminuir os riscos de corrupgao & infragdes conexas

Ind. 8: Taxa de execucdo das medidas previstas

Meta: 75% a 85%

Resultado: 98%

Desvio: 15,29%

Execuciio das medidas de prevenggo previstas no Plano de Gestdo de Riscos e Infragdes conexas 2013-

2015 da SGMNE (34 medidas): O Plano de Gest3o e Infragdes Conexas (PLANO) encontra-se aprovado

e disponivel em  http://www.portugal.gov.pt/media/1122501/2013-2013-plano-gestao-riscos-

corrupcao-infracoes-conexas-sg.pdf. Todas as medidas cuja execugdo dependiam do DGA foram

executadas através da apresentagdo do supra identificado regulamento RICoP. As medidas de
execucdo previstas no PLANO tém sido alvo constante de monitorizagdo (docs. reservados).
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iDesenvolver praucas de gestao de emcnenc;a
Objetivo de Eficiéncia zconémico-financeira, tendo em vista a maximizagdo |
dos recursos afgtg'_s__n_q_MNE ‘e & contengao de despesss

Ind. 9: Taxa de execucdo das iniciativas previstas
Meta: 75% a 85%

Resultado: 100%

Desvio: 17,64%

Objetivo analisado no ambito do QUAR da Secretaria-Geral.

Obijetivo de Eficié =il
jetivo de Eficiéncia | dﬁn&sﬂsd&sﬁﬂﬂl@usﬁmm‘m
Ind. 10: Taxa de execugdo das iniciativas previstas
Meta: 75% a 85%

Resultado: 100%
Desvio: 17,64%

Objetivo analisado no ambito do QUAR da Secretaria-Geral.

‘Assegurar um mn]uﬁm de politicas de gestao de
Objetivo de Qualidade pessoas, visandoa gualificacdo, ﬁapaﬁtagtﬁo e

satisfagao dos colabors dares

Ind. 11: Taxa de execugdo do plano de formagdo aprovado

Meta: 75% a 85%

Resultado: 100%

Desvio: 17,64%

No que respeita a uma das metas definidas para este objetivo — 75 a 85 % da execu¢do do plano de

formacdo estabelecido para o Departamento, foi superada na medida em que o plano de formag3o foi

totalmente executado.

Ind. 12: Nivel de satisfacdo dos colaboradores
Meta: 3,5a4,5

Resultado: 4

Desvio: 0%

No que concerne o nivel de satisfagdo dos colaboradores, e mediante questionario de satisfagdo
online, foi aferido um nivel de satisfacdo de 4 valores, resultado que se situa dentro da meta definida
— pelo que se considera o objetivo atingido.
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o L. A |
Melhorar as condicdes de trabalho e organizagdo do - |

local de trabalho |

Obijetivo de Qualidade

Ind. 12: Taxa de execug¢do das iniciativas previstas
Meta: 75% a 85%

Resultado: 100%

Desvio: 17,64%

Dentro deste objetivo estavam incluidas as seguintes propostas: contratualizar novas maquinas
vending para o MNE; promover iniciativas de TimeBulding ou de melhoria do Ambiente
Organizacional: v.g. Ginastica Laboral — Pilates, RPG ou Yoga.

Foram executadas as seguintes aces: contratualizagio e contrapartidas vending; organizagdo do
jantar de Natal DGA,; restruturagdo e melhoramento das condicdes do bar ao servico do MNE.

Por outro lado, este objetivo incluia a promogdo da aplicagdo das medidas e sistemas de seguranga
mais adequados e assegurar a articulagio com as entidades externas competentes, designadamente:
controlo e monitorizagio de acessos; sistemas de dete¢dio, combate rapido e informagdo (incluindo
incéndios); planos diversos na drea da seguranga; higiene e seguranca no trabalho.

Com vista a autoprotecdo e organizagio do sistema de seguranga contra incéndios nas instalagdes do
MNE (Palécio das Necessidades, Cova da Moura e Infante Santo), foi efetuado um trabalho exaustivo
que permitiu a listagem e o conhecimento de todos os pontos de ajuda ao combate de incéndios
numa situacdo emergente (ex.: bocas de incéndio; extintores).

No ambito das atividades desenvolvidas pelo Departamento Geral de Administragdo, cumpre agora
analisar os contributos de cada Diregdo de Servigos:

DIRECAO DE SERVICOS DE RECURSOS HUMANOS

Estavam em 2014 cometidos & Dire¢iio de Servigos de Recursos Humanos (DRH) objetivos em dois dos
objetivos estratégicos da Secretaria Geral: Objetivos estratégico 1. Disseminar medidas que visem a
promocio da inovagdo, modernizagdo, formagdo, avaliagdo dos Servicos, da politica de qualidade,
informag3o estatistica, tecnologias de informag3o e comunicagdo e Objetivos estratégico 4. Contribuir
para a racionalizagiio da despesa publica, otimizando os recursos financeiros disponiveis.

No que concerne o primeiro objetivo estratégico, a DRH foi um dos servicos responsaveis pelos
Objetivo 1. Assegurar a implementagiio de um sistema de controlo da assiduidade, Objetivo 2.
Uniformizar o procedimento de SIADAP 3 nos servigos do MNE, Objetivo 3. Assegurar a transmissao
fisvel e atempada de informagiio sobre os recursos humanos do MNE, Objetivo 4. Aumentar a
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qualificagdo, capacitagdo e motivagdo dos colaboradores e Melhorar a organizacdo, condigdes,
ferramentas e locais de trabalho e Objetivo 5. Coordenar e elaborar instrumentos do Ciclo de Gest3o.
Identifica-se em seguida as atividades executadas pela DRH no dmbito de cada um dos objetivos

definidos.
Assegurar a implementag¢do de um sistema de controlo da assiduidade

O Regulamento do Hordrio de Trabalho entrou em vigor a 1 de janeiro de 2014, tendo a
elaborac¢do do regulamento sido assegurada até ao final de 2013.

Neste ambito foram realizadas em 2014 diversas acdes de formagdo que abrangeram
trabalhadores das vérias DG, notas informativas, publicacdo de FAQ na intranet e
desenvolvimento de trabalho conjunto com a empresa consultora que desenveolveu os
sistemas de informagdo do DGA, no sentido da criagdo da aplicacdo “Sistema de Gestdo da
Assiduidade” (SGA).

A implementag¢do do SGA foi faseada e foi desenvolvida uma intensa atividade no sentido
de melhorar o sistema, tendo a DRH assegurado apoio aos trabalhadores e dirigentes na
validagdo de registos e justificagdo de auséncias.

Durante o ano de 2014 ndo fol possivel extrair do sistema de informagdo os dados para
efeitos de processamento dos vencimentos — na medida em que a informag&o ainda ndo
esta estabilizada -, tendo em vista assegurar a articulagdo do sistema de controlo de
acessos com o processamento de vencimentos.

Em 2014 foram encetados esforgos para celebrar acordos coletivos da entidade
empregadora pubica com as entidades sindicais, tendo sido celebrado um acordo com o
STCDE para consagracdo de um banco de horas destinado a permitir aos trabalhadores das
missdes diplomaticas e consulares o gozo de dias feriados que excedam os legalmente
previstos na legislagdo portuguesa.

Foram ainda realizadas consultas formais (rondas negociais) com entidades sindicais na
sequéncia de propostas dessas entidades para a reducdo do horario de trabalho para as
35hrs semanais.

Uniformizar o procedimento de SIADAP 3 nos servigos do MNE

Em 2014 foi possivel concluir uma percentagem elevada de processos de avaliagdio que se
encontravam pendentes desde 2007.

O Regulamento para o SIADAP 3, contudo, ndo esta ainda concluido.

Assegurar a transmissdo fidvel e atempada de informacdo sobre os recursos humanos do

MNE
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Em 2014 foi concluido o carregamento de 69 processos relativos a trabalhadores das
carreiras gerais, num total de 765 trabalhadores.

No dmbito do SIADAP, foi feita uma avaliacio dos relatérios que seria necessario extrair da
aplica¢do tendo em vista a obtengédo de informagdo sobre as avalia¢gdes dos trabalhadores,
nomeadamente o niimero de pontos de cada trabalhador.
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— Em matéria de prestacio de informacgdo foi assegurado o reporte trimestral obrigatdrio

dos dados do SIOE a DGAEP.
No ambito da legislagdo sobre as condigbes de distribuicdo dos suplementos
remuneratdrios foi feita a identificacdc de todos os suplementos pagos pelo MNE e do
universo de trabalhadores que os auferiram, para efeitos de reporte ao Ministério das
Finangas.

Aumentar a qualificacdo, capacitagdo e motivagdo dos colaboradores e Melhorar a

organizacio, condigGes, ferramentas e locais de trabalho

Em 2014 deu-se continuidade a articulaciio com o IDI no dmbito da preparacdo e execugdo do

Plano anual de Formag#o, tendo side executado totalmente o plano de formagdo definido.

Coordenar e elaborar instrumentos do Ciclo de Gestdo

Nesta matéria, em 2014 foram desenvolvidas as seguintes atividades:

— Elaboraram-se os documentos de trabalho para tratamento dos dados necessérios ao
preenchimento dos exercicios do Balango Social de 2012 e 2013 das seguintes estruturas:
SG, DGPE, DGAE, DGACCP e IGDC.

- Solicitou-se a colaboracdo de outros servicos {vencimentos, ADSE, IGDC e IDl/centro de
formacdo) para o levantamento da informacdo relativa a vencimentos, acidentes de
trabalho, processos disciplinares e formagao profissional e tratou-se a infermagdo recebida
para posterior preenchimento dos quadros oficiais do Balango Social.

- Concluiu-se (100%) o preenchimento do formulario oficial do Balango Social de 2012 de
todas as estruturas sob a nossa competéncia (SG, DGPE, DGAE, DGACCP e IGDC) e
concluiu-se o preenchimento de 60% dos formularios do Balango Social relativos ao ano
2013.

Garantir a operacionalizagdo do Movimento Diplomatico

No dmbito do Movimento Ordindric foram colocados 35 diplomatas em Posto e houve 19

transferéncias para os Servigos Internos. Este trabalho envolveu a preparagdo de despachos

para publicacdo em Didrio da Republica.

Garantir o correto processamento de vencimentos, abonos e protegdo social

Foi assegurada a articulag3o do Processo de Vencimentos com informagéo do Cadastro:

— No caso do pessoal dos servigos externos ha articulagdo direta do cadastro com a aplicagdo
dos vencimentos, assegurando que as entradas e saidas dos trabalhadores sdo refletidas
no processamento mensal dos vencimentos.

— No caso do processamento nos servigos internos a articula¢do é efetuada manualmente
através da validacdo de listagens relativas a assiduidade dos trabalhadores, entradas e

saidas.

Foi ainda assegurada a tramitagio processual relativa a agdo social compiementar e a
assisténcia na doenca, nomeadamente em todas as atividades relacionadas com a ADSE.

Assegurar a preparag¢do do Orcamento do MNE
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Foi preparada toda a informacdo sobre despesas com pessoal e assegurado o
preenchimento dos anexos ao Orcamento do Estado da competéncia da DRH.

Foram elaborados os Mapas de Pessoal dos servicos internos e externos, bem como os
mapas com a caracterizagdo dos postos de trabalho de todos os servigos internos.

e Elaboragdo de estudos e pareceres de cardter técnico que permitam a tomada de decisGes
em matéria de gestdo financeira, patrimonial ou de recursos humanos

Destacam-se em 2014:

A elaboragdo do Plano Anual de Gestdo para 2015 respeitante a carreira diplomatica;

A preparagdo dos diplomas legais, em articulagdo com a ESPAP, INA e SEAE, relativos a
implementagdo do Programa de Estdgios nos Servigos Periféricos Externos (PEPAC-MNE);
Foi efetuado um levantamento dos efeitos das faltas nas vérias legislagdes locais aplicaveis
ao pessoal dos servigos externos.

e Assegurar a participa¢gdo nacional em grupos de trabalho, reunides, cimeiras e outros

eventos no estrangeiro
As missdes levadas a cabo em 2014 pelas diferentes organicas do MNE ascenderam a 1017,
tendo para o efeito a DRH assegurado os procedimentos necessarios para assegurar a sua

realizagdo.
e Contribuir para uma gestao mais eficiente do RH no MNE

Programa de Rescisbes por Mutuo Acordo: foi operacionalizada a rescisdo por mdtuo
acordo de 103 trabalhadores, dos quais 87 dos Servigos Periféricos Externos.

Foram desenvolvidas a¢fes tendo em vista o recrutamento de 66 trabalhadores para os
Servicos Periféricos Externos, bem como de 10 chanceleres.

Mobilidade intercarreiras: foram identificados todos os trabalhadores em condi¢des de
exercerem funcdes em regime de mobilidade intercarreiras, tendo sido efetivada a partir
de 1 de janeiro de 2015 a transicdo de 21 Assistentes Técnicos para a carreira de Técnico
Superior, 4 Assistentes Operacionais para a carreira de Assistente Técnico e 1 Assistente
Técnico para a categoria de Coordenador Técnico.

Seguro de salde: Foi efetuado o levantamento de todas as situacBes enquadraveis no
ambito da Portaria de Salide prevista para o pessoal dos servigos externos.

DIRECAO DE SERVICOS DE ADMINISTRACAO FINANCEIRA

A atividade desenvolvida em 2014 pela Diregdo de Servicos de Administragdo Financeira (SAF)
concorreu para o objetivo estratégico da Secretaria Geral “Contribuir para a racionalizagdo da despesa
publica, otimizando os recursos financeiros disponiveis”.
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Identifica-se em seguida as atividades executadas noc ambito de cada um dos objetivos definidos.
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Servicos Internos. Foram desenvolvidas as seguintes acdes:

Continuacio da aplicagio do novo modelo organizativo funcional do Ministério dos
Negocios Estrangeiros, com vista a racionalizagdo dos servigos, conforme ne qual foram
criadas duas entidades contabilisticas “ Ag¢do Governativa do MNE” e a “Gestdo
Administrativa e Financeira do MNE".

Gestdio e execucdo dos or¢amentos dos servigos da Administragdo direta do Ministério dos
Negécios Estrangeiros, cuja gestdo administrativa, financeira, patrimonial e de recursos
humanos foi centralizada no orgamento da Secretaria Geral.

Realizacdo todos os procedimentos contabilisticos na aplicagdo do GERFIP, que opera em
modo de servicos partithados com a Entidade Servigos Partilhados da Administragdo
Publica { ESPAP).

Aplicagio da Lei dos compromissos, com o inerente registo no sistema contabilistico
GERFIP e o controlo dos valores compromissos face aos fundos disponiveis mensalmente.
Execucdo orcamental das entidades contabilisticas “ Acdo Governativa do MNE e Gestao
Administrativa do MNE”, incluindo os necessdrios cabimentos, compromissos,
pagamentos, pedidos de autorizagio de pagamentos, pedidos de libertacdo de créditos,
alteractes orcamentais, guias de reposicao e guias de receita.

Registo das receitas consignadas as despesas das duas entidades contabilisticas, através da
emissdo do documento inico de cobranga no Sistema de Gestdo de Receita (SGR) do
Ministério das Finangas, bem como a sua cobranga e liquidacao.

Realizaciio dos reportes mensais dos pagamentos em atraso e da unidade de tesouraria
das entidades contabilisticas a Dire¢ao-Geral do Orcamento.

Participacdo na preparacdo dos projetos de orgamento geridos pela Secretaria Geral de
acordo com o novo modelo organizativo do MNE, bem como o seu carregamento no
Sistema do Orcamento de Estado (SOE) do Ministério das Finangas.

Processamento de todas as despesas referentes aos encargos das instalagdes,
comunicagdes, despesas de representagdo e Visitas de Estado, Contribuicdes e
Quotizagdes.

Conferéncia e verificacio da conformidade legal, regularidade financeira, economia,
eficiéncia e eficicia de todos os processos de despesa relativos aos orgamentos geridos
pelo Departamento.

Emissdo de Documento Unico de Cobranga (DUC’s) no dambito das retengdes de IRS e IRC
bem como das retengdes a fornecedores por ndo terem a situagdo contributiva ou
tributaria regularizada.

Lancamento e conferéncia das faturas referentes a mala diplomdtica com apuramento e
solicitacdo de eventuais créditos a receber do fornecedor.

Constituigdo, reconstituicdo e liquidagdo de fundos de maneio.

Visitas de Estado e Equiparadas - foram assegurados os respetivos processos de despesa.
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Contribuicoes e Quotizagbes para Organiza¢des Internacionais {CQOIl). No dmbito das CQOI

foi

definida a lista de prioridades de contribui¢es para 2014, assegurada a elaboracgio da

proje¢do mensal da despesa, o levantamento de necessidades de financiamento, o
processamento e pagamento dos processos relativos a contribui¢des e quotizagdes — com um
or¢amento corrigido de 98.200.633,00€, foi executado o montante total de 98.200.630,57€,
correspondente a:

Quotas pagas 2013 85.554.997,96 €

Quotas pagas 2014 98.200.630,57 €

Receita

No

34

Em conformidade com o Despacho n.2 9690/2013 de 24 de julho, foi cobrada receita no
valor total de 842.630,00 € referente ao reconhecimento de assinaturas e legalizagdo de
documentos, no ambito das competéncias da Dire¢do Geral dos Assuntos Consulares e das
Comunidades Portuguesas.

A receita do Estado cobrada no orgamento da DGACCP e provenientes de pedidos de
passaportes ascendeu, no ano de 2014, a 5.355.642,90€.

Relativamente a receita emolumentar foram cobrados e entregues ao FRI 33.685.550,74¢€.

Quanto a outras receitas, foram cobrados relativamente ao Cartio deo Cidadio
4.425.993,65 €; relativos a passaportes 1.917.534,59€; e ainda 125.871,59€ de outras
receitas diversas.

ambito dos Servicos Externos referem-se as seguintes ag¢des:

Colaboragdo com vista a elaboragdo de proposta de distribuicdo, por posto, da verba
destinada ao respetivo orgamento de funcionamento.

Analise dos pedidos de refor¢o dos or¢amentos de funcionamento dos postos.

Andlise e validagdo mensal dos mapas de execucdo orcamental através da solugdo
aplicacional em utilizagdo.

Acompanhamento, andlise e emissdo de pareceres no ambito de processos relativos a
contratos de arrendamento no exterior — os contratos de arrendamento considerados,
respeitam a 62 Embaixadas, 6 Missdes e 43 Consulados. Os valores associados aos
mesmos, representaram, em 2014, um montante de 3.578.204,44 € para as residéncias e
de 8.765.721,28 € para as chancelarias, num total de 12.343.925,72 €.

Negoctagdo e acompanhamento dos processo de co-localizagdo em instalagbes dos
servigos externos por parte da AICEP — existem co-localizagBes com partilha de encargos
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por parte da AICEP relativamente a 23 postos. Essa partilha de dreas traduziu-se numa
poupanga de rendas para 0 MNE no valor de 364.228,26 €.

Andlise e acompanhamento dos contratos de seguros, relativos a residéncias, chancelarias
e viaturas.

Transferéncia para os postos das verbas referentes a despesas com pessoal contratado
localmente, pessoal de limpeza, outro pessoal, seguranca social local, seguros, contratos
de arrendamento, outras despesas correntes e reembolsos de portes de correio, devolugio
de taxas, aluguer de espagos e equipamentos e repatria¢des.

No dmbito dos Servicos Externos, foram ainda asseguradas as seguintes acgGes:

Conferéncia e validagdo das contas de geréncia dos Servigos Periféricos Externos com vista
a submissdo pelc respetivo SPE ao Tribunal de Contas.

Validagdo de informagdo através dos mapas indicadores anuais das verbas transferidas
pelos servigos, receita cobrada e entregue pelos Servigos Externos.

Apoio técnico aos servigos externos do MNE para a elaboragiio e/ou corre¢do das contas
de geréncia.

Apuramento e controlo da devolugdo dos saldos resultantes das Contas de Geréncia.

Cobranca e liquidagdo das receitas proveniente dos servi¢os externos, no valor total de
1.883.633,42 €, sendo 0 mesmo descriminado por tipologia de receita:

€
Tipologia de receita Valor cobrado
Repatriactes 4.267,61
Aluguer de espagos e equipamentos 224.860,90
Correios telefone e comunicag¢des 1.115.363,45
Devolugdo de taxas e impostos 539.141,46

Contas de Geréncia. No que respeita aos Servicos Internos foram elaboradas e submetidas ao
Tribunal de Contas, as contas de geréncias ao ano de 2013, das novas entidades contabilisticas
“ Agdo Governativa do MNE” e da “ Gestdo Administrativa e Financeira do MNE”, de acordo
com as instru¢des n21/2004-2.2 Secio.

DIRECAO DE SERVICOS DE ADMIN!STRACAO PATRIMONIAL E EXPEDIENTE
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A atividade desenvolvida em 2014 pela Direcdo de Servicos de Administragdo Patrimonial e
Expediente (SAPE) concorreu para os objetivos estratégicos da Secretaria Geral OE1 — “Disseminar
medidas que visem a promogdo da inova¢do, modernizacdo, fomacgdo, avaliagio dos servigos, da
politica de qualidade, informag3o estatistica, tecnologias de informagdo e comunicagdo do Ministério”
e OE4 - “Contribuir para a racionalizagdo da despesa publica, otimizando os recursos financeiros

disponiveis”.

De seguida sdo identificados, os objetivos definidos para o DGA para 2014, em quais se enquadram os
objetivos da SAPE:

No dmbito da melhoria de satisfacdo dos utilizadores, tinham side definidos como objetivos da

SAPE:

¥" Planear e implementar um “Sistema de Gestio e Qualidade. Trata-se de um objetivo
integrado no projeto de analise e methoria dos Processos do DGA, desenvolvido por todas
as dire¢Ges de servicos do Departamento, tendo sido apresentado o Manual da SAPE em
reunido de dire¢do de 22 de setembro de 2014.

v Implementar um servigo Just Here — Interlocutor Gnico com os servigos periféricos

externos. A meta definida como data de submiss3o da proposta de sistema de Gest3do da
Qualidade era o dia 31.12.2014.
Ao longo de 2014 foi desenvolvido e implementado um projeto de levantamento e
agregacao de necessidades (Circulares 313 e 314) e subsequente centralizagdo de bens e
servicos para os servigos externos. A formalizagdo do projeto concretizou-se com a
proposta do manual para os SPE tendo sido proposta a criacio do e-mail
contratacac spe@mne.pt.

Enquadrado no objetivo do DGA de desenvolver e/ou incrementar os sistemas de gestdo do
Departamento tinha sido definido como objetivo implementar um sistema integrado de
gestdo da contratacdo (SiGC — MNE), medido pelo nimero de contratos celebrados em 2013 e
2014 introduzidos no Smartdocs e com a meta de concretizacdo até 31.06.2014.

Em 2014 foi implementada 1.2 Fase {contrato on-line e processo contratual em digital) em
Smartdocs. Todos os contratos celebrados em 2013 e 2014 foram introduzidos no gestor
documental Smartdocs, tendo sido atingida uma taxa de realizacdo de 100%.
Simultaneamente, encontra-se em uso um ficheiro atualizado com todas as incidéncias
resultantes dos processos aquisitivos {acompanhamento do desenvolvimento dos processos),
cuja insergdo no Smartdocs se prevé iniciar-se em 2015 (depende de decisdao estratégica sobre

SmartDocs V4).
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Concorrendo para o objetivo do Departamento de aumentar a capacidade de resolucdic das
solicitacdes dos utilizadores, foram desenvolvidas as seguintes atividades:

v
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Foi elaborada a versdo definitiva da proposta de Regulamento Interno da SGMNE para a
Atribuicdo e Utilizagdo de Teleméveis de uso oficial, a qual foi aprovada por despacho de
Sua Ex.2 a Sra. Secretaria-Geral do MNE de 27/01/2014, exarado na Informagdo de Servigo
n.2 588/2014-DGA/SAPE. O Regulamento encontra-se disponivel na intranet
(Destagues/Documents/GSG/2014/comunicacoes.pdf).

Foi elaborada proposta definitiva (IS 12814/2014, de 6-11-2014) de Regulamento Interno
das Compras Pdblicas (RICOP), que viria, sobre a mesma, a ser aprovado por despacho de
sua Ex2 o Ministro de Estado e dos Negécios Estrangeiros de 5/12/2014

(http://intranet/Destagues/Documents/DGA/2015/RICoP.pdf).

Foi elaborado Guia de Contratagio Publica — SGMNE , concretizado em sede de “PROJETO
SMARTDOCS” e “Anélise e Melhoria dos Processos do DGA” (guibes disponiveis em
R:\Comuns\Task Force), integrando contratac3o e GerFIP, com uma taxa de realizagdo de
100%.

A gestio do contrato das comunicacdes fixas e méveis (voz e dados) do MNE foi
assegurada — alterado o fornecedor da MEO para a Vodafone e passagem dos utilizadores
do sistema de reembolso para o do contrato empresa. Ndo foram registadas reclamages

Em 2014, no que respeita aos contratos papel, consumiveis de impressdo e economato, foi
assegurada a gestdo sem ruturas de fornecimento da requisicdo de bens ou servigos, bem
como a gestdo de existéncias em Armazém, designadamente: constituicdo, gestdo e
controlo de Stocks/Depdsitos; Inventario de Stocks; Movimentos de Armazém; Rececdo de
Bem ou Aceitacio de Servi¢o; RegularizagGes de logistica.

Foram assegurar os servicos de rece¢do (entrada) e encaminhamento de pessoas, bem
como o atendimento telefénico interno do MNE (e atualizagdo de contactos), sem registo

de quaisquer reclamactes.

Foi assegurada a instrugdo dos processos relativos a despesas da sua competéncia e
efetuar os respetivos procedimentos, bem como acompanhada a execucdo fisica e
orcamental dos contratos dos servigos internos assim como todas as suas alteragbes, de
acordo com a legislagio em vigor. Em 2014 foram detetadas cerca de 50 falhas, n2 de
inferior & meta definida para um maximo de 60 falhas.

No ambito da gestdo da frota automével dos servigos internos e externos do MNE, em
2014 foram assegurados todos os pedidos dos servicos internos e a maioria das
solicitagdes provenientes dos Postos externos (taxa de realizagdo de 80%).
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No quadro da organizagdo, encerramento e expedicio das malas diplométicas, foi
assegurada a gestdo e a passagem para um novo contrato na sequéncia de Concurso

Publico Internacional.

Foram assegurados todos os pedidos de mudanca de bens e equipamentos, contabilizando
um total de 7 mil anuais. Ndo foram registas reclamacdes.

Foi assegurada a organizagdo e gestdo de eventos do MNE.

No ambito da gestdo do expediente do MNE foram expedidas cerca de 1900 malas
diplométicas regulares durante o ano, excluindo o niimero de envios extraordinérios. O
volume de malas recebidos dos Postos tem vindo a diminuir, de acordo com o objetivo de
redugdo de despesas, sem prejudicar o funcionamento dos Servicos.

Enquadrados nas fun¢des de tratamento e armazenamento da correspondéncia e arquivo
central do Departamento, foram efetuados cerca de 50.400 registos de entrada de
correspondéncia no Smartdocs

Atualizagdo do Inventdrio de bens méveis do MNE. Encontra-se em curso {permanente) a
atualizacdo do Inventdric de bens méveis do MNE. O inventdrio de bens mdveis no MNE
distingue-se pela parte interna e pela parte externa do inventario. A inventariagio da parte
externa encontra-se totalmente concluida. A parte interna esta atualizada mas por ser de
dinamica constante carece de uma atualizacdo regular para que a inventariacdo esteja
sempre precisa.

No dmbito do objetivo definido para o Departamento de diminuir os riscos de corrupcdo e
infracGes conexas, foram executadas as medidas (34) da drea de competéncia do DGA.
Enquadrados no objetivo do Departamento de melhorar a eficiéncia na utilizaciio dos recursos

do MNE, destacam-se:
v As agbes legalmente previstas no dmbito dos procedimentos de contratacdo de bens e

servigos (v.g. negocia¢do; procedimentos concursais; reducdes remuneratérias) tendo em
vista atingir um montante de redugdo {em euros) equivalente a 25% do total anual de
encargos com abonos e remuneragdes dos trabalhadores da DCGE.

De acordo com o levantamento efetuado, o indicador tem por referéncia de superagio
25% do montante de encargos anual com abonos e remunerag¢des dos trabalhadores da
DGCE (25% de €365.334,56/ano), isto ¢é, € 91.333,64 em 2014. Para efeitos de
monitorizagdo do grau de cumprimento do indicador, encontra-se implementado um
dashboard de “Velocimetro da Eficiéncia” (disponivel em R:\Comuns\Task Force), cuja
fonte é carregada sob forma de tabela de acordo com os procedimentos contratuais. O
total de poupancga alcangada em 2014 foi de cerca de 3,8 M€, o que equivale a referir que
seria suficiente para suportar a maioria dos encargos anuais com abonos e remuneragdes
dos trabalhadores do DGA.
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v Foi assegurado o langamento dos seguintes procedimentos agregados (todo o MNE) ao
abrigo de Acordos Quadro: Viagens e alojamento; Servico de voz fixa e dados; Energia
Elétrica; Servicos de Voz Mével e dados. Apenas o procedimento relativo a viagens e
alojamento ndo foi concluido em 2014.

v Foi assegurado o lancamento dos procedimentos de aquisicdo na &rea das TIC,
contribuindo para a execugdo do Plano Anual de Investimentos em TIC.

No quadro do objetivo de melhoria da eficiéncia na utilizacdio dos recursos do MNE, foi
assegurado o lancamento dos procedimentos de empreitadas em territério nacional e no
estrangeiro, com um investimento total de 1,6 M€, destacando-se os seguintes:

v' Servigos internos —Todas as obras foram executadas em 2014, com exce¢do das obras de
beneficiagdo e pinturas do 3¢ piso do Convento das Necessidades, beneficiagdo e pinturas
do 32 piso do Convento das Necessidades, pintura da fachada lateral do Convento das
Necessidades, reparacio dos peitoris e cantarias das janelas Futuras salas CPA, COl e Gll e

respetivo fornecimento de mobiliario

v’ Servicos externos — destacam-se a obra de conce¢do/constru¢do da Chancelaria da
Embaixada em Dili e do Centro Cultural em Dili e concecdo da Residéncia Oficial da
embaixada, elaboracio do projeto de Arquitetura e Especialidades para as novas
instalagbes da Representagiio portuguesa em Benguela, elaboragdo do projeto de
Execucio de arquitetura e Especialidades para as novas instalagdes do Consulado Geral de
Portugal no Rio de Janeiro, acompanhamento das obras de reabilitacdo da Residéncia
oficial e beneficia¢giio da Chancelaria da Embaixada em Banguecoque.

Enquadradas no objetivo de melhoria da economia na utilizacdio dos recursos do MNE, foram
desenvolvidas a¢des tendo em vista atingir um montante de poupanga por ndo despesa (em
euros) equivalente a 1% do total anual de encargos com abonos e remuneragdes dos
trabalhadores da DCGE (€3.653,35), com incidéncia no cruzamento de objetos contratuais para
detecdo de sobreposi¢des e decorrente eliminagdo, na emissdo de circulares para
sensibilizagdo para redugdo de determinados consumos - gastos com papel e na proposta de
um Guido de Boas Praticas Ambientais e Econémicas do MNE.

No ambito do objetivo do Departamento de aumentar a gualificacdo, capacitacdo e motivacio
dos colaboradores e Melhorar a organizacdo, condicBes, ferramentas e locais de trabalho,
foram desenvolvidas as seguintes atividades:

v Contratualizagio e contrapartidas vending:

¥" Jantar de Natal DGA:

v Previsto: Restruturagio e melhoramento das condi¢des do bar ao servico do MNE

Foi ainda promovida a aplicagio das medidas e sistemas de seguranga mais adequados e
assegurar a articulago com as entidades externas competentes, em particular com vista a
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autoprotecdo e organizacdo do sistema de seguranga contra incéndios nas instalagées do MNE
(Paldcio das Necessidades, Cova da Moura e Infante Santo), foi efetuado um trabalho
exaustivo que permitiu a listagem e o conhecimento de todos os pontos de ajuda ac combate
de incéndios numa situagdo emergente (ex.: bocas de incéndio; extintores).

No ambito das atribui¢cdes e decorrentes competéncias da SAPE, foram ainda asseguradas um
largo conjunto de atividades, ndc previstas expressamente no Plano de Atividades mas que,
pela sua relevancia e consumo de recursos, merecem objeto de destaque auténomo, o que se

concretiza nos termos seguintes.
v SIIE - Programa de Gestdo do Patriménio Imobilidrio do Estado (PGPI). Foram feitas

40

i

atualizagbes relativamente a situacdo patrimonial dos edificios de que o MNE é titular,
designadamente dos edificios que, no decurso de 2014, foram alienados, como o Vice-
Consulado em Clermont Ferrand, ex- Consulado Geral em Nogent-Sur-Marne.

Foram igualmente atualizadas as fichas de outros imdveis, em virtude de mudancas do
regime de propriedade, das préprias instalagbes ou de co-localizacbes (Estrasburgo,
Zagreb, entre outros).

Alienacdo de imoveis

— Rua Raffet- Camdes. Escritura de compra e venda realizada em 1 de Julho de 2014,
pelo valor de 2.900.000,00€. O Despacho n2 1479/14 da SET afeta 85% desse valor ao
Camdes: 2.465.000,00€;

— Casa da porteira = Consulado Geral em Lyon. Em 13 de Junho de 2014 foi realizada a
escritura de compra e venda por 300.000,00€ cabendo ao Estado 18.120,01€. Solicitou-
se, através oficio 1932/2015 de 30-01-2015, 3 DGTF confirmacio desta venda, bem
como de todo o processo.

Manutengdo das instalacdes e gestdo do contrato da limpeza

Inventarios e abates (FRI e SG). Foram efetuados 104 processos de abate de bens méveis

ao CIBE, em 2014,

Levantamento do amianto. Todos os 48 edificios constantes do SIIE afetos a servigos e

organismos do MNE foram alvo de diagndstico para apurar a eventual existéncia de

amianto, com recurso a contrata¢do de servigos especializados, tendo sido detetado
amianto em 4 edificios da responsabilidade do IICT, 1 da responsabilidade do CICL e 4 da
responsabilidade da Secretaria Geral.

Nos iméveis da responsabilidade da Secretaria Geral em que foi detetada a existéncia de

amianto foram contratadas as respetivas empreitadas de remocdo, encontrando-se

concluido parcialmente o processo de remocdo e estando prevista a sua conclusdo no 1.2

trimestre de 2015.
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Nos termos acordados com a DGTF e em conformidade com o que veio a ser publicitado a
este propdsito no Portal do Governo, o MNE apresentou uma taxa de resposta de 100%
guanto ao levantamento efetuado.

Por outro lado, ainda que excluido do dmbito do levantamento efetuado pela DGTF, mas
considerando a natural preocupacdo deste Ministério pela garantia das condigbes de
higiene, seguranca e saiude no trabalho dos seus colaboradores, foi efetuado o
levantamento sobre a eventual existéncia de amianto nos edificios em que se encontram
instalados os servico periféricos externos, cuja 1.2 fase contempla os edificios situados na
Unido Europeia, em cumprimento da Diretiva n.2 2003/18/CE, de 27 de marco, que alteraa
Diretiva n.2 83/477/CEE, do Conselho, de 19 de setembro, que se aplica a todas as
entidades empregadoras dos Estados-membros da Unido Europeia (UE).

Neste processo, foi possivel concluir que dos 40 postos, 17 ndo apresentam indicios de
amianto, em 3 é necessario realizar o diagnéstico e aguardamos a resposta de 20. Situagao
que contamos esteja concluida no 1.2 semestre de 2015.

DIRECAO DE SERVICOS DE PLANEAMENTO, ORGAMENTO E CONTROLO
ORCAMENTAL

Estavam em 2014 cometidos 3 Direcdo de Servios de Planeamento, Orgamento e Controlo
Orgamental (POC) objetivos em dois dos objetivos estratégicos da Secretaria Geral: Objetivos
estratégico 1. Disseminar medidas que visem a promogdo da inovacdo, modernizagdo, formagdo,
avaliagio dos Servigos, da politica de qualidade, informacao estatistica, tecnologias de informacao e
comunicacdo e Objetivos estratégico 4. Contribuir para a racionalizagdo da despesa publica,
otimizando os recursos financeiros disponiveis.

Identifica-se em seguida as atividades executadas pelo POC no dmbito de cada um dos objetivos

definidos.
« Assegurar a preparagio do orcamento do MNE

— Quadro Plurianual de Programagdo Or¢amental 2015-2018 (QPPO). No ambito da
preparagdo do contributo do MNE para o Quadro Plurianual de Programagdo Orgamental
2015-2018 {(QPPO), foi sistematizada a informagcao recolhida junto dos diversos organismos
do MNE tendo em vista a identificagdo das necessidades de finamento do MNE para o
periodo temporal abrangido pelo QPPQ, tendo sido definidos vérios cenarios para o teto
de despesa do MNE. Este processo resultou na definigao de um teto de despesa para o
programa or¢amental do MNE (P05 — Representag¢do Externa} no Documento de Estratégia
Orgcamental.

No ambito do processo de negociacdo do plafond do MNE junto do Ministério das

Financas, foi assegurada a analise de diversos elementos de informagdo e documentos,
nomeadamente o Plano Setorial para as Tecnologias de informagdo e Comunicacao.
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Distribuicdo do plafond do MNE. Na sequéncia da definicdo do teto de despesa do
programa Representagdo Externa e tendo por base as necessidades de financiamento dos
diferentes organismos do MNE, bem como as iniciativas de politica a implementar em
2015, foi preparada a proposta de distribui¢do do plafond do MNE e outros elementos de
apoio a decisdo. Foi ainda preparada a proposta de distribuicio do orcamento do Fundo
para as Relagdes Internacionais por dreas de despesa.

Proposta de orgamento dos servigos integrados. Foi assegurada em 2014, em articulagio
com as restantes dire¢fes de servigos do DGA bem como com as restantes dire¢cdes gerais
do MNE, a preparagéo das propostas detalhadas do orgamento para 2015.

Lei do Orcamento do Estado e Decreto-Lei de Execugiio Orcamental. Foram preparados os
contributos do DGA para a Leio do Orgamento do Estado para 2015 e para os Decreto-Lei
de Execugédo Orcamental de 2015.

Documento de apoio a discussdo do Orcamento do MNE na Assembleia da Repiiblica
{AR). Foi elaborada a brochura para apresentacdo do Orcamento do Estado para 2015 na
AR, a qual contem informagéo sobre as medidas de politica para 2015, o orcamento do
MNE, a Rede Externa e os Recursos Humanos do MNE. Neste &mbito foram ainda
preparadas Notas Explicativas adicionais, para apoio a discussdo do orgamento do MNE na
AR. Foi prestado apoioc técnico ao Gabinete de S.Exa. o Ministro.

Assegurar o acompanhamento, gestdo e controlo or¢amental do programa PO05-
Representacdo Externa
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Relatério mensal de Execugdio Orcamental do MNE. No dmbito deste objetivo o POC
preparou mensalmente o Relatdrio de Execugdo do MNE, que engloba um ponto de
situagdo sobre a execugdo orcamental do MNE com identificagio de areas criticas de
despesa e de solugBes para cobertura das mesmas, informacio consolidada sobre a
execucdo do MNE, bem como o detalhe por organismo da execu¢fo mensal e da previsio
anual de despesa. Foram ainda preparados mensalmente elementos de informacdo sobre
as principais receitas préprias do MNE, os efetivos do MNE, o orcamento do FRI e sobre
determinadas dreas de despesa. Neste &mbito, foram preparados e divulgados
mensalmente pontos de situa¢do orgamental dos Gabinetes ministeriais e das Diregdes
Gerais do MNE.

Fungdes de entidade coordenadora. No 4mbito das funcées de entidade coordenadora do
programa or¢amental Representagcdo Externa, o POC assegurou mensalmente os reportes
obrigatdrios relativos aos Fundos Disponiveis, Previsio Mensal de Execucdo e Relatério de
Desvios da Execucdo Orgamental e Medidas de reducio de despesa {medidas transversais
com impacto em despesas com pessoal, relativas ac Programa de Rescisdes por Mutuo
Acordo, Requalificagdo e Aposentages).

Foram ainda asseguradas todas as obrigagdes de reporte enquanto servico integrado no
ambito das Previsdes Mensais de Execucdo e dos Fundos Disponiveis relativos as entidades
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contabilisticas A¢do Governativa e GAFMNE (Gestdo Administrativa e Financeira do

Orgamento do MNE).
Foi assegurada a articulagdo com todos os organismos do MNE no dmbito das fun¢des de

coordenagdo do programa orcamental.
Alteragdes orgcamentais. Foram preparadas todas as alteracbes orgamentais da

competéncia da tutela e do Ministério das Finangas {pedidos de transigdo de saldos,
abertura de crédito especial, refor¢o de rubricas sujeitas a cativacdo, pedidos de
descongelamento), bem como pedidos de pagamento de despesas de anos anteriores.

Na sequéncia da articulagdo com a Dire¢do de Servicos de Administracdo Financeira, foi
ainda assegurado o parecer prévio sobre todas as alteragbes or¢amentais no dmbito do
agrupamento Aquisicdo de bens e servigos.

Conta Geral do Estado de 2013. O POC coordenou e preparou o contributc do MNE para a

Conta Geral do Estado de 2013, garantindo a articulagdo com os diversos organismos do
MNE e com a DGO.

Relatério do Programa Orgamental PO05-Representagdo Externa de 2013. Foi assegurada
a preparacdo do contributo do MNE para o Relatorio dos Programas Orgamentais a
apresentar a AR, através da elaboragdo do Relatério do programa Representacdo Externa,
o qual contem informacgdo consolidada do programa orgamental, tendo sido efetuada a
necessaria articulagdo com os diversos organismos do MNE, nomeadamente no que
respeita aos contributos para a avaliagdo de resultados relativos as medidas de politica
definidas para o programa orgamental.

Or¢amento de funcionamento dos Servigos Externos. No dmbito da preparacdo de
proposta de orcamento de funcionamento dos servigos periféricos externos para 2015 foi
efetuada a andlise das variaveis que influenciam a poder de compra nos paises em que
existe representacdo diplomatica ou consular portuguesa, nomeadamente a taxa de
inflacdo e a variagdo cambial, bem como preparados elementos de informagio para apoio
a tomada de decisdo.

Novo modelo organizacional. Na sequéncia do questiondrio lancado pela DGAEP/DGO
relativo a avaliagdo do novo modelo organizacional, o POC coordenou as respostas da
Secretaria Geral, bem como articulou com os restantes servigos integrados do MNE quanto
as respetivas respostas.

e Elaboracdo de estudos e pareceres de cardter técnico que permitam a tomada de decisdes
em matéria de gestao financeira, patrimonial ou de recursos humanos

Em 2014 o POC elaborou diversos documentos com informagéo sobre os recursos do MNE,
destacando-se: as “Fichas de Caracterizagdo dos Servicos Periféricos Externos 2014”, o
documento “Organica, Recursos Humanos e Patrimoniais do MNE” e o “Relatério sobre o
Patrimdnio afeto ao MNE".

Foi assegurado o acompanhamento dos investimentos em TIC e obras através da
realizagdo de pontos de situagao regulares, tendo por base o planeamento definido para
2014 e a execugdo fisica e financeira dos projetos. No dmbito do Plano Global Estratégico
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para a Racionalizagdo de Custos com as TIC (PGETIC) foi assegurado o contributo para a
revisao do Plano Setorial do MNE e 0 acompanhamento da execugdo do Plano, bem como
a participa¢do nas Reunifes Gerais do GPTIC e nas reunides bilaterais com a AMA.

— No ambito do processo iniciado em 2014 relativo a reengenharia de processos do DGA,
foram identificados todos os processos e subprocessos assegurados pelo POC e efetuado o
respetivo mapeamento, que conduziu a produgdo do Manual de Procedimentos da Dire¢do
de Servigos.

Foi preparado, em articulagdo com todas as direces de servicos do DGA e com base nos
respetivos contributos, o documento “Manual de articulagdo do DGA com os gabinetes
ministeriais”.

— No ambito dos trabalhos desenvolvidos pela Rede Interministerial para a Modernizagdo
Administrativa foram preparados elementos informativos, com base em contributos
recebidos dos restantes organismos do MNE, sobre medidas de modernizacdo
administrativa implementadas pelo MNE.

— Na sequéncia do inquérito lancado pela inspegdo-Geral de Finangas relativo a
autoavaliagdo do risco de controlo interno das entidades do Sector Publico, foi coordenada
pelo POC a resposta da Secretaria Geral do MNE. O inquérito abrangia as dreas e os
processos criticos com mais elevada exposicdo ao risco nos processos contabilisticos e de
controlo interno de cada entidade, englobando diversas questdes sobre a drea de atuagio
da Secretaria Geral.

Acompanhamento de projetos especificos
Foi dada continuidade ao acompanhamento pelo POC do projeto do Centro Comum de Vistos
de Cabo Verde, enquanto responsavel pela gestdo financeira do projeto, tendo sido
assegurada: a articulagdo com os restantes servigos do Departamento, com a DGACCP e com a
Embaixada em Cabo Verde; 0 enquadramento orgamental de todas as despesas do Centro e a
preparacdo de todos os pedidos de transferéncias de verbas para financiamento do
funcionamento e acbes especificas; a participagdo nas reunides de coordenacdo; a realizacdo
de uma avaliacdo intercalar do projeto — em conjunte com a DGACCP - e a realizagdo da
auditoria interna; a preparagdo do dossier técnico do projeto e o acompanhamento da
auditoria externa ao projeto.

Coordenar e elaborar instrumentos do Ciclo de Gestdo anual

O POC preparou o Plano de Atividades para 2015 do DGA e o Relatério de Atividades do DGA

de 2013. Colaborou na avaliagdo do QUAR 2013 e na preparagdao do QUAR 2015. Foram

elaborados os relatérios relativos aos inquéritos de satisfagdo dos colaboradores e utilizadores

do DGA, reportados a 2013.

Projetos de modernizagdo dos sistemas de informacdo do MNE

Foi assegurado o apoio técnico aos servicos e utilizadores do MNE no que respeita as

aplicacdes de gestdo de recurso. O POC participou nas reunifes de acompanhamento dos

projetos.
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2.2.2 Protocolo do Estado

A avaliaco do nivel de concretizacdo dos objetivos definidos para o Servigo do Protocolo de Estado
corresponde a uma nota quantitativa final de 4,2 apurada de acordo com os resultados alcangados e

desvios verificados no Mapa dos Objetivos, que cumpre agora analisar:

TAXA DE
OBRJECTIVOD INCICADOR META RESULTADOD REALIZACAO
Obj 1 |Garantir a satisfagso dos utilizadores Nivel de salisfagdo dos utlizadores (corpol 13 4 4,055 101,37%
diploméatico e consular)
Melhorar a qualidade da Informagdo| . L . "
Obj 2 |dispoibilizada ao corpo diplomatico e consular :: " e tl;:c:::jzl :: d‘:“;g:g:f:o SapyeEtis [1a3] 2 100,00%
acreditado em Portugal glesa B
Assegurar que os presentes oferecidos da|Percentagem de novas propostas de
Obj 3 jresponsabilidade do SP s&o representativos dajpresentes  representativos da  Marca| [10% a 20%)] 25% 125%
Marca Portugal Portugal (diversificagdo)
’ Atualizar o gula para as Missbes esirangeiras [1 de Julho a 30
1 de agosto 100,
Obiks acreditadas em Lisbca Brazoide(eonelusio de Setembro] © 8 0.00%
; Rever a brochura sobre a concessao de [10a 31 de
1d 103,2%
Shivd credencigis a residentes e ndo-residentes Prazo de conclusdo Outubro] Bloutoti
Oby 6 |Contribuir para a redugéo da despesa publica |Taxa de execugdo das inicialivas previstas [75% a 85%] 90% 5,88%
Taxa dde execugdo do piano de formagdo [75% a B5%] 100% 117,64%
Assegurar um conjunto de politicas de gestio Bmovsco
Oby 7 |de pessoas, visande a qualificagéio,
capacitagéo e satisfagio dos colaboradores
Nivel de satisfagéio dos colaboradores [3a4] 3,724 100%

Figura 7 — Execuctio do Mapa de Objetivos do Servico do Protocolo de Estado

Objetivo de Qualidade Melhorar a satisfagdo dos utilizadores

Ind. 1.: Nivel de satisfacdo dos utilizadores

Meta: 3,5a4,5

Resultado: 4,055

Desvio: 1,37%

Foi enviado a todos os interlocutores do SP {Representagdes Diplométicas, Consulares e Organizac¢fes
Internacionais acreditadas em Portugal, bem como outros Servicos do MNE e Gabinetes Ministeriais)
um questionario de satisfagdo relativo ao desempenho dos servigos prestados pelo Protocolo do
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Estado. O prazo para o envio de respostas terminou em 28 de fevereiro e os resultados foram jé
apurados e comunicados ao DRH no inicio de margo.

Melhorar a qualidade da informagao disponibifizada ao

Objett i - )
Ietcealidace corpo diplomatico e consular acreditado em Portugal

Ind. 2: N.2 de iniciativas de divulgac¢do da versdo
inglesa do manual de diplomata
Meta:1a3
Resultado: 2
Desvio: 0%

Objetivo analisado no dmbito do QUAR da Secretaria-Geral.

Assegurar gue os presentes oferecidos da
Objetivo de Eficiéncia responsabilidade do SP sdo representativos da Marca
Portugal

Ind. 3: Percentagem de novas propostas de

presentes representativos da Marca Portugal

(diversificacdo)

Meta: 10% a 20%

Resultado: 25%

Desvio: 25%

Prosseguiu o esforgo de apresentar propostas de presentes que tivessem como denominador comum

o facto de serem de origem ou de fabrico portugués e representativos de varios sectores da economia

nacional que permitissem divulgar internacionalmente a qualidade dos produtos portugueses. Neste

sentido, além dos vinhos, produtos em cortiga etc., procurou-se aumentar a visibilidade da cultura e

patrimonio nacionais privilegiando a oferta de publicacdes nacionais sobre museus, monumentos,
bibliotecas e outros exemplares demonstrativos da riqueza patrimonial portuguesa.

Atualizar o guia para as MissGes estrangeiras

Objetivo de Eficicla acreditadas em Lisboa

Ind. 4: Prazo de conclusdo
Meta: 1 de julho a 30 de setembro
Resultado: 1 de agosto
Desvio: 0%
Foram desenvolvidos esforgos no sentido de melhorar as informagbes disponibilizadas ao corpo
diplomatico e consular acreditado em Portugal tendo, neste ambito, sido concluida a versdo inglesa do

Guia Prdtico para o corpo diplomdtico acreditado em Portugal e atualizada a versdo portuguesa.
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Rever a brochura sobre a concesséo de credenciais a

Objetivo de Eficaci . a .
J 222 residentes e ndo-residentes

Ind. 5: Prazo de conclusdo

Meta: 10 a 31 de outubro

Resultado: 1 de outubro

Desvio: 3,2%

Este objetivo foi concluido em 1 de outubro, tendo sido imediatamente divulgada junto dos
interessados.

Objetivo de Eficiéncia Contribuir para a redugdo da despesa publica

Ind. 6: Taxa de execugdo das iniciativas previstas
Meta: 75% a 85%

Resultado: 90%

Desvio: 5,88%

No dmbito da redugdo da despesa publica, foram revistos os contratos com alguns fornecedores, no
ambito das reunides de Chefes de Governo.

Assegurar um conjunto de politicas de gestdo de
Objetivo de Qualidade pessoas, visando a qualificagdo, capacitagdo e
satisfacdo dos colaboradores

Ind. 7: Taxa de execug¢do do plano de formagdo
aprovado

Meta: 75% a 85%

Resultado: 100%

Desvio: 17,64%

Em matéria de politicas de gestdo de pessoas, procurou-se proporcionar aos funcionarios do
Protocolo um amplo leque de opg¢bes de formagdo de acordo com as suas dreas de atividade e
interesses. Os formandos frequentaram cursos sobre informética, contabilidade publica e POCP, lei de
compromissos, qualificagdo do atendimento, SIADAP 3 e linguas estrangeiras, conforme o Plano de
Formagdo Anual de Formagao gerido pelo Instituto Diplomdtico.

Ind. 7: Nivel de satisfacdo dos colaboradores
Meta:3a 4
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Resultado: 3,724
Desvio: 0%

Foi aplicado aos colaboradores do SP um questionario de satisfagdo para aferir do seu nivel de
satisfacdo e motivagcdo com as atividades desenvolvidas e com o desempenho do SP no seu todo. O
prazo para o envio de respostas terminou em 6 de margo. O resultado obtido foi de 3,724.

Atividades extra Plano

O processo de emissdo de Cartdes de Identidade Diplomatico (CID), com recolha de dados
biométricos, emitido no dmbito a acreditacdo dos membros do pessoal das MissbGes Diplomaticas
Consulares e Representagdes e Organizagdes Internacionais com sede em Portugal encontra-se na sua
fase final e prevé-se que seja implementado até final do ano em curso. Pretende-se com este novo
procedimento promover uma maior eficiéncia da prestacao deste servigo, reduzindo tanto a despesa
na execugdo de cartdes de identificacdo, bem como o nimero dos procedimentos burocraticos

associados.

Para além dos objetivos descritos, o SP mantém atualizada a lista dos regimes de reciprocidade
aplicaveis as Missdes Diplomdticas e Consulares de Portugal no estrangeiro e garante a representacéao
portuguesa no grupo de trabalho comunitério de coopera¢do no ambito protocolar (COPRC), de forma
a assegurar uma crescente uniformizacdo das praticas seguidas pelos Estados-Membros.

Por ultimo, o Protocolo do Estado, em representacdo de Portugal, participou igualmente na
importante reunido da OSCE sobre “serviddo doméstica nas residéncias de diplomatas”, que teve
lugar em Viena a 9 de dezembro de 2014. Foi apresentado o “Guia” de boas préticas em relagdo a esta
matéria com participagdo de todos os Estados participantes da OSCE.

I. Atividades interna e externa

A. Atividades na drea do Cerimonial e DeslocagGes:

1. Na area do cerimonial, o Protocolo do Estado é responsavel pela organizagdo das visitas dos Chefes
de Estado e do Governo (nacionais ao estrangeiro e vice-versa), das visitas dos Ministros dos Negécios
Estrangeiros e de eventos varios em que estejam presentes Altas Autoridades estrangeiras e o Corpo
Diplomatico acreditade em Portugal, incluindo as cerimdnias de apresentacdo de cumprimentos do
Corpo Diplomatico a S.E. o Presidente da Republica, almogos, jantares, banquetes, seminarios e

outros).
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2. O Protocolo do Estado organiza ainda as ceriménias de Apresentagdo de Credenciais dos
Embaixadores estrangeiros residentes e ndo residentes acreditados em Portugal e as respetivas
despedidas no final das suas missdes oficiais.

3. O Protocolo do Estado colabora igualmente na organizacdo das cerimdnias de celebragio do Dia de
Portugal, de Camdes e das Comunidades Portuguesas e do Dia 25 de abril.

4. Para a organizacdo destes eventos, o Protocolo do Estado mantém uma coordenacdo estreita e
regular com a Presidéncia da Republica, com o Gabinete do Primeiro-ministro, com as entidades
nacionais de seguranca e de satide adequadas, com as autoridades regionais e municipais relevantes,
com as autoridades militares (incluindo para o usoc de aeroportos) e com as autoridades aeronauticas

(INAC e ANA).

5. O Protocolo do Estado é ainda responsdvel pela emissdo de diversa documentagdo diplomatica:
Cartas Credenciais, Cartas Patentes, Cartas de Gabinete, Cartas de Plenos Poderes, passaportes
diplomaticos. No caso especifico dos passaportes diplomaticos, quando sdo emitidos nos Postos
diplomaticos e consulares, esta emissdio é previamente autorizada pelo Protocolo do Estado, sendo os
passaportes diplométicos posteriormente enviados por mala diplomética por este Servico.

B. Atividades na drea das Dispensas e Privilégios:

1. No cumprimento dos preceitos da Convengdo de Viena sobre Relagdes Diplomaticas e Consulares
conjugado com a legislacio nacional a 4rea das Dispensas e Privilégios prové as Missdes Diplomaticas,
Consulares das Organizacdes Internacionais com representacdo ou sede em Portugal e aos seus
membros acreditados bem como aos seus familiares, um tratamento diferenciado no que se respeita
3 concessio e emissdo de diversos documentos, sendo de destacar, pela sua importancia e
quantidade, os cartdes de identificaciio diplomética (CID) e a intervengdo na legalizacdo de viaturas
com consequente atribuigdo de matriculas de série privilegiada e de cortesia.

2. Destaca-se ainda o avultado niimero de franquias {documentos que se destinam a obtencdo de
isen¢do de impostos especiais sobre o consumo - IEC} autorizadas por estes servigos, com base na
analise dos varios regimes de reciprocidade.

3. No que diz respeito a isen¢io de impostos especiais sobre o consumo, entraram em vigor, a 1 de
Abril de 2014, as novas quotas para aquisi¢do de alcool e tabaco para os membros das Missdes
Diplomaticas, Consulares e Organizacdes Internacionais acreditadas em Portugal.

4. Para além destes atos, ha que realgar o atendimento presencial {4 manhas por semana), telefonico
e por via de correio eletrénico s MissBes Diplomaticas, Consulares e Organizagdes Internacionais
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(MD/MC/OI), possibilitando assim a utilizagio de vdrios canais de comunica¢io a fim de prestar
esclarecimentos, dar informacdes e rececionar documentos varios.

5. Sdo igualmente de destacar as inimeras diligéncias (de dificil contabilizagdo) com vista a assegurar
o uso das salas VIP dos aeroportos nacionais, as visitas oficiais de membros das Misses Diplomaticas
as Regides Autdnomas dos Agores e da Madeira, a transmissdo de citagdes e notificagdes relativas a
obrigagbes das MD/MC/OI e seus membros (incluindo multas de trinsito), entre outras matérias
atinentes aos privilégios e imunidades dos Estados estrangeiros e dos respetivos membros acreditados

em Portugal.

6. O Protocolo do Estado é ainda responsédvel pela divulgagdo e atualizacdo do “Livro do Corpo
Diplomatico” e do “Guia Prdtico das Missdes Diplomaticas acreditadas em Portugal”, nas versdes
portuguesa e inglesa, e pela sua disponibilizacdo para publicagdo na pagina da internet do Ministério
dos Negdcios Estrangeiros e na pagina da intranet.

C. QOutras atividades:
1. O Protocolo do Estado pratica ainda outros atos relativos a:

* Pedidos de acreditagdo ou de aceitacdo dos enviados diplomaticos portugueses no estrangeiro;

* Acolhimento e despedida de vérias Altas Entidades estrangeiras {Chefes de Estado e de Governo e

de Ministros dos Negdcios Estrangeiros) e dos Chefes de Missdo acreditados em Portugal;

* Mensagens de congratulagdo ou de condoléncias enderecadas a autoridades ou entidades

estrangeiras em nome do Presidente da Repiublica, do Primeiro-Ministro cu do Ministro dos Negocios

Estrangeiros;

* Encaminhamento das propostas de agraciamento da iniciativa do Ministro dos Negécios Estrangeiros

e a rececdo € encaminhamento dos agraciamentos estrangeiros destinados a cidaddos portugueses.

* Apoio a organizagdo da reunido mensal da Comissdo Interministerial para os Assuntos Europeus
{CIAE).

it - Atividades na area das Dispensas e Privilégios

Na drea das dispensas e privilégios do pessoal diplomatico e consular acreditado em Portugal, assim
como do pessoal das organizagbes internacionais com representagdo ou sede em Portugal, foram
emitidos pelo Protocolo do Estado diversos documentos, que a seguir se indicam:

a) Cartoes de identidade diplomatica (CID):
Tipo de Cartdes 2013 2014
| €D {corpo diplomatico) | 947 918
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CC (corpo consular) 63 92
FM (funcionario de missdo) 354 369
PA (pessoal auxiliar) 60 80
CH (certificado de func¢des de cénsul honorario) 12 30
CF (certificado de fungbes de pessoal focal) 208 135
AE {Antigos Embaixadores) 1 2
Total 1645 1626

Total mensal de documentos de identificaciio emitidos

180

por tipo de série de CID

160

40 b

120
100 |-

jan fev mar
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Total de documentos de identificacio emitidos

M Total mensal

241
203
160 = 170

119 - =0
103 102
I I I ; I 75 I

o 0 o D -0 2] o] O o o O &
& +f & o & & © & $ » ¢ o
& éée & v ¢ o9 ARG o&o & F
&& & oo oz

b) Gestdo de viaturas com matriculas privilegiadas € aprovagdao de documento para isengdo de
impostos, tais como franquias:

Tipo de processo

Gestdo de Viatura - Importa¢do Tempordria de veiculo 248 237
Gestdo de Viatura - Venda de veiculo no Circuito Diplomatico 50 22
Gestdo de Viatura - Alteracdo de estatuto de matricula privilegiada 2 0
Gestao de Viatura - Matricula Privilegiada de Cortesia 71 53
Gestao de Viatura - Importacdo Definitiva de veiculo 73 58
Gestdo de Viatura - Importagdo Definitiva veiculo p/efeitos de 3 7
sucata
Gestdo de Viatura - Exportagdo de veiculo 91 31
Emissdo de Certificados de matricula privilegiada (por alteragdo de 30 48
dados)
Emissdo de Certificados de matricula privilegiada e de cortesia 401 307
Matriculas suplementares (seguranga) 1 1
Franquias de Importacdo de bens - FI 2132 1900
Franquias de Exportacdo de bens - FE 297 157
Franquias de Importacao Temporaria de veiculo - AlT 274 232
Franquias de Exportagdo de veiculo - AE 88 90
Total 3761 3143

e A Rt ¢ A £ S T T T dn oA ey T e T i 7 3 T 1 T o ST b g M e S £ S i s e g g
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¢) Outros documentos efetuados relacionados com as alineas a) e b) entre outros temas:

Tipo de documento 2013 2014
Pedidos de Beneplacitos para Adidos de Defesa 9 12
Pedidos de Licengas especiais de condugdo 203 263
Pedidos de Licengas de uso e porte de arma 39 70
Pedidos de Licengas de caga 1 0
Pedidos de Cartbes de Acesso ao Aeroporto e Acesso 271 38
ocasionais as areas restritas
Pedido de comunicagdes (ANACOM) 9 34
Pedidos de estacionamento 28 25
Pedidos de salas das Altas Entidades - SAE 619 (1) 1052
InfracBes de regras de transito 139 279
Declaragdes diversas (IMI, IMT, IS, IRS, NIF, IUC, ISP, SEF, CID) 286 172
Circulares {MD/MC/OIl} 6 3
Faxes (ANA, MDN e outras entidades) 578 765
e-mails {ANA) a) 1052 1)
Notas Internas 19 83
Notas Verbais (MC/MC/OI) 1224 1741
Oficios (dirigidos a entidades como: PSP, GNR, ANSR, PS, SIS,
SEF, IMT, ANA, INAC, MAI, MJ, ATA, ANACOM, CNPD, entre 4127 4557
outras entidades.)

Total 7352 10196

{a} N3o foi apurado em 2013
{b} Valor arredondado para baixo

Para além destes atos, ha a referir o atendimento presencial (4 manhas por semana) e telefénico as
Misstes Diplométicas, Consulares e Organizagdes Internacionais {(MD/MC/OI), a fim de rececionar a
documentacio sobre os temas supramencionados. Simultaneamente a estes dois tipos de servigos de
atendimento prestados, o Protocolo do Estado - Dispensas e Privilégios disponibiliza informacdes via
correio eletrénico, ndo sendo possivel contabilizar o avultado nimero de e-mails expedidos por cada
funciondrio adstrito a esta area, pelo facto de ndo terem tratamento via aplicagdo smart’DOCS.

Por outro lado, é de realcar os valores apurados relativamente as diligéncias efetuadas pelo Protocolo
do Estado junto das Autoridades competentes a fim de para dar cumprimento e assegurar 0s
inimeros pedidos de uso das salas das Altas Entidades dos aeroportos nacionais, as visitas oficiais de
membros das Missdes Diplomaticas as Regides Autdnomas dos Agores e da Madeira.

Destaca-se ainda a transmissdo de citacdes e notificacdes relativas ao cumprimento de obrigagbes por
parte das MD/MC/OI e dos seus membros no que se refere a multas de trénsito, entre outras matérias

S—
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atinentes aos privilégios e imunidades dos Estados, das MD/MC/OI e seus membros acreditados em
Portugal.

Ha ainda a referir a permanente atualizacdo e aperfeigoamento do “Livro do Corpo Diplomético” e do
“Guia Pratico das Missdes Diplomadticas acreditadas em Portugal”, publicagdes que se encontram
disponiveis na pagina eletrdnica do Ministério dos Negécios Estrangeiros.

lll - Passaportes diplomaticos

No ano de 2014 foram emitidos neste Protocolo do Estado um total de 536 passaportes diplomaéticos,
com a distribui¢do mensal do seguinte quadro:

Passaportes emitidos em 2014

u N? Passaportes

Além destes passaportes foram ainda efetuados 68 passaportes diplométicos nos postos, que foram
autorizados e posteriormente enviados por mala diplomatica por este servico.

Foram também feitas 236 Notas Verbais para as Embaixadas acreditadas em Lisboa para pedidos de
vistos.

IV - Elaboragao de Cartas Credenciais, Cartas Patentes, Cartas de Gabinete, Cartas de Plenos Poderes
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No ano de 2014, foram elaborados pelo Protocolo do Estado os seguintes documentos diplomaticos:

Cartas Credenciais 44
Cartas Credenciais para Organizacdes Internacionais -
Cartas Patentes CG 16
Cartas Patentes CH 9
Cartas de Gabinete 5
Cartas de Plenos Poderes 2
Cartas de Ratificacdo -
Total

V - Expediente geral

Em termos de expediente geral, foram as seguintes as entradas/saidas totais do Protocolo do Estado:

Entradas 7.169 | 8.154
Saidas 9.999 10.208
Total 17.168 18.362

VI - Outros

O Protocolo do Estado praticou ainda outros atos, ndo quantificaveis, relativos:

- Pedidos de acreditacdo ou de aceitagdo dos enviados diplomaticos portugueses no estrangeiro;

- Ao acolhimento e despedida de varias Altas Entidades estrangeiras {Chefes de Estado e de Governo e
de Ministros dos Negécios Estrangeiros) e dos chefes de missdo acreditados em Portugal;

- As mensagens de congratulagdo ou de condoléncias enderegadas a autoridades ou entidades
estrangeiras em nome do Presidente da Republica, do Primeiro-Ministro ou do Ministro dos Negécios
Estrangeiros;

- Ao encaminhamento das propostas de agraciamento da iniciativa do Ministro dos Negécios
Estrangeiros e a rececdo e encaminhamento dos agraciamentos estrangeiros destinados a cidaddos
portugueses.

2.2.3 Departamento de Assuntos Juridicos

A avaliacdo do nivel de concretizagdo dos objetivos definidos para o Departamento de Assuntos
Juridicos corresponde a uma nota quantitativa final de 4,10 apurada de acordo com os resultados
alcangados e desvios verificados no Mapa dos Objetivos, gue cumpre agora analisar:
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TAXA DE
REALIZACAO

QBIECTIVG INDICADOR RESULTADO

Oby. 1 |Avaliag8o da satisfagdo dos utilizadores Nivel de satisfagio dos utilizadores Bad 4,51 112,75%

Desenvolver metodologias de utillzagBio do Manual
Obj. 2 |na intranet, visando o acesso 2 informagéo por parte
dos servigos

Taxa de execugéo das iniciativas

previstas [75% a 85%) 100% 117.64%

Elaborar mensalmente quadros de consulta gue
permitam acompanhar ¢ estadio de evolugio dos| '

processos de negociagio/aprovagio de Convencdes b e A vty i) . g
Intemnacionais neste dominio

Oby. 3

Garantir a reposta aos pedidos de cooperagdo
Obj 4 |judiciaria intermacional, em conformidade e nos|Prazo médio de resposta [t2 & 16 dias] 14 dias 100%

prazos definidos

o3 ji ° O & i
Assegurar a implementagic de boas praticas|N.° de agbes de formagio l&cnico- Ra5] s P

OBy 6 {1 eenico-juridicas. |uridica

[]
Obj). 6 [Contribuir para a redugio da despesa piblica Ll sl e [2a4] 5 125%

Taxa de execugéio do plano de

. formag8io aprovado [75% a 85%] 100% 117,64%
Assegurar um conjunto de politicas de gestdao de
Oby. 7 |pessoas, visando a qualificagio, capacltagio e
satisfagdo dos colaboradores
Nivel de satisfagao dos colaboradores [Ba4] 3,88 100%

Figura 8 ~ Execugdo do Mapa de Objetivos do Departamento de Assuntos Juridicos

Objetivo de Qualidade Melhorar a satisfagdo dos utilizadores

Ind. 1.: Nivel de satisfagdoc dos utilizadores

Meta: 3,5a4,5

Resultado: 4,51

Desvio: 12,75%

No Plano de Atividades da Secretaria-Geral para 2014 pretendeu-se implementar, com recurso a
técnicas de Benchmarking, uma metodologia de satisfagdo de utilizadores sustentada nas melhores
praticas, no ambito da Gestdo Piblica e que tem por base o questiondrio modelo da Estrutura Comum

de Avaliagdo CAF, tendo sido obtido o resuitado final de 4,51.

SEm |
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Desenvolver metodologias de utilizagdo do Manual na

Objetivo de Eficacia intranet, visando o acesso 2 informagdo por parte dos
servicos

lind. 2: Taxa de execugdo das iniciativas previstas
Meta: 75% a 85%

Resultado: 100%

Desvio: 17,64%

Objetivo analisado no dmbito do QUAR da Secretaria-Geral.

Elaborar mensalmente quadros de consulta que
permitam acompanhar o estadio de evolugdo dos
processos de negociacdo/aprovagdo de Convengdes
Internacionais neste dominio

Objetivo de Eficécia

lind. 3: N.2 de AtualizacBes/més
Meta:2a3
Resultado: 4
Desvio: 25%
Foram elaborados mensalmente quadros de consulta que permitem fornecer informag&o atempada
sobre a evolu¢do dos processos de negociacio/aprovacdo de Convengdes Internacionais.

Garantir a respesta acs pedidos de cooperagao
Objetivo de Eficiéncia judiciéria internacional, em conformidade e nos prazos
definidos

lind. 4: Prazo médio de resposta
Meta: 12 a 16 dias
Resultado: 14 dias
Desvio: 0%
No dmbito deste objetivo e apesar da crescente redugdo dos recursos humanos disponiveis foi
possivel cumprir a meta estabelecida e responder dentre dos prazos fixados.

Objetivo de Eficiéncia Assegurar a implementac3do de boas préticas.téc'n.ico-
juridicas
Ind. 5: N.2 de a¢des de formagdo técnico-juridica
Meta: 2a5
Resultado: 3
Desvio: 0%

Objetivo analisado no dmbito do QUAR da Secretaria-Geral.
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Objetivo de Eficiéncia Contribuir para a reducdo da despesa publica

Ind. 6: Taxa de execucdo das iniciativas previstas
Meta: 75% a 85%

Resultado: 5

Desvio: 25%

Diversas medidas foram implementadas para reduzir a despesa, designadamente na redugio do
papel, imprimindo em papel reaproveitado ou na frente e verso das folhas de papel. Com a ajuda dos
meios informaticos, aumentou-se o arquivo de documentos em formato eletrénico em detrimento da
impressdo em papel.

Na érea afeta ao DIN procedeu-se ao envio das pegas processuais por correio eletrénico, tanto para o
tribunal como para os mandatdrios da parte contraria, reduzindo por um lado, o gasto em papel e as
despesas de correio.

Na area da formagdo técnica-juridica foram frequentadas pelos colaboradores a¢bes de formagdo que
ndo tiveram quaisquer custos para o Ministério, designadamente porque disponibilizadas
gratuitamente por entidades exteriores, como seja, 0 Centro de Estudos Judicidrios, a Faculdade de
Direito da Universidade Catélica Portuguesa e os Tribunais Administrativos e Fiscais.

Assegurar um conjunto de politicas de gesido de
Objetivo de Qualidade pessoas, visando a qualificacdo, capacitagio e
satisfacao dos colaboradores

Ind. 7: Taxa de execugdo do plano de formagéo aprovado

Meta: 75% a 85%

Resultado: 100%

Desvio: 17,64%

No que concerne a qualificagdo e capacitagdo dos colaboradores de acordo com a formacgdo
profissional recebida, em 2014 foi uma preocupacio do Departamento incentivar a formagdo dos

recursos humanos, em especial na drea da Direcdo de Servigos de Direito Interno.

Ind. 8: Nivel de satisfagdo dos colaboradores

Meta:3a 4

Resultado: 3,88

Desvio: 0%

Quanto ao nivel de satisfagdao, a metodologia utilizada teve por base o questionario modelo da
Estrutura Comum de Avaliagdo CAF, aplicados de forma andnima e entregues aos colaboradores em
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envelope fechado, a fim de garantir a confidencialidade do processo. Foi obtido um resultado final de
3,88.

Atividades extra Plano

No ambito do previsto no Decreto-Regulamentar n.2 10/2012, de 19 de janeirc, mencionado supra, a
Diretora do DAJ no ano de 2014 estavam cometidas ainda as competéncias prescritas no artigo 13.2
do mesmo diploma, sem prejuizo daquelas que lhe seriam conferidas por lei ou que nela seriam
delegadas ou subdelegadas. Ou seja:

«A coordenacio e representagdo externa do Departamento;

sA participacdo em comissoes nacionais ou internacionais € em reunides ou conferéncias
internacionais que versem matéria de competéncia do Departamento ou que visem a negociacdo de
instrumentos de direito internacional;

e A prestagdo de assisténcia nas questdes contenciosas internacionais de que o Estado Portugués seja
parte, nomeadamente exercer a funcao de agente do Estado junto do Tribunal Internacional de
Justica ou de outras insténcias judiciais internacionais quando superiormente determinado;

A coordenacio a colaboragdio com outros servicos, nomeadamente com o Instituto Diplomatico,
para a organiza¢do de cursos e acdes de formacio, especialmente na érea do direito internacional
publico.

Acresce que, excluindo as tarefas de coordenacdo do Departamento e de representagdo externa do
Departamento de Assuntos Juridicos, os servi¢os Direito Interno e Direito Internaciocnal consumiram a
grande parte da atividade deste Departamento.

A semelhanca do sucedidoc em 2013, para o ano objeto do presente relatério, ndo foi fixado nenhum
objetivo operacional em particular para o trabalho a realizar na Area de Tradugdo. N&o obstante,
tendo em conta a meta das 4 paginas/dia, o indicador definido para a aferi¢io do cumprimento deste
objetivo (data do pedido e data de execucdo do mesmo) e ainda o critério de superagdo (7
paginas/dia) fixados para o periodo de avaliagio 2013 e 2014, em 2014, o objetivo de 24<7
paginas/dia foi cumprido em 28,6% e superado em 61,9% dos pedidos. Além disso, 0 ano de 2014
terminou com 1 pendente apenas.

Procurou-se, 3 semelhanga do sucedido nos anos anteriores, através da atividade desenvolvida ao
longo de 2014 corresponder ao proposito subjacente 3 redefini¢do das fungdes da drea em questdo,
ou seja executar essencialmente a tradugdo e/ou retroversdo de instrumentos bilaterais efou
multilaterais, como se podera ver pelos documentos referidos no ponto 3.1, embora tenha havido um
acréscimo de pedidos provenientes de outros Servigos internos do Ministério que versam sobre
outros assuntos, como, por exemplo, o protocolo para acolhimento de estagidrios no MNE ou a
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apresentagdo do Servigo de Arquivo e Biblioteca.

Quanto ao registo da comunica¢do interna, especificamente vocacionada para os trabalhos
executados na area em aprego, também em 2014 utilizou-se 0 modelo de pedido de servicos de
tradu¢do e um mapa de registos para agilizar o controlo e acompanhamento da evolugdo do trabalho
especificamente associado a Tradugdo, em complemento ao SMARTDOCS — Programa de Gest3o
Documental e Processual —, e ao mapa de processos DIP.

De acordo com as competéncias cometidas ac DIN, a diretora e as técnicas superiores a ele afetas
encontram-se designadas, ao abrigo do artigo 11.2 do Cédigo de Processo nos Tribunais
Administrativos (CPTA), para representar o MNE em diversos processos judiciais, em particular na
apresentacdo de:

a) Contestagbes em agBes administrativas comuns e especiais;

b) Oposicées ou requerimentos no dmbito de processos urgentes: providéncias cautelares
(artigos 112.2 a 127.2 do CPTA); intimacBes para prestacio de informacSes, consulta de
documentos ou passagem de certiddes (artigos 104.2 a 108.2 do CPTA) e intimages para
protecdo de direitos, liberdades e garantias {artigos 109.2 a 111.2 do CPTA);

c) Requerimentos auténomos;

d) Alegagdes e contra-alegactes em 12 instdncia € em sede de recurso, nos Tribunais Centrais e
no Supremo Tribunal Administrativo;

e) Reclamacdes ou pedidos de aclaracdio de decisdes judiciais.

Para além das pegas processuais supra indicadas, apresentadas na ordem jurisdicional administrativa,
os colaboradores do DIN, com formagdo juridica, foram também designados para apresentar
oposi¢des em injuncbes e agdes de condenagdo civeis que correram ou correm termos junto da
ordem jurisdicional.

Ademais, o DIN também prestou apoio ao Ministério Puiblico, nas acdes em que o Estado foi
demandante ou demandado, de acordo com o previsto no artigo 20.2 do Cédigo de Processo Civil.

2.2.4 Instituto Diplomaético

A avaliacio do nivel de concretizacdo dos objetivos definidos para o Instituto Diplomatico
corresponde a uma nota quantitativa final de 4,16 apurada de acordo com os resultados alcangados e
desvios verificados no Mapa dos Objetivos, que cumpre agora analisar:

B T B
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DBJECTIVO

INDICADOR

META

RESULTADD

TAXA DE
REALIZAGAD)

Nivel de avaliagdo dos utilizadores da
Biblioteca Ba4 & B
Obj 1 |Garantir a satisfagdo dos utlizadores :r':ji'v:e avaliagio dos utlizadores dof 5o g 4 100%
Nivel de avaliagio - Formagéo [3a4] 4,50 112,50%
) " N - R . [15 de novembrg
Promovera implementagéio de boas praticas de gestdo|Consclidar o processo de certificagéo da 15 de
bl SG nos termos da ISSO 8001 u 18ide dezembro 1E0%
publica nos termos aa dezembro] ezZel
Assegurar a execugio do plano estratégice Integrado
{servigos internos e externos) de formagao para o MNE! 5 1
Oby 1 Betncomo do flas esulimnts do diagnostics de Taxa de execugdo do plano [85% a 95%)] 100% 05,26%
necessidades e outro tipo de formacéio considerada
hpdzr::iiapr R Gue"éTaxa de execucdo das iniciativas previstas] [85% a 95%)] 90% 100%
Oby. 2 Aumt::nlar o ndmero de cursos de formagéo em e- N.° de cursos de formagZio [2a4] 2 100%
learning
Articular, desenvolver e executar um projeto del - . o . 1 1
Ob. 3 formagso transversal em "Diplomacia Econdmica” Taxa de execugdo do projeto [85% a 95%)] 00% 05,26%
Obj. 4 WEsenijlseriniciatisside g aniaacioe prEnamacaode Taxa de execugio das iniciativas previstas| [85% a 95%] 90% 100%
arquive do MNE
Realizar do curso de transigo para posto garantindoo
Ob). 5 |aproveltamento dos seus diversos segmentos noutras|Taxa de execugdo do projeto [B5% a 95%] 100% 105,26%
formagtes
Oby & Real_izaq.éo do semindric diplomatico e respectivaTaxa de execugdo das actividades [85% a 95%)] 100% 105,26%
publicagdc das Intervencdes previstas
N.° de acgdes realizadas a nacionais a2z 4 200%
Obi 7 Preparar e realizar acgdes de formagéo ministradas
11| utilizadores externos nacionais e estrangeiros
N.° de acgdes realizadas a estrangeiros [1a2] 3 150%
Garantir a produgic e difusdc das publicagdes e outro), » ’
OB 8]l matarisl de apolo s atividades do ID] Hl" detpiojetos a2 4 o
Obj. 9 [Contribuir para a redugio da despesa plblica Taxa de execugio das iniciatlvas previstas| [75% a 85%) 100% 117,64%
Taxa d: execugdo do plano de formagéo [75% a 85%] 50% 105.88%
Assegurar um conjunto de polilicas de gestao de|3Provado
Oby 10|pesscas, visando a qualificagdo, capacitago e
satisfagao dos colaboradores
Nivel de satisfacdo dos colaboradores [3a4] 4 100%

Quadro 7. Execucdo do Mapa de Objetivos do DI
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Objetivo de Qualidade Melhorar a satisfa¢do dos utilizadores

Ind. 1.: Nivel de satisfacdo dos utilizadores da Biblioteca
Meta:3a4

Resultado: 4

Desvio: 0%

Ind. 2.: Nivel de satisfacdo dos utilizadores do arquivo
Meta:3a 4

Resultado: 4

Desvio: 0%

Ind. 3.: Nivel de avaliacao - Formacgéio
Meta:3a 4

Resultado: 4,50

Desvio: 12,50%

O numero de questionarios respondidos foi o seguinte:

— Questionarios de satisfacdo dos utilizadores da DAB: total de 45 respondidos - 15 para a Biblicteca
e 30 para o Arguivo (45 aplicados)™.
Questionarios de satisfagdo dos utilizadores da formagdo externa: total de 116 respondidos (162
aplicados)

—~ Questionarios de satisfagdo dos utilizadores do Centro de Formagdo: total de 858 respondidos
(972 aplicados) — de salientar a particular satisfacdo que tem sido manifestada pelos postos da
rede externa.

Os dados aferidos revelaram uma avaliagdo média dos formandos relativamente as formagdes
presenciais (todos os itens) de 4,37% (numa escala de 1 a 5} Os valores médios mais baixos de
avaliagdo das instalagdes e ambiente (3,72} incluidos naquele numero global contribuem
desnecessariamente para baixar a média de avaliacdo, a exemplo do que acontecer em 2013, a
denotar necessidade de dispor de novos equipamentos e talvez salas (sé6 perto do final do ano
comegaram a ser utilizadas as novas salas disponibilizadas para o CF).

Promover a implementacdo de boas praticas de gestdo

Objetivo de Qualidade néblica

Ind. 4: Consolidar o processo de certificagdo da SG nos termos da 1SS0 9001

1 Em 2014 foram apenas entregues aos novos utilizadores.
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Meta: 15 de novembro a 15 de dezembro
Resultado: 100%
Desvio: 17,64%

Objetivo analisado no dmbito do QUAR da Secretaria-Geral

Assegurar a execucio do plano estratégico integrado

(servigos internos e externos)de formagdo para o MNE,

Objetivo de Eficacia bem como do plano resultante do diagnostico de
necessidades e outro tipo de formacgéo considerada

relevante

{lind. 5: Taxa de execucdo do plano
Meta: 85% a 95%

Resultado: 100%

Desvio: 5,26%

Criado em agosto de 2012 por despacho do SG, tendo como atribuicbes essenciais a prestacio de
servigos de suporte ao MNE no dmbito da politica de formacg&o, numa légica de promover a eficiéncia,
criar valor e reduzir custos, o Centro de Formagdo, em 2014:

>

Submeteu a financiamento europeu (POPH), que foi aprovado, parte substancial do programa de
formagdo executado, no valor de 150.000 euros;

Desenvolveu de forma acentuada o n? de a¢des de formagdo presencial programadas e
executadas no seu 22 ano de atividade (multiplicando por 10 o n2 de a¢des comparativamente a
2013), garantindo no total 1.680 participagdes dos funciondrios em Lisboa;

Alargou também de forma substancial {objetivc do QUAR) o n2 de formagdes & distancia (11
formacdes versus 3 formagées no ano anterior), que envolveram 320 participantes;

Criou de raiz dois cursos a distidncia estruturantes (Notariado e vistos) e adaptou o curso de
atendimento da AMA, cursos que passaram a fazer parte do niicleo duro dos cursos disponiveis
online

Concebeu e executou, pela 12 vez de forma sistematica, um segmento de formagdo em matérias
relativas a diplomacia econdmica, objetivo do QUAR

Garantiu a realizacdo do curso de atualizagdo para transi¢do para posto num total de x horas, ao
longo de dois meses

Modernizou e alargou a infraestrutura de apoio a realizagdo da formacdo a disténcia (Plataforma
de Formacdo do MNE), criando uma &rea temdtica adicional de contelidos de formagdes
consultivel e iniciando processo de registo da formacdo presencial na plataforma para poder
automatizar-se certas tarefas.
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» Levou a cabo a 12 avaliagio de sempre, pelos servigos internos e externos, relativamente a

eficacia da formacdo realizada;

» Manteve a certificacdo de qualidade pela I1SO 2001 (auditoria em Setembro), objetivo do QUAR;

» Realizou junto dos servigos internos e externos o diagndstico de necessidades de formacg3o para

2015

FORMAGAO PRESENCIAL

Programa foi norteado para abranger todas as categorias profissionais. Fruto da aprovacdo da
candidatura a financiamento POPH, realizaram-se um conjunto de 129 cursos/formacbes em regime
presencial (listagem em anexo) nas seguintes areas:

Formacgdo obrigatdria para os que ingressaram depois de 2010 na fungdo publica (curso FIAT para
assistentes técnicos e curso FITs para técnicos superiores;

Formagdo obrigatéria para os cargos de dire¢do intermédia (FORGEP);

Linguas (espanhol, arabe, mandarim, inglés - incluindo inglés basico para motoristas e telefonistas,
francés e alemao);

Pacote informatico (word bdsico e avancado, excel béasico e avancado, access, power point,
correio eletrénico);

Contabilidade Publica e gestao financeira;

Recursos humanos (gestdo do tempo; motivacéo, lideranca e gestdo de equipas; férias, faltas e
licengas;

Gestdo administrativa (preservacao e arquivo digital, preserva¢do documentos;

Area juridica (responsabilidade civil da AP, procedimento administrativo; logistica ... acesso a
documentos administrativos);

Diplomacia econdmica (lista de formagGes em anexo);

Formagdo estruturante (matérias classificadas, informacgdes, conducdo de reunides, técnicas de
negociagdo, técnicas de comunicagdo orais e escritas- discursos, interculturalidade).

Foi realizada pela 12 vez a avaliagdo da eficacia da formacgdo pelos servigcos internos e externos (para
além da avaliagdo feita pelos formandos) tenso side registado seguintes n2s:

Na sede: em 90% dos casos, a formacdo realizada foi muito dtil ou Gtil para a melhoria dos

processos nos servigos;
Nos postos: em 98% dos casos, a formagdo realizada foi muito (til ou til para a melhoria dos

processos nos servigos.

FORMAGAO PARA OS POSTOS

Tendo em sequéncia sido realizados em regime de e.learning seguintes cursos:
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- 2 edi¢des do curso de registo civil

- 2 edi¢des do curso de notariado

- 2 edi¢bes do curso de atendimento

- 2 edicbes do curso de nacionalidade

- 1 formagdo em estatuto do pessoal dos servigos externos
- 2 edi¢Bes do curso live training em excel (experimental}

Estes cursos envolveram a participagiio de 320 formandos. Em 98% dos casos, a formagao realizada
foi muito Gtil ou Util para a melhoria dos processos nos servigos

Tendo-se feito pela 12 vez a avaliagdo pelos servigos (neste caso Embaixadas e consulados) da eficicia
da formacgdo realizada, os niimeros sdo convincentes, demonstrando que os servigos externos tém
muito mais necessidade de formacdo do que os servigos internos, avaliando em paralelo a formagédo
com marcas superiores muito expressivas. Assim, 95% dos abrangidos pela formacdo nos postos
aplicaram os conhecimentos adquiridos contra 73% na sede; em 98% dos casos a formagdo foi muito
util ou atil contra 90% da na sede;

MODERNIZAGAO DA PLATAFORMA DE FORMAGAO

Procedeu-se em 2014 a modernizagio da Plataforma Moodle de Formagdo do MNE (operada pelo CF),
num processo envolvendo o CF, a DSCl e uma empresa externa, evitando descontinuidade em virtude
de estar a ser utilizada uma versio ja antiga (passamos da versdo 1.9 para 2.4).

A par com essa modernizacdo, procedeu-se & compilagio e formatacdo de registos de toda a
formagdo presencial de 2014 para efeitos de serem migrados para a nova plataforma e poder dispor-
se de todo o historico da formacdo. Tal implicou a compilagdo e formatacdo para cima de 1.000
entradas (todos os participantes da formag&o realizada no 12 semestre de 2014).

O registo deste histérico visa também o seu aparecimento na ficha do formando, que passa a registar
todas as formagdes que cada funciondrio do MNE realizou, intermediadas/organizadas pelo CF (a
serem aditadas pelas formagdes realizadas fora do MNE).

Com a modernizagdo da plataforma, levou-se a cabo um processo paralelo de insercdo, a partir de
2015, de toda a formacdo presencial na plataforma, tendo em vista progredir para uma maior
automatizacdo de registos e tratamento dos dados relativos a formagdo presencial (processo que
existis somente para a formagdo & distdncia). Deste processo faz parte a inscricio de todos os
participantes online na plataforma para todas as formaces presenciais, bem como a sua avaliagdo,

por formandos e formadores, também online.

Finalmente, criou-se na nova plataforma uma drea de conteudos tematicos, consultavel por todos os
que estdo nos servicos internos e externos, onde podem ser encontrados todos os conteiddos das

formag@es presenciais realizadas.
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= = — 2
Objetivo de Eficécia Participar na celebracdo do centendrio da I.M(':::It:iri;a:

Ind. 5: Taxa de execucdo das iniciativas previstas

Meta: 85% a 95%

Resultado: 90%

Desvio: 0%

O Instituto Diplomatico participou no Portal comemorativo da | Guerra Mundial através do

levantamento de documentagdo e introdugdo na base de dados (este trabalho sera realizado ao

longo de dois ano) e esteve envolvido na Exposicdo sobre a participagdo de Portugal na | Guerra

Mundial {Assembleia da Republica), na Exposicdo no MNE de documentos alusivos a comemoragdo

dos 150 anos do 12 Tratade dos Limites e cedeu documentos para a exposi¢do sobre Timor na
Presidéncia da Republica.

Objetivo de Eficiéncia Aumentar o nimero de cursos de formiacio om e-
learning

Ind. 6: N.2 de cursos de formacdo

Meta:2a4

Resultado: 2

Desvio: 0%

Avancou-se na criagdo de condigbes para se proporcionar aos postos formagdo em novas areas, que

nao estavam cobertas por qualquer tipo de formacdo sistematica online, dado o elevado niimero de
pedidos. Construiram-se por esse motivo de raiz os cursos de notariado e o dos vistos.

Articular, desenvolver e executar um projeto de

_— Eficéci
QL Bl formaggo transversal em “Diplomacia Econdmica”

Ind. 7: Taxa de execugdo do projeto
Meta: 85% a 95%

Resultado: 100%

Desvio: 5,26%

Objetivo analisado no ambito do QUAR da Secretaria-Geral.

Desenvolver iniciativas de organizacio e preservagdo

Objetivo de Eficacia do arquivo do MNE

Ind. 8: Taxa de execugdo das iniciativas previstas
Meta: 85% a 95%

Resultado: 90%

Desvio: 0%

Objetivo analisado no ambito do QUAR da Secretaria-Geral.
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Realizar o curso de transicdo para posto garantido o
Objetivo de Eficacia aproveitamento dos seus diversos segmentos noutras

formacgbes
lind.

9: Taxa de execugdo do projeto

Meta: 85% a 95%

Resultado: 100%

Desvio: 5,26%

Continuando a prética iniciada no ano anterior e numa ldgica de extensdo do impacto da formagdo
realizada, o curso de Transigdo para Posto teve segmentos de formacgdo abertos a outros funcionarios,
em particular na &rea da diplomacia econémica. Foi também enviado aos colegas que transitaram de
posto para posto sem passagem por Lishoa, a totalidade do material relativo a formac&o e atualizagdo
para posto feita presencialmente nas éreas de Servico de Informagdes da Republica; Protocolo;
Imunidades e privilégios; Inspe¢io diplomdtica e consular- importdncia do controlo interno,
prevengio e irregularidades; agdo disciplinar e auditoria financeira; éreas de gestdo do posto
(recursos humanos, recursos financeiros, recursos patrimoniais, arquivo); técnicas de gestdo de
conflitos; gestdo por objetivos; diplomacia publica; diplomacia cultural; agenda politica global e

europeia.

Realizagdo do semindrio diplomatico e respetiva

Objetivo de Eficacia . A by
publica¢do das intervengdes

Ind. 10: Taxa de execugdo das atividades previstas

Meta: 85% a 95%

Resultado: 100%

Desvio: 5,26%

O Seminario Diplomdtico, sob o tema ‘Projectar Portugal’, decorreu nos dias 6 e 7 de Janeiro, na Sala do

Senado da Assembleia da Republica. Esta iniciativa anual do Ministério dos Negécios Estrangeiros redne

membros do Governo e representantes da Administragdo Publica, das universidades, da comunidade

empresarial e demais sectores estratégicos, com os embaixadores de Portugal, para debater os principais

temas de interesse para a politica externa portuguesa, tendo sido todas as intervenges publicitadas no site

do Instituto Diploméatico. Em 2014 foi dado especial relevo as politicas de comércio internacional, a
internacionaliza¢do da economia portuguesa e a afirmagdo de Portugal no mundo.
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Preparar e realizar agdes de formacgdo ministradas a

Objetivo de Eficacia e Nl ]
utilizadores externos nacionais e estrangeiros

Ind. 11: N.2 de acBes realizadas a nacionais
Meta:1a2

Resultado: 4

Desvio: 100%

No dmbito da preparacdo e realizacdo de acbes de formagdo ministradas a utilizadores nacionais
foram desenvolvidas as seguintes aces:

1. O Programa de Estagios Curriculares no MNE (PECMNE), gerido pelo Instituto Diplomatico (IDI) é,
atualmente, o maior programa deste tipo do pais. Conta no presente semestre com 67 estagiérios e
com uma oferta de 178 vagas, divididas por 66 internas e 112 relativas a Embaixadas, Missbes e
Representagtes Consulares portuguesas espalhadas pelo globo.

Desde a sua criagdo, o PECMNE sedimentou a sua acdo no Ministério e na Academia, ganhando a
confianga dos servigos, das instituigbes universitarias e dos alunos. E hoje mais do que um mero
interface de locais para realizar estdgios, uma garantia de que as disposi¢des legais vigentes, os
critérios curriculares contratados com as instituicdes académicas e a monitorizacio da satisfa¢do dos
intervenientes, sdo cumpridas com o necessario rigor. Esta credibilidade pode ser aferida pelo sucesso
das acbes de promogdo e esclarecimento da legislacio de estdgios junto das universidades, que tém
resultado numa total disponibilidade destas instituigdes para a assinatura de protocolos de estagio
curricular com o MNE.

Em 2014 o Programa registou um crescimento exponencial quer no niimero de participantes, vagas
abertas, candidatos e (vide IDI 1021/2015), tendo para o facto contribuido a facilitacdo de estdgios
com instituigBes estrangeiras, a disponibilizacdo de protocolos de estagio em inglés e francés.

Foram introduzidas novas metodologias de avaliagdo de satisfagdo dos servicos e dos estagiarios,
tendo sido, também, reformulado o método de divulgacio dos estagios, na pagina do IDI, com uma
restruturagdo total e a disponibilizagdo de “Perguntas Frequentes”. O IDI procedeu ainda a varias
acdes de divulgacdo presencial dos estagios junto das universidades.

Foi ainda elaborada uma estratégia de aproveitamento dos beneficios do Programa Erasmus+, que
pretende ajudar os participantes a suportar os seus estagios curriculares nos servigos externos.

Em 2014 foram processadas 1244 candidaturas e admitidos 94 estagidrios no MNE, sendo que a
satisfacdo destes é aferida no Anexo A do presente.

ke e e e e e e S e S S
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A preparagio do PEPAC-MNE em 2014 foi realizada por um grupo de trabalho que engloba
funcionarios do DGA e do IDI e que, de forma alguma, encontram neste projetoc a sua principal
atribuicdo, pelo que a pressdo sobre estes servigos, no caso, sobre o IDI, com muito escassos recursos
humanos, em muito excedeu o exigivel.

O grupo de trabalho, constituido por trés pessoas, trouxe este projeto da sua mera idealizacdo, até a
sua concecdo, desenho e operacionalizagdo. Estas inclufram, sem pretensdo de exaustividade:

— Definigdo e redefinicio dos perfis e componentes profissionais de cada um dos mesmos;

— Preparac¢do do acompanhamento, monitorizagdo profissional e avaliagdo dos estagidrios;

— Calendarizag3o e estabelecimento de Cronogramas e Fluxogramas para procedimentos de selegdo
e avaliagdo;

— FEiaboragio de elementos de avaliagio para os processos de sele¢ao;

—  Preparagdo do enquadramento normativo do PEPAC-MNE, em particular estabelecendo as bases e
articulando com o INA as altera¢des constantes do Dec. Lei 134/2014;

— Preparagio do enquadramento do subprograma PEPAC-MNE, submetidas entretanto ao MF;

— Preparagio de propostas para futuro Regulamento do PEPAC-MNE;

— Articulagio com os postos, relativa as necessidades de RH destes servicos;

— Definigdo das linguas;

— Articulacdo da Plataforma Eletrénica do PEPAC-MNE com a ESPAP.

2. O ID! organizou em conjunto com a Universidade Nova de Lisboa - FDL uma simulacéo do Conselho
de Seguranca das Nagdes Unidas, em 9 e 10 de Maio, com 31 participantes.

3. O IDI organizou nos dias 21 e 22 de Outubro, com a colaboragdo da CPLP, uma simulacdo destinada
a jovens universitarios e que contou com 37 participantes.

4. Em resposta a solicitagdo do GSEAE, o IDI organizou uma palestra sobre a “As Negociagdes de
Adesdo do Montenegro a U.E.” para 30 estudantes do ISCSP.

Ind. 12: N.2 de agdes realizadas a estrangeiros
Meta:1a2

Resultado: 3

Desvio: 50%

No ambito da formagdo externa a estrangeiros foram realizadas as seguintes agdes:
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Programa Diplomatico Europeu — Il Médulo, o IDI recebeu o diplomata checo Dmitrji Chernikov
para uma a¢do de formacdo.

. Formagdo no de funciondrios do Instituto Hungaro de Administragio, o MNE acolheu o jovem

funcionario da Administraco Piblica da Hungria Balazs Jozef para um estégio de 3 meses.

Formagdo de Funcionarios do European Fund for the Balkans, o MNE acolheu a jovem funcionaria
Dodona Gashi, do Kosovo, para um estdgio de 3 meses.

Objetivo de Eficacia Garantir a producdo e fiifuséo da,s ;‘)ubli'calgées e outro
material de apoio as atividades do D

Ind. 13: N.2 de projetos

Meta:1a 2

Resultado: 4

Desvio: 100%

Relativamente a gestdo de conteldos e ferramentas sociais:

Ao longo do ano foram inserides 120 novos conteudos. O sitio registou 46.292 visitantes, dos quais
69 % novos visitantes. Daqui resultaram 152.517 visualizagfes de paginas, numa média de 3,29
paginas por visita. Os acessos registaram-se principalmente em territério nacional, houve visitas
provenientes de 124 paises.

Atualizacdo didria do FACEBOOK: a pagina tem 1.973 seguidores.

O BLOGUE contou com uma média de 6.518 visitas.

O catalogo da biblioteca gerou 5.902 visitas, um acréscimo de 116% relativamente a 2013.
Insergdo de conteldos na plataforma web da revista Negdcios Estrangeiros.

Concegdo e produgdo de uma “Visita Virtual ao Palacio das Necessidades”.

Durante o ano de 2014 foram realizadas as seguintes publicacdes:

Foram realizadas as seguintes edi¢bes:

Revista NE: Seminario Diplomatico 2014 — edi¢do online

Guerra Civil de Espanha: Intervencdo e Nao Intervengdo Europeia, de Luis Soares Oliveira
Anudrio de Direito Internacional

Manual de Pratica Consular - DGACCP

Concordata entre Portugal e a Santa Sé — atas da conferéncia

Ciclo de Conferéncias: Diplomacia e Politica Externa

Manuel sobre Transposigdo de Diretivas — DGAE

Breve Histéria do Palacio das Necessidades — Embaixador Manuel Corte Real
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— As Fronteiras Luso-Espanholas: das questdes de soberania aos fatores de unido — coordenagdo do
Dr. Mateus Kowalski

Objetivo de Eficiéncia Contribuir para a redugio da despesa publica

Ind. 14: Taxa de execucio das iniciativas previstas
Meta: 75% a 85%

Resuitado: 100%

Desvio: 17,64%

Foram desenvolvidas diversas iniciativas para a redugdo da despesa publica.

Assegurar um conjunto de politicas de gestdo de
Objetivo de Qualidade pessoas, visando a qualificacdo, capacitagao e
satisfacdo dos colaboradores

Ind. 15: Taxa de execugdo do plano de formagdo aprovado

Meta: 75% a 85%

Resultado: 90%

Desvio: 5,88%

Os colaboradores do Instituto Diplomético realizaram um plano intenso de formagdo, reforcando o
desenvolvimento continuo das suas capacidades.

Ind. 16: Nivel de satisfagdo dos colaboradores
Meta:3a 4

Resultado: 4

Desvio: 0%

Os resultados obtidos indicam um nivel médio de satisfagéio dos colaboradores do IDI.

Atividades extra Plano

No ambito da Diplomacia Publica foram realizadas as seguintes atividades pelo IDI durante o ano de
2014:

1. CONFERENCIAS, COLOQUIOS, DEBATES, SEMINARIOS
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= Semindrio Diplomdtico 2014

Decorreu nos dias 6 e 7 de Janeiro na Assembleia da Repluiblica e teve como tema principal “Projectar
Portugal”, no qual participaram cerca de 400 pessoas, desde Chefe de Missdo e Cénsules Gerais,
membros do Governo, quadros da Administragdo Pablica, das Empresas, das Universidades e demais
sectores estratégicos, para além dos funcionarios dos servicos internos e externos do MNE, AICEP e
Instituto Camdes, até a categoria de Chefes de Divisao.

= Semindrio Diplomatico 2015
Preparagdo do Semindario Diplomatico 2015, que se ira realizar no Museu do Oriente, nos dias 6 e 7 de

Janeiro de 2015.

= Conferéncia “Concordata entre Portugal e a Santa Sé: Realiza¢tes e Perspectivas”

Esta conferéncia, promovida pelo Instituto Diplomatico, teve lugar no dia 8 de Maio de 2014, e
assinalou o décimo aniversario da assinatura do acordo entre Portugal e a Santa Sé. O seu objectivo
foi fazer o balango das realizagGes alcangadas durante os dez anos passados sobre a assinatura do
documento e analisar as perspectivas futuras de relacionamento entre Portugal e o Vaticano.

Esta conferéncia contou com a participacdo de varias figuras, desde membros do clero, especialistas,
diplomatas e politicos, que estiveram envolvidas, entre elas Jaime Gama, que era ministro dos
Negocios Estrangeiros quando comegaram as negociagdes com a Santa Sé, Manuel Braga da Cruz,
antigo reitor da Universidade Catdlica Portuguesa, o padre e professor Saturino Gomes, membro da
delegacdo da Santa Sé na comissdo de acompanhamento da Concordata e o patriarca de Lisboa,
Manuel Clemente, para além da intervengdo do Ndncio Apostélico de Lisboa, Rine Passigato.
Estiveram presentes mais de 80 participantes, tendo sido editada pelo Instituto Diplomatico, uma
publicagdo com as Atas desta Conferéncia.

= Conferéncia internacional “A Segurang¢a no Golfo da Guiné”

Esta Conferéncia, realizada a 11 de Julho de 2014, foi organizada pelo Instituto Portugués de Rela¢des
Internacionais da Universidade Nova de Lisboa, em parceria com o Instituto Diplomatico, sob o
patrocinio do Ministro de Estado e dos Negdcios Estrangeiros. O principal objectivo foi promover o
debate intelectual, politico e ptiblico, sobre os problemas de seguranga na Africa Ocidental, em
particular da regido do Golfo da Guiné. Esta conferéncia foi estruturada em 4 painéis tematicos, tendo
contado com a participa¢do de altas entidades, de personalidade e de académicos europeus,
africanos e americanos com experiéncia relevante nos temas em debate. Esta conferéncia contou com

a presenca de cerca de 200 participantes.

= Coldquio “Japan, Portugal and EU Cooperation: Strengthening Foundations for tomorrow’s
challenges”
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Este Coloquio realizou-se no dia 28 de Outubro e foi co-organizado pelo Instituto Diplomatico e pela
Embaixada do Japdo com o objetivo de renovar e ampliar as relagdes bilaterais entre Portugal e 0
Japdo, bem como promover o desenvolvimento das relagdes UE-Japao. Contou com a participagdo de
vérias individualidade dos governos dos dois paises, oriundos dos meios econdémico, académico,
sociedade civil, visando promover o didlogo e estimular o intercdmbio de ideias e cultura entre estes

dois paises.

= Ciclo de Conferéncias-Debate, em francés

No dmbito do projeto formativo em Francés no MNE, de nivel avangado, o Instituto Diplomatico, em
colaboragio com a Alliance Frangaise, iniciou em 2012 um ciclo de conferéncias debate sobre
Diplomacia, e que se t&ém a vindo a realizar ao longo dos anos seguintes. Em 2014, tiveram lugar 3
destas conferéncias. A 25 de Junho sobre “Diplomatie Economique, Financiére et Commercial”. A 24
de Setembro subordinada ao tema “Diplomatie Culturelle”. E por tltimo, a 29 de Outubro, a
conferéncia sobre “La Diplomatie Européenne eclipsera-t-elle des diplomaties nationales?”, proferida
pelo Embaixador de Franga em Portugal, Jean-Frangois Blarel.

= Almogos de trabalho sobre diversos temas

Em 2014 foram iniciados um ciclo de almocos de trabalho, promovidos pela Secretdria Geral e
organizados pelo Instituto Diplomético, que versaram sobre diversos temas da atualidade. Cada um
destes encontros teve um convidado que partilhou os seus pontos de vista sobre diversas areas. Entre
Julho e Dezembro, realizaram-se cinco almogos sobre diferentes temas, a saber: Geopolitica da
Energia na Europa, apresentado pelo Eng? Anténio Costa e Silva, CEO da Partex; Actual perfil da
Companhia de Bandeira e a Marca Portugal, pelo Eng? Luis Mér, Vice Presidente da TAP; Polticias
Europeias para a Competitividade da Economia, com a Professora Dr2 Eng? Maria da Graca Carvalho;
Relagdes UE-EUA, Quo Vadis? Apresentado pelo Dr. Fernando Andresen Guimardes do Servico
Europeia de Agdo Externa; e por (ltimo, A Europa vista por dentro. Uma perspetiva diplomatica, com
o Dr. Hugo Sobral, diplomata destacado no Servico Europeu de Agdo Externa.

2. DIFUSAO, DIVULGAGAO E INFORMACAO

= Lan¢amento do Anudrio Portugués de Direito Internacional

O lancamento da edicdo de 2012 do Anuério Portugués de Direito Internacional, teve lugar dia 8 de
Julho, tendo sido organizado pelo Instituto Diplomatico em associagcdo com o Departamento dos
Assuntos Juridicos. A sess3o foi presidida pelo Ministro de Estado e dos Negécios Estrangeiros, Dr. Rui

Machete.

= Visitas ao MINE
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Em 2014 o Instituto Diplomatico organizou uma visita ao Ministério dos Negdcios Estrangeiros de
alunos da Universidade de Coimbra, Licenciatura de Relag¢des Internacionais da Faculdade de
Economia. Esta visita teve lugar a 24 de Abril e contou com a presenga de 16 alunos e 2 professores,
havendo lugar a uma Palestra sobre “Globalizagdo: Diplomacia para o Século XXI” proferida pelo
Embaixador José Duarte de Jesus.

O Instituto também facilitou visitas ao Ministéric dos Negécios Estrangeiros no dmbito da Trienal de
Arquitetura de Lisboa. Estas destinaram-se ao publico em geral e visaram divulgar o patriménio e
histdria por detrds do Paldcio das necessidades.

= Divulga¢ao sobre o Ministério dos Negdcios Estrageiros e a Carreira Diplomatica
O Instituto intensificou as rela¢des com instituigdes académicas, nomeadamente com os cursos de
relacBes internacionais, com fim de promover um melhor conhecimento do funcionamente do
Ministério, do trabalho da diplomacia portuguesa, bem como as condigbes de acesso A carreira
diplomatica.

= Divulgacgado de eventos
Para além dos eventos organizados pelo Instituto Diplomatico, muitas vezes é solicitada a intervengdo
do Instituto para divulgacdo de eventos organizados por outros servicos do MNE, para além das
noticias que habitualmente sdo divulgadas, quer através da mailing list do Instituto, quer através da
pdgina intranet do IDI. Em 2014, foram elaboradas cerca de 120 noticias.

A agdo do ID! em termos de relagSes com entidades congéneres, no que respeita & formagdo de
diplomatas, pode ser separada em duas areas de agfo principais:

1. Protocolos e Memorandos de Entendimento

O IDI tem tido uma politica ativa de colaboragdo com instituicdes de formacio e ministérios que
pretendam colaborar em ag¢Ges de formag8o, quer na coorganizago, quer no envio de alunos para as
referidas acdes.

No ano de 2014 foram assinados quatro protocolos com instituicdes congéneres, no caso com o Gana,
México, Mogambique e Guiné-Equatorial, tendo sido levadas a cabo negociacbes de assinatura de

documentos do mesmo tipo com Marrocos, Argélia, Filipinas, Mauritdnia, Mongélia, RD Congo,
Azerbaijdo e Esténia.

2. Presenga em Foruns Internacionais
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Enquanto unidade orginica responsavel pela formagdo de quadros diplomaticos do MNE, o IDI tem
assento nos seguintes féruns internacionais:

— Reunidio Informal de Diretores de Formacao Diplomatica da Unido Europeia
O IDI esteve representado na reunidio de Maio de 2014 em Atenas pelo Dr. Jorge Azevedo Correia e n2
reunido de Outubro do mesmo ano pela Dra. Graga Gongalves Pereira.

— Reunifio dos Diretores de Formacao Diplomatica da iniciativa 5+5

Portugal assumiu a copresidéncia norte do Didlogo 5+5 em Abril de 2013, tendo a proposta a criagdo
de um férum dos diretores de formagao diplomatica.

A 24 de Marco de 2014 decorreu a Reunidic de Diretores de Formagdo 5+5, que teve como objetivo
aproximar os Ministérios e criar féruns de discussdo sobre temas de interesse comum. A agenda da
reunido incidiu sobre a formagdo ministrada na drea econémica e comercial, um debate sobre futuros
métodos de trabalho para o grupo que se visava constituir e a discussdo de topicos a inserir em

futuras agendas.
Ficou acordada a realizagdo de uma reunidio periédica dos Diretores de Formagdo Diplomatica dos
Estados Membros e o estabelecimento de Cooperacio na formagdo diplomatica sob a forma de

estagios de muito curta duragdo.

— Conferéncia EUISS

A diretora do Instituto Diplomatico participou na Conferéncia Anual do European Union Institute for
Security Studies, que se realizou nos dias 23 e 24 de Maio de 2013 em Paris, sobre temas da PESC, o
papel dos think tanks no SEAE e as relagdes com o mundo arabe.

Em 2014 o Instituto Diplomatico desenvolveu proposta para criagdo de um Centro de Estudos e
Analise Estratégica {CEAE). Esta iniciativa visou dar corpo as competéncias do IDI previstas no artigo
142, n2 1, alineas a) e d) do Decreto Regulamentar n? 10/2012, de 19 de janeiro, nomeadamente:

—  Elaborar e promover a realizacdo de trabalhos de investigagio, estudos e pareceres na dreg das
relacdes internacionais;

— Fomentar a investigagdo e o estudo nos dominios da diplomacia e da reciproca interagdo da
politica interna e internacional, por forma a contribuir para a definigdo e atualizacdo da estratégia
da politica externa nacional.

O desenvolvimento desta drea de atividade visa ajudar o MNE a acompanhar a evolugdo das relagdes
internacionais, identificar novas tendéncias e atores e prever o seu impacto na politica externa. Isto é
fundamental dada a velocidade das mudangas no panorama internacional, a influéncia crescente de
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novos atores, a escala global da comunicacdo em rede e o impacto de eventos distantes e alheios a
nossa vontade na politica e economia nacionais.

A proposta de constituicio do CEAE envolveu um processo abrangente e prolongado de consultas
internas e externas, de que resultou ndao s6 uma proposta de termos de referéncia {modo de
funcionamento) como um plano de atividades para 2015 — ambos aqui anexos.

Resumidamente, o CEAE tem por missdo acompanhar a evolugdo da politica internacional, identificar
novas tendéncias e atores e avaliar, analisar e prever o seu impacto na diplomacia e politica externa
portuguesa. O seu objetivo é desenvolver produtos de analise estratégica e reflexdo que apoiem a
formulagdo, execu¢do e atualizacdo da diplomacia e politica externa portuguesa. As atividades

previstas incluem:

- Elaborar e promover a realizagdo de trabalhos de investigacdo, estudos e pareceres na area das
relagfes internacionais;

- Fomentar a investiga¢do nos dominios da diplomacia e da reciproca intera¢ao da politica interna e
internacional;
Fornecer instrumentos de andlise e reflexdo as estruturas do MNE e responder a necessidades
especificas das mesmas nesta matéria;

- Fazer levantamento de dados relevantes, estatisticos ou outros, para facilitar a tomada ou
implementagdo de decisdes;

- Reunir boas praticas sobre processos importantes da diplomacia portuguesa como orientagdo

para trabalho futuro;
- Divulgar internamente estudos ou outra informac¢do produzida externamente sobre politica

externa e diplomacia e relevante para os interesses portugueses;

- Trabalhar informagédo oriunda das estruturas do Ministério para apoiar a a¢do de diplomacia
econdmica, em ligacdo com outras entidades relevantes;

- Proporcionar oportunidades regulares de reflexdo informal;

- Desenvolver instrumentos de planeamento estratégico que permitam decistes a médio-longo
prazo e uma melhor relagdo entre objetivos definidos e resultados alcancados;

A DAB deu continuidade ao trabalho de gestdo corrente da biblioteca € do arquive, nomeadamente

no que respeita ao atendimento ao publico e resposta aos pedidos de informagdo sobre

documentagdo e bibliografia. De par com a gestdo quotidiana, a DAB perseguiu os seguintes
objetivos:

1. Consolidagdo do trabalho de divulgacdo e informagdo do acervo documental e atividades do
IDI.
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2. Aprofundamento e consolidagio das relagdes com instituicbes congéneres nacionais
nomeadamente com a BNP (empréstimo de pecas para exposicBes, apoio a publicaces de
interesse comum) e a DGLAB, ( a participagio em reunides de reflexdo sobre os arquivos).

3. As relagdes com o mundo académico foram por forma a melhor estudar e divulgar o fundo
bibliografico e arquivistico do MNE.

4. Incentivar a presenga nos fora internacionais, nomeadamente nas redes de arquivos e
bibliotecas diplomaticas.

5. Acompanhar, avaliar e orientar tecnicamente os servicos do MNE na organizagdo e gestdo do
arquivo e biblioteca.

6. Participar em agdes comemorativas de dmbito nacional ou internacional.

Atividades desenvolvidas no &mbito da Divisdo de Arquivo e Biblioteca:

1. Participa¢io em reunides no ambito de Arquivo:
Representag¢do do MNE em reunides nacionais e internacionais:

o Representaciio do MNE nos grupos de trabalho da Direcgdio Geral do Livro,
Arquivos e Bibliotecas (DGLAB) - 3 reunibes de trabalho;

o Participacio na reunido do grupo EUDIA que decorreu em Atenas, no ambito da
Presidéncia grega — 30 de Maio;

o Participagio na reunido do grupo COLUSO: Xl Reunido da Comissdo Luso-
Brasileira para Salvaguarda e Divulgagdo do Patrimbnio Documental
(cOLUSO) - Biblioteca Nacional de Portugal, 6 a 10 de Qutubro

o Participagio na XVI Reuniio de Representantes da Rede de Arquivos
Diplomaticos Ibero-americanos — Cidade do México, 27 a 29 de Outubro

2. Arquivo Corrente:
Certificacdo de originais e copias certificadas de Tratados e outros Atos Internacionais subscritos por
Portugal. Foram remetidos ao arquivo 80 documentos, tendo sido feitas certificagdes de todos eles.
2.1 Organizacdo do arquivo
o Apresentagio do projeto “Plano de Classificacdo para o MNE”. Realizacdo de reunides com
todos os servigos e apresentagdo do primeiro relatério;
o Realizacio e implementacio da atualizagdo do “Regulamento de Arquivo dos Postos
Consulares e Sec¢des Consulares das Embaixadas”
2.2 Orientagdes na area de arquivo:
o Prestacio de orientacdo técnica na area de arquivos correntes e intermédios, nomeadamente,
através do envio de instrucBes e informagdes relativas a organizacdo, acompanhamento e
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validacdo de remessas e eliminagbes de arquivo que encontra nos servicos internos e
externos;

o Validagdo e acompanhamento de pedidos de incorporacio de arquivos proveniente de
servicos internos;

o Participacdo no curso de Transicdo para Posto com a apresentagio de um médulo de gestdo
de arquivos.

* Arquivo Intermédio:
1.1 Avaliagdo/selegdo e transferéncia de niicleos documentais nos depésitos de arquivo intermédio:
o Avaliagdo dos arquivos em depdsito no Sacramento — 2km;
o Transferéncia, acondicionamento do arquivo avaliado para os novos depésitos;
o Organizagdo, acondicionamento e transferéncia do arquivo da Cifra (telegramas) e da
Embaixada em Maputo para o depdsito n23;
o Transferéncia, arrumagao e avaliagdo prévia do arquivo do Gabinete dos Ministros, Secretarios
de Estado Secretario-Geral;
o Arrumagao dos fundos que se encontravam dispersos nos vérios depdsitos;
1.2 Apoio técnico aos ervigos externos:
o Avaliagdo do arquivo da Embaixada em S. Tomé — deslocagiio de uma técnica para a realizar no
local;
o Avalia¢do in loco do arquivo do Consulado de Portugal em Bordéus;
o Acompanhamento da eliminagdo realizada localmente: Vigo; Tripoli, Estocolmo, Buenos Aires,
Kiev, Sidney, Ramallah, Eslovaquia.

Biblioteca:
* Otimizacdo do catdlogo: retorno de informagao e facilidade de pesquisa. Trabalho realizado com a

empresa de gestdo da base de dados.
e Reorganizagdo e disponibilizagdo do catdlogo por fundos:
o Fundo Antigo
o Conversdo retrospetiva do catalogo: trabalho em curso.
o Reorganizacdo de periédicos.
e Oferta de publicacGes:
o Oferta de publicagbes 2000
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2.2.5 Diregdio de Servigos de Cifra e Informatica

A avaliacdo do nivel de concretizagdo dos objetivos definidos corresponde a uma nota quantitativa
final de 4,05 apurada de acordo com os resultados alcangados e desvios verificados no Mapa dos
Objetivos, que cumpre agora analisar:

e - TAXA OE
CBJECTIVO INDICADOR RESULTADD REALIZAGAD
Ob), 1 |Garantir a satisfagdo dos utilizadores Nivel de satisfagéio dos utilizadores [3a4] Nio aplicado
Oby. 2 |Promover a migrag&o da DGACCP para "mne.pt" ::::sl:ss CHESETED | [Etimiicee [75% a 85%) 100% 117,64%
Desenwoher os protétipos de portais de intemet| . .
Oby. previstos N.° de protétipos [40 a 50] 99 198.00%
Desemoher os equipamentos das permanéncias|Taxa de execugio das permanéncias
Obj 4 . euiares e [75% a 85%] 90% 105.,68%
QObj. 5 |Desenvohver o projeto VIS Jaxn a exe.cugéo dog  pustos [76% a 85%] 100,00% 117,64%
consulares previstos
Ob). 6 | Contribuir para a redugdo da despesa pablica ::;s;i:sexecugéo dashnkSiiivee [75% a 85%] 94% 110,58%
Taxa de execugdo do planc de
- 7! !
Assegurar um conjunto de politicas de gestSo defformagdo aprovade [ ] . .
Ob). 7 |pesscas, visando a qualificagdo, capacitagdo e
isfagao d laborad
BRIl s GoRBRIEENeS Nhel de satisfaggio dos colaboradores|  [3a 4] 3 100%

Quadro 8. Execucdo do Mapa de Objetivos da DSCI

Objetivo de Qualidade

Garantir a satisfagdo dos utilizadores

Ind. 1.: Nivel de satisfagdo dos utilizadores

O referido questionario ndo foi aplicado pelo servigo.

Objetivo de Eficdcia

Meta:3a4

Promover a migra¢io da DGACCP para “mne.pt”

Ind. 2: Taxa de execugdo das atividades previstas
Meta: 75% a 85%
Resultado: 100%

Obijetivo analisado no dmbito do QUAR da Secretaria-Geral.
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Desenvolver os prototipos de portais de internet

Objetivo de Eficacia i
previstos

Ind. 3: N.2 de protdétipos
Meta: 40a 50
Resultado: 99

Desvio: 98%

No &mbito deste objetivo foram desenvolvidas 9 paginas (Austria, Cabo Verde, Italia, Mogambigque,
Riade, Argélia, Argentina, Reino Unido e Alemanha), podendo ser comprovadas no portal diplomético

http://www.portaldiplomatico.mne.pt/pt/ . Foi desenvolvido o portal das comunidades conforme
podera ser consultado em http://www.portaldascomunidades.mne.pt/pt/

PDesenvolver os equipamentos das permanéncias

Objetivo de Eficacia consulares

Ind. 4: Taxa de execugdo das permanéncias previstas
Meta: 75% a 85%

Resultado: 90%

Desvio: 5,88%

Durante o ano de 2014 45 postos foram dotados com equipamento para a realizagio das
permanéncias consulares, existindo atualmente 63 quiosques méveis em servigo.

Objetivo de Eficacia Desenvolver o projeto VIS

Ind. 5: Taxa de execugdo dos postos consulares previstos
Meta: 75% a 85%

Resultado: 100%

Desvio: 17,64%

O calendario de implementacdo dos sistemas VIS é estabelecido pela COM.PT. que integrou o sistema
VIS nas seguintes missdes diplomaticas: Boston, Camberra, Dili, Havana, México, Montreal, New
Bedford, Nova lorque, Newark, Otava, S3o Francisco, Sidney, Toronto, Vancouver e Washigton, em 19
de Maio. Belgrado e Ancara entraram em pelo funcionamento no dia 25 de Setembro.
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Objetivo de Eficiéncia Contribuir para a reducdo da despesa publica

Ind. 6: Taxa de execugao das iniciativas previstas
Meta: 75% a 85%

Resultado: 94%

Desvio: 10,58%

Esta medida foi alcan¢ada através da renegociagdo de alguns contratos que permitiram a redugdo da
despesa.

Assegurar um conjunto de politicas de gestdo de
Objetivo de Qualidade pessoas, visando a qualificacdo, capacitagdo e
satisfacdo dos colaboradores

ind. 7: Taxa de execucdo do plano de formagdo aprovado
Meta: 75% a 85%

Resultado: 75%

Desvio: 0%

No dmbito deste objetivos foram ministradas as seguintes a¢des de formagdo:

- Interconnecting Cisco Network Devices 2 - 20/01/2014 a 24/01/2014

- VMware VVcenter Configuration Manager for Virtual Infraestruture - 14/04/2014 a 16/04/2014
- Vmware Vsphere: install, Configure & Manage (V5.5) - 03/11/2014 a 07/11/2014

- Microsoft GPO

Ind. 8: Nivel de satisfacdo dos colaboradores
Meta:3a 4
Resultado: 0

O referido questionario nado foi aplicado pelo servigo.

2.2.6 Gabinete de Informacdo e Imprensa
A avaliagdio do nivel de concretizacio dos objetivos definidos para o Gabinete de informagdo e

Imprensa corresponde a uma nota quantitativa final de 4,1 apurada de acordo com os resultados
alcancados e desvios verificados no Mapa dos Objetivos, que cumpre agora analisar:
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Nivel de satisfagéio dos destinatérios webcliping [3a4] 4 100%
Obi 1 |Garantir a satisfagao dos utilizadores Nhel de safisfaclo dos comespondentes! . . 4 100%

estrangeiros

Nivel de satisfagdo dos utilizadores Intemos das| 1334 a8 100%

sinteses noticiosas nacionais e intemacionais

Obj. 2 ;f;:"’:ﬁ’: a cobertura das conferéncias de imprensa o |r. o 4o eyecuclio das atividades previstas [75% a 85%] 100% 117,64%
ob 3 {:fr:g;:; & olhidsdes nerenien & Imprensal, . o oxecugtio das atividades provatas [75% a 85%] 100% 117,64%
Obj 4 a:‘sEen\nNar iniciativas de incremento de notoredade do N.° de iniciativas [2a4 3 100%
Oby & |Contribuir para a redug@o da despesa piiblica Percentagem de redugdo da despesa [3% a 5%] 4% 100%
::xr:wd ? execugdio do planc de formagao [75% a 85%] 100% 117.64%

Assegurar um conjunfc de politicas de gestdo de
Oy 6 |pessoas, visando a qualificagdo, capacitagdo e
satisfago dos colaboradores

Nivel de satisfagéio dos colaboradores [3ad] 4,3 107,5%

Figura 9 — Execuglio do Mapa de Objetivos do Gabinete de Informacéio e Imprensa

Objetivo de Qualidade Melhorar a satisfagdo dos utilizadores

Ind. 1.: Nivel de satisfacdo dos destinatarios webcliping
Meta:3a 4

Resultado: 4

Desvio: 0%

Ind. 2.: Nivel de satisfagdo dos correspondentes estrangeiros
Meta:3a 4

Resultado: 4

Desvio: 0%

Ind. 3.: Nivel de satisfa¢do dos utilizadores internos das sinteses noticiosas nacionais e internacionais
Meta:3a 4

Resultado: 3,8

Desvio: 0%

Os resultados obtidos nos inquéritos de satisfacdo aos utilizadores foram relativamente satisfatérios
tendo sido cumpridas as metas definidas.
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Objetivo de Eficdcia
Ind. 4: Taxa de execug¢do das iniciativas previstas
Meta: 75% a 85%
Resultado: 100%
Desvio: 17,64%
Objetivo de Eficacia

Ind. 5: Taxa de execucgao das iniciativas previstas
Meta: 75% a 85%

Resultado: 100%

Desvio: 17,64%

Objetivo de Eficicia

Ind. 6: N.2 de iniciativas
Meta:2a4

Resultado: 3

Desvio: 0%

Objetivo de Eficiéncia

Ind. 7: Percentagem de reducao da despesa
Meta: 3% a 5%

Resultado: 4%

Desvic: 0%

Objetivo de Qualidade

Ind. 8: Taxa de execugio do plano de formagdo aprovado
Meta: 75% a 85%

a3
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Resultado: 100%
Desvio: 17,64%

ind. 9: Nivel de satisfacdo dos colaboradores
Meta:3 a4

Resultado: 4,3

Desvio: 7,5%

No periodo em analise, o Gabinete de Informacdo e Imprensa (Gll) continuou a participar ativamente
em frentes tdo diversas como as visitas de Estado, conferéncias de imprensa e apoio a portais
institucionais na internet/Intranet. A recolha, selecdo e difusio de informagdes relevantes para os
diferentes servigos e organismos foram asseguradas regularmente, bem como a gestdo e atualizagio
dos contetidos do portal do Ministério na Internet e outros produtos informativos em matéria de
audiovisual e imprensa. O apoio a jornalistas estrangeiros, quer os pertencentes a Associa¢do de
Imprensa Estrangeira em Portugal (AIEP), quer os que visitam © nosso pais em servigo, constituiu
outra das areas de atividade regular do Gll.

No ambito dos meios disponiveis, procurou-se reforgar a participacdo do Gll em eventos que contam
habitualmente com o interesse dos media (nacionais e internacionais) de que s&o exempio o encontro
Dialogo do Mediterraneo 5+5 (Lisboa, 2014) ou o encontro de Arraiclos (Braga/2014). Paralelamente
intensificou-se a colaboragdo com o gabinete do MENE e, em particular, com a respetiva assessoria de
imprensa. Para além das habituais informa¢bes a imprensa, o Gll passou a divuigar alguns dos
comunicados oficiais do governo portugués.

De um modo geral os objetivos de eficacia, eficiéncia e qualidade foram cumpridos com um elevado
grau de realizagdo face as metas previstas. Algumas das acfes foram complementadas com iniciativas
que ndo se encontravam inicialmente previstas, reforgcando, positivamente, os objetivos delineados:

a) Internet — garantida a atualizacdo de informagdo; alargado o admbito da informagio
disponibilizada na perspetiva do utilizador; participagdo do Gll na gestdo de contetdos do
portal do MNE em conjugagdo com o CEGER;

b) Intranet — em colaboragdc com varios servicos, o Gl participou na
atualizagdo/reformulacdo de contelidos no portal da Intranet do MNE; constituicio de
uma pool de pontos focais nos diversos servigos;

¢} Clipping de imprensa (webclipping) — foi possivel melhorar o servigo sem quaisquer custos
adicionais para ¢ MNE; o nimero de destinatarios foi aumentado;

d) Assegurada a cobertura logistica e comunicacional das conferéncias de imprensa de Sexa
MENE, Secretarios de Estado e diferentes servigos internos;
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€) Assegurada a divulgaciio regular de comunicados (incluindo do Governo) e informagdes a
imprensa; abertura de uma conta do MNE nas redes sociais (twitter);

f) Sinteses de imprensa (nacional e estrangeira): alargado o universo de destinatarios,
abrangendo decisores estratégicos (GMENE e Secretarios de Estado);

g) Reforgo do apoio aos jornalistas estrangeiros em visitas de trabalho a Portugal;

h) Apoio as iniciativas do Institutc Diplomdtico, divulgando-as junto dos drgdos de
comunicagdo social e na organizagdo logistica de eventos;

i) Reforco da colaboragio com o Servigo de Protocolo, Presidéncia da Republica, Assembleia
da Republica e Gabinete do Primeiro-ministro, nomeadamente no dmbito das visitas
oficiais;

J) Assegurada a gest3o da base de dados (fotografica e noticiosa) referente ao MENE;

o) Reforcada a cooperagdo com a Associagdo de Imprensa Estrangeira;

p)} Reforco da colaboragdo com os servigos de seguranga do MNE na emissdo de cartdes para
jornalistas;

q) Divulgacio de eventos oficiais no estrangeiro aos 6rgdos de comunicagdo social
portugueses;

r) Briefings sobre comunica¢do social/MNE aos novos adidos/conselheiros de imprensa
colocados nas embaixadas estrangeiras em Lisboa;

s) No plano da reduc¢io das despesas é de assinalar as medidas concretizadas, designadamente
a acentuada reducio de horas extraordinarias e 0 menor recurso a fotocopias; a redugdo de
pessoal, em virtude da passagem a aposentagdo de vdrios trabathadores, também

contribuiu para a concretizacao deste objetivo;

t} E de salientar ainda a aposta na formagdo dos trabalhadores do Gl!, que concluiram com
sucesso programas de aprendizagem de linguas estrangeiras levados a cabo pelo Instituto
Diplomético. Ao abrigo dos protocolos assinados entre o IDI e instituicdes do ensino
superior publico, o Gll também passou a contar com a colaboragdo regular de estagidrios
(estagios curriculares).

u) Por dltimo, é de notar o reforgo da cooperacdo institucional entre o GllI, Instituto

Diplomatico e Servico de Protocolo. Para além, evidentemente, do trabalho desenvolvido
em coordenacio com a Secretaria-geral, Gabinete de Sexa MENE e Gabinetes dos

Secretarios de Estado.

Face ao que precede, conclui-se que o Gll cumpriu na generalidade, e até superou em alguns casos, 0s
objetivos estipulados no dmbito do QUAR ao nivel da eficicia, eficiéncia e qualidade. A qualidade do
servigo prestado foi validada pelos destinatarios sectoriais, contribuindo para uma imagem credivel e

profissional do MNE.
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2.3. ANALISE DAS CAUSAS DE INCUMPRIMENTO DE ACOES OU PROJETOS NAO EXECUTADOS OU
COM RESULTADOS INSUFICIENTES

A execugdo das agbes previstas no Plano de Atividades da Secretaria-Geral para o ano de 2014, foi
bastante satisfat6ria ndo se tendo verificado qualquer incumprimento ou ndo execugdo a assinalar,
apesar das fortes restrices de natureza orgcamental.

2.4. ANALISE DA AFETACAO REAL E PREVISTA DOS RECURSOS HUMANOS, MATERIAIS E
FINANCEIROS.

2.4.1 Recursos Humanos

Face a andlise dos recursos humanos verifica-se um desvio positivo com um aumento efetivo de
trabathadores na carreira técnica superior motivada pela necessidade de dotar os servigos com
profissionais mais qualificados. No grupo Diplomata, Assistente Técnico e Assistente Operacional
verifica-se uma diminuicdo do ndmero de efetivos, em consequéncia do elevado namerc de
aposentacgdes que se tem verificado nos ultimos anos.

: 2014 Planeadao 2014 Executado Desvio
Recursos Humanos - 2014 Pontuacao

Efetivos | Pontuacao | Efetivos Pontuagao

Dirigentes - Diregfio superior 20 8 160 8 160 0
Dirigentes - Dire¢&o intermédia e

Chefes de equipa 16 24 384 24 384 o
Diplomata 12 98 1176 73 876 -25
Técnico Superior 12 102 1224 118 1416 16
Assistente Técnico 8 186 1488 165 1320 -21

Assistente Operacional 5 46 230 43 215 -3

Fonte: Mapa de pessoal aprovado no dmbito do Orgamento de Estado 2014
Comparativamente com o ano de 2013, verifica-se a tendéncia para a diminuigdo do numerc de

efetivos em todos os grupos profissionais 4 exce¢do da carreira Técnica Superior.
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Grifico 3 — Distribuicio dos c&l&bbmdores por Grupo de Pessoaf

2.4.2 Recursos Financeiros
No que se refere aos recursos financeiros em 2014, e estando o orgamento do DGA integrado na

Secretaria Geral, apresenta-se no Quadro 2 o orcamento de atividades dos Servigos Internos da
Secretaria Geral:

Recursos Financeiros (euras) 2014 D?f;;:rm rg;irﬁ:::" Realizado Desvio
Orgamento Funcionamento 55.953.186,00 54.590.923,33  54.342.393,43 248.529,90
Aquisicdo de Bens e Servigos 4.471.985,00 2.988.173,00  2.801.397,80  186.775,20
Despesas com Pessoal 51.443.701,00 51.564.557,33  51.504.589,27 59.968,06
Outras Despesas Correntes 37.500,00 38.193,00 36.406,36 1.786,64
PIDDAC 900.000,00 1.252.411,00 1.079.449,02 172.961,98
Outras 415.749,00 341.961,47 73.787,53

56.853.186,00 56.259.0832,33 5576380392 49527941

0bs.1: Dados incluem apenas Receitas Gerais para orgamento de funcionamento e
financiamento FRI para or¢amento de Projetos.

Obs. 2: n3o inclut saldos transitados no orgamento de investimento

Figura 10 - Orcamento 2014 dos Servicos Internos da Secretaria-Geral
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O or¢amento de Receitas Gerais da Secretaria-Geral do MNE apresenta uma taxa de execug¢do de 99%,
sendo 95% da despesa do orcamento de funcionamento relativa a “Despesas com o Pessoal”.
O orgamento de investimento do MNE foi integralmente financiado por transferéncias no dmbito da
Administragdo Publica e teve uma taxa de execugdo de 86%, distribuida pelos Projetos “Rede Unica do
MNE" {(78%), “Obras de manutencio “ {15%), “Modernizacdo do Sistema de Informagdo Consular”
(4%) e “Construgdo da nova chancelaria do Consulado-Geral no Rio de Janeiro” (3%).

2.5. AVALIACAO DO SISTEMA DE CONTROLO INTERNG

Questdes

1 — Ambiente de controlo

1.1 Estdo claramente definidas as especificagdes técnicas do sistema de
controlo interno?

1.2 E efectuada internamente uma verificagdo efectiva sobre a legalidade,
regularidade e boa gestdo?

1.3 Os elementos da equipa de controlo e auditoria possuem a habilitagio
necessdria para o exercicio da fungiio?

1.4 Estdo claramente definidos valores éticos e de integridade que regem
o servigo (ex. codigos de ética e de conduta, carta do utente,
principios de bom governo)?

1.5 Existe uma politica de formagio do pessoal que garanta a adequagio
do mesmo as fungBes e complexidade das tarefas?

1.6 Estdo claramente definidos e estabelecidos contactos regulares entre a
direcgdo e os dirigentes das unidades organicas?

1.7 O servigo foi objecto de acgSes de auditoria e controlo externo?

i 2 = Estrutura organizacional
2.1 A estrutura organizacional estabelecida obedece as regras definidas
legalmente?
2.2 Qual a percentagem de colaboradores do servigo avaliados de acordo
com o SIADAP 2 e 37
2.3 Qual a percentagem de colaboradores do servico que frequentaram
pelo menos uma acgdo de formagio?

Aplicado
S 1N [N

X

3 — Actividades e procedimentos de controlo administrativo implementados no servigo

3.1 Existem manuais de procedimentos internos?

e S S

3
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Fundamentaglio

- Evidéncia dos procedimentos de controlo
realizados, nomeadamente através de relatdrio e
informagdes;

- No dmbito do Plano de Prevencdo de Riscos de
Corrupgdo e InfragGes Conexas: identificag8o dos
riscos existentes, registo dos mecanismos de
prevencdo e identificagdo, se necessério, do meio
de corre¢do de eventuais erros.

No dmbito das atribuigbes do DGA é efetuada a
verificagdo da legalidade, regularidade e boa
gestdo.

Na SG ndo existe auditoria interna estando essa
drea cometida aos servigos de auditoria da
Administragdo Publica.

Carta Deontolégica do Servigo Publico e no Plane de
Prevengio de Riscos de Corrupgdo e InfragGes
Conexas

E apresentado pelo Instituto Diplomatico um Plano
de Formacgdo anual, identificando necessidades e
procurando as iniciativas relevantes,
designadamente as apoiadas pelo PCPH.

Através de reunides de coordenacio regulares

Em 2014 foi efetuada uma auditoria por parte da
IGF

Os diplomas reguladores da atividade foram
elaborados no Ambito do PRACE e do PREMAC
100%, com excegdo do pesscal da carreira
diplomatica em que se aplica portaria especial

43%

I Manuais de articufagdo do DGA com os outros

—— T e
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Questdes

3.2 A competéncia para autorizagdo da despesa esta claramente definida e
formalizada?

3.3 E elaborado anualmente um plano de compras?

3.4 Estd implementado um sistema de rotacao de fungdes entre
trabalhadeores?

3.5 As responsabilidades funcionais pelas diferentes tarefas, conferéncias
e controlos estdo claramente definidas e formalizadas?

3.6 Ha descrigio dos fluxos dos processos, centros de responsabilidade por
cada etapa e dos padrdes de qualidade minimos?

3.7 Os circuitos dos documentos estdo claramente definidos de forma a
evitar redundancias?

3.8 Existe um plano de gestdo de riscos de corrupgio e infragdes conexas?

3.9 O plano de gestdo de riscos de corrupcdo e infragfes conexas é
executado e monitorizado?

4 — Fiabilidade dos sistemas de informacdo

4.1 Existem aplicages informdticas de suporte ao processamento de
dados, nomeadamente, nas dreas de contabilidade, gestio
documental e tesouraria?

4.2 As diferentes aplicagBes estdo integradas permitinde o cruzamento de
informagdo?

4.3 Encontra-se instituide um mecanismo que garanta a fiabilidade,
oportunidade € utilidade dos outputs dos sistemas?

4.4 A informacdo extraida dos sistemas de informacg&o & utilizada nos
processos de decisdo?

4.5 Estiio institufdos requisitos de seguranga para o acesso de terceiros a
informagdo ou activos do servigo?

4.6 A informagdo deos computadores de rede estd devidamente
salvaguardada {existéncia de backups)?

4.7 A seguranca na troca de informagBes e software estd garantida?

89

Aplicado

NA

Fundamentagdc
servigos, Gestor documental, Regulamento da Mala
Diplomdtica, entre outros.
A competéncia para autorizagio da despesa estd
claramente definida e formalizada guer na Lei
Orgénica da Secretaria-Geral, quer nas delegages
de competéncias publicadas em Didrio da
Republica.
E elaborado anualmente um plano de compras, o
qual inclui as aquisigdes no dmbito de acordos
quadro, cujos procedimentos concursais sdo da
competéncia da Unidade Ministerial de Compras,
unidade esta afeta ao DGA
Movimento Diplomitico, relativamente a carreira
diplomatica
As responsabilidades de conferéncia e controlo
estiio definidas e formalizadas, procurando-se
garantir a segregagdc de funcdes sempre que
exigivel.
Os fluxos processuais foram definidos, com
identificacio do responsdvel por cada processo. Os
padrées de qualidade s&o aferidos por entidades
exteriores.
A Secretaria-Geral disp&e de um Sistema de Gestdo
Documental (Smartdocs) e de um programa de Cifra
para as comunicagdes com as representacdes
diplomaticas no estrangeiro.
Existe um Plano de gestdo de riscos de corrupgao e
infracBes conexas.
Estdo previstos mecanismos de monitorizacdo e
avaliacdo do Plano.

Existem aplicagGes informaticas impostas pela
legislagio aplicivel aos servigos da administragdo
central, bem como outras aplicagbes que sdo
desenvolvidas tendo em conta as particularidades
do trabalho desenvolvido pela Secretaria-Geral.
Algumas destas aplicagtes ja permitem o
cruzamento da informagdo.

Em alguns casos este mecanismo estd previsto.

Fundamentalmente ao nivel da atividade
desenvelvida pelo Departamento Geral de
Administragdo.

Existem requisitos de seguranca sendo que cada
trabalhador apenas tem acesso a informagdo
necessaria 20 seu posto de trabalho.

Esta fungdo & da competéncia da Diregdo de
Servigos de Cifra e Informdtica e estd devidamente
assegurada.

Fungdo da competéncia da Diregdo de Servigos da
Cifra e Informdtica.
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Nota: as respostas devem ser dadas tendo por referéncia o ano em avaliagio.
Legenda: § — Sim; N — Nfo; NA — N3o aplicavel.

Face as respostas apresentadas no Anexo A, pode concluir-se que o Sistema de Controlo Interno
existente na Secretaria-Geral é amplamente satisfatério, indiciando a existéncia de um sistema de

controlo interno eficiente.

2.6. DESENVOLVIMENTQ DE MEDIDAS PARA UM REFOR(CO POSITIVO DO DESEMPENHO

Considerando que o trabalho desenvolvido pela Secretaria-Geral do Ministério dos Negdcios
Estrangeiros funciona como suporte da miss&o e atribuictes desta entidade, existe uma preocupagdio
continua em melhorar as condigdes de trabalho, reforgar a articulagfio entre as vérias unidades
organicas de modo a criar sinergias e desta forma melhorar o desempenho conjunto dos servigos.

Durante o ano de 2014 foram concretizadas algumas acdes importantes de melhoria, sendo de
destacar fundamentalmente:

e Continua¢do do processo de modernizagdo dos sistemas de gestdo através do
desenvolvimento de diversas aplicagbes informéticas, que permitirio uma gestio mais
eficiente das tarefas executadas;

¢ Desenvolver o projeto de “Diplomacia Econémica”;

e Desenvolver as iniciativas tendentes a integracdo das infraestruturas informaticas existentes
no MNE, assegurando uma gestdc mais eficaz dos recursos humanos, patrimoniais e
financeiros disponiveis;

e Assegurar a implementacdc de boas praticas técnico-juridicas, desenvolvendo ac¢des de
formacao técnico-juridica interna e externa;

o Melhorar a qualidade da informagdo disponibilizada ao corpo diplomdtico e consular
acreditado em Portugal, dinamizando a publicitagdo do Manual do Diplomata Estrangeiro;

e Promover a implementagdo de boas praticas de gestdo publica, através dos processos de
certificagdo da Secretaria-Geral como entidade formadora, nos termos da 1SSO 9001;

* Desenvolver iniciativas que assegurem a notoriedade do MNE, nomeadamente dinamizando a
informac¢do disponivel na Intranet, publicitando noticias/sinteses ou outra informagio
considerada relevante;

e Execucdo das medidas de prevencdo previstas no Plano de Gestdo de Riscos e Infragbes
Conexas 2013-2015 da Secretaria-Geral do MNE.

Com vista a um reforgo positive do desempenho da Secretaria-Geral do MNE, para 2014, estdo em
curso uma série de medidas e a¢des de melhoria nos diversos servigos que a compdem, sendo de

salientar as seguintes:
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e Modernizagdo dos sistemas de gestdo da Secretaria-Geral através da continuacdo do
carregamento da nova aplicagdo informdtica de gestdo do cadastro, nomeadamente na area
da avaliacio de desempenho, e do percurso profissional dos trabalhadores do regime geral e
dos servicos periféricos externos;

» Integrar e reorganizar os servigos de informag8o e informatica incrementando a capacidade e
o tempo de resposta;

e Continuar a desenvolver o portal das missdes diplomaticas;

« Continuar a garantir o desenvolvimento de novos procedimentos para assegurar o nivel de
seguranga da rede informatica do MNE;

e Dar continuidade as acBes com vista a racionalizacdo de despesas dos Servicos Externos,
através da implementaciio de um sistema de gestdo de recursos financeiros e de um ntcleo
centralizado de controlo e validagdo de despesas;

s Continuar a desenvolver priticas de gestdo de eficiéncia econémico-financeira, tendo em vista
a maximizacdo dos recursos afetos ao MNE e a contengdo de despesas;

e Assegurar a regulamentacio associada aos recursos patrimoniais do MNE;

e Assegurar aimplementacdo de boas praticas de gestao publica;

e Continuar a desenvolver novos cursos de formagdo em e-learning;

o ldentificacio e modelag¢do dos processos de trabalho;

¢ Implementar iniciativas no dmbito do desenvolvimento da “Marca Portugal”;

e Melhorar a qualidade dos servigos prestados aos utilizadores;

e Continuar a assegurar a implementagdo de politicas de gestdo de pessoas visando a sua
qualificagdo, capacitagao e satisfacdo dos colaboradores.

2.7. COMPARACAO COM O DESEMPENHO DE SERVICOS IDENTICOS, NO PLANO NACIONAL E
INTERNACIONAL, QUE POSSAM CONSTITUIR PADRAO DE COMPARAGAO.

Face 3 especificidade da Secretaria-Geral do MNE, referida acima (vide |. Nota Introdutdria), o
exercicio de comparaciic com servicos idénticos, no plano nacional e internacional, afigura-se de
dificil execucdo. N3o obstante, e face as vantagens que usualmente decorrem do benchmarking, a
Secretaria-Geral estd a considerar a possibilidade, no préximo ano, dar continuidade a tentativa de
maior aproximacao as Secretarias-Gerais de outros Ministérios, com o intuito de trocar experiéncias e
conhecimentos, tendo em vista a melhoria global dos servigos.
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No que concerne a comparagdes internas no MNE, refiram-se os indicadores — inquérito de satisfacdo
dos colaboradores, inquérito de satisfacdo dos utilizadores e taxa de formacdo - sdo transversais a
todo o organismo. A nivel de satisfacdo dos utilizadores, nomeadamente, cada servico adaptou o
questionario a sua realidade e selecionou os respetivos utilizadores, a nivel interno e externo. Os
resultados foram obtidos por amostragem na maioria dos servigos, tendo este método revelado ser
eficaz e adequado a especificidade dos servicos do MNE.

Relativamente a este indicador a Secretaria-Geral apresenta um resultado ligeiramente inferior aos
restantes servigos. Tal situacdo estara relacionada com o teor da atividade desenvolvida pelas vérias
unidades organicas, estando a ser feito um esforco adicional na melhoria do trabalho desenvolvido.

Da mesma forma, os colaboradores tiveram oportunidade de manifestar o seu grau de
contentamento com a organizagdo e efetuar as sugestées consideradas pertinentes para a melhoria
dos servigos através das respostas aos questionarios para apurar o nivel de satisfagdo dos utilizadores
em todas as Direc¢des-Gerais do Ministério. A Secretaria-Geral apresentou um resultado médio
relativamente as avaliagc@es dos restantes servigos deste Ministério, ainda que tenha obtido uma nota
inferior comparativamente a avaliagao do ano de 2013.

No entanto continua a ser feito um esforgo no sentido de assegurar um conjunto de politicas no
ambito da gestdo de recursos humanos, visando a qualificacdo dos trabalhadores através da oferta de

acoes de formacdo e pela melhoria das condigbes e organizagdo do local de trabalho.

No que respeita a taxa de execu¢do do Plano de Formagdo, a Secretaria-Geral concretizou 98,33% do
plano aprovado, com uma taxa de realizacdo superior a 100% a semelhanca dos restantes servigos.
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2.8. AUDICAO DE DIRIGENTES INTERMEDIOS E DEMAIS TRABALHADORES

No decurso do processo de autoavaliagdo dos servigos, os colaboradores tiveram uma participagdo
ativa na produgdo dos resultados finais. Foi observada uma metodologia de acompanhamento de
execucdo das medidas previstas para cada servico no seu respetivo tableau de bord, a qual previa a
realizacio de reunides periédicas de monitorizagdo com os responséveis de cada unidade organica da
Secretaria-Geral. Isto permitiu acompanhar em permanéncia os resultados que foram sendo
progressivamente alcancados ao longo do ano e que se refletem nos resultados globais finais
constantes do QUAR. Foram realizadas reunides de monitorizagdo com cada unidade organica da
Secretaria-Geral, em duas fases distintas: julho e novembro de 2014.

No dmbito destas reunides periddicas, foi também analisado o resultado da avaliagio de satisfacio
dos colaboradores. Cada uma das unidades orgéinicas adaptou o modelo de questionario apresentado
as suas especificidades, tendo em vista a obten¢do de resultados fidedignos que correspondam
efetivamente ao clima da organizagdo ao nivel dos seus funcionarios (vide 00Q14)}. Pode-se assim
concluir, conforme ja referido no presente relatério, que os resultados globais da Secretaria-Geral,
ponderadas as suas unidades orginicas, revelam um nivel de satisfacdo dos colaboradores

globalmente positivo — 3,97.

2.9. ANALISE DA EVOLUCAO DOS RESULTADOS OBTIDOS EM 2014

No dmbito da preparacdo do QUAR de 2014 a maioria dos indicadores foram repensados e ajustados
as novas metas que a Secretaria-Geral definiu para aquele ano, tendo em vista uma filosofia de gestdo
renovada e orientada para resultados objetivos com impacto significativo e aliada a motivagdo do

pessoal.

Assim sendo, em termos de registo histdrico, nomeadamente face aos resultados obtidos em 2013,
cumpre destacar a evolugo positiva dos indicadores relativos a modernizagdo dos sistemas de gestao
de informagdo, ao desenvolvimentos dos manuais de procedimentos do Departamento de Assuntos
Juridicos, a execucdio das iniciativas previstas no dmbito da gestdo eficiente econémico-financeira,
quer para os servigos internos como para os servigos externos, bem como na implementacdo de um
sistema de gestdo de recursos financeiros nos servigos periféricos externos.

Genericamente e de acordo com o0 mapa comparativo que a seguir se apresenta, existem varios

indicadores que passaram do grau de cumprimento, para superagdo, o que revela um esforgo
adicional por parte dos servigos na concretizagdo dos objetivos a que se propdem.
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Indicadores

Taxa de execucdo do plano
previsto (modernizacdo dos
sistemas de gestdo de
informacao)

N.2 de acdes de formacao
técnico-juridica

'Taxa de execucdo no dmbito da

elaboracio e desenvolvimento
da utiliza¢do de manuais

' Taxa de exe_cug:ét_: das iniciativas

previstas no dmbito da gestdo de
eficiéncia econémico-financeira
(servigos internos)

Taxa de execucdo das iniciativas
previstas no dmbito da gestdo de
eficiéncia econdmico-financeira
(servi¢os externos)

Taxa de execugdo do plano
previsto (sistema de gestdo de
recursos financeiros nos servigos
externos)

N.2 de iniciativas de divulgacdo
no dmbito da conclusdo do
Manual do Diplomata
Estrangeiro em Portugai

Taxa de execugdo das boas
praticas de gestdo publica

Nivel de Satisfacdo dos
Utilizadores

Taxa de execugiio do plano de
formagdo aprovado

Nivel de Satisfacéio dos
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2014 2013 2012 | Evolugdo (2013/2014)

117,64%  100% 80% +17,64% Positiva
Supera Cumpre Cumpre

100% = 100% | 3 Estével
Cumpre | Cumpre

1117,64% | 100% | | +17,64% Positiva

Supera | Cumpre

| 117,64% = 100% 100% | +17,64% Positiva

Supera | Cumpre @ Supera

|

' |
117,64% 100%  100%  +17,64% Positiva
Supera Cumpre Cumpre

117,64% | 100% +17,64%  Positiva
Supera | Cumpre

100% 100% Estavel
Cumpre Cumpre

117,64% | 117,65% | Estavel
Supera | Supera

4,15 4,16 4,057 +0,2% Positiva
Supera  Supera Supera

115,68% | 117,65%  100% | -1,97%  Negativa
Supera | Supera Supera

397 4304 3,873 -668% Negativa
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Indicadores 2014 2013 2012 Evolucdo (2013/2014)

colaboradores 'Cumpre Supera  Cumpre

Figura 11 - Andlise da evoluglio dos resultados

11 - BALANCO SOCIAL

O Balango Social foi tornado obrigatério desde 1996 para todos os servigos e organismos com mais de
50 trabalhadores, nos termos previstos no Decreto-Lei n? 190/96, de 9 de outubro. Este instrumento
de gestdo disponibiliza informagdo diversa sobre os recursos humanos de uma organizacdo,
demonstrando como a sua gest3o eficiente contribui para atingir os objetivos da entidade. No ambito
da inovacdo, modernizagio e promocio da qualidade dos servigos da Administragdo Publica, o
balango social permitird ainda demonstrar, objetivamente, as necessidades e, até, os riscos associados
3 gestdo de recursos humanos da organizagdo, proporcionando uma analise evolutiva e comparativa,
extremamente Gtil. O Balango Social é constituido por diversos quadros, agrupados de acordo com 5
capitulos: recursos humanos, remuneragdes e encargos, higiene e seguranca, formagao profissional e
relagGes profissionais.

Em 31 de dezembro de 2014, exerciam fun¢des na Secretaria-Geral do Ministério dos Negdcios
Estrangeiros 339 trabalhadores, dos quais 8 exerciam cargos de dire¢do superior e 23 cargos de
diregdo intermédia.

3.1 Efetivos por carreira

95



RELATORIO DE ATIVIDADES | 2014

Percentagem de trabalhadores por carreira

B Diplomitica

# Técnico Superior
I Informatica

M Assistente Téchico

M Assistente Operacional

Gridfico 4 — Percentagem de trabathadores por carreiro

Verifica-se uma maior concentragdo de trabalhadores com a categoria de assistente técnico, logo
seguido da carreira técnica superior. Com uma representa¢do bastante inferior estdo os trabalhadores
da carreira de informatica, logo seguido pela carreira de assistente operacional.

3.2 Efetivos segundo o género

N.2 de efetivos segundo o género

!

re

Mulheres

Grdfico 5 — N.2 de efetivos segundo o género

Em relag¢do ao total de trabalhadores, por género, a taxa de feminizagdo da Secretaria-Geral é de 61%,
contra 39% de trabalhadores do sexo masculino.

R B e
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3.3 Efetivos segundo o Género, por Carreira

Total de trabalhadores, segundo o género, por carreira

=== _.sa === .8

Homens _ﬁ
[

B B o i e e S i

0 20 40 60 80 100

® Assistente Operacional ® Assistente Técnico = Informatica

u Técnico Superior ® Diplomatica

Grdfico 6 — Total de trabalhodores, segundo o género, por carreira

Esta tendéncia subsiste em todas os grupos profissionais a excecdo da carreira diplomatica e de

informatica.

Total de dirigentes, por género

Dirigentes superiores

i
H

i = Mulheres
e oo

S e ee——————
e—

Dire¢do intermédia 1.7 grau

3
]

Direcdo intermédia 2.7 grau l

Grdfico 7 — Total de dirigentes, por género

A excec3o dos cargos de dire¢do superior de 1.2 e 2.2 grau, nos cargos de direg3o intermédia de 1.2 e
2.2 grau existe uma prevaléncia de elementos do sexo feminino.
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3.4 Efetivos segundo o escaldo etério

| N.2 de trabalhadores por grupo etdrio

70
60

50

a :
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Grdfico 8 — N.2 de trabalhadores por grupo etdrio

Em relagdo ao total de trabalhadores, por faixa etaria, é entre os 45 e os 49 anos de idade, que se
verifica o maior niimero de trabalhadores, traduzindo-se em 59 trabalhadores, seguindo-se a faixa
etaria dos 40-44 anos e 55-59 anos com 56 trabalhadores.

3.5 Efetivos segundo a antiguidade

N.2 de trabalhadores por antiguidade
70
60
50 |

40

3

: 1 1
1

0 .

AtéSanos 5-9anos 10-14anos 15-19anos 20-24anos 25-29 anos 30-34 anos 35-39 anos maisde 40
anos

o o o

Grdfico 9 — N.2 de trabathadores por antiguidade
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Com base no grifico acima representado, podemos concluir, que existe um maior numero de
trabalhadores com antiguidade entre os 15-19 anos, traduzindo-se em 67 trabalhadores, o que, em
termos percentuais representa 17%, seguindo-se, a antiguidade entre os 10-14 anos respetivamente
com 53 trabalhadores, o que, em termos percentuais representa 14% do total dos colaboradores.

3.6 Estrutura Habilitacional

Nivel de escolaridade dos trabalhadores
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Grdfico 10— Nivel de escolaridade dos trabalhadores

Em relagdo ao total de trabalhadores, com base nivel de escolaridade, existem 180 trabalhadores a
possuir habilitacdo superior (Bacharelato, Licenciatura, Mestrado ou Doutoramento), o que, em
termos percentuais representa 53% do total de colaboradores. A Licenciatura é o grau académico
mais representado, com 169 trabalhadores licenciados representando quase 50% do universo total.
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3.7 Saidas de trabalhadores

Motivos de saida de trabalhadores

Qutras situacdes “
Cedéncia .
Mobilidade —
Cessacdo por matuo acordo ~I
Comissio de Servigo h
i
||

Reforma

Morte

5 10 15 20 25 306 35

Gréfico 11 — Motivos de saida de trabalhadores

A informacdo contemplada no grafico acima ilustrado, diz respeito aos trabalhadores nomeados ou
em comissdo de servico e aos trabalhadores contratados. No ano de 2014 o principal motivo de saida
foi a mobilidade para outros organismos da Administracdo Central, com 32 trabalhadores, logo

seguido da reforma ou aposentagdo com 25 trabalhadores,

e e T e ey
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IV - AVALIACAO FINAL

O desempenho da Secretaria-Geral no ano de 2014 revelou-se globalmente positiva registando
melhorias relativamente ao ano de 2013 (com nota quantitativa de 4,01), tendo obtido um resultado
global de 4,30 embora a dispersdo e heterogeneidade dos servigos que a comp&em tenha obrigado a
alguns resultados dispares. A tabela seguinte demonstra os resultados obtidos individualmente por

cada unidade organica.

Servicos Resultado

Departamento Geral de Administracio
Departamento de Assuntos Juridicos
Instituto Diplomatico

Servigo de Protocolo

Gabinete de Informacio e Imprensa

Diregcdo de Servigos de Cifra e
Informatica

Registam-se, pelo lado positivo, algumas methorias significativas em matéria de procedimentos,
acompanhados de evolugio tecnolégica e informatica, que permitiram avancos em virias dreas,
podendo-se destacar a integragdo e reorganizacio dos servigos de informatica na Secretaria-Geral,

decorrente da alteracio da lei organica.

De igual modo serdo de destacar os esforgos desenvolvidos de melhoria na celeridade das respostas
as vdrias solicitacBes externas e internas, designadamente através do recurso a criagio de modelos
tipificados de resposta 3 diversa correspondéncia recebida.

No sentido inverso, hd a registar uma série de dificuldades, designadamente na drea de gestdo de
recursos humanos, que resultam essencialmente da dificil adaptabilidade da complexa legislagio
atualmente em vigor a realidade do Ministério dos Negdcios Estrangeiros, j4 de si caracterizada por
especificidades préprias e pela enorme dispersdo geografica e variedade de regimes juridicos, que se
refletem em quadros de vinculagdo também eles heterogéneos. N3o obstante as dificuldades
apontadas, entre os 14 indicadores que serviram de base 3 mensuracio do cumprimento dos
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objetivos estabelecidos no QUAR 2014, a Secretaria-Geral cumpriu 4 e superou 10, o que revela um
resultado final bastante positivo.

No que respeita a uma apreciacio quantitativa, conclui-se que a Secretaria-Geral regista uma
avaliacgio global de 4,30 pelo que se propde a mencio de desempenho “Bom”.

Lisboa, 24 de julho de 2015

e sTmn

- A Secretdria — Geral
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ANEXO:

QUAR 2014 da Secretaria-Geral
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QUAR- 2014

Ministério dos Negbclos Estrangeiros

BAGGERAT DO MM TE Rl LIS NE G S ERTRANCLIRGS
MISSAO
Assegurar as fungas ds apoid thenice & adminlstrativo ans drgdos, serviges e gabinates dos membros do Governe integrados no MNE, nes dominfos da gestio de humanos, fi
patrimonlais, do protocolo do Estado, do apoio juridico e contencioso, das tecnologias de informagdo e comunlgagao, da formagao do pessoal, da diplomacla pablica & da informagao e ainda ammpanhar ]
avallar a execugao de politicas, dos Instrumentas de planeamento e os resultados dos sistemas de organizag#o & gastao, em arficulagio com os demals servigos do ministério, podendo preparar e executar

actividades administrativas dos demais servigos do MNE.

S Estraleqicen

formagdo, avaliagio dos Servigos, da politica de qualidade, Informagio estat(stica, tecnologias de Informagio e comunicaco no Minlstério;

GE 1: Disseminar medidas que visem a pi gdo da i ¢30, moder

OE 2: MaxImlzar o apolo Juridico e contencloso aos servigos do Minlstério;

OE 3: Contribulr para a enganiza¢iio e preservagio do patriménio e arquivo histdrico;

OF 4: Contribuir para a racionalizagio da despesa publica, optimizando os. p 5

OE 5: Reforcar o3 mecanismos que visem a Diplemacla Econdmica e a Marca Portugal

ormagao (OE1)

Taxa de

Valor  p.so  Realzsdo Romlizagio (%)  Clussificagio Dsavio

Indicadores 201 2012 2013 Msta 2014 Tolatdhcia Critico

7 : 7 =

50% | 100% [ 1000%; 100% 117,64% Supera 17.64%

Ind 1: Texa de execusdo dos projelas previstos 100% 100% 80,0%

Foor ey

02, Implementar estratégias de gestéo do conhecimento na area tacnico-juridica {DE2)

Taxade

\ndicadores 2040 2012 045 Metaztda  Tolerdncla :&'I:'; Peso  Realizade ool Classificaglo Dowvio

' ; B i T

Ind 2: N © 9 agbes de formaghe técnico-juridica nd. nd. ‘ 4 {1 i e isoemi 3 | 100% Atnge o%
i ! i Ay — :

Ind 3. Teota do auauuqa: das inicigtivas provistat no Ambito do / ; ! ] i

de de utlilzagio do Manual na nd. n.d. B0,0% ' 100% : 60,0% 1 100% 117,84% Supsra 17.84%
£

Intreet

03, Desenvelver iniciativas que asseguram a netoriedade do MNE (OE1)

. alnr ) - Taxa de i
indicadores 2011 2012 2013 Mota 2014  Tolarfncla Critico Peso . Realizade Reallzagio %) Classificagio : Desvio
H M 2 H H % i
Ind & Taxa de oo dawi B | na ‘ nd. 4 ook 3 100% Ainge % |

Taxa de
Indicadores 21 2042 2013 Mata 2094  Tolersncla ::‘I;L Peso  Realizadc Reallzagho (%) Classificagio Dasvio

117,64% 17.64%

100%

t100,0%

Ind 5: Taxa de execuglio do projsto

nvolver iniciativas de organizacio o preservacgao do arquivo-histérice da MNE (QOE3)

Qb Dese

Taxa de

L Pese  Realizado Realizaghio (%) Classificagio Desvie

Indicadores 2014 2092 2013 Meta 2014 Tolerdncia
Critico

Ind & Tana de execugho das iniciatives previstes 1 100,0% T 0% 105.88% Supera | 5,88%

EFICIENCIA
0F. Desenvolver prat
despesd (OE4)

Valor ) Taxade )
Indicadoros 2011 2042 2013 Meta 2014  Toleréncla critico Peso  Reallzado Reallragio (%) Claesiflcagio Dasvio
Ind 7 Taxa de execugho das nicalivas previsias pare os : 5 !
sanvigos Intemos nd. nd. ! BO,0% O50% E 100% : 50,0% 100% 117,.64% Supara 17,64%
f '
Ind B Taxe de ¢E0 das stas para oz :
gorvigos axtemos nd. nd. 80,0% i 5,0% ! 100% B0,0% 100% 117,64% Supera 17,64%
o7, Im:icms}ntar um
Valor Taxa de
Indicadores 2011 2012 2013 Mota2014  Tolerdnola . oo Peso  Roalzado Realizagso (%) Classificagio Desvlo
Ind B: Taxa de execugio do plano previsto nd nd. 80,0% . 50% 100% 100,0% 100% 117,84% Supera 17.84%
QUALIDADE : 30,0%
Q8. Melhorar a qualidade da informagio disponibilizada ac corpa diplematico ¢ corsular acraditado em Paortdgal (CE1) P aqa
Indicadorus 201 2012 2013 Meta 2014  Tolerancla  VEIO'  pogo  Reafizado Taxeds = Glagaificagio Deavio
Ind 10: N.° de inieiatives de divulgagio da versfio inglesa do H i i . 4 H
manual de diplomata nd. ; nd. ! nd. ! H i1 4 1000 : 2 e 100% Alnge | 0%
Q9. Assegurdr a implementacao dd'boas praticas de Pondaragaa:
Valor Taxa de B
Indicadorss 2011 2012 2013 Meta 2014  Tolarincla Critleo Feso  Reslizado Reallzaghio (%) Classificagdo Desvio
Ind 11: Taxa de execucBo das boas préticas de gestéo piblica | n.d. nd. ? B0,0% | s0% 100% 100,0% 100% 117,84% Supera 17.84%

5 - - Valor Tz e
!
Indicadares 2011 2012 2013 Mata 2014  Tolerdncla Critizo Pase  Fudllisdo Wl - Clessifcecis Dliswale
ind 12: Nivel de Satisfagso dos Utilizadcres 3,847 4,057 a5 05 5 100,0% LR TEL BT Bapnrs T

” = valor Taxa de -

Indicadores 2011 2012 2013 Meta 2014  Tolardncla Critico Paso  Reallzado Realizacio (% Classificaghio Desvic

Ind 13: Texa de execuglo do planc de formagic aprovado 100% 100% 80,0% 50% 100% 50,0% 08,33% 115,68% Supera 15,68%
Ind 14; Nivel do Satisfagdo dag Colaboradores 3,804 3873 35 05 L] 50,0% 3077 100% Alinge 0%

Os cbjativos mals relevantes sio: 04 e O7




¥ MINS TERIO S SEGON:

Dirggentes - Diragso superior » 8 160 " 160 0
Dirigentes - Diregéa intarmeédia a Chefes de equipa 16 24 384 24 384 [
Diplomate 2 e 178 73 are in
Técnico Suparlor 12 102 1224 18 1418 10
Assistente Técnioo i 186 14ne 165 1320 21
Astislente Dperacional 5 48 230 43 215 3
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3670.071,20€

Aqmslqln do bem a survk;uc 2.801.367, 806;
DupssasmmoPmmal 200.581,02€

Outras desposas corrartes 48.602,84 €
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134.501,08 €

120.612.47 €
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Ind 1: Taxa de execugo dos projetos previstoa JRdmﬂn de Atividades
Ind 2: N°de agﬁasde fnmw;ﬁnhémlm—jurmlee Ralm“ndaMl\udahs
Inda Taxada das pr mambibdn da de utilizacso do Eﬂdmnodaﬂmdlda:

Manual na nfranet

Ind 10: N.° de Inicletivas de divulgagdo da versio inglesa do manual de diplomata uRnlaIbrlo do Afividedes
il

R B

Ind 4: Taxa de p&a das latria do Atlvidades
Ind 5: Tenta de axecugio da projeto l {H,alnmrln-de Afividades
ind 8; Taxa de dag iniclativas pi =Rnaluht!uk: de Aﬁvldad;s N
Ind 7: Taxa de das Iniciativas p para os Befvigos Intemos ‘ Ia‘tb-rI;J;leAﬂ-\rld-a;a-s“_"” -
Ind B: Taxa de execugBo das Inlclativas previstas para os servigos axternos ,Rulutérlo de Atividades
Ird 8: Taxa de execuglic do plano previsto !Reldbno d; Atividades
Ind 11: Taxa de execuclio das boas priticas de gestdoe plblica ||Ralai?6m d; Atlv-n;ladss
Ind 12: Nivel de Satisfagic dos Utilizadcres ; i do; It Jéitoa :'.- feig
£ m—— Cemssm—— e
Ind 13: Texa de execugdio do plane de formage aprovada %Helnﬁﬂo do Plane de Fonﬂaqﬁo

Ind 14; Nivel de Satisfacde dos Colaboradores Y dea fnquéritos de satisfag



