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| - NOTA INTRODUTORIA

A Secretaria-Geral do Ministério dos Negdcios Estrangeiros é um servico central da administracao
direta do Estado dotado de autonomia administrativa. Corresponde a um modelo sui generis no
contexto da administracdo publica portuguesa, integrando, tal como decorre do Decreto-
Regulamentar n.2 10/2012, de 19 de janeiro, servicos com competéncias e atribuicdes
substancialmente distintas. Esta diversidade interna — que a distingue das Secretarias-Gerais doutros
Ministérios — consubstanciada igualmente na Lei Organica do MNE (Decreto Lei n? 121/2011, de 29 de
dezembro), confere a Secretaria-Geral fungdes comuns de caracter logistico, responsabilidades em
matéria de gestdo de recursos humanos, financeiros e patrimoniais e apoio técnico e administrativo
aos orgaos, servicos e membros do Governo em fungdes no Ministério.

No ambito do presente exercicio, verifica-se que esta variedade de atribuicdes e competéncias ndo
permite uma andlise unitdria da atividade da Secretaria-Geral do MNE (SG), obrigando, pelo contrario,
a uma agregacao parcelar.

Em termos funcionais, cabe ainda salientar a aplicacdo do SIADAP ao MNE, processo no qual a
Secretaria-Geral tem vindo a assumir um papel central, tendo em conta as suas competéncias
horizontais na matéria e a dispersdo geografica dos servicos externos, obrigando a um complexo
papel de coordenacdo e de circulagdo de informacdo. Por outro lado, algumas das fungdes
decorrentes da aplicacdo deste novo sistema de avaliagdo pressupdem a existéncia de um servico
auténomo com competéncias em matéria de planeamento, o qual, ndo existindo na atual organica do
MNE, leva a que também essas areas sejam da competéncia da Secretaria-Geral que, por este motivo,
também representa o Ministério no Conselho Coordenador de Avaliacdo de Servicos.

Nos termos do n.2 2 do Decreto Regulamentar n.2 10/2012, de 19 de janeiro, a SG assegura as fun¢des
de apoio técnico e administrativo aos drgdos, servicos e gabinetes dos membros do Governo
integrados no MNE, nos dominios da gestdo de recursos humanos, financeiros e patrimoniais, do
protocolo do Estado, do apoio juridico e contencioso, das tecnologias de informacdo e comunicacao,
da formacdo do pessoal, da diplomacia publica e da informacdo e ainda acompanhar e avaliar a
execucao de politicas, dos instrumentos de planeamento e os resultados dos sistemas de organiza¢ao
e gestdo, em articulacdo com os demais servicos do ministério, podendo preparar e executar
atividades administrativas dos demais servicos do MNE.

Este servico tem como objetivo principal garantir as funcbes de suporte a estrutura administrativa do
Ministério dos Negocios Estrangeiros, responsavel pela formulacdo, coordenacdo e execucdo da
politica externa de Portugal.
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A SG prossegue genericamente as seguintes atribuicdes:

=» Promover a aplicacdo das medidas de politica de organizacdo e de recursos humanos definidas
para a Administragdo Publica, coordenando e apoiando os servigos e organismos do MNE na respetiva
execuc¢do, bem como emitir pareceres em matéria de organizacdo, recursos humanos e criacdo ou
alteracdo de mapas de pessoal;

=» Assegurar a elaboracdo dos orcamentos de funcionamento e de investimento do MNE, bem como
acompanhar a respetiva execugao;

=>» Gerir e zelar pela conservacdo dos recursos patrimoniais dos servicos internos e servigcos
periféricos externos do MNE e promover a necessdria renovagao desses meios, em articulagdo com os
organismos competentes;

=>» Assegurar o exercicio das fun¢des desempenhadas pelo Protocolo de Estado, legalmente
cometidas ao MNE;

=>» Assegurar o apoio técnico-juridico e contencioso aos servigos internos e aos servigos periféricos
externos do MNE, bem como acompanhar a negociacdo de tratados e de acordos internacionais;

=» Coligir e publicar os documentos relativos a politica externa portuguesa, de acordo com as
orientacbes do ministro, bem como coordenar a organizacdo e preservacdao do patrimoénio e do
arquivo histérico, promovendo boas praticas de gestdo de documento nos servigos e organismos do
MNE e procedendo a recolha, tratamento, conservagao e comunicacao dos arquivos que deixem de
ser de uso corrente por parte dos organismos produtores;

=» Estudar, programar e coordenar a aplicacdo de medidas tendentes a promover, de forma
permanente e sistematica, a inovacdo, a modernizacdo, o reforco da utilizacdo das tecnologias de
informagao e comunicac¢ao e a politica de qualidade, no ambito do MNE, sem prejuizo das atribui¢des
cometidas por lei a outros servigos, bem como assegurar a articulagdo com os organismos com
atribuicdes interministeriais nestas areas;

=» Promover e coordenar as medidas que promovam na formacdo ao longo da vida dos funcionarios
diplomaticos e do restante pessoal do MNE;

=» Promover uma politica de informacdo e diplomacia publica, garantido a producdo de informacéo
adequada, designadamente estatistica, no quadro do sistema estatistico nacional, nas dareas de
intervengdao do MNE;

=>» Gerir os contratos de prestacdo de servicos de suporte, ndo integrados em entidades publicas
prestadoras de servicos partilhados;

=» Assegurar as fung¢des de unidade ministerial de compras;

=» Praticar os atos de administracdo relativas ao pessoal em situacdo de mobilidade especial em
articulacdo com a entidade gestora da mobilidade, nos termos legais;

=>» Assegurar o desenvolvimento dos sistemas de avaliacdo dos servicos no ambito do MNE,
coordenar e controlar a sua aplicacdo e exercer as demais competéncias que |he sejam atribuidas na
lei sobre esta matéria;

=>» Assegurar a gestdo da mala diplomatica e do expediente de correspondéncia do MNE;
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=» Assegurar a expedicdo, rececdo e processamento dos telegramas, telecdpias e aerogramas,
enviados e recebidos através do MNE, bem como garantir a seguranga, confidencialidade e
integridade da informacao;

=» Assegurar, diretamente ou através dos seus servigos integrados, as atividades comuns de
administracdo e gestao de recursos humanos, financeiros, patrimoniais e orcamentais, dos servicos da
administracdo direta do MNE;

=» Coordenar a atividade do MNE em areas que ndo relevam diretamente da atividade politico-
diplomatica;

=» Assegurar o normal funcionamento do MNE nas areas que ndo sejam da competéncia especifica de
outros servigos.

A Secretaria-Geral do Ministério dos Negdcios Estrangeiros integra as unidades organicas nucleares
que funcionam diretamente junto do Secretario-Geral - Dire¢do de Servicos de Cifra e Informatica e o
Gabinete de Informacdo e Imprensa -, bem como o Protocolo de Estado, o Departamento Geral de
Administracdo, o Departamento de Assuntos Juridicos e o Instituto Diplomatico, de acordo com o
organograma a seguir apresentado.

Funcionam junto do Secretario-Geral, que a eles preside:

- Conselho Diplomadtico: tem a competéncia e composicdo prevista no Estatuto da Carreira
Diplomatica e funciona nos termos previstos no seu regulamento interno;

- Conselho de Diretores-Gerais: compete dar apoio ao Secretario-Geral, contribuindo para a
permanente articula¢do na administracao do MNE.

Na dependéncia do Secretario-Geral funciona, igualmente, a Comissdo de Selecdo e Desclassificacao,
a qual compete avaliar a documentagdo que possui valor permanente e que, como tal, devera integrar
o arquivo definitivo e emitir parecer sobre os documentos que, nos termos da lei, devem permanecer
classificados.
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Il — AUTOAVALIACAO

Nos termos da Lei n.2 66-B/2007, com as alteracdes decorrentes da Lei n.2 66-B/2012, de 31 de
dezembro, a autoavaliacdo tem carater obrigatdrio e o relatério de autoavaliacdo do Quadro de
Avaliacdo e Responsabilizacdo da Secretaria-Geral do Ministério dos Negdcios Estrangeiros é parte
integrante do Relatdrio de Atividades apresentado neste documento para o periodo de 1 de janeiro a
31 de dezembro de 2016.

O QUAR de 2016 foi apresentado dentro do prazo legal, isto é 30 de novembro de 2015, conforme n.2
1 do artigo 81.2 da Lei n.2 66-B/2007, de 28 de dezembro de 2007 e altera¢des subsequentes, que
refere “Até 30 de Novembro de cada ano, os servigos iniciam ou prosseguem a constru¢éo do QUAR
previsto no artigo 10.2 e, no quadro das orientagbes fixadas pelos respetivos membros do Governo,
propbem os objetivos a prosseguir no ano seguinte e estabelecem os indicadores de desempenho e
respetivas fontes de verificagdo”.

De acordo com as atribuicdes da Secretaria-Geral foram definidos para o QUAR de 2016 cinco
objetivos estratégicos, comuns aos diferentes servicos da Secretaria-Geral, que apesar de refletir uma
divisdo entre as diversas unidades organicas que a integram, procura, no final e em termos gerais,
uma complementaridade entre as mesmas:

v’ Disseminar medidas que visem a promoc¢3o da inova¢do, modernizacdo, formac3o, avaliacdo dos
Servicos, da politica de qualidade, informacgdo estatistica, tecnologias de informag¢dao e comunicagao
no Ministério;

v Maximizar o apoio juridico e contencioso aos servicos do Ministério;

v’ Contribuir para a organizacdo e preservacdo do patriménio e arquivo histérico;

v’ Contribuir para a racionalizacdo da despesa publica, otimizando os recursos financeiros disponiveis;
v’ Reforgar os mecanismos que visem a Diplomacia Econdmica e a Marca Portugal

Para 2016 foram priorizados catorze objetivos operacionais para um conjunto de dezasseis
indicadores de desempenho, distribuidos de acordo com a satisfacdo dos utilizadores/servicos do
MNE e impacto na sociedade, resultados chave do servigo/atividade e satisfagcdo dos colaboradores,
conforme ilustrado na Figura 2:
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/

Figura 2 — Objetivos Operacionais, por dimensdo
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2.1. ANALISE DO QUAR DE 2016

No decurso do processo de monitorizacdo realizado em novembro de 2016, verificou-se que
globalmente existia uma tendéncia para o cumprimento dos objetivos definidos, ndo tendo sido
proposta qualquer reformulacdo do QUAR.

Da andlise global ao QUAR, apresentado como Anexo |, verifica-se que a Secretaria-Geral tem 12
objetivos superados e 2 cumpridos, sendo que dos 18 indicadores definidos, 3 foram cumpridos e 15
foram superados, de acordo com a seguinte esquematizacao:

‘ ‘ Monitorizagao
Objetivos Operacionais ‘ Indicadores ‘
‘ ‘ Cumprido ‘ Superado
| o1 | Ind. 1 | | X
| 02 | Ind. 2 | | X
| 03 | Ind. 3 | X |
Eficicia | 04 | Ind. 4 | | X
| 05 | Ind. 5 | | X
| 06 | Ind. 6 | | X
| 07 | Ind. 7 | | X
‘ o8 | Ind. 8 | | X
o  Ind.9 | | X
Eficiéncia ‘ 09 ‘ 410 ‘ ‘ <
| 010 | Ind. 11 | X |
Qualidade | 011 | Ind. 12 | | X
| 012 | Ind. 13 | | X
| 013 | Ind. 14 | | X
‘ | Ind. 15 | | X
| 014 © ind.16 | X |

Figura 3 — Avaliag¢do dos resultados obtidos no QUAR

A avaliacdo do nivel de concretizacdo de cada um dos objetivos supra referidos aponta para um
resultado de 108,5 %, ao qual equivale a avaliacdo qualitativa de “Bom” conforme ilustra o Tableau de
Bord, publicado como Anexo Il.
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Analisa-se em seguida os resultados alcangados em cada objetivo, com a justificagdo dos desvios
apurados face as metas estabelecidas:

2.1.1 Objetivos de eficacia

Os objetivos de eficacia foram essencialmente desenvolvidos no sentido de melhorar a qualidade do
servico prestado, nomeadamente através do desenvolvimento e aperfeicoamento dos sistemas de
informacgao disponiveis e melhoria das condigdes de trabalho.

Assegurar a execugao dos projetos de modernizagdao dos

Objetivo Operacional 1. . . -
) P sistemas de informacéo

Ind. 1: Taxa de execug¢ao dos projetos previstos

Meta: 75% a 85%

Resultado: 96%

Desvio: 13%

Da responsabilidade da Direcao de Servicos de Cifra e Informatica o objetivo foi superado, tendo uma
taxa de realizacdo de 113%. No ambito do referido objetivo foram executados os seguintes projetos:

Relativamente a integracao dos servicos externos na rede mne.pt em 2016, a DSCI integrou 26 SPE na
rede mne.pt e reintegrou 10 no novo dominio MNE.local. Cada integracao, pressupde uma série de
tarefas, ndo sé a mudanca de dominio no tocante a comunicacdes, mas também a tarefa de
preparacao, a de configuracdo e envio de equipamento, entre outras, sem por ultimo esquecer, a
importante tarefa de migracdo/criacio do SGC — Sistema de Gestdo Consular, existente em cada
posto intervencionado, constituinte da Rede Consular Portuguesa. Foi também langada a consulta de
requisitos a todos os restantes SPE, até ao nivel dos vice-consulados. Ainda em 2016, foram
preparados e enviados os servidores (142), PCs (654) e firewalls (26) necessarios a integracao.

Em 2016, foram recebidos 13357 pedidos de apoio informatico através de aplicacdo OTRS (uma média
de 1113 por més, 37 por dia), tendo 99% ficado resolvidos nesse mesmo ano. No que refere ao prazo
de resposta, cerca de 68% foram tratados eficazmente nas primeiras 24 horas.

Os servicos de assisténcia técnica, através de Helpdesk, aplicam-se a todo o universo que constitui o
MNE (servicos internos e externos), para todas as aplica¢cdes da area TIC e redes, incluindo a de Cifra,
em regime de hordrio alargado 24hx5.

10



RELATORIO DE ACTIVIDADES | 2016

Sdo de assinalar, igualmente, algumas questdes que, ao longo do ano, vdo sendo motivo de
intervengdes por parte dos técnicos da Cifra-Informatica, nomeadamente relacionadas com a “nao
memorizagao de logins e passwords” e “imprecisGes na elaboragdo de telegramas e telecépias”.

Durante o ano de 2016, foi também iniciado a preparacdo e desenvolvimento para a alteracdo da
estrutura fisica e légica da Cifra a nivel de informatica.

No caso da aplicagdao da CIFRA, foi realizada a migracao para o sistema Windows 7 a 64x e Office
2013, considerando que o presente sistema tem como plataforma o sistema operativo Microsoft
Windows XP a 32x com o Microsoft Office 2003 a 32x.

Foram implementados com sucesso o Sistema de Windows 7 e Office 2013, ultrapassando desta
forma de um sistema obsoleto que se encontrava nos terminais e servidores da CIFRA. De salientar
que o processo esta a ser desenvolvido e implementado pela empresa ICR. Este projeto implica a
continuacdo da migracdo e substituicdo de todos os terminais e servidores com as novas versoes,
sendo a ultima versao a ser implementada com o Windows 10 64x e Office 2016 64x.

O segundo projeto, a decorrer em paralelo, consiste na migracao de toda a infraestrutura da CIFRA,
incluindo servidores (23 e equipamento de telecomunica¢des (150) e clientes (400). O mesmo
encontra-se ligado ao anterior a nivel da atualizagdo da infraestrutura. Presumimos a finalizacdo de
todo o processo até o final do ano de 2017, ficando desta forma o departamento CIFRA, com um
aumento muito significativo de seguranca, Software atualizado (Ultimo no mercado) e de Servidores
atualizados a nivel de Software e Hardware.

Relativamente as telecomunicagdes, todo o equipamento esta a ser substituido em todos os Postos,
sendo igualmente modificado com os pardametros de seguranca necessdrio e desejadas pelas
entidades de seguranca nacionais.

Relativamente as permanéncias consulares foram configurados e remetidos para os servigos
periféricos externos, 50 novos quiosques méveis, sendo posteriormente dada a formagao necessaria
para a ativacdo dos mesmos. A Rede Consular encontra-se equipada a data do presente relatério, com
104 Quiosques Moveis. Face a esta incrementacdo tornou possivel o aumento e a eficicia da
realizagao das Permanéncias Consulares no seio do MNE, que em 2016 permitiu a realizagdo de, 602
Permanéncias, asseguradas por 44 postos consulares, em 24 Paises.

Assegurar a realizacdo dos objetivos da area de apoio

Objetivo O ional 2. . .
Jetivo Lperaciona juridico e contencioso do MINE
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Ind. 2: Taxa de realizagdo dos objetivos previstos
Meta: 85% a 95%

Resultado: 100%

Desvio: 5%

Da responsabilidade do Departamento de Assuntos Juridicos o objetivo foi superado, tendo uma taxa

de realizacdo de 105%. Relativamente a concretizacdo dos objetivos no ambito da drea de apoio

juridico e contencioso do MNE referem-se os seguintes:

Foram desenvolvidos 3 manuais que disciplinem os procedimentos internos do Departamento. O DIN
desenvolveu o modelo de entrada de documento, modelo de deferimento de acesso a documento e
modelo de indeferimento de acesso a documento. O DIP desenvolveu o modelo de Acordo sobre as
atividades remuneradas de membros da familia do pessoal diplomatico e consular.

Foram desenvolvidas metodologias de atualizagdo e divulgacdao de Manuais na intranet, visando o
acesso a informacdo por parte dos servicos. O DIN fez uma circular sobre o acesso a informacao
documental e o DIP um guia de procedimentos de negociacdo, assinatura e aprovacdo de convencoées
internacionais.

Foi dada continuidade ao processo de atualizacdo dos quadros de consulta que permitam
acompanhar o estadio de evolucdo dos processos de negociacdo/aprovacdo de ConvencgGes
internacionais neste dominio.

E sempre garantida a resposta aos pedidos de informacdo e envio de elementos apresentados pelo
Ministério Publico em processos judiciais intentados contra o Estado.

Durante o ano de 2016 continuou a ser assegurada a implementa¢cdao de boas praticas técnico-
juridicas, no ambito das a¢des de formacgdo técnico-juridica desenvolvidas, como através do numero
de estdgios acompanhados pelo DAJ no ambito de Protocolos celebrados entre o MNE e
Universidades.

Pelos funciondrios pelo Departamento de Assuntos Juridicos foram ministrados os seguintes cursos de
formacdo: “Curso de preparacao para posto — Imunidades e Privilégios”, ocorrida em 12.02.2016;
“Processo de Vinculagdao do Estado Portugués a Convengdes Internacionais” — Curso de Adidos,
ocorrida em 16.12.2015; acao de formacgao sobre dicionarios juridicos plurilingues em geral, e o
Jurislingue em particular, ministrada em 15 de marco de 2016, a alunos do Mestrado em Traducdo da
Faculdade de Ciéncias Humanas da Universidade Catdlica de Lisboa e a acdo relativa ao 72 Encontro
de Tradutores da Administracdo Publica portuguesa, a 21 de novembro de 2016, em que a tradutora
do DIP/DAJ foi convidada para moderar o debate sobre o papel das entidades que recrutam e/ou
empregam tradutores.

Por Iniciativa do DAJ/DIP relacionado com o Dia Internacional da Tradugdo 2016, realizou-se uma
Conferéncia subordinada ao tema a “Traducdo e Interpretacdo: duas faces da mesma moeda”, a
30.09.2016, na Sala de Conferéncias do MNE.
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O DAJ incentiva a formacdo de estagiarios no Departamento, com o objetivo de aumentar a
qualificagdo prdatica de estudantes e licenciados “on the job”, permitindo a transmissdo de
experiéncias e de saberes e estimulando o conhecimento da organizacdo e da atividade da
Administracdo Publica, bem como enraizando na prdtica didria os principios da justica, da
imparcialidade, transparéncia e prossecucao do interesse publico.

A resposta dos candidatos a estdgios tem superado todas as expetativas, tendo sido realizados e
findos 14 estdgios em 2016.

Melhorar a qualidade da informagao disponibilizada ao

Objetivo Operacional 3. : o :
) P corpo diplomatico e consular acreditado em Portugal

Ind. 3: Revisdao do Guia para as Missoes Estrangeiras acreditadas em Lisboa (versGes portuguesa e

inglesa)

Meta: 2 de outubro a 30 de novembro

Resultado: 31 de outubro

Desvio: 0%

Da responsabilidade do Servigo do Protocolo o objetivo foi cumprido, tendo uma taxa de realizacdao de

100%. Foram desenvolvidos esforgos no sentido de melhorar as informagdes disponibilizadas ao corpo

diplomatico e consular acreditado em Portugal tendo, neste ambito, sido atualizadas as versdes em
lingua portuguesa e inglesa do Guia pratico para o corpo diplomatico acreditado em Portugal.

L . Desenvolver iniciativas que assegurem a notoriedade do
Objetivo Operacional 4. g g MNE

Ind. 4: Taxa de execugao das iniciativas previstas

Meta: 80% a 90%

Resultado: 100%

Desvio: 11%

Da responsabilidade do Gabinete de Informacdo e Imprensa o objetivo foi superado, tendo uma taxa
de realizacdo de 111%. No periodo em andlise, o Gabinete de Informacdo e Imprensa (Gll) continuou
a participar ativamente em frentes tao diversas como as visitas de Estado, conferéncias de imprensa e
apoio a portais institucionais na Internet/Intranet. A recolha, selecdo e difusdo de informagdes

relevantes para os diferentes servicos e organismos foram asseguradas regularmente, bem como a
gestdo e atualizacdo dos conteddos do portal do Ministério na Internet e outros produtos
informativos em matéria de audiovisual e imprensa. Destaca-se a contratagcao do servico da agéncia
noticiosa Lusa, uma mais-valia assinaldvel para o MNE e seus agentes. O apoio a jornalistas
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estrangeiros, quer os pertencentes a Associacdo de Imprensa Estrangeira em Portugal (AIEP), quer os
que visitam o nosso pais em servigo, constituiu outra das areas de atividade regular do GlI.

Disponibilizar instrumentos de analise estratégica,
Objetivo Operacional 5. reflexdo e atualizacdo sobre temas da politica externa
portuguesa
|
Ind. 5: Taxa de execugao das iniciativas previstas
Meta: 80% a 90%
Resultado: 100%
Desvio: 11%
Da responsabilidade do Instituto Diplomatico o objetivo foi superado, tendo uma taxa de realizacdo
de 111%. O Instituto Diplomatico desenvolve durante o ano de 2016 as seguintes atividades:

» Realizacdo do Seminario Diplomatico 2016 e Preparac¢do do Seminario Diplomatico 2017

Em 2016, o Seminario Diplomatico decorreu nos dias 5 e 6 de janeiro no Museu do Oriente e no
Palacio das Necessidades. Participaram cerca de 450 pessoas, desde Chefe de Missdo e Consules
Gerais, membros do Governo, quadros da Administracdo Publica, das Empresas, das Universidades e
demais sectores estratégicos, para além dos funcionarios dos servicos internos e externos do MNE,
AICEP e Instituto Camdes, até a categoria de Chefes de Divisdo.

A preparacdo do Semindrio Diplomatico 2017 teve lugar a partir do segundo semestre de 2016, tendo
sido agendados os dias 4 e 5 de janeiro de 2017, no Museu do Oriente, para a sua realizagao.

» Almogos de trabalho sobre diversos temas

O IDI organizou ao longo do ano de 2016 almogos de trabalho, promovidos pela Secretaria Geral e

organizados pelo Instituto Diplomatico, que versaram sobre diversos temas da atualidade. Cada um

destes encontros teve um convidado que partilhou os seus pontos de vista sobre diversas areas. Entre

janeiro e dezembro, realizaram-se trés almocos sobre diferentes temas, a saber:

— Seguranca Maritima no Golfo da Guiné — Apresentacdo Vasco Becker-Weinberg, Professor
Faculdade de Direito, da Universidade Nova de Lisboa;

— Resposta interna a ameaca terrorista - Apresentacao Superintendente Chefe Luis Farinha, Diretor
Nacional da PSP;

— Os novos desafios dos jornalistas perante atuais crises internacionais - Apresentacdo Rebecca
Abecassis, Jornalista da SIC.

» Encontros da Tapada
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Por indicagdo do Ministro dos Negdcios Estrangeiros, em 2016 o IDI comegou a organizar os Encontros

da Tapada, que versam sobre temas da atualidade. Estes Encontros reinem convidados que partilham

os seus pontos de vista sobre as diferentes dreas, em regime de Chatham House. Entre janeiro e

dezembro, realizaram-se quatro encontros que abordaram diferentes temas, a saber:

>

Como reforgar as relagdes com o Norte Atlantico?

Relagdes Portugal-Espanha

E depois do Referendo do Reino Unido?

Como puxar pela Economia com os recursos da Politica Externa?

Centro de Estudos e Andlise Estratégica (CEAE)

O Centro de Estudos e Andlise Estratégica entrou no segundo ano de funcionamento. Findo o trabalho
sobre energia, mais aprofundado e extenso, e tendo em conta as restricdes orcamentais importas as

parcerias com entidades externas, em 2016 o Centro desenvolveu numa série de trabalhos mais

curtos e realizados maioritariamente por funciondrios da casa, nomeadamente:

1)

2)

3)

4)

Estudo sobre diplomacia publica: o trabalho incluiu um enquadramento tedrico da diplomacia

publica, um levantamento dos meios existentes no MNE neste dominio, nomeadamente a
nivel de diplomacia digital, e recomendacdes para ac¢des futuras. O estudo foi submetido ao
Ministro, que o despachou positivamente, solicitando varias das recomendag¢des propostas
fossem implementadas.

Estudo sobre mercados financeiros: visou complementar o trabalho ja desenvolvido em 2015

sobre este tema, nomeadamente fornecendo recomendacdes concretas para acdo. Dada a
natureza transversal das propostas, o trabalho foi enviado ao DGPE e DGAE para consideracdo,
antes de ser submetido ao Ministro.

Estudo sobre diplomacia econdmica: Este trabalho visou uma analise comparativa do modelo

de diplomacia econdmica de alguns paises europeus, com vista a eventuais licdes uteis para o
modelo portugués de diplomacia econdmica. Dada a complexidade do trabalho e implicacGes
das recomendacoes, este ainda esta em consideracdo pelo IDI.

Licdes aprendidas das candidaturas e Portugal ao Conselho de Seguranca das Nacdes Unidas:

em 2016 foi terminado o trabalho de identificacdo das fontes no arquivo do MNE.
_ Estd em andlise a viabilidade dos documentos

encontrados em arquivo.
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Desenvolver iniciativas de organizacdo e preservagao do
arquivo do MNE

Objetivo Operacional 6.

Ind. 6: Taxa de execugao das iniciativas previstas

Meta: 75% a 85%

Resultado: 100%

Desvio: 18%

Da responsabilidade do Instituto Diplomatico o objetivo foi superado, tendo uma taxa de realizacao
de 118%. No decurso das iniciativas de organizacdo e preservacao do arquivo-historico do MNE foram

desenvolvidas as seguintes iniciativas:

Organizacdo do arquivo do MNE:
— Preparagdo Implementagdao em conjunto com a Direcdo de Servicos de Cifra e Informatica, do
Plano de Classificacdo no sistema de gestdo documental do Ministério.
— Participagdo nas a¢des de formacgao para utilizagdo do smartdocs v4.
— Acompanhamento da utilizacdo do Plano de Classificagdo no IDI, na IGDC e DGACCP.

A Divisdao de Arquivo e Bibliotecas (DAB) continuou o trabalho de apoio e orientacdo dos servicos do
MNE, bem como o trabalho de organizacao e preservacdo do arquivo:

a) Arquivo Corrente:

— Certificacdo de originais e coépias certificadas de Tratados e outros Atos Internacionais
subscritos por Portugal. Foram depositados cerca de 300 documentos no arquivo e feitas 145
certificacdes.

— Prestacao de orientagdo técnica na area de arquivos correntes e intermédios, nomeadamente,
através do envio de instrucdes e informacdes relativas a organizacdo, acompanhamento e
validacdo de remessas e eliminacGes de arquivo que se encontra nos servi¢cos internos e
externos;

— Validacdo e acompanhamento de pedidos de incorporacdo de arquivos proveniente de
servigos internos.

b) Arquivo Intermédio:

— Avaliacdo/selecdo de nucleos documentais que se encontram nos depdsitos de arquivo
intermédio;

16



RELATORIO DE ACTIVIDADES | 2016

— Transferéncia e arrumacgao no depdsito 3, do arquivo proveniente do Consulado Geral de S.
Paulo que se encontrava no Convento do Sacramento;

— Organizagao dos arquivos de Rabat, Consulado no Rio de Janeiro e Consulado em S. Paulo.

— Arrumacgdo dos fundos: Boston; Brasilia; Bratislava; Luxemburgo; Montreal; Praga; Téquio.
Avaliacdo e arrumacdo de documentacdo proveniente de servigos internos: Secretaria Geral;
DGACCP e DGPE.

— Avaliagdo dos arquivos da Embaixada de Portugal em Praga, Embaixada Junto da Santa Sé e
Embaixada em Roma, no local, e organizacao da transferéncia para Lisboa;

c) Arquivo Histdrico:

O arquivo continuou a servir os seus utilizadores tendo disponibilizado na sala de leitura 3.277
unidades de instalacdo. Foi dada continuacdo a organizacdo, descricdo e digitalizacdo de nucleos
documentais do arquivo histdrico do MNE:

— Atendimento de 243 pedidos de investigadores a distancia;
— Verificacdo e correcdo de erros na base de dados de arquivo;
— Continuacdo do trabalho de organizacdo e descricdo do espdlio pessoal de Augusto de
Vasconcelos;
— Inventariagdo do espdlio de Jaime Batalha Reis — cerca de 312 novos registos; completados e
alterados: 1573.
— Catalogacdo e arrumacado de acordos/tratados no catalogo do arquivo — 196 registos;
— Descricdo e organizagdao do arquivo dos Relatdrios e Monografias apresentados pelos
diplomatas ao MNE — 44 tratados;
— Validacdo do trabalho de digitalizacdo efetuado pela empresa Papiro do arquivo do ex-SCETE.
— Transferéncias de fundos:
e Transferéncia e reorganiza¢ao do arquivo histérico em funcao das obras na Biblioteca da
Rainha;
e |dentificacdo e integracao de documentos dispersos nos processos correspondentes - 50
documentos e 34 processos.
— Preparacgao e envio de pedidos de desclassificacdo para a Comissao de Selecdo e
Desclassificacdo e posterior expurgo da documentacao classificada;
e Ao longo do ano foram remetidas a CSD 449 unidades de instalagao para desclassificar.

2.1.2 Objetivos de eficiéncia

Os objetivos de eficiéncia foram particularmente direcionados para a maximizacdo dos recursos
disponiveis.
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Executar o plano estratégico integrado de formacdo para
o MNE, maximizando os recursos disponiveis

Objetivo Operacional 7.

Ind. 7: Taxa de execugao das iniciativas previstas

Meta: 75% a 85%

Resultado: 100%

Desvio: 5%

Da responsabilidade do Instituto Diplomatico o objetivo foi superado, tendo uma taxa de realizacdo
de 105%.

O programa de formacdo presencial para 2016, pese embora ter sido reduzido, face ao previsto, por

constrangimentos orcamentais, contou com um numero ainda significativo de cursos mais longos, que

registaram 162 frequéncias e cobriram seguintes tematicas:
e introducdo ao novo sistema de contabilidade publica e a correspondente nova gestdo
financeira e contabilistica (mais orientada em termos de projetos);
e gestdo de contratos com fornecedores, gestdo de projetos e gestdo de recursos patrimoniais;
e tendo ainda contado com 2 cursos novos transversais (um no dmbito da comunicacao escrita —
técnicas de escrita profissional- e outro no ambito da comunicagdo oral - Public Speaking-
Assertividade, Eficacia e Persuasao) e um curso especializado de inglés econdmico e juridico.

Realizou-se o curso obrigatério de formacdo dos novos adidos de embaixada, que durou 3 meses (2
dos quais em 2016) com 7 horas de atividades por dia, equivalendo a organizacdo de 420 horas de
formacgdo. O curso incluiu também a visita em Bruxelas as instituicdes europeias, a NATO e a nossa
embaixada e Reper (programa em anexo).

Teve lugar como habitualmente a formacdo de atualizacdo para posto que abrangeu 26 diplomatas
partindo de Lisboa e 10 diplomatas que transitaram entre postos no estrangeiro. Programa contou
com 26 sessOes, cobrindo as principais dreas de atualizacdo nos dominios politico, econdmico,
cultural, consular e comunidades portuguesas (ver objetivo 6)

O programa de formacdo em linguas registou a suspensdo da formacdo em mandarim e em arabe, por
constrangimentos orcamentais. Em todo o caso, foram abertas em setembro 9 turmas de linguas (4
niveis de inglés, 3 de francés, 2 de espanhol e 2 de alem3do). AS turmas de linguas integraram, a partir
de setembro, os novos adidos de embaixada, cuja formacdao em linguas é parte obrigatdria da sua
formacao inicial.

O programa de formacdo de informatica na otica de utilizador foi igualmente bastante reduzido,
também por constrangimentos orcamentais.
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O Plano de formacao aprovado foi integralmente cumprido, tendo-se realizado:

e cerca de 200 sessdes e visitas integradas no curso de formacdo obrigatdria dos adidos de
embaixada;

e aformacdo de atualizacdo para posto composta por26 sessoes;

e o0 programa de formagdao em diplomacia econédmica composto por 14 sessées;

e 13 cursos presenciais com mais de 14 horas

e 34 sessoes curtas (1,30 a2 H)

e 19 cursos a distancia para os postos;

e 11 turmas de linguas (com mandarim e arabe s6 no 12 trimestre, e reforco das turmas de
inglés no ultimo trimestre)

No total, registaram-se 5.715 participacdes na formacao presencial e 534 participa¢cdes na formacao 3
distancia. A formacdo para os postos foi complementada com o envio de 750 gravacGes de sessdes
curtas presenciais sobre todas as tematicas da formacao

Desenvolver praticas de gestao de eficiéncia econdmico-
Objetivo Operacional 8. financeira, tendo em vista a maximizacdo dos recursos
afetos ao MNE

Da competéncia do Departamento Geral de Administracdo, o objetivo foi superado com uma taxa de

realizacao de 118%. Para 2016 foram definidos um conjunto de medidas de consolidagdao orcamental

para o MNE, tendo o objetivo de reducdo de despesa sido alcancado, conforme os resultados obtidos
nos dois indicadores:

Ind. 8: Taxa de execugao das iniciativas previstas para os servigos internos

Meta: 75% a 85%

Resultado: 100%

Desvio: 18%

Durante o ano de 2016 o MNE atingiu de uma forma geral os objetivos definidos em termos de

reducdo de despesa, designadamente numa execuc¢ao muito eficiente dos recursos colocados a
disposicdao do MNE no ano de 2016.

Em concreto, no orcamento das Contribui¢cdes e QuotizacGes para OrganizagGes Internacionais (CQOI)

foi definida a lista de prioridades de contribuicoes para 2016, e foi assegurada a elaboragdo da

projecdo mensal da despesa, o levantamento de necessidades de financiamento, o processamento e

pagamento dos processos relativos a contribuicdes e quotizagdes do ano. Perante a impossibilidade

de pagamento de contribuicées do ano foi levada a cabo uma iniciativa adicional que permitiu o

pagamento ainda em 2016 de contribuicbes obrigatérias para 2017 desonerando o orcamento

seguinte.
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O orcamento de Visitas de Estado e Equiparadas foi alvo de uma gestdo rigorosa e foram levadas a
cabo iniciativas que permitiram assegurar o registo de compromissos de forma atempada e executar
0 maximo de pagamentos no proprio ano.

No ambito do Programa Orcamental Representacdo Externa a atividade desenvolvida pelo DGA
revelou-se essencial para que o MNE cumprisse objetivos fixados em matéria de consolidacdo das
finangas publicas, permitindo antecipar necessidades de financiamento e identificar solugdes no
ambito do programa orcamental que assegurassem a acomodacao das despesas do MNE.

Foram desenvolvidas mensalmente as atividades de acompanhamento e controlo orcamental do
Programa Representagdo Externa, foi dada continuidade a producdao mensal de pontos de situagao
sobre cada um dos gabinetes dos membros do Governo e cada direcao-geral _

Foram igualmente asseguradas as funcdes de entidade coordenadora do Programa Orcamental, tendo
sido cumpridos todos os reportes mensais obrigatérios ao Ministério das Financas.

Assim, em termos globais, as iniciativas previstas foram concretizadas na sua totalidade e foram
introduzidas novas iniciativas, pelo que o objetivo definido foi superado.

Ind. 9: Taxa de execugdo das iniciativas previstas para os servigos externos

Meta: 75% a 85%

Resultado: 100%

Desvio: 18%

Para 2016, manteve-se a necessidade de racionalizacao de despesas nos SPE, o que implicou o recurso

a um conjunto de medidas de reducdo efetiva das despesas dos servicos externos, que incluiu num

primeiro momento a reducdo dos orcamentos de funcionamento dos Postos e, numa atuacdo

paralela, a reducdo dos encargos com rendas — tendo o objetivo de reducdo de despesa sido

alcancado.

Nesse sentido, as iniciativas previstas foram concretizadas, tendo a meta definida sido superada.

Objetivo Operacional 9. Otimizar o processo de registo e arrecadacdo de receitas

Ind. 10: Taxa de execugao das iniciativas previstas
Meta: 75% a 85%

Resultado: 100%

Desvio: 118%
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Da competéncia do Departamento Geral de Administracdo, o objetivo foi superado com uma taxa de

realizacdo de 118%.

Em matéria de arrecadagdo de receita foram realizadas as trés iniciativas previstas. No ambito da
receita consular foram revistos e melhorados os procedimentos de registo, conferéncia e arrecadagao
da receita, resultando utilizagdo de novas ferramentas de trabalho que permitiram consolidar a
informagao de uma forma mais precisa e com maior e melhores resultados individuais e globais.

Para além da implementacdo de alteracdes procedimentais, que se traduziram num maior rigor e
conformidade com as normas estabelecidas para as receitas do Estado, foi possivel a emissao de
instru¢des contendo alertas para a necessidade de dar cumprimento aos prazos de entrega de
receitas bem como do envio de informacdo que permita o seu registo e a sua contabilizacdo de forma
célere com possibilidade de utilizacdo mais eficiente das receitas prdprias dos Servicos Periféricos
Externos (SPE).

Objetivo Operacional 10. Diminuir os riscos de corrupcdo e infracdes conexas

Ind. 11: Implementag¢do do novo Plano 2016-2018

Meta: 75% a 85%

Resultado: 85%

Desvio: 0%

Da competéncia do Gabinete da Secretdria-Geral e do Departamento Geral de Administracdo, o
objetivo foi cumprido com uma taxa de realizacdo de 100%, resultante da aprovacdo por S. Exa. a

Secretdria-Geral o Plano de Gestao de Riscos de Corrupcao e Infragdes Conexas relativo a 2016-2017.

2.1.3 Objetivos de qualidade

No que respeita a dimensao qualidade, os objetivos e indicadores fixados visaram aferir a qualidade
dos servicos prestados e a satisfacao dos utilizadores, assegurando um conjunto de politicas de gestao
com vista a qualificacdo, capacitacdo e satisfacdo dos colaboradores.

Slijaiive Gpardionsl 19, Promover a implementacao de boas praticas de gfest.éo
publica

Ind. 12: Taxa de execugao das iniciativas previstas no ambito do processo de

certificagcdo da SG nos termos da norma ISSO 9001

Meta: 75% a 85%

Resultado: 90%
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Desvio: 6%
Da competéncia do Instituto Diplomatico, o objetivo foi superado com uma taxa de realizacdao de
106%. A certificacdo do centro de Formagdo pela norma internacional de qualidade foi mantida e

renovada em 2016 com base nas auditorias externas realizadas.

Concretizar as medidas de valorizacdo da carreira Técnica

Objetivo Operacional 12. Superior do MNE

Ind. 13: Taxa de execugado das iniciativas previstas

Meta: 75% a 85%

Resultado: 90%

Desvio: 6%

Da competéncia do Gabinete da Secretdria-Geral e do Departamento Geral de Administracdo, o
objetivo foi superado com uma taxa de realizacdao de 106%.

No ambito deste objetivo foram identificados todos os trabalhadores em condicbes de exercerem

funcdes em regime de mobilidade intercarreiras e intercategorias, tendo sido efetivada até 31 de
dezembro de 2016 a transicdao de 29 trabalhadores para as carreiras de técnico superior, assistente
técnico e para as carreiras de informatica. Foram igualmente abertos procedimentos concursais para
a carreira técnica superior, entre outros, que permitiram o recrutamento de 15 novos trabalhadores
em diferentes areas de atividade do Ministério.

Continuou-se a promover a coloca¢do de trabalhadores nos servigcos periféricos externos do MNE
apesar de, durante o ano de 2016, a colocagao se ter restringido, por razdes de natureza orgcamental,
a situacdes absolutamente excecionais e urgentes.

Durante o ano de 2016 o DGA contribuiu para a elaboracdo, em conjunto com o Gabinete da
Secretdria-Geral e o Departamento de Assuntos Juridicos, do projeto de diploma que propde a criacdo
de uma Carreira de Regime Especial de Técnico Superior do MNE, em que se reconhece que os
técnicos superiores desenvolvem um trabalho distintivo e especializado no ambito das varias
atribuicdes do MNE.

Objetivo Operacional 13. Garantir a satisfagdo dos utilizadores

Ind. 14: Nivel de satisfagdo dos utilizadores
Meta:3a4

Resultado: 4,139

Desvio: 3%
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Este indicador é transversal a todos os servicos integrados na Secretaria-Geral, tendo sido superado
com uma taxa de realizacao de 103%. Os questionarios sdo devidamente adaptados as especificidades

de cada um dos servigos. Ponderadas as pontuagdes alcangadas individualmente, foi alcangada uma
média final global de 4,139. Os inquéritos destinados a avaliar o grau de satisfagao dos utilizadores da
Secretaria-Geral do MNE seguiram o modelo de Estrutura Comum de Avaliagdo CAF e foram
disponibilizados aos respetivos destinatarios, nos meses de fevereiro e marco. A escala do
questionario aplicada foi de 1 a 5, sendo que o 1 é “Muito Insatisfeito” e 5 “Muito Satisfeito”. Os
inquéritos aplicados foram andnimos, tendo sido desta forma garantida a confidencialidade dos
mesmos. Face a dificuldade em abordar todos os utilizadores de cada servico, foi selecionada uma
amostra, determinado com base em critérios varidveis conforme a unidade organica, e que incluiram
a proximidade, a dependéncia, a importancia, entre outros.

O nivel de satisfacdo dos utilizadores expresso no grdfico 1 foi o resultado da média obtida para cada
unidade organica da Secretaria-Geral (ndo foi considerado Servico do Protocolo e a Diregdo de
Servicos de Cifra e Informatica por ndo se dispor da informacao).

Nivel de Satisfacao dos Utilizadores
4,58 4,475
I I |
DAJ DI Gll
Assegurar um conjunto de politicas de gestao de pessoas,

Objetivo Operacional 14. visando a qualificagdo, capacitacao e satisfagao dos
colaboradores

4,14

DGA

Ind. 15: Taxa de execug¢ado do plano de formagao aprovado
Meta: 75% a 85%

Resultado: 100%

Desvio: 18%
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Este indicador é transversal a todos os servicos integrados na Secretaria-Geral, tendo sido superado

com uma taxa de realizacdo de 118%. Apesar das restricdes orgamentais impostas durante o ano de

2016 e que determinaram a reducdo das verbas disponiveis para as atividades de formacgao
profissional, foi, ainda assim, possivel executar 100% do plano de formag¢ao aprovado. A formacgao
assume uma importancia estratégica no quadro das atividades da Secretaria-Geral, o que justifica o
resultado positivo alcancado nesta matéria. As necessidades que foram identificadas a nivel de
formacado profissional com base no diagndstico de necessidades de formacdo levado a cabo pelo
Centro de Formacgdo do Instituto Diplomatico junto dos servigos internos e externos tendo sido,
dentro do possivel, colmatadas através de recursos internos do Ministério e, noutros casos, através
de entidades externas, sobretudo o Instituto Nacional de Administracdo. Na Secretaria-Geral foram
realizadas 995 horas de formacdo (833 horas de formacdo presencial e 162 horas de formacao
elearning). O volume de formacao total de formacao foi de 6.874 horas.

As acbes de formacdo presenciais realizadas pelo Centro de Formacdao do IDI abrangeram maddulos
estruturantes, mddulos soberania, modulos Pensamento Histérico Estratégico, Experiéncias e
Praticas Diplomaticas, Diplomacia do Século XX, Politica externa e acdo Pratica diplomatica,
Diplomacia da Lingua e da Cultura, Diplomacia Publica, areas juridicas, dreas estratégicas, , Diplomacia
Econdmica, Politica Externa, Diplomacia da Lingua e da Cultura, Gestdao Financeira e Contabilidade
Recursos Humanos e Linguas.

Ind. 16: Nivel de Satisfagcdo dos Colaboradores

Meta:3a4

Resultado: 3,758

Desvio: 0%

Quanto ao nivel de satisfacdo dos colaboradores, cuja metodologia foi implementada nas unidades
organicas da Secretaria-Geral, o respetivo indicador foi cumprido, pois foi alcancada uma média final

global de 3,758 que cumpriu a meta estabelecida para o ano de 2016, tomando por base apenas o
primeiro quadro do questionario, que diz respeito a satisfacdao global dos colaboradores com o seu
respetivo servico, realizado nos meses de fevereiro e marco. O questiondrio modelo que foi utilizado
na Secretaria-Geral teve por base o modelo de Estrutura Comum de Avaliacdo CAF, com uma escala
em que 1 corresponde a “muito insatisfeito” e 5 a” muito satisfeito”. Os inquéritos aplicados foram
andnimos e entregues aos colaboradores em envelope fechado. A confidencialidade do processo foi
garantida através da entrega dos mesmos, também em envelope fechado, sem que fosse mencionada
qgualquer referéncia que permitisse identificar o colaborador.
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O nivel de satisfacdo dos colaboradores expresso no grafico seguinte foi o resultado da média obtida
para cada unidade organica da Secretaria-Geral (ndo foi considerado Servigo de Protocolo e a Diregao
de Servigos de Cifra e Informatica por ndo se dispor da informacao).

Nivel de Satisfacao dos

Colaboradores
3,82 3,97 4
3
DGA DAJ IDI Gll

2.2 ATIVIDADES DESENVOLVIDAS, PREVISTAS E NAO PREVISTAS NO PLANO

As atividades desenvolvidas em 2016 pelas unidades organicas da Secretaria-Geral corresponderam
ao previsto, ndo havendo qualquer inexecuc¢do a salientar. Apesar das fortes restricdes de natureza
orcamental foi possivel aos servicos da Secretaria-Geral cumprir e na maioria das situacdes até
superar os objetivos propostos, de acordo com os recursos humanos, financeiros e patrimoniais
disponiveis para o efeito. Neste sentido a taxa de execu¢do do Plano de Atividades foi de 100%.

No decurso das atividades previstas e nao previstas no Plano de Atividades foram consideradas um
extenso rol de atividades que, pese embora muitas delas ndo se encontrem diretamente refletidas no
QUAR, cumpre salientar o esforco desenvolvido no cumprimento e execu¢cao das mesmas. Face a
diversidade de atividades desenvolvidas pela Secretaria-Geral do Ministério dos Negdcios
Estrangeiros, no ambito da elaboracdo do QUAR foram obviamente consideradas as dreas que em
2016 se entendeu importante melhorar, no entanto nos Planos de Atividades de cada unidade
organica foram consideradas um conjunto de outras atividades decorrentes das competéncias
definidas na lei organica e que cumpre melhorar, por forma a prestar um servico de qualidade aos
utilizadores quer internos, quer externos. Cumpre agora analisar o contributo de cada unidade
organica — Departamento Geral de Administracdo, Servico de Protocolo, Departamento de Assuntos
Juridicos, Instituto Diplomatico, Direcdo de Servicos de Cifra e Informatica e Gabinete de Informacdo e
Imprensa - para o resultado global obtido pela Secretaria-Geral do MNE, tendo por base a analise
detalhada das atividades desenvolvidas:
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2.2.1 Departamento Geral de Administracao

No ambito das atividades desenvolvidas pelo Departamento Geral de Administragdo, cumpre agora
analisar os contributos de cada Diregdo de Servigos:

DIRECAO DE SERVICOS DE RECURSOS HUMANOS

Estavam em 2016 cometidos a Direcdo de Servicos de Recursos Humanos objetivos em dois dos
objetivos estratégicos da Secretaria Geral: Objetivos estratégico 1. Disseminar medidas que visem a
promocdo da inovagdo, modernizacao, formacgao, avaliagdo dos Servigos, da politica de qualidade,
informacao estatistica, tecnologias de informac¢do e comunicacdo e Objetivos estratégico 4. Contribuir
para a racionalizacdo da despesa publica, otimizando os recursos financeiros disponiveis.

No que concerne o primeiro objetivo estratégico, a DRH foi um dos servigos responsaveis pelos:

=>» Objetivo 1. Assegurar que o sistema de controlo da assiduidade permite uma gestdo efetiva
da assiduidade dos trabalhadores;

=>» Objetivo 2. Contribuir para que o processo de SIADAP 3 esteja atualizado;

=>» Objetivo 3. Assegurar a transmissdo fidvel e atempada de informacdo sobre os Recursos
Humanos do MNE;

=>» Objetivo 4. Aumentar a qualificacdo, capacitacdo e motivacdo dos colaboradores;
=>» Objetivo 5. Coordenar e elaborar instrumentos do Ciclo de Gestdao Anual.
Relativamente ao quarto objetivo estratégico, a DRH foi um dos servicos responsaveis pelos:

=>» Objetivo 6. Garantir a operacionalizacdo do Plano de Gestdo para 2016 da Carreira
Diplomatica;

=>» Objetivo 7. Garantir a operacionalizacdo das Iniciativas de Politicas para 2016;

=>» Objetivo 8. Garantir o processamento e a disponibilizacdo de informacdo sobre
vencimentos, abonos e protecao social;

=>» Objetivo 9. Assegurar a preparacdo do orcamento do MNE;
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=>» Objetivo 10. Elaboracdo de estudos e pareceres de carater técnico que permitam a tomada
de decisGes em matéria de gestdo financeira, patrimonial e de recursos humanos;

=>» Objetivo 11: Assegurar a participacdo nacional em grupos de trabalho, reunides, cimeiras e

outros eventos no estrangeiro;

=>» Objetivo 12: Contribuir para uma gestdo mais eficiente dos Recursos Humanos do MNE.

Identificam-se em seguida as atividades executadas pela DRH no ambito de cada um dos objetivos

definidos:

e Assegurar que o sistema de controlo da assiduidade permite uma gestao efetiva da assiduidade

dos trabalhadores

O Regulamento Interno do Horario de Trabalho nos Servigcos Centrais do MNE, que entrou
em vigor a 1 de janeiro de 2014, foi sujeito a uma primeira alteracdo, publicada no Diario da
Republica, 2.2 série, de 18 de agosto de 2015. Decorrido mais de um ano sobre a sua
aplicacdo, afigurou-se necessdrio proceder a uma reavaliacdo da plataforma de Gestdo da
Assiduidade e da Pontualidade (GAP) implementada a luz daquele Regulamento, que
culminou numa proposta de alteragao: (i) estabelecendo periodos minimos de atendimento
ao publico, (ii) autorizando a diminuicdo do tempo de presenca obrigatdria na modalidade
de horario flexivel, (iii) reconhecendo a relevancia do trabalho realizado para além do
periodo de funcionamento dos servigos, (iv) concedendo a possibilidade de utilizacdo da
dispensa por saldo positivo para justificar a auséncia de um dia inteiro, e (v) prevendo uma
tolerancia de 15 minutos por dia, na modalidade de horario flexivel;

Deu-se continuidade, em 2016, a operacionalizacdo da GAP reforcando a equipa afeta ao
controlo da assiduidade e da pontualidade. A partir dos comentdrios recebidos dos
trabalhadores, prepararam-se e divulgaram-se indicacbes diversas sobre como melhor
utilizar a plataforma informatica, em particular no que se refere a validacdo de registos e
justificacdao de auséncias;

Em 2016, prosseguindo o trabalho desenvolvido em 2015, realizaram-se a¢des de formagao
para os trabalhadores dos Nucleos de Pessoal dos Servicos Internos e dos Servigos
Periféricos Externos, sobre a GAP e disponibilizou-se, na prépria plataforma, informacao de
apoio aos trabalhadores em geral, atividades realizadas em estreita colaboracdo com a
empresa de consultoria que desenvolveu e implementou a aquela aplicacdo;

Durante o ano de 2016 ndo foi ainda possivel extrair da base de dados a informacao
necessaria para efeito de processamento dos vencimentos dos trabalhadores em exercicio
de funcdes nos servicos internos, objetivo que se mantém;
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A entrada em vigor da Lei n.2 18/2016, de 20 de junho, que estabeleceu as 35 horas como
periodo normal de trabalho dos trabalhadores em fungdes publicas, determinou a
necessidade de se efetuar uma nova altera¢cdao ao Regulamento do Horario de Trabalho, que
foi publicada no Diario da Republica, 22 série, n.2 232/2016, de 5 de dezembro. Nessa
ocasido, aproveitou-se a oportunidade para prever expressamente a modalidade de horario
de trabalho de meia jornada, introduzida pela Lei n.2 84/2015, de 7 de agosto, na Lei Geral
do Trabalho em Funcgdes Publicas.
e Contribuir para que o processo de SIADAP 3 esteja atualizado

Em 2016 foi concluido o processo de validacdo dos processos de avaliacdo de desempenho
relativos ao biénio 2013-2014. No tocante aos servicos externos foi possivel concluir durante o ano
de 2016, os processos de avaliagdo de desempenho em SIADAP 3 de todos os trabalhadores
integrados no mapa de pessoal dos servigos periféricos externos do MNE.

Foi igualmente efetuado o devido carregamento na Base de Dados das classificagcdes atribuidas no
ambito do referido ciclo avaliativo.

e Assegurar a transmissao fiavel e atempada de informagao sobre os recursos humanos do MNE
No ambito do SIADAP, foram feitas algumas melhorias nos relatérios que seria necessario
extrair da aplicacdo tendo em vista a obtencdo de informacdo sobre as avaliacdes dos
trabalhadores, nomeadamente o nimero de pontos de cada trabalhador.

Em matéria de prestacdo de informacao foi assegurado o reporte trimestral obrigatério dos
dados do SIOE a DGAEP, bem como a prestacdao de informagdo a outras entidades da
Administracdo Publica (ex.: DGO);

Foi assegurada a prestacdo de informacao solicitada pelos membros do Governo;

Apoio a elaboracdo de documentos e instrumentos necessarios a gestdo de recursos
humanos, quer dos servigos internos quer dos externos;

Atualizacdao mensal dos mapas de pessoal do MNE;

Preparacdo de informacdo periddica por forma a permitir o acompanhamento da execucao
orcamental da despesa e a elaboracao dos respetivos relatorios;

Prestacdo de informacdo/esclarecimentos aos Servigos Periféricos Externos e a todos os
servigos internos do MNE.

e Aumentar a qualificacdo, capacitacao e motivagcao dos colaboradores

Em 2016 deu-se continuidade a articulacdo com o IDI no ambito da preparacdo e execucdo do
Plano anual de Formacao, tendo sido executado totalmente o plano de formacao definido.
* Coordenar e elaborar instrumentos do Ciclo de Gestdao Anual
Foi concluido o Balango Social de 2015;
Foi disponibilizada a informacdo necessaria no ambito da elaboracdo dos Planos e
Relatérios de Atividades da Secretaria-Geral e dos restantes servicos internos do MNE, no
ambito dos recursos humanos.
e Garantir a operacionalizagdo do Plano de Gestao para 2016 da Carreira Diplomatica
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No ambito do Movimento Ordinario e Extraordindrio foram colocados 38 diplomatas em Posto e

houve 12 diplomatas transferidos para os Servigos Internos.

Este trabalho implicou:

v

a preparacdo de despachos para publicacdo em Didrio da Republica;
execucdo de todos os procedimentos necessarios aos processamento de encargos relativos
ao transporte de bens pessoais e viagens dos diplomatas.

e Garantir a operacionalizacdo das Iniciativas de Politicas para 2016

Foi assegurada a tramitagdo processual e a execuc¢ao da planificacdo definida para 2016.

e Garantir o processamento e a disponibilizacio de informagao sobre vencimentos, abonos e
protecdo social

v

v

Aquando do processamento de vencimentos foi assegurada a articulacdo com o Cadastro;
No caso do pessoal dos servicos periféricos externos hd uma articulacdo direta da base de
dados do cadastro com a aplicagcdo que processa vencimentos, assegurando que todas as
entradas e saidas de trabalhadores sao refletidas no processamento mensal;

Foram desenvolvidos os procedimentos para a criagdo de uma ferramenta eletrénica a
disponibilizar aos SPE permitindo a estes adaptar as notas de abonos e descontos as
realidades fiscal e de seguranca social locais. Esta funcionalidade encontra-se em fase de
testes e sera disponibilizada aos postos em 2017;

No caso do processamento de remunerag¢ao dos trabalhadores nos servigos internos a

Q-

articulacdo é efetuada manualmente através da validacdo de listagens relativas
assiduidade dos trabalhadores, as entradas e saidas.

Foi ainda assegurada a tramitacdo processual relativa a acdo social complementar e a

assisténcia na doenca, nomeadamente em todas as atividades relacionadas com a ADSE.

Foram assegurados os tramites necessarios a inclusdo/exclusdo de beneficiarios do seguro de

saude para o pessoal diplomatico e especializado nos servicos externos do MNE (com excec¢do

dos paises UE e Espaco Econdmico Europeu).

Foram ainda prestados todos os esclarecimentos solicitados sobre todas as matérias

relacionadas com o processamento de remuneracdo e abonos.

e Assegurar a preparacao do Or¢camento do MNE

Foi preparada toda a informagdo sobre despesas com pessoal e assegurado o
preenchimento dos anexos a proposta de Orcamento do Estado da competéncia da DRH
(nomeadamente os mapas com a fundamentag¢do do orcamento de despesas com pessoal,
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a evolucdo dos movimentos de pessoal e a informacdo relativa as reversdes
remuneratorias);

Elaboracdo dos Mapas de Pessoal dos servigos internos e externos, bem como os mapas
com a caracteriza¢do dos postos de trabalho de todos os servigos internos.

¢ Elaboracao de estudos e pareceres de carater técnico que permitam a tomada de decisGes em
matéria de gestao financeira, patrimonial ou de recursos humanos

Destacam-se em 2016:

A elaboracdo do Plano Anual de Gestdo para 2017 respeitante a carreira diplomatica;
Acompanhamento do Programa de Estagios Profissionais na Administracdo Central nos
Servigos Periféricos Externos (PEPAC-MNE);

Andlise de informacdo estatistica, nomeadamente do indice de Custo de Vida das Nacdes
Unidas, na sequéncia do levantamento do indice de custos de vida e dos custos de

habitacdo e educa¢do em todas as cidades onde existem missdes diplomaticas e consulares,
recorrendo a informacdo fornecida pela empresa Mercer;

No ambito de processos judiciais instaurados por trabalhadores no Brasil e na Poldnia, deu-
se continuidade ao processo negocial com os trabalhadores tendo em vista a redugao do
valor das indemnizagdes e correspondente extin¢ao das a¢des judiciais existentes;
Continuacdo do trabalho relativo ao levantamento dos efeitos das faltas nas varias
legislacOes locais aplicaveis ao pessoal dos servicos externos.

e Assegurar a participacao nacional em grupos de trabalho, reunides, cimeiras e outros eventos no
estrangeiro

As missGes levadas a cabo em 2016 pelos diferentes servicos do MNE (incluindo Gabinetes)
ascenderam a 1079, tendo para o efeito a DRH assegurado os procedimentos necessarios
para garantir a sua realizacdo.

e Contribuir para uma gestao mais eficiente dos RH no MNE

Servicos externos:

Foram desencadeados os procedimentos tendo em vista o recrutamento de 21
trabalhadores para os SPE, tendo sido celebrados 55 novos contratos de trabalho em
fungdes publicas;

Foi igualmente desencadeado o processo de recrutamento de 7 Chefes de Chancelaria e
Contabilidade (chanceleres), tendo sido providos 5 cargos: na Embaixada em Dili e nos
Consulados Gerais em Luanda, Estugarda, Luxemburgo e Manchester;

Servicos internos:
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No decurso de 2016 ocorreram 16 consolidagcdes de mobilidade na categoria: 8 técnicos
superiores, 5 assistentes técnicos, 2 assistentes operacionais e 1 técnico de informatica.
Foram providos por procedimento concursal 3 lugares de dirigente intermédio de 2.2 grau,
15 lugares de técnico superior e 3 assistentes técnicos.

A 31 de dezembro de 2016 e de forma a suprir as necessidades de pessoal previstas mais
prementes, encontravam-se a decorrer 14 procedimentos concursais de recrutamento,
tendo em vista o preenchimento de 1 posto de trabalho para dirigente intermédio de 1.2
grau, 8 postos de trabalho para dirigente intermédio de 2.2 grau, 3 postos de trabalho para
técnico de informatica e 5 postos de trabalho para técnico superior.

Mobilidades intercarreiras: foram identificados todos os trabalhadores em condi¢des de
exercerem funcbes em regime de mobilidade intercarreiras e intercategorias, tendo sido
efetivada até 31 de dezembro de 2016 a transicdo de 29 trabalhadores: 3 assistentes
operacionais em mobilidade intercarreiras como assistentes técnicos; 5 assistentes técnicos
em mobilidade intercarreiras como técnicos de informatica; 19 assistentes técnicos em
mobilidade intercarreiras como técnicos superiores; 1 técnico superior em mobilidade
intercarreiras como especialista de informatica; e 1 assistente técnica em mobilidade

intercategorias como coordenadora técnica.

DIRECAO DE SERVICOS DE ADMINISTRACAO FINANCEIRA

A atividade desenvolvida em 2016 pela Direcdo de Servicos de Administracdo Financeira (SAF)
concorreu para o objetivo estratégico da Secretaria Geral “Contribuir para a racionalizacdo da despesa

publica, otimizando os recursos financeiros disponiveis”.

Identificam-se em seguida as atividades executadas no ambito de cada um dos objetivos definidos.

Servicos Internos — foram desenvolvidas as seguintes ac¢des:

Continuagao da aplicagdo do novo modelo organizativo funcional do Ministério dos Negdcios

Estrangeiros, com vista a racionalizagdo dos servigos, conforme no qual foram criadas duas

entidades contabilisticas “ Acdo Governativa do MNE” e a “Gestdao Administrativa e Financeira
do MNE (GAFMNE)”;
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e Gestdo e execugdo dos orgamentos dos servigos da Administragdo direta do MNE, cuja gestao
administrativa, financeira, patrimonial e de recursos humanos foi centralizada no orcamento
da Secretaria Geral;

e Realizacdo todos os procedimentos contabilisticos na aplicacdo do GERFIP, que opera em
modo de servicos partilhados com a Entidade Servicos Partilhados da Administracdo Publica
(ESPAP);

e Aplicagao da Lei dos compromissos, com o inerente registo no sistema contabilistico GERFIP e
o controlo dos valores compromissos face aos fundos disponiveis mensalmente;

e Execucdo orcamental das entidades contabilisticas “Acdo Governativa do MNE e GAFMNE”,
incluindo os necessarios cabimentos, compromissos, pagamentos, pedidos de autorizacao de
pagamentos, pedidos de libertacdo de créditos, altera¢des orcamentais, guias de reposicao e
guias de receita;

e Registo das receitas consignadas as despesas das duas entidades contabilisticas, através da
emissdo do documento Unico de cobranca no Sistema de Gestdo de Receita (SGR) do
Ministério das Financas, bem como a sua cobranca e liquidacao;

e Realizacdo dos reportes mensais dos pagamentos em atraso e da unidade de tesouraria das
entidades contabilisticas a Direcdo-Geral do Orcamento;

e Participacdo na preparacao dos projetos de orcamento geridos pela Secretaria Geral de acordo
com o novo modelo organizativo do MNE, bem como o seu carregamento no Sistema do
Orcamento de Estado (SOE) do Ministério das Finangas;

e Processamento de todas as despesas referentes aos encargos das instalacdes, comunicacgdes,
despesas de representacao e Visitas de Estado, Contribui¢cdes e Quotizagdes;

e Conferéncia e verificacdo da conformidade legal, regularidade financeira, economia, eficiéncia
e eficacia de todos os processos de despesa relativos aos orcamentos geridos pelo
Departamento;

e Emissdo de Documento Unico de Cobranga (DUC’s) no ambito das retenc¢des de IRS e IRC bem
como das retencdes a fornecedores por ndao terem a situagdo contributiva ou tributdria
regularizada;

e Lancamento e conferéncia das faturas referentes a mala diplomatica com apuramento e
solicitacdo de eventuais créditos a receber do fornecedor;

e Constituicdo, reconstituicdo e liquidacao de fundos de maneio.

Visitas de Estado e Equiparadas — foram assegurados os respetivos processos de despesa.

Contribuicdes e Quotizacdes para Organizagdes Internacionais

No ambito das CQOI foi definida a lista de prioridades de contribuicdes para 2016, assegurada a
elaboracdo da projecdo mensal da despesa, o levantamento de necessidades de financiamento, o
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processamento e pagamento dos processos relativos a contribuices e quotizagdes — com um
orcamento corrigido de 72.602.631,90 € foi executado o montante total de 72.373.263,84 €.

il

Receita

Em conformidade com o Despacho n.2 9690/2013 de 24 de julho, foi cobrada receita no valor
total de 464.340,00 € referente ao reconhecimento de assinaturas e legalizacdo de
documentos, no ambito das competéncias da Direcdo Geral dos Assuntos Consulares e das
Comunidades Portuguesas (DGACCP);

A Receita do Estado cobrada pelos SPE’s e proveniente de pedidos de passaportes, parcela
destinada a DGACCP ascendeu, no ano de 2016, a 5.089.147,17 €;

Quanto a outras receitas, foram cobrados relativamente ao Cartdo do Cidaddo 5.618.028,38 €
e destinam-se ao IRN.

No ambito dos Servicos Externos referem-se as seguintes acdes:

Colaboragdo com vista a elaboracdo de proposta de distribuicdo, por posto, da verba
destinada ao respetivo orcamento de funcionamento, os quais foram foram reduzidos em
média 4 % , face aos orcamentos do ano transato;

Andlise muito rigorosa dos pedidos de reforco dos orcamentos de funcionamento dos postos;
Andlise e validacdo mensal dos mapas de execucdo orcamental através da solucdo aplicacional
em utilizacado;

-Acompanhamento, anadlise e emissdo de pareceres no ambito de processos relativos a

contratos de arrendamento no exterior — os contratos de arrendamento considerados,

respeitam a 59 Embaixadas, 6 Missdes e 35 Consulados. _

Negociacdo e acompanhamento dos processo de co-localizacdo em instalacdes dos servicos
externos por parte da Agéncia para o Investimento e Comércio Externo de Portugal (AICEP) —
existem co-localizagdes com partilha de encargos por parte da AICEP relativamente a 24
postos (locacdo). Essa partilha de dreas traduziu-se numa poupanca na despesa de locacdo de
edificios no estrangeiro, para o MNE no valor 553.407,19 €;
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e Analise e acompanhamento dos contratos de seguros, relativos a residéncias, chancelarias e
viaturas;

e Transferéncia para os postos das verbas referentes a despesas com pessoal contratado
localmente, pessoal de limpeza, outro pessoal, seguranca social local, seguros, contratos de
arrendamento, outras despesas correntes e reembolsos de portes de correio, devolucdo de
taxas, aluguer de espacos e equipamentos e repatriagoes;

e Conferéncia e validacdo das contas de geréncia dos Servicos Periféricos Externos com vista a
submissao pelo respetivo SPE ao Tribunal de Contas;

e Validacdo de informacdo através dos mapas indicadores anuais das verbas transferidas pelos
servicos, receita cobrada e entregue pelos Servigos Externos;

e Apoio técnico aos servicos externos do MNE para a elaboracdo e/ou correcdo das contas de
geréncia;

Apuramento e controlo da devolucado dos saldos resultantes das Contas de Geréncia;

“II1
il 1

DIREGCAO DE SERVICOS DE ADMINISTRAGAO PATRIMONIAL E EXPEDIENTE

Considerando o aumento continuo da atividade assegurada, as varias operagdes aos Fundos

Comunitarios (SAMA 2020; FSI; Eficiéncia Energética) constituiram e constituem um desafio de
enorme magnitude, sem qualquer paralelo anterior.

Sem prejuizo, o velocimetro da eficiéncia continua a ser um ponto motivacional preferencial,
atingindo-se novamente uma poupanca superior a 740 000,00€, equivalente a 100% do total anual de
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encargos com abonos e remuneracdes dos trabalhadores da Direcdo de Servicos de Administracao
Patrimonial e do Expediente (DSAPE).

De forma a avaliar o grau de cumprimento dos objetivos 2016, elaborou-se um balango intercalar do
grau de execucao de cada um desses objetivos, nomeadamente, quantificar percentualmente a
concretizagao dos mesmos.

De seguida sdo identificados, os objetivos definidos para o DGA para 2016, em quais se enquadram os
objetivos da SAPE. Sera autonomizada o relatério da Divisdao de Gestao de Espacos e Edificios e Apoio
aos Servigos Externos.

OE 1: Disseminar medidas que visem a promogdao da inovagdao, moderniza¢ao, formacao,
avaliacdo dos Servicos, da politica de qualidade, informacdo estatistica, tecnologias de
informacdo e comunicacdo no Ministério

«03 Aumentar a capacidade de resolucdo das solicitacdes dos utilizadores na area
patrimonial»

Indicador: N.2 anual de reclamagdes escritas

Meta: <12

Realizado: Inexisténcia de qualquer reclamacao escrita.

Evidéncia: Gestao Corrente — SmartDocs.

Taxa de realizagao: 100%.

e 03 Aumentar a capacidade de resolucdo das solicitacdes dos utilizadores na drea patrimonial

«Assegurar a instrucdo e gestdo dos processos relativos a despesas da sua competéncia,
incluindo dos contratos decorrentes»

Indicador: NUmero anual de falhas detetadas.

Meta: <60

Realizado: Ndo foram detetadas falhas no ano de 2016.

Evidéncia: Gestao corrente - SmartDocs.

Taxa de realizagao: 100%.
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e 05 Desenvolver praticas de gestdo de eficiéncia econdmico-financeira, tendo em vista a
maximizacado dos recursos afetos ao MNE

«Desenvolver todas as acdes legalmente previstas no ambito dos procedimentos de
contratacdo de bens e servicos (v.g. negociacdo; procedimentos concorrenciais; reducdes
remuneratorias) tendo em vista atingir um montante de reducdao (em euros) equivalente a
100% do total anual de encargos com abonos e remuneragdes dos trabalhadores da DSAPE»
Indicador: 730.669,12€.
Meta: A concretizar até 31/12/2016
Realizado e Evidéncia: De acordo com o levantamento efetuado, o indicador tem por referéncia de
superagdao 100% do montante de encargos anual com abonos e remuneragdes estimados de todos os
trabalhadores da DSAPE, isto é, 730.669,12 € em 2016. Para efeitos de monitorizacdo do grau de
cumprimento do indicador, encontra-se implementado um dashboard de “Velocimetro da Eficiéncia”,
cuja fonte é carregada sob forma de tabela de acordo com os procedimentos contratuais.
O total de poupanca alcancada em 2016 foi de cerca de 740.068,23€, o que equivale a referir que
seria “suficiente” para suportar todos os encargos anuais com abonos e remuneracdes dos
trabalhadores da DSAPE no ano em causa.
Taxa de realizagao de acordo com os dados carregados: 100%.

e 05 Desenvolver praticas de gestdo de eficiéncia econdmico-financeira, tendo em vista a
maximizacdo dos recursos afetos ao MNE

«Assegurar procedimentos agregados (todo o MNE): ¢ Higiene e Limpeza (2016 a 2018); e
Servico de voz fixa e dados (2016 a 2018 - depende novo AQ ou concurso publico); e
Consumiveis de Impressdo (2016); » Papel (2016); * Economato (2016) ¢ Viagens e alojamento
(julho 2016 a junho 2018); ® Mobilidrio DGA (2016); * Frota Interna e Externa MNE (2016)»

Indicador: A concretizar todos em 2016.

Meta: A concretizar até 31/12/2016

Realizado e Evidéncia:

Aquisi¢do de servigos de higiene e limpeza MINE ao abrigo do AQ - HL
(Higiene e Limpeza - 2016 a 2018) Contrato 1/2016
Servico de voz fixa e dados Autorizado apenas em
(2016 a 2018 - depende novo AQ ou concurso publico) 2017
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Consumiveis de Impressdo (2016) Varios v.g 96;202;203;
(fim AQ — aquisigdo mercado) 257/2016;

Aquisi¢do de papel de fotocopia ao abrigo do AQ-PECPN-2015

(ano 2016) Contrato 226/2016

Aquisi¢do de material de economato ao abrigo do AQ-PECPN-2015

Economato (2016) Contrato 229/2016

Viagens e alojamento Autorizado apenas em
(julho 2016 a junho 2018) 2017
Aquisi¢cdo de mobilidrio ao abrigo do AQ_MOB_2015 Contrato 792/2016
Aquisi¢do de combustiveis Rodovidrios ao abrigo do AQ-CR-2012 Contrato 1/2017
(2017, 2018 e 2019) (celebrado 2016)
Aquisi¢éo de servigos de fornecimento de gds natural ao abrigo do AQ-
GN-2016-ESPAP (2016 a 2019) Contrato 416/2016
Aquisi¢do de servigos de implementagdo da V4 do SmartDocs ao abrigo Contrato 90/2016

do AQ-LS

Taxa de realizagao: 100% (8 procedimentos agregados realizados).

e 05 Desenvolver praticas de gestdo de eficiéncia econdmico-financeira, tendo em vista a
maximizacdo dos recursos afetos ao MNE

«Assegurar o langamento dos procedimentos de aquisi¢do da area das TIC (90% dos previstos
no Plano)»

Indicador: 90% dos procedimentos do Plano Anual TIC aprovado

Meta: A concretizar até 31/12/2016

Realizado e Evidéncia: Quadro de acompanhamento

Taxa de realizagao: 100%

e 05 Desenvolver praticas de gestdo de eficiéncia econdmico-financeira, tendo em vista a
maximizacdo dos recursos afetos ao MNE

«Contribuir para a melhoria da economia na utilizacdo dos recursos do MNE no dmbito da
contratacdo de bens e servicos»
Indicador: Desenvolver a¢des tendo em vista atingir um montante de poupancga por ndo despesa (em
euros) equivalente a 1% do total anual de encargos com abonos e remuneragdes dos trabalhadores da
DSAPE (€ 7 400,68)
Meta: A concretizar até 31/12/2016
Realizado e Evidéncia: O total de poupanca (ndo consumo relativamente ao ano anterior) alcancada
em 2016 foi de cerca de 45 065,26 €, os quais resultaram dos agregados de despesa “Material de

37



RELATORIO DE ACTIVIDADES | 2016

Escritério” e “Servigcos de Limpeza”, decorrente de iniciativas conjuntas de melhoria de performance
contratual e de sensibilizagdo para diminui¢cao de consumos (v.g. papel e economato).
As evidéncias sdao obtidas através do recurso aos relatdérios GERFIP (pagamentos orgcamentais).

e  Qutros dados relevantes
Mais contratos, mais responsabilidades
A fasquia de 2015 manteve-se em 2016 na realizacdo de mais de 720 contratag¢des/ano,
com uma correspondente despesa estimada superior a 9 milhdes de euros, mais de 1444
documentos financeiros (v.g. faturas) processados, reforcando ainda mais a figura do
Gestor de Contrato no MNE.

¢ Novas areas de atuagdo

A Seguranga da Rede Externa MNE

Ao longo de 2016, foram assegurados cerca de 46 Projetos de Segurangas para os Servigos
periféricos do MNE, envolvendo cerca de 208 postos de seguranca.

Os projetos cofinanciados

Na presente data a unidade encontra-se inserida no grupo de trabalho de implementagao
das trés operacdes em curso (SAMA2020 e FSI), totalizando ja na presente data um
montante total de investimento legivel cofinanciado de 4.484.600,235 €, mais de 40
processos aquisitivos.

No que concerne a atividade da Divisdo de Gestdo de Espacos e Edificios e Apoio aos Servicos
Externos (DGEEASE) importa referir: a DGEEASE recebeu em 2016 2315 solicitacGes, tendo processado
1444 documentos financeiros. Todos os procedimento pré-contratuais foram executados, num total
de 3,6M £, tendo 19 delas ocorrido nos Servicos Internos e 59 nos Servicos Externos.

e OE 1: Disseminar medidas que visem a promocdo da inovacdo, modernizacdo, formacao,
avaliacdo dos Servicos, da politica de qualidade, informacdo estatistica, tecnologias de
informacdo e comunicacdo no Ministério

«03 Aumentar a capacidade de resolucdo das solicitacbes dos utilizadores - Assegurar a
limpeza, a gestdo de eventos e os servigos de manutencao do MNE»

Indicador: N.2 anual de reclamagdes escritas

Meta: ndo superiora 12

Realizado: Nestas valéncias, em 2016, a DSAPE, recebeu 2315 pedidos dos servicos.
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No ambito da gestdo do contrato da limpeza e coordenacdo da respetiva equipa, o servico corrente
teve uma performance evolutiva boa, comparativamente ao ano de 2015. Foram ainda realizados 255
pedidos extraordindrios de limpeza. Cumpre salientar, neste dominio, que foram objeto de controlo
acrescido e exigéncia qualitativa ao nivel dos horarios e dos servigos prestados, tendo-se traduzido na
gestdo contratual otimizada revertendo a favor do MNE a reposicdo de horas ndo realizadas, bem
como a aplicacdo de coimas por incumprimento.

Em 2016, os pedidos de assisténcia nas areas de eletricidade, carpintaria, pequena construcao civil,
canalizagdo e ar condicionado, pinturas e outras reparagdes (Manutengao) ascenderam a cerca de
2000 pedidos. A performance é muitissimo boa, pois a capacidade de resposta é de 24/48h no
maximo, sendo muito frequentes os louvores enviados pelos servigcos beneficiarios desta tipologia de
assisténcia. Por outro lado, importa salientar que ha igualmente o controle do plafond mensal de
aquisicao de materiais para manutencdo, ndo deixando ultrapassar o montante contratualizado.

O MNE tem diversos espacos ajardinados (Convento e Paldcio Necessidades, Palacio da Cova da
Moura e Junqueira) que sdo diariamente acautelados de forma exemplar, uma vez que os mesmos
sdo utilizados em eventos oficiais de Representacao do Estado portugués. A mudanca de empresa em
2015 tem-se revelado muitissimo positiva para o MNE e também esta valéncia tem sido objeto de
inumeros louvores.

Relativamente os eventos (conferéncias de imprensa pelos varios gabinetes politicos, Dire¢des Gerais,
Servicos Periféricos e Instituto Diplomatico (IDI), entre outros, bem como o langamento de livros,
entre outros) em 2016, ascenderam a 60 pedidos que foram também satisfeitos com muito rigor,
celeridade e profissionalismo reconhecido pelos Servicos Internos e Externos do MNE.

Nestas quatro atividades, a taxa de realizacdo é de 100%, ndo se tendo verificado qualquer
reclamacao escrita.

Taxa de realizagao: 100%

140

MElectricidade

MPolivaléncia

ClimatizacSo &
a0 Refrigeracdo

o4
jeneira  fevarsiro margo bril maio junha julhe sgosto  sstembro  outubro  novembro  dezambro

Total de pedidos: 2315
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OE3 Contribuir para a organizagao e preservagao do patrimoénio e arquivo histérico

0O5: Melhorar a eficiéncia na utilizacdo dos recursos do MNE

«Assegurar o lancamento dos procedimentos de empreitadas em territério nacional e no
estrangeiro (90% dos previstos no Plano)»
Indicador: 90% dos procedimentos do Plano Anual de Empreitadas aprovado
Meta: n/a
Realizado: No decurso de 2016 foram realizadas:
e 19 obras nos servigos internos, cujo valor cumulativo ascendeu ao montante de 958.000€;
e 59 obras nos servicos externos, cujo valor cumulativo ascendeu a 2.615.000 M€, cuja taxa de
realizacdo excedeu a previsdo constante do Plano inicial.

A atividade desenvolvida no ano transato, nesta vertente da conservacdo, reparacao e restauro do
edificado afeto ao MNE aproximou-se dos niveis alcancados no passado recente.
As intervencgdes realizadas no patriménio imdvel de que o Ministério é titular, em Portugal, e no
estrangeiro em numero tdo elevado e pela sua natureza — conservacao, requalificacdo ou construcdo
de raiz - contribuiram para a sua renovacao, conservacao e requalificacdo e, como é nossa conviccao,
para reforcar e engrandecer a imagem de Portugal junto dos paises em que estamos representados,
como Pais orgulhoso da sua arquitetura e da sua histéria e zelador da conservagdo e preservagao do
seu patriménio.
A motivacdo subjacente a selecdo dos espagos a intervencionar fundou-se em inimeras razdes, de
que destacamos, entre outras:

e avancado estado de degradacdo dos imdveis, de modo a assegurar ou salvaguardar a

integridade dos bens e haveres neles existentes;
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avancado estado de degradacao dos imdveis, de modo a assegurar ou salvaguardar a
reposicao de condicoes de salubridade e de utilizacao;

levantamento de problemas estruturais evidentes e situagdes de ruina iminente, de modo a
assegurar a sua estabilidade e perenidade;

necessidade de realizagdo de obras de conservacgao e beneficiagdo de varias salas;

vontade de fortalecer e consolidar a presenca de Portugal em outros paises, construindo de
raiz novos imoveis para neles domiciliar os servicos diplomaticos, assim reforcando a imagem
de Portugal nesses Paises, designadamente por evidenciarem pormenores representativos da
arquitetura nacional, e refletindo o propdsito de estreitar e de engrandecer os lagos ja
existentes com aqueles e com as comunidades portuguesas que neles existem (Ex.: Dili-
Construgao da Chancelaria da Embaixada e Centro Cultural; Rio Janeiro);

o avancado estado de degradacdo dos imdveis, combinado com a possibilidade de aproveitar
os trabalhos de recuperagao para introduzir a salvaguarda de preocupacdes de desempenho e
eficiéncia energética e térmica, aplicando vidros duplos e assegurando as consequentes
poupancas a nivel de AVAC;

Estas obras tiveram impacto direto e imediato na: (i) conservacdo e na beneficiacdo do edificado,

como é bem visivel, nomeadamente, no Palacio das Necessidades, que é patrimdnio classificado; (ii)

melhoria das condi¢des de trabalho, da funcionalidade dos espacos e da organiza¢do dos servicos,

com claros beneficios para quem neles exerce a sua atividade; (iii) imagem do edificado, agora bem

mais consentanea com a elevagao expectavel num Ministério que representa a imagem de Portugal

nas suas fronteiras e no Mundo, e (iv) na qualidade, no bem-estar e no prazer proporcionado a quem

visita as nossas representacoes.
Evidéncia: GERFIP e Mapa 9
Executado:

GAFMNE
Servicos Internos (14 empreitadas) — 850.000 Euros;
Servicos Externos (4 empreitadas) — 115.000 Euros;
Grandes obras (Rio de Janeiro e Dili) — 2.050.000 Euros
Total executado — 3.015.000 Euros

FRI

Servicos Internos (5 empreitadas) — 108.000 Euros;

Servicos Externos (53 obras e reparagdes diversas) — 450.000 Euros;
Total executado — 558.000 Euros

DIRECAO DE SERVICOS DE PLANEAMENTO, ORCAMENTO E CONTROLO ORCAMENTAL

41



RELATORIO DE ACTIVIDADES | 2016

Estavam em 2016 cometidos a Direcdo de Servicos de Planeamento, Orcamento e Controlo
Orcamental (DSPOC) objetivos em dois dos objetivos estratégicos da Secretaria Geral:
Objetivo estratégico 1. Disseminar medidas que visem a promog¢ao da inovagao,
modernizagao, formacao, avaliagdo dos Servicos, da politica de qualidade, informacao
estatistica, tecnologias de informacdo e comunicagao
Objetivo estratégico 4. Contribuir para a racionalizacdo da despesa publica, otimizando os
recursos financeiros disponiveis

Identificam-se em seguida as atividades executadas pelo POC no ambito de cada um dos objetivos
definidos.
e Assegurar a preparacao do orcamento do MNE

— Quadro Plurianual de Programagdo Orgamental 2017-2020 (QPPO). No ambito da
preparagao do contributo do MNE para o QPPO 2017-2020, foi sistematizada a informacao
recolhida junto dos diversos organismos do MNE tendo em vista a identificacdo das
necessidades de financiamento do MNE para o periodo temporal abrangido pelo QPPO,
tendo sido definidos varios cenarios para o teto de despesa do MNE. Este processo
resultou na definicdo de um teto de despesa para o programa orcamental do MNE (P03 —
Representacdo Externa) no ‘Programa de Estabilidade’.

No ambito do processo de negociacdo do plafond do MNE junto do Ministério das
Financas, foi assegurada a andlise de diversos elementos de informacdo e documentos.

— Distribuicdo do plafond do MNE. Na sequéncia da definicdo do teto de despesa do
programa Representacdo Externa e tendo por base as necessidades de financiamento dos
diferentes organismos do MNE, foi preparada a proposta de distribuicdo do plafond do
MNE e outros elementos de apoio a decisdo. Foi ainda preparada a proposta de
distribuicdao do orcamento do Fundo para as Relagdes Internacionais por areas de despesa.

— Proposta de orgamento dos servicos integrados. Foi assegurada em 2016, em articulagao
com as restantes dire¢des de servicos do DGA bem como com as restantes direcdes gerais
do MNE, a preparacdo das propostas detalhadas do orcamento para 2016 e 2017. Foram
preparadas as Memorias Justificativas dos orcamentos da Acdo Governativa e da GAFMNE.

— Lei do Orcamento do Estado e Decreto-Lei de Execu¢ao Orgcamental. No ambito da
preparacao dos Orcamentos do Estado para 2016 e 2017 foram preparados os contributos
do DGA para a Lei do Orgamento do Estado e para o Decreto-Lei de Execugdo Orcamental.

— Documento de apoio a discussdo do Orcamento do MNE na Assembleia da Republica
(AR). Foram elaboradas as brochuras para apresentacdao dos Orcamentos do Estado para
2016 e 2017 na AR, as quais contém informacgao sobre as medidas de politica, o orgamento
do MNE, a Rede Externa e os Recursos Humanos do MNE. Neste ambito foram ainda
preparadas ‘Notas Explicativas’ adicionais e, para o OE/2017, ‘Informacdo Complementar’
solicitada pelo Gabinete de S.Exa. o Ministro, para apoio a discussdo do orcamento do
MNE na AR. Foi igualmente prestado apoio técnico ao Gabinete.
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Assegurar o acompanhamento, gestao e controlo orcamental do programa POO03-
Representagao Externa

A atividade desenvolvida nesta area revelou-se essencial para que o MNE cumprisse objetivos
fixados em matéria de consolidacdo das financas publicas, permitindo antecipar necessidades
de financiamento e identificar solu¢des no ambito do programa orcamental que
assegurassem a acomodacdo das despesas do MNE.

O ano de 2016 foi um ano particular em termos de acompanhamento e controlo orgamental
atendendo a que o Orgamento do Estado para 2016 apenas entrou em vigor em abril, data
até a qual se trabalhou com um orcamento transitério, o que acarretou constrangimentos
acrescidos para o processo orcamental e exigiu um esforco adicional na analise e producao
de informagao.

— Relatdrio mensal de Execu¢dao Or¢camental do MNE.

» No ambito deste objetivo o POC preparou mensalmente o ‘Relatério de Execugdo
Orcamental do MNE’, que engloba um ponto de situacdo sobre a execucdao orcamental
do MNE com identificacdo de dreas criticas de despesa e de solu¢Ges para cobertura
das mesmas, informacdo consolidada sobre a execu¢dao do MNE, bem como o detalhe
por organismo da execu¢ao mensal e da previsao anual de despesa.

» Foram ainda preparados mensalmente elementos de informacdo sobre as principais
receitas proprias do MNE, os efetivos do MNE, o orcamento do FRI e sobre
determinadas areas de despesa (CQOI, Iniciativas de Politica, Postos de trabalho),
passando-se a incluir informacao sobre Visitas de Estado e Equiparadas.

» Manteve-se a producdo de uma ‘Sintese de Execug¢do Orgamental’ mensal sobre o
MNE, como primeira fase de divulgacdo de informacdo de apoio a gestdo.

» Neste ambito, foram ainda preparados e divulgados mensalmente pontos de situacdo
orcamental dos Gabinetes ministeriais e das DirecGes Gerais do MNE.

— Acao Governativa. No ambito do acompanhamento especifico da execucdo orcamental da
Agdo Governativa, foi produzida informagdao mensal com elementos solicitados pelo
Gabinete do Senhor Ministro. Esta informagao passou a ser divulgada por cada Gabinete
do membro do Governo em complemento ao relatdrio de execu¢ao mensal. De destacar
ainda em 2016:

» GT Gabinetes. Foi assegurada a participacdo no Grupo de Trabalho dos Gabinetes
ministeriais, no qual estdo presentes os pontos de contacto dos varios Gabinetes.

» Briefing Gabinetes: foi realizado um briefing a todos os Gabinetes dos membros do
Governo sobre o orcamento do MNE e, em particular, sobre a situacdao orcamental da
Ac¢ao Governativa.
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Alteragbes orcamentais. Foram preparadas todas as alteragdes orgcamentais da
competéncia da tutela e do Ministério das Financas (pedidos de transicdo de saldos,
abertura de crédito especial, reforco de rubricas sujeitas a cativacdo, pedidos de
descongelamento, reafetacdo de receita prépria).

Na sequéncia da articulacdo estabelecida com a Direcdao de Servicos de Administracdo
Financeira, foi ainda assegurado o parecer prévio sobre todas as alteracdes orcamentais no
ambito do agrupamento 02 — ‘Aquisicdo de bens e servicos’, cabendo ainda a DSPOC a
articulacdo com os Gabinetes dos membros de Governo para este tipo de alteracoes
orcamentais. Esta atividade implica a andlise da situacdo orcamental atualizada dos varios
orcamentos dos servicos integrados, considerando ainda a projecao de despesa realizada,
tendo em vista uma adequada avaliagao das propostas de alteragdao orcamental.

Coordenagdao do Programa Or¢camental.

» No ambito das fungGes de entidade coordenadora do programa orgamental
Representacdao Externa, o POC assegurou mensalmente os reportes obrigatdrios
relativos aos Fundos Disponiveis, Previsdo Mensal de Execucdo e Relatério de Desvios
da Execucdao Orcamental e Aposentacgdes.

A\

Foram ainda asseguradas todas as obrigagGes de reporte enquanto servigo integrado
no ambito das PrevisGes Mensais de Execucdo e dos Fundos Disponiveis relativos as
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entidades contabilisticas A¢do Governativa e GAFMNE (Gestdo Administrativa e
Financeira do Orgamento do MNE).

» Manteve-se a estreita articulagdo com a 32 Delegacdo da Direcdo-Geral do Orcamento,
gque acompanha o MNE, fundamental para o desempenho das func¢des de
acompanhamento e controlo orcamental do Ministério.

» Foram realizadas reuniGes de coordenagdo com o Camdes, AICEP (entidade que passou
a integrar o programa or¢amental com o Orgcamento do Estado para 2017) e FRI.

» A DSPOC participou em reunides da 32 Delegacdo da DGO com a AICEP e com o
Camoes.

» Foram ainda preparados elementos de informacdo sobre o impacto orcamental das
reversoes das redug¢bes remuneratdérias e do mecanismo de corre¢ao cambial.

» Salienta-se a introducdo, no final do ano e na sequéncia de despacho do Secretario de
Estado do Orcamento, de um novo circuito processual para os Encargos Plurianuais, no
qgual a Entidade Coordenadora do Programa Orcamental tem competéncias especificas
— asseguradas pela DSPOC —, tendo sido definido o circuito processual interno deste
tipo de processos e assegurada a articulagdo com todas as entidades para submissao
ao Ministério das Financas de processos relativos a encargos plurianuais.

Conta Geral do Estado de 2015. O POC coordenou e preparou o contributo do MNE para a

Conta Geral do Estado de 2015, garantindo a articulagdo com os diversos organismos do

MNE e com a DGO.

Relatério do Programa Orgcamental PO03-Representacdo Externa de 2015. Foi assegurada

a preparacao do contributo do MNE para o Relatdorio dos Programas Orcamentais a

apresentar a AR, através da elaboracdo do Relatdrio do programa Representacdo Externa,

o qual contem informacdo consolidada do programa orcamental, tendo sido efetuada a

necessaria articulagdo com os diversos organismos do MNE, nomeadamente no que

respeita aos contributos para a avaliacdo de resultados relativos as medidas de politica
definidas para o programa orcamental.

Orcamento de funcionamento dos Servicos Externos. No ambito da preparag¢ao de

proposta de orcamento de funcionamento dos servicos periféricos externos para 2016 foi

efetuada a analise das varidveis que influenciam a poder de compra nos paises em que
existe representacdo diplomatica ou consular portuguesa, nomeadamente a taxa de
inflacdo e a variagdo cambial, bem como preparados elementos de informacgao para apoio

a tomada de decisao.

e Elaboragao de estudos e pareceres de carater técnico que permitam a tomada de decisGes

em matéria de gestdo financeira, patrimonial ou de recursos humanos
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— Em 2016 o POC elaborou diversos documentos com informacgao sobre os recursos do MNE,
destacando-se: as “Fichas de Caracterizacdo dos Servicos Periféricos Externos 2016 | Fichas
por Posto” e o documento “Orgénica, Recursos Humanos, Financeiros, Patrimoniais e
Informaticos do MNE 2016”.

— Foram ainda preparadas “Fichas de Caracterizacdo” para postos especificos em resultado
das diversas solicitacdes de Gabinetes dos membros do Governo.

— Foi assegurado o acompanhamento dos investimentos em TIC e Obras, bem como a
participacdao em reunides de coordenag¢ao com a Senhora Secretaria-Geral no que respeita
ao Plano de Obras.

— Foi assegurado o contributo para a revisao do Plano Setorial do MNE para as TIC, bem
como a preparacdo de elementos com vista a definicdo de indicadores para as varias
medidas do Plano, tendo em vista a identificacdo de poupancas TIC e ndo TIC e beneficios
econdmicos. Neste ambito foi assegurada a participacdo em reunides internas do MNE e
em reunido bilateral do MNE com a AMA.

Acompanhamento de projetos especificos

Foi assegurado o acompanhamento das reunides da 5.2 Comissdo da Assembleia Geral das
Nacgdes Unidas — tendo a Diretora de Servicos e a Chefe de Divisdao da DSPOC integrado a
delegacdo nacional a 52 Comissdo nas 12 e 22 Sessdes Retomadas da 702 AGNU e na Sessao
Principal da 712 AGNU.

— Participa¢do da Diretora de Servicos da DSPOC como delegada nacional em reunides da
OCDE no ambito do Public Governance Committe: 54th Session of the Public Governance
Committee, 37th Meeting of Senior Budget Officials

Coordenar e elaborar instrumentos do Ciclo de Gestao anual
O POC preparou o Plano de Atividades para 2017 do DGA e o Relatdrio de Atividades do DGA
de 2015. Colaborou na avaliagdo do QUAR 2015 e na preparagdao do QUAR 2016 e 2017.
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Foram elaborados os relatérios relativos aos inquéritos de satisfacdo dos colaboradores e
utilizadores do DGA, reportados a 2015, bem como prestado apoio técnico a outros
organismos do MNE no ambito dos inquéritos de satisfacao.

e Projetos de modernizagao dos sistemas de informa¢ao do MNE
Foi assegurado o apoio técnico aos servicos e utilizadores do MNE no que respeita as
aplicagdes de gestdo de recursos. O POC participou nas reunides de acompanhamento dos
projetos e acompanhamento do desenvolvimento e manutengdo das aplicagdes.

e Outras atividades

— Formagdo Adidos. Integrando a apresentacdo do Departamento aos novos Adidos de
Embaixada, foi realizada uma acdo de formacdo sobre a atividade desenvolvida pela
DSPOC.

- Gestdo interna: Foi iniciado e concluido o procedimento concursal para o cargo de chefe
de divisdao de Planeamento e Avaliacdo da DSPOC; foram efetuadas as entrevistas
profissionais para selecdo de um técnico superior do CEAGP, que integrou a direcdo de
servicos a partir de marco de 2017.

- Barémetro de Inovagao da Administragdo Publica. O DGA foi uma das entidades
selecionadas para submeter o questionario inerente ao Barémetro, tendo a DSPOC ficado
como responsavel pelo seu preenchimento.

2.2.2 Protocolo de Estado

No ambito das competéncias do Servico do Protocolo de Estado foram desenvolvidas as seguintes
atividades:

A. Atividades na area do Cerimonial e Deslocacoes:

1. Na area do cerimonial, o Protocolo do Estado organiza as visitas dos chefes de Estado e do
Governo (nacionais ao estrangeiro e vice-versa), das visitas dos ministros dos Negdcios
Estrangeiros e de eventos varios em que estejam presentes altas autoridades estrangeiras e o
corpo diplomdtico acreditado em Portugal, incluindo as cerimdnias de apresentacdo de
cumprimentos do corpo diplomatico ao presidente da Republica, almocos, jantares, banquetes,
seminarios e outros).

2. O Protocolo do Estado organiza ainda as cerimdnias de apresentacao de credenciais dos
Embaixadores estrangeiros residentes e ndo residentes acreditados em Portugal e as respetivas
despedidas no final das suas missées oficiais.
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3. O Protocolo do Estado colabora igualmente na organizacdo de outras ceriménias de Estado
como as celebragdes do Dia de Portugal, de Camdes e das Comunidades Portuguesas e do Dia 25
de abril, tomadas de posse de membros do governo, e outras altas entidades, funerais e
exéquias nacionais.

4. Para a organizacdo destes eventos, o Protocolo do Estado mantém uma coordenacdo estreita e
regular com a presidéncia da Republica, a Assembleia da Republica, o gabinete do Primeiro-
ministro, com as entidades nacionais de seguranca e de salde adequadas, com as autoridades
regionais e municipais relevantes, com as autoridades militares (incluindo para o uso de
aeroportos) e com as autoridades aeronauticas (INAC e ANA).

5. O Protocolo do Estado é ainda responsavel pela emissdao de diversa documentacdo diplomatica:
agrément de embaixadores estrangeiros, cartas credenciais, cartas patentes, cartas de gabinete,
cartas de plenos poderes, passaportes diplomdticos. No caso especifico dos passaportes
diplomaticos, quando sdo emitidos nos postos diplomaticos e consulares, esta emissdao é
previamente autorizada pelo Protocolo do Estado, sendo os passaportes diplomaticos
posteriormente enviados por mala diplomatica por este Servico.

B. Atividades na area das Dispensas e Privilégios:

1. No cumprimento dos preceitos da Convencdo de Viena sobre Relacdes Diplomaticas e
Consulares conjugado com a legislacdo nacional a area das Dispensas e Privilégios prové as
missdes diplomaticas, consulares das organizacdes internacionais com representacdo ou sede
em Portugal e aos seus membros acreditados bem como aos seus familiares, um tratamento
diferenciado no que se respeita a concessdo e emissdao de diversos documentos, sendo de
destacar, pela sua importancia e quantidade, os cartdes de identificacdo diplomatica (CID) e a
intervencdo na legalizacdo de viaturas com consequente atribuicio de matriculas de série
privilegiada e de cortesia.

3. No que diz respeito a isencao de impostos especiais sobre o consumo, entraram em vigor, a 1 de
Abril de 2014, as novas quotas para aquisicdo de alcool e tabaco para os membros das missdes
diplomaticas, consulares e organizagGes internacionais acreditadas em Portugal.

4. Para além destes atos, ha que realcar o atendimento presencial (quatro manhdas por semana),
telefénico e por via de correio eletrénico as missdes diplomaticas, consulares e organizacdes

48



RELATORIO DE ACTIVIDADES | 2016

internacionais (MD/MC/OI), possibilitando assim a utilizagdo de vérios canais de comunicagdo a
fim de prestar esclarecimentos, dar informagdes e rececionar documentos varios.

Sao igualmente de destacar as inUmeras diligéncias com vista a assegurar o uso das salas VIP dos
aeroportos nacionais, as visitas oficiais de membros das missGes diplomaticas as regides
autéonomas dos Acores e da Madeira, a transmissdo de citacdes e notificacGes relativas a
obriga¢des das MD/MC/OI e seus membros (incluindo multas de transito), entre outras matérias
atinentes aos privilégios e imunidades dos Estados estrangeiros e dos respetivos membros
acreditados em Portugal.

O Protocolo do Estado é ainda responsavel pela divulgacdo e atualizacdo do “Livro do Corpo
Diplomatico” e do “Guia pratico das missbes diplomaticas acreditadas em Portugal”, nas versdes
portuguesa e inglesa, e pela sua disponibilizacdo para publicagdo na pdagina da internet do
Ministério dos Negdcios Estrangeiros e na pagina da intranet.

C. Outras atividades:

1. O Protocolo do Estado pratica ainda outros atos relativos a:

Pedidos de acreditacdo ou de aceitagdo dos enviados diplomaticos portugueses no
estrangeiro;

Acolhimento e despedida de varias Altas Entidades estrangeiras (chefes de Estado e de
Governo e de ministros dos Negdcios Estrangeiros) e dos chefes de missao acreditados em
Portugal;

Mensagens de congratulagdo ou de condoléncias enderecadas a autoridades ou entidades
estrangeiras em nome do presidente da Republica, do primeiro-Ministro ou do ministro dos
Negdcios Estrangeiros;

Encaminhamento das propostas de agraciamento da iniciativa do ministro dos Negdcios
Estrangeiros e a rececao e encaminhamento dos agraciamentos estrangeiros destinados a
cidadaos portugueses.

Apoio a organizagao da reunido mensal da Comissdao Interministerial para os Assuntos
Europeus (CIAE).

Atividades na area do Cerimonial e Deslocacoes

Na area do cerimonial e deslocacGes foram realizadas, por ordem cronoldgica, as seguintes atividades:

Atividades Descri¢do

janeiro

5 | Seminario Diplomatico — Almogo da ViniPortugal Museu do Oriente
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WES Dias Atividades Descrigdo
6 | Seminario Diplomatico Museu do Oriente
Ceriménia comemorativa dos 30 anos da integragdo de Portugal nas Comunidades . -
8 . Mosteiro dos Jerénimos
Europeias.
12 | Apresentacgdo de Credenciais: Ucrania, Sérvia, Djibouti, Fiji, Sri Lanka, Zambia Palacio de Belém
Cumprimentos de Ano Novo do Corpo Diplomatico ao PR Palécio Nacional de Queluz
13 Almocgo oferecido pelo MNE aos Embaixadores ndo-residentes Paldcio das Necessidades-Protocolo
do Estado
Concerto de Ano Novo e jantar oferecido ao Corpo Diplomatico Paldcio Nacional da Ajuda
21 | Almogo oferecido pelo MNE ao Secretério de Estado dos Assuntos Europeus de Itdlia Palacio das Ng;:eEssstl;jjges-Protocolo
Palacio das N idades-Protocol
22 | Almogo de despedida do Embaixador do Peru alaclo das Necessicades-Frotocolo
do Estado
1 Visita da SG da SEGIB a Portugal Palécio das Necessidades-Protocolo
Almogo oferecido pelo MNE a Secretéria-geral Ibero-americana/SEGIB do Estado
. « ) . . Palacio das N idades-Protocol
fevereiro | 16 | Sessdo MNE+Adidos de Embaixada portugueses e espanhdis alacio das Necessicades-rrotocolo
do Estado
p Palaci N i -P |
18 | Almogo oferecido pela SG despedida da Embaixadora dos Emirados Arabes Unidos alacio das ggeEsSstl:jges rotocolo
19 | Visita do MNE de Andorra 8 encontro, Imprensa + almogo Palacio das Necessidades-Protocolo
do Estado
Paldci N i -P |
24 | Almogo de despedida da Embaixadora dos EAU alicio das Necessidades-Protocolo
do Estado
2 | Apresentagdo de Credenciais: Gedrgia, Paquistdo, Moldova, Peru Palacio de Belém
Palacio de Belém
3 | Visita da Ministra das RelagGes Exteriores da Coldmbia Paldcio das Necessidades-Protocolo
do Estado
4 | Visita da Ministra das Relagdes Exteriores da Colémbia
5 | Visita da Ministra das Relag8es Exteriores da Colombia
Tomada de Posse do PR Assembleia da Republica
9 | Almogo oferecido pelo PR por ocasido da tomada de posse Palécio de Belém
marco Cerimonia de condecoragédo do antigo PR e recegio Palécio Nacional da Ajuda
10 | Apresentagdo de cumprimentos do CD ao PR Paldcio Nacional da Ajuda
11 | Visita do PR ao Porto Porto
16 | Visita do PR ao Vaticano e Madrid Itélia e Espanha
Visita do PR ao Vaticano e Madrid
17 Palécio das Necessidades-Protocolo
Jantar oferecido pelo MNE ao Secretario Executivo da CPLP do Estado
18 | Visita do PR ao Vaticano e Madrid
12 .
Visita do PR ao Parlamento Europeu Estrasburgo
Visita do PR ao Parlamento Europeu
13 Palacio das Necessidades-
Almoco oferecido pelo MNE ao MRE de Espanha Protocolo do Estado
22 | Almogo de despedida do Embaixador da Australia Palacio das Necessidades-
Protocolo do Estado
abril 25 | Sessdo solene 25 de abril Lisboa
26 | Visita do PR da Poldnia Palacio ,dE_’S Necesslldades
Palacio de Belém
Apresentagdo de Credenciais: Argentina Palacio de Belém
27 | Visita do PR da Poldnia Palacio das Necessidades-
Almogo oferecido pela SG despedida do Embaixador da india Protocolo do Estado
1 | Visita do PR a Roma Italia
5 Visita do PR a Roma
Visita de Estado do PR a Mogambique Mogambique
maio 8 | Visita do MNE da Albania
9 | Almogo oferecido pelo MNE ao MNE da Albania Palacio das Necessidades-
Protocolo do Estado
10 | Visita do MNE da Albania
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WES Dias Atividades Descrigdo
11 | Visita do Principe Aga Khan a Portugal Palacio de Belém
12 Visita do Principe Aga Khan a Portugal

Visita do Secretdrio-geral das Nagdes Unidas

13 | Almogo oferecido pelo PR, por ocasido da visita do Secretario-geral das Nagdes Unidas Palacio de Belém

Visita oficial do PR de Cabo Verde Palacio de Belém

1 Recegdo e jantar oferecido pelo PR ao PR de Cabo Verde

18 | Visita oficial do PR de Cabo Verde

19 | Visita oficial do PR de Cabo Verde

20 | Visita oficial do PR de Cabo Verde

21 | Visita oficial do PR de Cabo Verde

24 | Vista do MNE do Luxemburgo

Paldcio das Necessidades-

25 | Almogo oferecido pelo MNE ao MNE do Luxemburgo Protocolo do Estado

29 | Visita do PR a Berlim Alemanha

30 | Visita do PR a Berlim

Oceans Meeting (Encontro dos Oceanos)

1 |[Jantar Oceans meeting Museu de Marinha
Oceans Meeting - .
2 . - . Pal de Bel
Almoco oferecido pelo PR aos participantes da Oceans Meeting alaclo ce Belem
3 | Apresentagdo de Credenciais: Australia Palacio de Belém
6 Visita do MNE do Togo Palacio das Necessidades-
Almogo da Reunido do Grupo do G7 dos Amigos do Golfo da Guiné Protocolo do Estado
7 Visita do MNE do Togo
junho 9 | Recegdo ao Corpo Diplomatico no ambito das ceriménias do 10 de junho Palacio da Cidadela-Cascais
10 Ceriménia comemorativa do 10 junho Praca do Comércio
Visita do PR e PM a Franga no ambito das cerimdnias do 10 de junho Paris
11 | Visita do PR e PM a Franga no ambito das cerimdnias do 10 de junho
12 | Visita do PR e PM a Franga no ambito das cerimdnias do 10 de junho
16 | Visita oficial do PM de Cabo Verde Lisboa
17 | Almogo oferecido pelo PM ao PM de Cabo Verde
19 | Visita oficial do Presidente do Conselho Europeu a Portugal
20 Visita oficial do PM de Cabo Verde
Visita oficial do Presidente do Conselho Europeu a Portugal
Reunido e almogo por ocasido da visita do PM da Costa do Marfim Residéncia oficial do PM
21 )
Vista do PR a Lyon — Europeu de Futebol Franca
2 Visita do PM da Costa do Marfim Palacio de Belém
Vista do PR a Lyon Franga
23 Visita do PM da Costa do Marfim Porto
Vista do PR a Lyon
Palaci N i -
28 | Almogo de despedida do Embaixador da Roménia alacio das Necessidades
Protocolo do Estado
29 | X Reunido da Comissdo de Acompanhamento Luso-Venezuela Paldcio das Necessidades-
Protocolo do Estado
Almogo Laureados do Prémio Norte/Sul Palacio de Belém
30 Palacio das Necessidades-
Jantar oferecido pela SEAE a SGA do Conselho da Europa Protocolo do Estado
. . - Palacio das Necessidades-
6 | Almogo de despedida do Embaixador da Poldnia Protocolo do Estado
1
8 Almoco oferecido pelo PR por ocasido do 202 aniversario da CPLP Palacio de Belém
julho 19 Visita e almogo oferecido pelo MNE a MNE da Venezuela Palacio das Necessidades-
Protocolo do Estado
Almogo oferecido pelo PR em honra do Presidente da Republica Francesa Palacio de Belém
Paldcio das N idades-
25 | Almogo de despedida dos Embaixadores de Franga, Alemanha e Luxemburgo alaclo das Necessidades
Protocolo do Estado
2 | Visita do PR ao Rio de Janeiro — Jogos Olimpicos Brasil
agosto 3 | Visita do PR ao Rio de Janeiro — Jogos Olimpicos

Visita do PR ao Rio de Janeiro — Jogos Olimpicos
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WES Dias Atividades Descrigdo
5 | Visita do PR ao Rio de Janeiro — Jogos Olimpicos
6 | Visita do PR a Sdo Paulo
7 | Visita do PR a Sdo Paulo
8 | Visita do PR ao Recife
9 | Visita do PR ao Recife
Apresentagdo de Credenciais: Guiné Equatorial, Alemanha, india, Mauricia, Mauritania, = .
5 " . Palacio de Belém
Mongoélia, Camboja
Apresentagdo de Credenciais: Roménia, Ménaco, Colombia, Luxemburgo Palacio de Belém
6 | Almogo oferecido pelo MNE ao Ministro dos Assuntos Europeus e Negociador chefe para a Palacio das Necessidades-
UE da Turquia Protocolo do Estado
11 | Visita oficial do Chefe Executivo da RAE de Macau
12 Visita oficial do Chefe Executivo da RAE de Macau Palicio das Necessidades-
Almocgo oferecido pelo MNE ao Chefe do Executivo da RAE de Macau
Protocolo do Estado
setembro | 13 | Visita oficial do Chefe Executivo da RAE de Macau
14 | Visita oficial do Chefe Executivo da RAE de Macau
15 | Visita oficial do MNE da Ucrania Paldcio das Necessidades-
Protocolo do Estado
16 | Visita oficial do MNE da Ucrania Palacio de Bento
18 | Visita do PR a Nova lorque-NU e Newark Nova lorque e Newark
19 Visita do PR a Nova lorque-NU e Newark
Jantar da empresa LUSOVINI, com a presenga do SECP
2 Visita do PR a Nova lorque-NU e Newark Palacio das Necessidades-
Almocgo de despedida do Embaixador da Noruega Protocolo do Estado
Visita do PR a Nova lorque-NU e Newark
21 | Almogo oferecido pela SEAE a SEAE Eslovena Palacio das Necessidades-
Protocolo do Estado
22 ..
Visita do PR a Nova lorque-NU e Newark
23 | Visita do PR a Nova lorque-NU e Newark
2 Escala e Visita do PM da China a Portugal Ilha Terceira, Agores
Almogo oferecido pelo PM, despedida do Embaixador da Republica Federativa do Brasil Residéncia Oficial do PM
27 | Escala e Visita do PM da China a Portugal Ilha Terceira, Agores
Almocgo de despedida do Embaixador daTailandia Palacio das Necessidades-
29 Protocolo do Estado
Jantar oferecido pelo PR ao Principe da Malasia Palacio de Belém
x i Palacio das Necessidades-
10 | Reunido Paritaria Protocolo do Estado
11 | Visita oficial do Secretdrio de Estado de Sua Santidade Lisboa
12 | Visita oficial do Secretdrio de Estado de Sua Santidade Fatima
13 | Visita oficial do Secretdrio de Estado de Sua Santidade
16 | Visita de Estado do PR a Suica Suica
17 | Visita de Estado do PR a Suica
Visita de Estado do PR a Suiga - .
18 Visita a Portugal da DG da Ogrganizagéo Mundial do Trabalho Paldcio de Belém
19 Apresentacdo de Credenciais: Poldnia, Franga, Noruega, Brasil, Finlandia Palacio de Belém
Visita a Portugal da DG da Organiza¢do Mundial do Trabalho
outubro Visita oficial do MNE do Paraguai
20 Palacio das Necessidades-
Visita a Portugal da DG da Organizagdo Mundial do Trabalho Protocolo do Estado
2 Visita oficial do MNE do MRE doParaguai Palacio de Belém
Visita a Portugal da DG da Organiza¢do Mundial do Trabalho
24 | Almogo de despedida da Embaixadora da Turquia Palacio das Necessidades-
Protocolo do Estado
25 | Visita de Estado do PR a Cuba Cuba
26 | Visita de Estado do PR a Cuba
27 Visita de Estado do PR a Cuba
Cimeira Iberoamericana - Cartagena Colémbia
28 | Cimeira Iberoamericana
29 | Cimeira Iberoamericana
30 | Conferéncia de Chefes de Estado e de Governo da CPLP - Brasilia Brasil
31 [ Conferéncia de Chefes de Estado e de Governo da CPLP

52




RELATORIO DE ACTIVIDADES | 2016

Més Dias \ Atividades Descrigao
1 | Conferéncia de Chefes de Estado e de Governo da CPLP
7 WEB SUMMIT Antigo Museu dos Coches
Concerto e jantar oferecido pelo PR Palacio da Ajuda
WEB SUMMIT
Antigo M dos Coch
Concerto e cocktail oferecido pelo PR ntigo Museu dos Loches
8 WEB SUMMIT
9 WEB SUMMIT
10 WEB SUMMIT Paldcio das Necessidades-
Cocktail oferecido pelo PM aos Founders no WEB SUMMIT Protocolo do Estado
11 | WEB SUMMIT
13 | Visita do PR a Londres Londres
. . Paldcio das Necessidades-
14 | Almogo de despedida do Embaixador do Qatar Protocolo do Estado
15 | Visita do MNE do Azerbaijdo
16 Visita do MNE do Azerbaijdo
novembro Visita do PR a Londres Inglaterra
17 | Visita do PR a Londres
18 Almogo de despedida do Embaixador da Republica da Coreia Palacio das Necessidades-
Almogo SEAE ao MED7 Protocolo do Estado
- . Palacio de Belém
20 | Visita de Estado do PR do Egipto Mosteiro dos Jerénimos
Paléci N i -
Visita de Estado do PR do Egipto a s::)c::caoslo zgelzsss;jzies
Almogo do PM ao PR do Egipto
21 . A L A " -
Almocgo oferecido pelo PR no ambito da presidéncia Eslovaca na UE +Corpo Diplomatico dos - . .
, . . ~ s Palacio da Cidadela-Cascais
paises da UE e paises que tem intengdes de aderir a EU
Jantar oferecido pelo PR ao PR do Egipto Palacio Nacional da Ajuda
22 | Visita de Estado do PR do Egipto Lisboa
28 | Visita de Estado a Portugal de SS MM os Reis de Espanha Lisboa/Porto/Guimardes
29 | Visita de Estado a Portugal de SS MM os Reis de Espanha Lisboa/Porto/Guimardes
30 | Visita de Estado a Portugal de SS MM os Reis de Espanha Lisboa/Porto/Guimaries
. . - Palacio das Necessidades-
7 | Almogo de despedida do Embaixador da Bulgaria Protocolo do Estado
11 | Visita do PR a ONU por ocasido da tomada de posse do SGNU Nova lorque
12 | Visita do PR a ONU por ocasido da tomada de posse do SGNU
13 | Visita de Estado do PR da Republica Checa Lisboa
Visita de Estado do PR da Republica Checa Palécio das Necessidades-
dezembro Almoco oferecido pelo MNE, em representacdo do PM, ao PR da Republica Checa por L.
i - Protocolo Palécio
14 | ocasido da visita de Estado a Portugal
L Naci | da Aj E
Jantar oferecido pelo PR ao PR da Republica Checa acional da Ajuda do Estado
15 | Visita de Estado do PR da Republica Checa

Na area das dispensas e privilégios do pessoal diplomatico e consular acreditado em Portugal, assim
como do pessoal das organizacOes internacionais com representacdo ou sede em Portugal, foram emitidos

Atividades na area das Dispensas e Privilégios

pelo Protocolo do Estado diversos documentos, que a seguir se indicam:

a) Cartdes de identidade diplomatica (CID):
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Tipo de Cartdes 2015 = 2016
CD (corpo diplomatico) 1002 1027
CC (corpo consular) 117 133
FM (funcionario de missao) 797 515
PA (pessoal auxiliar) 76 83
CH (certificado de func¢des de consul honorario) 26 18
CF (certificado de funcdes de pessoal local) 137 134
AE (Antigos Embaixadores) 2 2
Total 2.157 1.912

Assim, em 2016 foram emitidos menos 245 cartdes em relagdo a 2014.

Total mensal de documentos de identificacao
emitidos por tipo de série de CID
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b) Gestdo de viaturas com matriculas privilegiadas e aprovacdo de documento para isencdo de

impostos, tais como franquias entre outros:

Tipo de processo 2015 2016
Gestdo de Viatura - Importacdao Tempordria de veiculo 188 183
Gestdo de Viatura - Venda de veiculo no Circuito Diplomatico 56 24
Gestdo de Viatura - Alteracdo de estatuto de matricula privilegiada 1 3
Gestdo de Viatura - Matricula Privilegiada de Cortesia 77 38
Gestdo de Viatura - Importagao Definitiva de veiculo 114 105
Gestdo de Viatura - Importagdo Definitiva veiculo p/efeitos de 13 2
sucata
Gestdo de Viatura - Exportacdo de veiculo 70 65
Emissdo de Certificados de matricula privilegiada (por alteracao de 6 28
dados)
Emissdo de Certificados de matricula privilegiada e de cortesia 206 151
Matriculas suplementares (seguranca) 2 2
Franquias de Importacdo de bens - Fl 1.264 2.037
Franquias de Exportacdo de bens - FE 357 880
Franquias de Importagdo Temporaria de veiculo - AIT 187 154
Franquias de Exportacdo de veiculo - AE 63 54

Total 2.604 3.726

c) Outros documentos efetuados relacionados com as alineas a) e b) entre outros temas:

Tipo de documento 2015 2016
Pedidos de Beneplacitos para Adidos de Defesa 14 33
Pedidos de Licencas especiais de conduc¢ao 185 116
Pedidos de Licencas de uso e porte de arma 1 4
Pedidos de Cartdes de Acesso ao Aeroporto e Acesso 23 57
ocasionais as areas restritas
Pedido de comunicacées (ANACOM) 34 23
Pedidos de estacionamento 14 9
Pedidos de salas das Altas Entidades - SAE 1.366 1.208
InfragOes de regras de transito 320 50
Declaragdes diversas (IMI, IMT, IS, IRS, NIF, IUC, ISP, SEF, CID) 167 147
Faxes (ANA, MDN e outras entidades) 505 576
e-mails (ANA e outras entidades) 1.310 1.429
Notas Internas 41 314
Notas Verbais (MC/MC/Ol) 1.412 1.954
Oficios (dirigidos a entidades como: PSP, GNR, ANSR, PS, SIS,
SEF, IMT, ANA, INAC, MAI, MJ, ATA, ANACOM, CNPD, entre 3.897 4.508
outras entidades.)

Total 9.124 9.013
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Para além destes atos, ha a referir a continuidade do atendimento presencial (quatro manhas por
semana) e telefénico as missdes diplomaticas, consulares e organizagdes internacionais (MD/MC/OI), a
fim de rececionar a documentacdo sobre os temas supramencionados. Simultaneamente a estes dois
tipos de servicos de atendimento prestados, o Protocolo do Estado - Dispensas e Privilégios disponibiliza
informacgdes via correio eletrénico, ndao sendo possivel contabilizar, com rigor, o avultado niumero de e-
mails expedidos por cada funcionario adstrito a esta area, pelo facto de nao terem tratamento via
aplicacdo smart’'DOCS.

Por outro lado, é de realcar os valores apurados relativamente as diligéncias efetuadas pelo
Protocolo do Estado junto das autoridades competentes a fim de para dar cumprimento e assegurar os
inimeros pedidos de uso das salas das altas entidades dos aeroportos nacionais, as visitas oficiais de
membros das missdes diplomaticas as regiées auténomas dos Acores e da Madeira.

Destaca-se ainda a transmissdo de citagcdes e notificacGes relativas ao cumprimento de obrigacdes
por parte das MD/MC/OI e dos seus membros no que se refere a multas de transito, entre outras
matérias atinentes aos privilégios e imunidades dos Estados, das MD/MC/OI e seus membros acreditados
em Portugal.

Ha ainda a referir a permanente atualizacdo e aperfeicoamento do “Livro do Corpo Diplomatico” e do
“Guia pratico das missdes diplomaticas acreditadas em Portugal”, publicacgbes que se encontram
disponiveis na pagina eletrénica do Ministério dos Negécios Estrangeiros.

Il - Area dos passaportes diplomaticos - janeiro a dezembro de 2016

De 1 de janeiro a 31 de dezembro de 2016 foram emitidos pelo Protocolo do Estado um total de
1045 passaportes diplomaticos, com a distribuicdo mensal do seguinte quadro:

Passaportes diplomaticos emitidos

entre 1 de janeiro a 31 de dezembro de 2016

Més SP Postos
Janeiro 87 10
Fevereiro 66 13
Marco 79 5
Abril 64 10
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Passaportes diplomaticos emitidos

entre 1 de janeiro a 31 de dezembro de 2016

Més SP Postos
Maio 48 18
Junho 82 16
Julho 85 11
Agosto 173 3
Setembro 59 18
Outubro 63 1
Novembro 65 3
Dezembro 66 0
Totais 937 108
Total Global = 1045

SP + Posto Consulares | | e

Além destes passaportes foram ainda efetuados 108 PDs nos postos, que foram autorizados e
posteriormente enviados por mala diplomatica por este servico.
Foram também emitidas 235 notas verbais para as Embaixadas acreditadas em Lisboa para pedidos

de vistos. 26 informacGes de servico para solicitar a emissdo de passaportes para ndo titulares.

Assinale-se que em 2015 foram emitidos 775 PD pelo Protocolo do Estado e 71 pelos postos
consulares, ou seja um total de 846. Elaboraram-se 207 notas verbais.

IV - Elaboragao de cartas credenciais, cartas patentes, cartas de Gabinete,
cartas de plenos poderes

No ano de 2015, foram elaborados pelo Protocolo do Estado os seguintes documentos diplomaticos:

Ano 2015 2016
Cartas credenciais 50 74
Cartas credenciais para organizac¢des internacionais 4 2
Cartas patentes CG 6 11
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Ano 2015 2016
Cartas patentes CH 22 12
Cartas de Gabinete 4 5
Cartas de plenos poderes - 5
Cartas de ratificacao 2 ---
Processos de agrément de embaixadores estrangeiros Residentes 20 23
Processos de agrément de embaixadores estrangeiros Nao- 13 11
Residentes
Total 121 143

V - Expediente Geral

Em termos de expediente geral, foram as seguintes as entradas/saidas totais do Protocolo do Estado:

Ano 2015 2016
Entradas 10.334 10.618
Saidas 15.649 14.239
Total 25.983 24.857
VI - Outros

O Protocolo do Estado praticou ainda outros atos, ndo quantificaveis, relativos:

- Pedidos de acreditacao ou de aceitacao dos enviados diplomaticos portugueses no estrangeiro;

- Ao acolhimento e despedida de varias altas entidades estrangeiras (chefes de Estado e de Governo e
de ministros dos Negdcios Estrangeiros) e dos chefes de missdo acreditados em Portugal;

- As mensagens de congratulagdo ou de condoléncias enderecadas a autoridades ou entidades
estrangeiras em nome do presidente da Republica, do primeiro-ministro ou do ministro dos Negdcios
Estrangeiros;

- Ao encaminhamento das propostas de agraciamento da iniciativa do ministro dos Negdcios
Estrangeiros e a rececdao e encaminhamento dos agraciamentos estrangeiros destinados a cidadaos
portugueses.

2.2.3 Departamento de Assuntos Juridicos

No ambito da contribuicdo para a reducdo da despesa publica, foram implementadas diversas
medidas, desighadamente ndo aquisicao de livros e reducdo de aquisicdo de toner. Com a ajuda dos
meios informaticos, aumentou-se o arquivo de documentos em formato eletrénico em detrimento da
impressao em papel.

Na drea afeta ao DIN continuou a privilegiar-se, sempre que possivel, o envio das pecas processuais
por correio eletrénico, tanto para o tribunal como para os mandatarios da parte contraria, reduzindo
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No ambito das suas competéncias, o DAJ/DIN preparou ainda varios pareceres e informagdes, em
particular nos seguintes dominios juridicos:

a) Carreira diplomatica;

b) Pessoal especializado;

c) Pessoal dos servicos externos;

d) Em matéria consular, nomeadamente, vistos e legalizacdo de documentos;
e) Em matéria pré-contratual e de contratagdo publica;

f)  Protocolos a celebrar entre o MNE e outras entidades;

g) Matéria financeira;

h) Preparacdo de respostas aos requerimentos da Provedoria de Justica;

i) Acesso a documentos administrativos.

Para além do referido, foram também prestadas, oralmente e por correio eletrénico, informacoes
sobre todas as mesmas matérias atribuidas a unidade organica, garantindo-se, assim, uma resposta
mais célere aos pedidos dos varios Servigos do MNE.

B. DIREGCAO DE SERVIGCOS DE DIREITO INTERNACIONAL

Considerando as competéncias do DAJ/DIP, as principais atividades prosseguidas em 2016 foram as
seguintes:

a) Elaboragdo e langamento da quinta edi¢do do Anuario de Direito Internacional do Ministério dos
Negocios Estrangeiros.

Foi publicada a 52 edicdao do “Anuario Portugués de Direito Internacional” em outubro de 2016,
relativa aos anos 2014-2015.

Nesta edicdo foi dada continuidade ao espaco de didlogo doutrinal que teve como objeto «Os atores
nado-estatuais dos conflitos armados e personalidade juridica internacional» e o espago tematico foi
dedicado a dois temas: “llhas e rochedos no Direito do Mar” e “Responsabilidade Internacional dos
Estados” temas de grande atualidade que tem naturalmente um grande impacto na nossa politica
externa.

Manteve-se o reportdrio anual de atos relativos a convengdes internacionais — e outros de acdo
externa - sendo um instrumento de grande utilidade para a atividade do Estado e para o seu
acompanhamento pela sociedade portuguesa, permitindo simultaneamente uma sistematizacdo
eficaz dos processos em curso de vinculacdo internacional do Estado Portugués, e uma maior
transparéncia e responsabilizacdo do Estado-instituicdo para com os cidaddos. Depois, a coletanea
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dos casos mais relevantes que envolvem o Estado Portugués ou julgados em tribunais portugueses e
que envolvem a aplicagdao de Direito Internacional, Direito da Unido Europeia e do Tribunal Europeu
de Direitos Humanos, alguns objeto de comentdrio, que permite ndo sé uma perspetiva geral da
litigdncia internacional do Estado mas também da forma como o Estado, incluindo os tribunais
nacionais, tém contribuido para a interpretacdo e aplicacdo do Direito Internacional e Direito da
Unido Europeia. Esta edicdo contou igualmente com um artigo da Agente do Estado portugués no
Tribunal Europeu de Direitos Humanos sobre a duracdo dos processos nos tribunais portugueses e o
prévio esgotamento dos meios internos com vista a apresentacao de queixa no TEDH.

Finalmente, salienta-se que o Anudrio de Direito Internacional é cada vez mais visto como um
instrumento de diplomacia publica e de promoc¢do da acdo do MNE, mas também uma obra de
referéncia na drea do Direito Internacional em Portugal.

b) Retransmissdo da Circular de 2015 para todos os Postos relativa a competéncia dos Postos e
Sec¢Oes Consulares portugueses para cumprirem atos de cooperagao judiciaria

Atendendo a grande mobilidade de pessoas e bens por diversos Estados e as constantes duvidas
suscitadas pelos mesmos relativamente aos procedimentos a efetuar no dmbito da cooperacao
judiciaria, entendeu-se em 2016, retransmitir a Circular enviada anteriormente adequada a atualidade
e respeitando as normas de Direito interno presentemente em vigor sobre esta matéria.

¢) No ambito da atualiza¢ao de metodologias e divulga¢cdao de Manuais na intranet

O Guia Pratico de procedimentos de assinatura e ratificacgdo de convengdes internacionais
anteriormente redigido por esta DS foi atualizado e colocado na intranet em janeiro de 2016 para
mais facil consulta de todos os intervenientes no processo.

d) Participagdo em comissdoes nacionais ou internacionais e em reunides ou conferéncias
internacionais

A participacdo do DAJ em reunides no ano de 2016 totalizou 75, a maioria das quais internas.
Igualmente participou nas reunides de preparag¢ao das varias Comissdes Mistas e nas Interministeriais
gue se realizaram ao longo do ano de 2016.

Reunides Interministeriais (RIM), bilaterais ou de alto nivel:
1. RIM — Ardbia Saudita —(07.01.2016 e 20.09.2016)

RIM — EUA —(21.03.2016, 18.04.2016 e 13.10.2016)

RIM — Brasil — (05.04.2016)

RIM — Golfo da Guiné — (14.04.2016)

RIM — Costa do Marfim — (09.06.2016)

vk wnw
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12.
13.
14.

15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.

22.

23.

RIM — China —(20.09.2016)

RIM — Coreia do Sul — (03.10.2016)
RIM — Cabo Verde — (11.10.2016)
RIM — India (13.10.2016)

. RIM — Emirados Arabes Unidos, Egito e Palestina — (02.11.2016)
.Reunido de preparagdo da Sub-Comissao Brasil na drea dos Assuntos Consulares —

(28.06.2016)

Reunido no ambito da cooperagao - Namibia — (26.10.2016)

Preparacdo da Comissdo Bilateral Mista PT/EUA —(17.11.2016)

Reunides com o GNS - Situacdo dos APIC — Crodcia, EAU, Chipre, Equador e Bdsnia
(19.02.2016)

Reunido com GNS - APIC — Bdésnia — (24 a 26.02.2016)

Reunido TUP — DGAE —(04.03.2016 e 18.03.2016)

Reunido MNE com GNS/DEF/JUST — revisdo APIC — USA (21.03.2016)

Reunido follow-up Conferéncia Cruz Vermelha (23.05.2016)

Reunido Grupo Contacto Pirataria — (27.05.2016 e 04.07.2016)

Reunido na PCM — Legistica — (07.07.2016)

Reunido com o GNS — Situacdo dos APIC — Macedénia, Bésnia, Ucrania, Gana, Euroagendfor,
Hungria, USA e Crodcia (14.07.2016)

Reunido com a ANAC - Negociacdes de acordos sobre transportes aéreos — Coreia do Sul e
Russia (20.09.2016)

Reunides ANAC —(22.02.2016, 29.03.2016, 24.10.2016 e 24.11.2016)

Reunides que se organizaram no DAJ

W oo NP WNE

Reunides para a elaboragdo do Anuario de Direito Internacional 2014-2015: 3
Reunides no dominio dos acordos de promocao e protecdo de investimentos: 3
Reunido no DAJ com Grupo de Trabalho de Kampala: 1

Reunidao com Embaixada da India: 1

Reunido com Embaixada da Austrdlia: 1

Reunido com Embaixada do Peru: 1

Reunido sobre 62 Comissdo: 1

Reunido da Concordata: 4

Reunido do COTSOES: 1

As reunioes em Bruxelas, Haia, Estrasburgo ou Nova lorque

1.
2.
3.

Reunides do COJUR-TPI (3 em Bruxelas, uma na Haia): 4
Reunides do COJUR: 2
15.2 ASP do TPI na Haia:1
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CADHI no Conselho da Europa em Estrasburgo: 2
Participagao na 62 Comissao da 712 AGNU em Nova lorque: 1
Reunido do CMDH em Estrasburgo: 2

Reunido COTSOES em Estocolmo: 1

N o vk

iv. Comissao Paritaria da Concordata entre Portugal e a Santa Sé

O DAJ, através da sua Diretora, assegura a representa¢do do Ministério dos Negécios Estrangeiros na
Comissdo Paritaria criada ao abrigo da Concordata celebrada entre a Republica Portuguesa e a Santa
Sé. No ano transato foram realizadas 4 reunides tendo a Diretora do Departamento participado em
todas as reunides.

e) Ordenacao dos 54 Processos para aprovagao remetidos ao GMNE durante o ano

Convengao entre a Republica Portuguesa e o Reino da Ardbia Saudita para Evitar
a Dupla Tributagdo e Prevenir a Evasao Fiscal em Matéria de impostos sobre o
1. Rendimento

Convencdo entre a Republica Portuguesa e o Sultanato de Oma para Evitar a
2. Dupla Tributagao e Prevenir a Evasao Fiscal

Convencao das Nac¢des Unidas sobre Contratos de Compra e Venda Internacional
3. de Mercadorias, adotada em Viena, em 11 de abril de 1980

Acordo de altera¢do do Acordo entre o Governo da Republica Portuguesa

e o Governo da Republica Federal da Alemanha sobre as relagdes no setor
cinematografico, assinado em Lisboa, a 29 de abril de 1988, celebrado
4. portroca de notas ocorrida em Lisboa, a 27 de maio de 2015

Convencao Internacional sobre Normas de Formacgao, de Certificacdo e de Servico
5. de Quartos para Pessoal de Navios de Pesca, Convengao STCW-F

Aprovar a retirada da reserva formulada a alinea g) do artigo 10.2 do Protocolo

relativo aos Privilégios e Imunidades da Organizacdo Europeia para a Exploracao

de Satélites Meteoroldgicos (EUMETSAT), adotado em Darmstadt, em 1 de
6. dezembro de 1986

Convencao entre a Republica Portuguesa e a Republica Democratica de Sdo Tomé

e Principe para Evitar a Dupla Tributacdo e Prevenir a Evasao Fiscal em Matéria de
7. Impostos sobre o Rendimento, assinada em S. Tomé em 13 de julho de 2015

Acordo de Parceria Econdmica Intercalar entre a Costa do Marfim, por um lado, e
a Comunidade Europeia e os seus Estados-Membros, por outro, assinado em
Abidjan a 26 de novembro de 2008 e em Bruxelas a 22 de janeiro de 2009,
8. incluindo os Apéndices | e Il, os Anexos 1 e 2 e o Protocolo Relativo a Assisténcia
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Mutua em Matéria Aduaneira

Acordo entre a Republica Portuguesa e o Reino de Espanha relativo a Cooperagao

9. no dominio da Defesa, assinado em Baiona, em 22 de junho de 1015

Acordo Constitutivo do Banco Asidtico de Investimento em Infraestrutura,
10. assinado em Pequim, em 29 de junho de 2015

Acordo entre a Republica Portuguesa e os Estados Unidos da América para

reforgcar o cumprimento fiscal e implementar o FATCA, assinado em Lisboa a 6 de
11. agosto de 2015

Convencao entre a Republica Portuguesa e o Principado de Andorra para Evitar a

Dupla Tributagdo e Prevenir a Evasao Fiscal em Matéria de Impostos sobre os
12. Rendimentos, assinada em Nova lorque, a 27 de setembro de 2015

Acordo sobre Transporte Aéreo entre a Republica Portuguesa e a Republica de
13. Cabo Verde, assinado na cidade da Praia, em 30 de marco de 2004

Acordo entre a Republica Portuguesa e a Republica Socialista do Vietname para

Evitar a Dupla Tributagdo e Prevenir a Evasdao Fiscal em Matéria de Impostos
14. sobre o Rendimento, assinado em Lisboa, em 3 de junho de 2015

Convencao entre a Republica Portuguesa e a Republica da Costa do Marfim para

Evitar a Dupla Tributagdao e Prevenir a Evasao Fiscal em Matéria de Impostos
15. sobre o Rendimento, assinada em Lisboa em 17 de marco de 2015

Convencdo entre a Republica Portuguesa e o Reino do Barém para evitar a dupla

tributacdo e prevenir a evasao fiscal em matéria de impostos sobre o rendimento,
16. assinada em Manama, em 26 de maio de 2015

Acordo de Associacdo entre a Unido Europeia e os seus Estados-Membros, por
17. um lado, e a América Central, por outro

Acordo de Cooperagao Econdmica entre a Republica Portuguesa e a Republica da
18. Tunisia, assinado em Tunes, em 23 de margo de 2010

Protocolo n? 15 a Convencdo para a Protecdo dos Direitos Humanos e das
19. Liberdades Fundamentais

Acordo de Avia¢dao Euromediterranico entre a Unido Europeia e os seus Estados-

-Membros, por um lado, e o Governo do Estado de Israel, por outro, assinado no
20. Luxemburgo em 10/06/2013

Acordo para a Criacdo e Estatuto da Organizacdo Europeia de Direito Publico,
21. feito em Atenas a 27 de outubro de 2004

Protocolo n? 12 a Convencdo para a Protecdo dos Direitos Humanos e das

Liberdades Fundamentais, aberto a assinatura em Roma, a 4 de novembro de
22. 2000

Acordo entre a Republica Portuguesa e os Estados de Guernsey sobre Troca de
23. Informagbes em Matéria Fiscal, assinado em Londres, a 9 de julho de 2010
24. Acordo entre a Republica Portuguesa e o Governo das Ilhas Turcas e Caicos sobre
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Troca de Informacdes em Matéria Fiscal, assinado em Londres, a 21 de dezembro
de 2010

25.

Acordo entre a Republica Portuguesa e o Governo das llhas Virgens Britanicas
sobre Troca de Informacdes em Matéria Fiscal, assinado em Londres, a 5 de
outubro de 2010

26.

Convencgdo entre a Republica Portuguesa e o Montenegro para Evitar a Dupla
Tributagdo e Prevenir a Evasdao Fiscal em Matéria de Impostos sobre o
Rendimento

27.

Acordo de Cooperacdo entre a Unido Europeia e os seus Estados-Membros, por
um lado, e a Confederacdo Suica, por outro, sobre os Programas Europeus de
Navegacao por Satélite, assinado em Bruxelas a 18 de dezembro de 2013

28.

Protocolo Adicional a Convengao sobre os Direitos Humanos e a Biomedicina
relativo a Investigacdo Biomédica, aberto a assinatura em Estrasburgo, em 25 de
janeiro de 2005

29.

Protocolo Adicional a Convengdo sobre os Direitos Humanos e a Biomedicina,
relativo a Transplantacdo de Orgdos e Tecidos de Origem Humana, aberto a
assinatura em Estrasburgo, em 24 de janeiro de 2002

30.

Acordo entre o Governo da Republica Portuguesa e o Governo da Republica
Popular da China sobre a criacdo de um Consulado-Geral da Republica Portuguesa
em Cantao, celebrado por troca de Notas, assinadas em Pequim, em 10 e 24 de
maio de 2016

31

Aprova o Acordo de Paris, no ambito da Convencdo Quadro das Nac¢des Unidas
para as Alteracoes Climaticas, adotado em Paris, em 12 de Dezembro de 2015

32.

Acordo entre a Republica Portuguesa e a Republica da Moldova relativo aos
Transportes Internacionais Rodovidrios de Passageiros e Mercadorias, assinado
em Lisboa, em 28 de maio de 2014

33.

Acordo sobre Servicos Aéreos entre a Republica Portuguesa e os Emirados Arabes
Unidos, assinado em Lisboa a 27 de julho de 2015

34.

Alteracdo ao artigo 124.2 do Estatuto de Roma do Tribunal Penal Internacional,
adotada na Haia, a 26 de novembro de 2015

35.

Alteracdo ao artigo 8.2 do Estatuto de Roma do Tribunal Penal Internacional,
adotada em Kampala, a 10 de junho de 2010

36.

Acordo de Parceria e Cooperagdo Reforgadas entre a Unido Europeia e os seus
Estados-Membros, por um lado, e a Republica do Cazaquistdo, por outro,
assinado em Astana em 21 de dezembro de 2015

37.

Acordo entre a Republica Portuguesa e o Belize sobre Troca de Informag¢des em
Matéria Fiscal, assinado em Londres, a 22 de Outubro de 2010

38.

Acordo entre a Republica Portuguesa e a Federagao de Sdo Cristdvao e Neves
sobre Troca de Informag¢des em Matéria Fiscal, assinado em Basseterre, em 29 de
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julho de 2010

39.

Protocolo ao Tratado do Atlantico Norte sobre a adesdao do Montenegro, assinado
em Bruxelas, em 19 de maio de 2016

40.

Acordo entre a Republica Portuguesa e a Republica da india sobre o exercicio de
atividades profissionais remuneradas por parte dos dependentes do pessoal
diplomatico, administrativo e técnico das missdes diplomaticas e consulares

41.

Protocolo Adicional a Convengao do Conselho da Europa sobre os Direitos
Humanos e a Biomedicina referente aos Testes Genéticos para Fins relacionados
com a Saude, aberto a assinatura em Estrasburgo, a 27 de novembro de 2008

42.

Acordo entre Republica Portuguesa e a Republica da Moldova sobre o exercicio
de Atividades Profissionais remuneradas por parte dos Dependentes do Pessoal
Diplomatico, Administrativo e Técnico das Missdes Diplomdticas e dos Postos
Consulares, assinado em Lisboa, em 16 de junho de 2016

43,

Protocolo que altera a Convengao entre Portugal e a Franga para evitar a dupla
tributacdo e estabelecer regras de assisténcia administrativa reciproca em
matéria de impostos sobre o rendimento assinada em 14 de janeiro de 1971

44,

Acordo de cooperagdao no dominio da Defesa entre a Republica Portuguesa e a
Republica Islamica da Mauritania, assinado em Nouakchott a 21 de outubro de
2010

45,

Acordo de Cooperagdao no Dominio do Turismo entre a Republica Portuguesa e o
Estado de Israel, assinado em Lisboa, em 25 de Janeiro de 2010

46.

Protocolo a Convencdo de 1979 sobre Poluicdo Atmosférica Transfronteiras a
Longa Distancia, relativo aos Metais Pesados

47.

Protocolo de Nagoya sobre o acesso a recursos genéticos e a partilha justa e
equitativa dos beneficios provenientes da sua utilizagao

48.

Acordo de Cooperacdo entre a Republica Portuguesa e a Republica do Senegal
nas areas da Lingua, da Educacdo, da Ciéncia, da Tecnologia e do Ensino Superior,
da Cultura, da Juventude, de Desporto e da Comunicacgdo Social

49.

Acordo Europeu relativo as Pessoas que intervenham em Processos perante o
Tribunal Europeu dos Direitos Humanos, aberto a assinatura em Estrasburgo, a 5
de marco de 1996

50.

Acordo relativo a criacdo do Fundo Comum para os Produtos de Base, adotadas
pelo Conselho de Governadores, em 10 de dezembro de 2014

51.

Acordo de Sede entre a Republica Portuguesa e a Organizacao de Estados Ibero-
Americanos para a Educacao, a Ciéncia e a Cultura

52.

Convencdo sobre Seguranca Social entre a Republica Portuguesa e a Republica da
india, assinada em Nova Deli, em 4 de marco de 2013

53.

Acordo entre a Republica Portuguesa e a Republica do Azerbaijdao sobre
Cooperacgao Econdémica, assinado em Lisboa, em 16 de novembro de 2016
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Acordo de Parceria Econémica entre a Unido Europeia e os seus Estados-
membros, por um lado, e os Estados do Acordo de Parceria Econdémica da

54. Comunidade de Desenvolvimento da Africa Austral (APE SADC), por outro

f) Publica¢Oes de Avisos

Durante o ano de 2016 foram publicados 60 avisos em Didrio da Republica de entrada em vigor de
Acordos Internacionais.

AREA DE TRADUCAO:

1. Produgao e eficiéncia da Area de Tradugdo

A proposito deste ponto, importa referir que para o ano objeto do presente relatério ndo foi fixado
nenhum objetivo operacional em particular para o trabalho a realizar na Area de Traducdo. N3o
obstante, tendo em conta a meta das 4 paginas/dia, o indicador definido para a afericdo do
cumprimento deste objetivo (data do pedido e data de execucdo do mesmo) e ainda o critério de
superacdo (7 paginas/dia) fixados para o periodo de avaliagdo em causa, em 2016, o objetivo de 24<7
paginas/dia foi cumprido em 31,9% e superado em 56,3% dos pedidos. Além disso, o ano de 2016
terminou com 2 pendentes.

2. Organizacdo/Recursos

Relativamente a 2016, importa salientar que a tradutora da Dire¢do de Servicos de Direito
Internacional DIP/DAJ passou a exercer a sua atividade em regime de trabalho a tempo parcial, a
eficiéncia da Area n3o foi afetada, uma vez que em relacdo a 2015, o tempo médio de resposta
passou de 3 para 2 dias.

Quanto ao registo da comunicacdo interna, especificamente vocacionada para os trabalhos
executados na area em apreco, também em 2016 utilizou-se o modelo de pedido de servicos de
traducdao e um mapa de registos para agilizar o controlo e acompanhamento da evolugdo do trabalho
especificamente associado a Traducdo, em complemento ao SMARTDOCS — Programa de Gestdo
Documental e Processual —, o qual se prevé ird ser atualizado para uma nova versao.

3. Atividades desenvolvidas

Em 2016, dos 119 pedidos recebidos, 99 foram de traducdo, 13 de retroversao e 7 de revisao, tendo
sido traduzidas 318 pdginas, o que representa uma média de 2,7 paginas por pedido. As linguas
predominantes foram, mais uma vez, o Inglés e Francés, dado serem as linguas de trabalho de grande
parte das organizacOes, dos organismos, grupos e eventos em que participam os membros do
Departamento. Contudo, foi também necessario retroverter dois documentos de Portugués para
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Alemao e dois de Portugués para Espanhol. O tempo médio de resposta foi de 2 dias.

3.1. Trabalhos realizados no contexto da atividade especifica da Tradugao

Tradugdo de instrumentos bilaterais e/ou multilaterais:
Convénio entre Portugal e Espanha sobre a linha de fecho dos Rios Minho e Guadiana
Convengdo de Viena sobre a Sucessdo de Estados em relagdo aos Tratados
Convengdo sobre as Missées Especiais

Convengdo do Conselho da Europa sobre uma abordagem integrada da seguranga e dos servigos
por ocasido dos jogos de futebol e outras manifestacoes

Protocolo ao Acordo Geral sobre privilégios e imunidades do Conselho da Europa

Protocolo Adicional a Conveng¢do do Conselho da Europa para a Prevengdo do Terrorismo
Protocolo Facultativo relativo a Resolugdo Obrigatdria de Diferendos — Missdes Especiais
Protocolo Facultativo relativo a Resolugdo Obrigatdria de Diferendos — Relagbes Diplomdticas
Protocolo Facultativo relativo a Aquisi¢Go da Nacionalidade - Relagbes Diplomdticas
Protocolo Facultativo relativo a Resolugdo Obrigatoria de Diferendos — Rela¢des Consulares
Protocolo Facultativo relativo a Aquisi¢cGo da Nacionalidade — Relacdes Consulares

IV Protocolo Adicional a Convengdo Europeia de Extradicéo

Protocolo ao Tratado do Atldntico Norte sobre a adesdo do Montenegro a OTAN

Protocolo a Convengdo da OIT sobre Trabalho For¢cado

Correspondéncia — Processo DIN mudangca Embaixador Montenegro

Retroversdo de instrumentos bilaterais e/ou multilaterais:

Acordo sobre as Atividades remuneradas de Membros da Familia do Pessoal diplomdtico e consular
entre a Republica Portuguesa e Republica da Sérvia

Memorando de Entendimento entre o MNE portugués e (...) sobre consultas politicas
Nota Verbal para a Embaixada do Cazaquistdo

Comentdrios Comisséo de Direito Internacional

Curriculo Patricia Galvéo Teles - Candidatura CDI

Normas de publicacdo - Didlogo doutrinal / Anudrio Diplomdtico

Visita virtual ao Paldcio das Necessidades
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Revisdo de instrumentos bilaterais e/ou multilaterais:

Protocolo n.212 a Conveng¢lo para a Proteg¢do dos Direitos Humanos® e das Liberdades

Fundamentais

Convengdo n.2 187 - sobre o Quadro Promocional para a Sequranc¢a e Saude no Trabalho

Acordo de Seguranc¢a entre os paises constituintes da EUROGENDFOR

Intervengéo de Portugal no UNIDROIT — 90 anos

Acordo de Cooperagdo Econdmica com a Federagéo da Russia

Recomendag¢des do Comité dos Direitos da Crianga relativas a Portugal

Memorando de Entendimento entre Portugal e o Canadd sobre o Reconhecimento Mutuo de Cartas

de Conducgéo

iv.
1)
2)
3)
4)
5)
6)

7)

8)
9)

Avisos:

» Conferéncia da Haia de Direito Internacional Privado
Convengdo relativa a Citacdo e a Notificagdo no Estrangeiro de Atos Judiciais e Extra-Judiciais
em Matéria Civil e Comercial: 4
Convencgdo relativa a Competéncia, a Lei aplicavel, ao Reconhecimento, a Execugdo e a
Cooperagdo em matéria de Responsabilidade Parental e Medidas de Protegdo das Criangas: 4
Convencdo relativa a Supressdo da Exigéncia da Legalidade dos Atos Publicos Estrangeiros: 50
Convengdo relativa ao Processo Civil: 3
Convengdo sobre a Obtencgdo de Provas no Estrangeiro em matéria civil ou comercial: 1
Convengdo relativa a Prote¢cdo das Criancas e a CooperacGo em matéria de Adogdo
Internacional: 3
Convengdo sobre a cobranga internacional de alimentos em beneficio dos filhos e de outros
membros da familia: 4
Estatuto da Conferéncia da Haia de Direito Internacional Privado: 3
Convengdo sobre os Aspectos civis do Rapto internacional de Criangas: 3

» Nagoes Unidas

1) Declaragdo sobre o Reconhecimento da Jurisdigdo Obrigatdria do Tribunal Internacional de

Justica ao abrigo do n.2 2 do artigo 369 do Estatuto: 2

2) Estatuto de Roma do Tribunal Penal Internacional, Roma, 17 de julho de 1998: 2
3) Convencgdo de Viena sobre o Direito dos Tratados: 1

! Nota: dando cumprimento a Resolugdo da Assembleia da Republica n.239/2013, que recomenda a substituicdo da
expressdao “Direitos do Homem” pela expressdo “Direitos Humanos” nomeadamente em textos para publicagdo e
divulgacdo (alinea a) da referida Resolugdo), efetuou-se essa substituicdo sempre que é feita referéncia a primeira das
duas expressdes. Tal implicou alterar a designagdo, até ao momento utilizada, da Convengao, dos Protocolos e do Tribunal.

71



RELATORIO DE ACTIVIDADES | 2016

4) Convencdo de Viena sobre Relacdes Consulares: 1

5) Acordo sobre os Privilégios e Imunidades do Tribunal Penal Internacional: 2

6) Convengdo sobre o Reconhecimento e a Execugdo de Sentengas Arbitrais Estrangeiras: 1
7) Convengdo sobre a Prevengdo e a Punigcdo do Crime de Genocidio: 1

8) Convengdo para a cobrancga de alimentos no estrangeiro: 2

O numero de avisos aqui indicado ndo reflete o niumero total de avisos traduzidos no DAJ, apenas os
que foram efetivamente trabalhados pela Area de Traduc3o.

Por ultimo, merece ainda destaque:
1) Atraducdo de Portugués para Inglés da definicdo de 200 conceitos juridicos do Jurislingue; e

2) A traducdo de Portugués para Alemao e Espanhol dos conteudos da visita virtual ao Palacio
das Necessidades em http://www.palaciodasnecessidades.com/ ;

4. Atividade administrativa

No ano objeto do presente relatério, a Area de Traducdo elaborou 3 Informacdes, 9 Notas e 7 Oficios,
sendo que a correspondéncia, registada e disponivel para consulta no SMARTDOCS, é feita
fundamentalmente por correio eletrénico a fim de evitar o desperdicio de papel. A restante
documentacdo relativa a esta Area, mas produzida pelo Secretariado, estard integrada na
contabilidade geral DIP/DAJ.

Para além da atividade corrente, importa destacar o trabalho realizado no quadro das iniciativas
desenvolvidas pela Area de Tradugdo em conjunto com diversos Servigos da Administracdo Publica e
outras entidades, como a Imprensa Nacional — Casa da Moeda, ou entidades estrangeiras ligadas as
linguas e designadamente a traducdo, como a Direg¢lo-Geral de Tradug¢do da Comissdo Europeia, a
Federacgdo Internacional de Tradutores ou o Setor de Terminologia das Na¢des Unidas com o intuito
de entre outros criar instrumentos de apoio a traducao, trocar informacao e experiéncia em matéria
de tradugdo de instrumentos bilaterais e multilaterais, divulgar a lingua portuguesa e, em colaboracao
com algumas universidades portuguesas, promover estagios para estudantes de linguas:

a) No ambito do trabalho desenvolvido no quadro do projeto Jurislingue, é preciso fazer uma
breve referéncia a colaboragdao com a Faculdade de Ciéncias Humanas da Universidade Catdlica
de Lisboa, da qual resultou inter alia a “aula” sobre dicionarios juridicos plurilingues em geral, e
o Jurislingue em particular, ministrada e em mar¢co de 2016, a alunos do Mestrado em
Traducdo da Faculdade de Ciéncias Humanas da Universidade Catdlica de Lisboa, bem como
elaborou o programa em conjunto com os professores de Inglés no curso de Linguas Aplicadas
e as propostas de trabalho sugeridas pela Area de Tradugdo/DAJ para a participacdo dos
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b)

d)

referidos alunos no projeto Jurislingue.

O acervo do Trad-lure contava no final de 2016 com 81286 conceitos, ou seja mais 11649 do
que em 2015. Discriminado pelas linguas do glossario, significa que, nessa mesma altura, do
acervo constavam 11377 conceitos em Alemao, 5212 em Espanhol, 16097 em Francés, 20382
em Inglés, 14109 em Portugués. Em relacdo a lingua portuguesa, é preciso frisar que este
numero duplica a conta do acervo no Portugués pds-Acordo Ortografico. A distribuicdo por
areas do Direito revela que o Direito Financeiro/Economia é agora a area predominante,
seguido de perto do Direito Civil e depois do Direito Penal. Deste acervo estdo disponiveis
online, para consulta do publico em geral no sitio do Diario da Republica Eletrénico
(www.dre.pt) 29897 termos, dos quais 1635 termos em Portugués dispdem de relacGes nas
outras linguas. Desde janeiro 2017 que o acesso ao Trad-lure é gratuito. Por ultimo, no final de
2016, obteve-se a renovagao do contrato por mais 3 anos e, com ela, a continuagao do projeto.
Uma das muitas vantagens deste projeto, desenvolvido com o apoio, designadamente
financeiro, da Imprensa Nacional — Casa da Moeda é a colaboragdo desta entidade noutras
iniciativas da Area de Traducdo/DIP, como por exemplo o Dia Internacional da Tradugdo e a
edicdo do respetivo fasciculo.

Para além da resposta aos pedidos de colaboracdo efetuados no quadro da Conferéncia dos
Servicos de Traducdo Europeus (COTSOES), importa salientar a participacdo da Area de
Traducdo na reunido do Grupo de Trabalho “Aplicacdo das Novas Tecnologias”, organizada pelo
Servico de Tradugdo da Interpol/Ministério da Administracdo Interna da Austria, em junho, em
Viena. Por motivos financeiros, mais uma vez, a signataria ndo pobde participar na 192
Assembleia da COTSOES que se realizou em outubro, em Estocolmo.

Na sequéncia da formacdo de 15 dias proporcionada a 1 tradutor do Departamento de
Traducdo do Ministério dos Negodcios Estrangeiros francés no quadro do intercambio de
funcionarios instituido, pela primeira vez, entre aquele Ministério e o Ministério dos Negdcios
Estrangeiros portugués neste dominio, numa base de reciprocidade, o MNE francés acolheu a
tradutora do DIP/DAJ para 1 semana de formacdo no seu Departamento de Tradugdo.

Orientacdo e acompanhamento do estagio de 6 meses proporcionado a 3 mestrandos em
traducdo da Faculdade de Letras da Universidade de Lisboa, da Faculdade de Ciéncias Sociais e
Humanas da Universidade Nova de Lisboa e da Faculdade de Ciéncias Humanas da
Universidade do Minho.

Orientacdo e acompanhamento de um estagio de 1 més proporcionado a um aluno da
licenciatura em Direito da Faculdade de Direito da Universidade de Lisboa, o que permitiu obter
350 conceitos juridicos definidos e classificados por areas de Direito no Jurislingue.
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g) Participacio dos elementos da Area de Traducdo no 72 Encontro de Tradutores da
Administracdao Publica portuguesa, iniciativa que promove a troca de informag¢dao e de
experiéncias na area das linguas. A tradutora do DIP/DAJ foi convidada para moderar o debate
sobre o papel das entidades que recrutam e/ou empregam tradutores.

h) Por Gltimo, ha que referir que a Area de Tradug3o assinalou, pela segunda vez, o Dia Europeu
das Linguas, através da divulgacdo de material facultado pelo Ministério da Educag¢do para o
efeito; e, pela terceira vez, o Dia Internacional da Tradugao (30 de setembro), tendo organizado
uma conferéncia subordinada ao tema “Traducdo e Interpretacdo: duas faces da mesma
moeda”, com a intervencdo da Professora Vera San Payo de Lemos (“Ler, Interpretar, Traduzir e
P6r em Cena”) e o Professor Fernando Ferreira Alves ("Se a tanto me ajudar o engenho e arte":
notas sobre a reinvengdo do legado de Sao Jerénimo”).

Tendo todas estas iniciativas sido um sucesso mutuo, pretende-se dar-lhes continuidade, assim como
a outras que permitam enriquecer os conhecimentos e a experiéncia dos membros da Area de
Traducdo/DAJ, designadamente através da troca de informacdo e de experiéncias no dominio das
linguas em geral, e da tradugdo e dos recursos de apoio a mesma em particular.

Para além de se verificar a continuacdo do elevado nimero de entradas e saidas nesta Direcao de
Servicos, serd de destacar do ponto de vista dos resultados (“Saidas”) o numero de pareceres
emitidos de acordo com a distribuicdo mencionada no mapa seguinte:

2016
PARECERES
ACORDOS 246
MEMORANDOS 81
PROTOCOLOS 101
TOTAIS 428

i. No ambito da cooperagao judicidria de mencionar que cerca de 5000 registos foram efetuados,
assim:

CR (cartas rogatdrias) — total: 3913

Extradi¢cOes — total: 214

TPC (transferéncia de condenados) — total: 115
Cooperacgao —total: 338
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Relativamente ao elevado niumero de entradas e saidas pode-se concluir o seguinte:

REGISTOS (1) 2016
ENTRADAS 7330
E-MAILS 508
NOTAS VERBAIS 21
SAIDAS 5661
E-MAILS 73
NOTAS VERBAIS 380
AVISOS 60

2.2.4 Instituto Diplomatico

No ambito das competéncias atribuidas ao IDI foram desenvolvidas atividades no sentido de:

1. Maximizar a formagao aos postos através da utilizacdo mais intensiva da Plataforma E-Learning e
do sistema Webex:

A realizacdo dos 19 cursos a distancia abrangeu 524 participacdes, por comparacdao com as 355
participacdes em cursos online registadas em 2015. Tal significando que a participacdo de
funcionarios dos postos em cursos a distancia, na plataforma de e.learning, aumentou 42% de 2015
para 2016.

De referir, ainda a progressdao muito significativa do n2 de acessos a plataforma de formacdo, que
foram 4.978 acessos em 2014, 8.133 acessos em 2015, sendo que, no final do 12 semestre de 2016 ja
se tinha igualado o n? de acessos de todo o ano de 2014.

Construiram-se, em 2016, 3 novos cursos a distancia, passando o CF a poder oferecer 15 cursos online
versus 2 cursos online quando iniciou a sua atividade, tendo-se multiplicado por 7, em 3 anos, o n2 de
cursos existentes.

Tendo em vista possibilitar aos postos o acesso as sessdes curtas presenciais que decorreram na sede,
procedeu-se a gravacao, via sistema webex, de 50 sessOes, tendo sido enviadas aos funciondrios dos
postos que as solicitaram 750 gravacgoes.

Foram enviadas também aos diplomatas que transitaram de posto no estrangeiro, as gravacoes das
26 sessOes do programa de atualizacdo que decorreu em Lisboa.
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Durante 2016 iniciaram-se também dois importantes projetos financiados pelo 2020, a realizar ao
longo de 2016 e 2017, com incidéncia neste objetivo, prevendo:
e aconstrucdo de novos cursos online (previstos 14 novos cursos a construir ao longo de 2016 e
2017);
e amodernizacdo da plataforma de formacao
e acriacdo, na plataforma de formacdo, de uma base de dados de todos os conteldos de toda a
formacao, incluindo as gravacdes de sessoes;
e acriacdo de e.comunidades;
e acriacdo de e.books

2. Consolidar o projeto de formagao transversal em “Diplomacia Economica” e sua disponibilizagao
aos postos:

O projeto de formacdo em diplomacia econdmica foi constituido em 2016, como referido, por 14
sessOes. Para além dos nucleos tradicionais em torno da evolucdo da economia portuguesa e
internacional, bem como do comércio externo e investimento estrangeiro em Portugal, incluiram-se
os temas:

e divida publica

e Websummit que decorreu em Lisboa em 2016 e se repetird em 2017

e a internacionalizacdo de 4 sectores (bens alimentares, calcado, saude e cortica), um grupo

econdmico (SONAE), as start ups e o Forum Oceanos.
e O impacto do TTIP na economia portuguesa

Aproveitou-se ainda o curso de adidos para abrir algumas das sessdes mais estratégicas relacionadas
com a diplomacia econdmica, tendo os interessados podido participar nas sessdes: - Competicao e
rivalidades entre as grandes poténcias — que padrdo no horizonte 2030; e o Atlantico Norte e o
Atlantico Sul sob o Signo da Emergéncia na Asia.

Sessdes com tema incluido na diplomacia econdmica foram integradas quer no curso de adidos, como
no curso de transicdo para posto, tendo sido a gravacao de praticamente todas sido disponibilizada
aos postos.

Registaram-se 293 participagbes em sessdes relativas a diplomacia econdmica, mais 150 participagdes
nestas sessdes dos adidos de embaixada, num total de 443 participa¢bes. Acrescem as gravagoes

enviadas aos postos.

3. Melhorar e alargar a formacgao de transi¢do para posto:
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A formacao de atualizagao para posto (anexo) concentrou-se em 26 sessdes curtas relacionadas com
as dareas mais nucleares dentro das tematicas da diplomacia politica, econémica, cultural e
comunidades portuguesas, tendo-se optado por agendar outras sessdes, em paralelo, que poderiam
ser frequentadas por aqueles para os quais esse tema fosse mais interessante ou relevante tendo em
conta o Posto a ocupar.

Como habitualmente, interviu o Secretario de Estado das Comunidades portuguesas, tendo sido
novidade a inclusdo de uma intervenc¢do adicional, e pela 12 vez, do Secretdrio de Estado para a
internacionalizacdo. O tema abordado foi “O papel dos diplomatas portugueses na diplomacia
econdmica.

A formacao incluiu também a opcao de frequéncia de formacao online, parte dela agendada para
coincidir com o periodo imediatamente anterior a partida para os postos.

4. Preparar e realizar a¢oes de formacgao externa para utilizadores nacionais e estrangeiros:

Foram concebidas ou levadas a cabo as seguintes ac¢des de formacgao externas:
— Programa PECMNE (4 fases de candidatura) — 158 estagidrios
— Programa PEPAC-MNE 2015 — Conclusdo — 86 estagiarios
— Programa PEPAC-MNE 2017 — Concepgao
— Simulacado do Conselho de Seguranca das NU
— Curso de Seguranca Maritima (FOGG++)
— Programa Diplomatico Europeu 2016

Foram assinados os seguintes Protocolos, com vista ao estabelecimento de cooperacdo em formacao
diplomatica:

— Shanghai School of International Studies

— Academia Diplomatica da Costa do Marfim

— Academia Diplomatica de Cuba

5. Promover mostras documentais publicas para assinalar efemérides importantes na histéria da
politica externa e da diplomacia portuguesa:

Dia da Memoria do Holocausto (Jan./Fev);
Jaime Batalha Reis, o diplomata (Mar¢o)
Entrada de Portugal na 12 Guerra Mundial

P wnNPR

Dia Internacional dos Arquivos
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Dia 20/06 Albuns fotograficos do Protocolo

Espdlio Augusto de Vasconcelos (24/08/2016)

D. Luis da Cunha (11/2016)

Mostra de documentos sobre as relagdes Portugal-Paraguai por ocasiao da visita do

© N oW

Ministro das Relacdes Exteriores daquele pais (Biblioteca da Rainha)
9. Mostra de documentos sobre as relacdes Portugal China por ocasido da visita da delegacao
do Centro de Estudos Internacionais de Xangai.

6. Garantir a produgao e difusao das publicacdes e outro material de apoio as atividades do IDI:

a) Gestdo de conteudos e ferramentas sociais:

— Ao longo do ano foram inseridos 250 novos conteudos. O sitio registou 87.313 visitantes, dos
quais 71% novos visitantes. Daqui resultaram 362.055 visualizacGes de paginas, numa média
de 3 pdginas por visita. Os acessos registaram-se principalmente em territorio nacional, houve
visitas provenientes de 159 paises.

— Actualizacdo diaria do Facebook: a pagina tem 2.676 seguidores;

— O catdlogo da biblioteca gerou 7.775 visitas.

— A exposigdo virtual “Vidas poupadas” recebeu 667 visitas;

— Producgado da versao checa e da versao chinesa da “Visita Virtual ao Paldcio das Necessidades”;

— Divulgacdo de eventos (noticias) organizados pelo IDI e por outros servicos do MNE, para além
das noticias que habitualmente sdo divulgadas, quer através da mailing list do Instituto, quer
através da pdgina intranet do IDI, atingiram em 2015 cerca de 100.

b) Publicacdes e Edicdes:
— Seminario Diplomatico 2016 — edigao online
— Anuadrio portugués de direito internacional: 2014-2015. Lisboa: Instituto Diplomatico,
Ministério dos Negdcios Estrangeiros, 2016.
c) Atualizacdo e revisdao do separador “Diplomacia de A a Z” no site do Instituto Diplomatico, sobre
as relagdes diplomaticas de Portugal com diferentes Estados e Organizag¢des Internacionais.

7. Promover o interface do MNE com a sociedade civil:
O Instituto Diplomatico organizou e promoveu diversas acg¢des:
» Conferéncia “Piracy and Terrorism at Sea”
Esta Conferéncia, organizada pelo Instituto Diplomatico, teve lugar na Biblioteca da Rainha, no

Ministério dos Negdcios Estrangeiros, no dia 6 de Abril. O orador convidado foi o Embaixador
Helmut Tirk, Presidente da Assembleia da Autoridade Internacional dos Fundos Marinhos, tendo
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contado com a participacdo do Professor Doutor Fernando Loureiro Bastos da Faculdade de
Direito da Universidade de Lisboa e do Professor Doutor Vasco Backer-Weinberg, da Faculdade de
Direito da UNL

Semindrio “Diplomacia e Grande Guerra: cem anos da entrada de Portugal na Primeira Guerra
Mundial”

Este Seminario, organizado pelo Instituto Diplomatico em parceria com o Instituto de Ciéncias
Sociais da Universidade de Lisboa, teve lugar na Biblioteca da Rainha, no Ministério dos Negdcios
Estrangeiros, no dia 15 de Abril. A sessdao de abertura foi presidida pelo Ministro dos Negdcios
Estrangeiros, tendo contado com a participacdo de vdrios académicos. Com este Semindrio
pretendeu-se promover um debate alargado sobre este grande conflito nas suas varias vertentes,
iluminando o papel da diplomacia

Coléquio “Refugiados hoje: Solidariedades, Politica, Direitos Humanos e Actos de Coragem”

Este Coldquio, organizado pelo Instituto Diplomatico e com a Fundacdo Aristides de Sousa
Mendes, teve lugar na Biblioteca da Rainha, no Ministério dos Negdcios Estrangeiros, no dia 15 de
Junho, tendo contado com a participacdo de varios oradores, nomeadamente, a Ministra da
Administracao Interna, o Presidente da Fundagao Aristides de Sousa Mendes e o Presidente da
Comunidade Israelita de Lisboa. Com este Coléquio pretendeu-se contribuir para um melhor
conhecimento e aprofundamento da consciéncia civica sobre os direitos humanos.

Sessdo de homenagem ao Embaixador Paulouro das Neves

Esta Sessdao de homenagem, foi realizada por ocasido do langamento da 22 Edi¢dao do Livro “Rituais
de Entendimento” e organizada pelo Instituto Diplomatico. Teve lugar na Biblioteca da Rainha,
Ministério dos Negdcios Estrangeiros, no dia 6 de Outubro e contou com a participagao do Dr.
Jorge Sampaio, do historiador Pedro Aires de Oliveira e do Embaixador Anténio Franco.

Apresentagao publica do Anuario Portugués de Direito Internacional 2014-2015

O langamento da edi¢ao de 2014-2015 do Anudrio Portugués de Direito Internacional, teve lugar
dia 20 de Outubro, tendo sido organizado pelo Instituto Diplomatico em associagdo com o
Departamento dos Assuntos Juridicos. A sessdo foi presidida pelo Ministro dos Negocios
Estrangeiros, Professor Doutor Augusto Santos Silva.

Conferéncia “‘Women in Diplomacy’

Esta foi uma iniciativa da Associacdo das Mulheres Embaixadoras em Portugal (AWA) e da
Presidéncia da Republica, com o apoio do Instituto Diplomatico e do ISCP. Na pratica o IDI
assegurou uma boa parte do trabalho de preparacao e organizacdo da conferéncia. A conferéncia
teve um excelente nivel de participacdo e algum impacto mediatico, muito, naturalmente, devido
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a participacdo e empenho do Presidente. No final a AWA produziu uma brochura, de que constam
materiais produzidos pelo IDI.

Away Day da DGPE

O IDI organizou mais um Away Day da DGPE, desta vez em colaboracdo com o Instituto
Universitario Militar. Participou a maioria dos funcionarios da DGPE. A semelhanga dos anteriores
teve a duracdo de uma manha.

Dia de Reflexdo da Cooperacao Portuguesa

O IDI organizou um dia de reflexdao para toda a equipa da cooperacao do Instituto Camdes — cerca
de 50 pessoas, incluindo o Vice-Presidente e a DS para a Cooperacao. Foi um evento de um dia
inteiro. O trabalho foi mediado por consultores que organizaram as dinamicas do dia, incluindo
sessOes plenarias e trabalho em grupo, com base num inquérito anénimo enviado a todos os
funciondrios. No final foi produzido um relatério com os resultados dos inquéritos e os resultados
do trabalho do dia. O feedback que tivemos do Instituto Camdes foi muito positivo. Em balanco,
este tipo de trabalho parece-nos muito util e deveria ponderar-se a possibilidade de o replicar
com outros servicos do MNE. No entanto, a organizac¢do terd de ser repensada pois o IDI ndo tem
recursos apropriados para assegurara muitas das tarefas que desta vez assegurou.

Gestdo do Projeto ‘MNE Digital’
A pedido da Secretaria Geral, o IDI assumiu um papel central no projeto ‘MNE Digital-presenca
integrada do MNE na internet’. O IDI, em colaboracdo com o Gabinete da SG elaborou o

documento de conceito que langou a implementacgdo do projeto. _

Visita ao MNE da Global School of Law (Janeiro)

Visita FEUC (Fevereiro)

Ciclo de Conferéncias China (Fevereiro)

Semindrio ISCTE (Marc¢o)

Participacdo no Encontro Nacional de Estudantes de RelagGes Internacionais em Coimbra (Abril)
Divulgagdo na Faculdade de Direito da UCP (Maio)

Visita ao MNE da Universidade Lusiada Porto (Maio)

Divulgacgado dos Estagios e Carreira Diplomatica no Instituto Politécnico de Braganga (Junho)
Participacdo na JOBSHOP da Faculdade de Direito da Universidade de Lisboa (Outubro)
Visita ao MNE da Faculdade de Direito da Universidade de Lisboa (Outubro)

Participagdao no POP UP — FCSH-NOVA (Novembro)
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» Participagdo ISCTE-IBS CARRER CONNECTS (Dezembro)
» Visita da European Law Students Association da NOVA

8. Contribuir para a redu¢ao da despesa publica:

O nivel de alargamento da formacdo em e-learning que se esta a atingir (multiplicacdo por 7 do n2 de
cursos existentes desde 2013), vem contribuir decisivamente para a redugdo daa despesa publica,
uma vez que o custo per capita de frequéncia de um curso online é, em média, 1/3 a % o precgo per
capita da frequéncia de formacao presencial.

A planificacdo e contratacdo de formacbes que tém massa critica de n? de participantes, reduz
também o preco a pagar per capita das sessoes.

9. Outras atividades desenvolvidas no IDI
» O Exercicio e Ac¢do de Formagdo “Joint Mindset 2016” é promovido pelo Instituto de Estudos
Estratégicos Militares (IESM), em colaboragdo com o Instituto Diplomdatico. Em 2016, este

exercicio teve lugar no periodo de 30 de Margo a 21 de Abril no qual participaram 2 funcionarios
da carreira técnica, com a duragao de 30 horas.

2.2.5 Diregao de Servigos de Cifra e Informatica
Numa perspetiva de autoavaliacdo, apresenta-se uma sintese dos resultados operacionais e das
iniciativas, projetos e atividades executadas pela Direcao de Servicos de Cifra e Informatica, tendo por

referéncia a data de 31 de dezembro de 2016.

Informatizacdo de Postos

Durante o ano, foi instalada a Cifra nas Embaixadas em Bratislava (fevereiro) e Panama (setembro).

Implementacao da candidatura ao SAMA 2020

Na sequéncia da aprovacdo da candidatura apresentada pela SGMNE ao Programa SAMA2020, no
inicio de 2016 (Operacdao POCI-02-0550-FEDER-012646, designada “PICMNE - Plataforma de
Interoperabilidade e Comunica¢des do MNE”), a DSCI assumiu o desenvolvimento dos Projetos da
mesma na vertente das tecnologias de informacao.
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Neste ambito coube a DSCI estruturar ou conferir apoio a estruturacdo de todas as acdes incluidas nos
quatro eixos da candidatura, nela se incluindo a programacgdao financeira, prepara¢gdao dos
procedimentos aquisitivos, acompanhamento e implementagdo das referidas agdes.

A DSCI coube, igualmente, integrar o Grupo de Trabalho “Task Force MNE2020” criada por Despacho
de S. Exa. a Secretaria-Geral que reuniu, por regra, com periodicidade mensal e onde, entre outras
matérias se acompanhou a execuc¢do da candidatura SAMA.

Este vasto conjunto de tarefas, que se prolongard para o ano de 2017, implicou uma elevada
mobilizagdo de recursos humanos e técnicos da DSCI que acresceram ao trabalho necessario para
assegurar as rotinas diarias inerentes ao funcionamento dos sistemas e redes existentes no Ministério
e apoio aos respetivos utilizadores.

Apesar deste facto, a candidatura apresenta um nivel de execucdo sem desvios significativos. As acdes
que, por razdes diversas, no eixo CISI apresentavam maiores desvios de execucdo foram
financeiramente reprogramadas para o ano de 2017, por forma a ndo prejudicar a execuc¢do das acdes
com implementagdao mais avancada.

Execucdo dos projetos de modernizacao dos Sistemas de Informacdo, tomaram forma e foram

executados em 2016, os seguintes projetos:

- No ambito do Portal Diplomatico e Portal das Comunidades. (www.portaldiplomatico.mne.pt)

e Colocados em linha 12 novos sitios Web de Embaixadas ou Missoes;
e Desenvolvidos 15 novos protétipos de sitios Web de Embaixadas ou Missoes;
e Migrados 46 sitios Web para uma nova infraestrutura;
e Atualizados 46 sitios Web para a versdao mais recente;
o No final do ano encontravam-se:
o 33 sitios Web de Embaixadas ou Missoes em linha;
o 24 sitios Web de Embaixadas ou Missdes em desenvolvimento;
e Acessos aos sitios Web do projeto 2016: aproximadamente 2.150.000 sessdes.

- No ambito do desenvolvimento aplicacional

e Durante o ano de 2016 a DSCI, coordenou tecnicamente o desenvolvimento da APP Registo
Viajante, para dispositivos méveis Android e I0S, permitindo aos cidad3dos portugueses que se
desloguem em viagem, efetuar o seu registo, garantindo em caso de surgir alguma situacao
adversa, o GEC estar munido dos dados de contato para poder localizar o cidaddo e preceder
as demandas necessarias. Todos os trabalhos necessarios para o efeito foram desenvolvidos,
em coordenacdo com a DGACCP e GSECP.
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Em matéria de Helpdesk Vistos

Durante o ano de 2016, foram migrados 26 postos consulares, o que implicou a reconfigura¢ao de, 26
impressoras, 26 scanners e 78 PCs.

Foi ministrada formac¢do na RPV a novos funcionarios.

Foi efetuado o desenvolvimento da RPV e testes, no ambito do “VisaCodePlusChanges”.

Procedeu-se a configuracdo dos servidores para Abuja, e transformacado de Abuja de microposto para
posto normal.

Acompanhou o processo de Inspegdo dos consulados Gerais de Portugal em Luanda e Maputo
(preparagdo para a avaliagdao Schengen em 2017).

Acompanhamento das reunides técnicas da COMM, Ue-Lisa, do Conselho e DGACCP.

Produziu o Manual da recolha biométrica.

Acompanhou a entrada em funcionamento do sistema VISMail Il.

Manutencdo dos agendamentos online em todos os postos (ex. alteragdo numero de vagas e
introducdo de feriados).

Manutencdo dos utilizadores dos postos consulares através do Helpdesk didrio, incluindo a necessaria
formacao.

Substituicdo dos servidores de Pequim e de Moscovo devido a avaria, bem como substituicio do
servidor em Maputo.

Backups

Manutencdo do sistema de backups de toda a infraestrutura local e dos sistemas de ficheiros dos
servigos internos e também dos servigos externos integrados em MNE.PT, num total de 290 processos
de backup diarios (dados a data de Margo 2017).

Apoio na realizacdo do estabelecimento de Videoconferéncias a cargo da DSCI

A DSCI tem como tarefa garantir as condi¢Ges técnicas para realizacdao de videoconferéncias entre
missOes diplomaticas internacionais e o MNE, e Rede Consular Portuguesa, e no dambito da UE
(Council of the European Union to have recourse to video conference services for the Heads of State).

Assim, neste momento é a DSCI-DAI que garante transversalmente a configuracdo, estabelecimento,
recursos, e apoio, aquando no seio do MNE seja a nivel central ou nos postos consulares, exista a
necessidade de garantir o estabelecimento de uma Videoconferéncia. No ano de 2016, foram
realizadas 199 videoconferéncias com alguma frequéncia, nas areas:

DGAE - Comissado Europeia
DGAE - Regides auténomas Madeira e Agores
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Gabinete do Secretdrio de Estado dos Assuntos Europeus - Comissao Europeia
Gabinete do Secretario de Estado das Comunidades Portuguesas - Comissao Europeia
DGPE - Comissao Europeia

Gabinete SG - Comissao Europeia

DGACCP - Representacdes de Portugal no exterior

DGACCP - DRH Entrevistas a candidatos

DGPE - DRH Entrevistas a candidatos

Gabinete SG - Representa¢bes Diplomaticas

Head of State - Gabinete do Primeiro Ministro - Comissdo Europeia

SAP - Missbes Diplomaticas

Outras Videoconferéncias espontaneas, decorrentes das necessidades inerentes do trabalho
desenvolvido, no ambito das atribuicdes do MNE.

Extranet/Portal dos Delegados do Conselho da Unido Europeia

Durante todo o ano foi assegurada, através de correio eletrénico, a transmissdo de documentos
oficiais do Conselho (ST, CM) para 6 Ministérios Sectoriais (hum total de 13 enderecos diferentes) e
para a Regidao Auténoma da Madeira.

De janeiro a fevereiro ocorreu a fase final dos testes do “Portal dos Delegados” do Conselho da Unido
Europeia.

No decurso do més de marco, entrou em pleno funcionamento o “Portal dos Delegados” (“Delegates
Portal”) do Secretariado Geral do Conselho da Unido Europeia, que se encontrava em testes desde
Maio de 2015. Este Portal substituiu, assim, a Extranet como forma de acesso e partilha dos
documentos oficiais daquele Conselho. A DSCI coube assegurar a administracdo e gestdo dos dois
sites (“MFAP” e “PPA”) sob sua responsabilidade, traduzida na criacdo e gestdo de contas de
utilizadores.

No periodo entre setembro e dezembro, o nimero de pedidos de acesso de novos utilizadores ao
“Portal dos Delegados” aumentou exponencialmente, em especial no site “PPA” (onde estdo
registados os utilizadores dos Ministérios Sectoriais) tendo o nimero de utilizadores com acesso
aumentado de cerca de cento e cinquenta, para mais de trezentos. O site “MFAP” (onde estdo
registados os utilizadores do MNE) sofreu, igualmente, um aumento moderado para um total de cerca
de 130 utilizadores.

Projecto ACID
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Comunicacoes CORTESY-Conselho da Unido Europeia; OSCE; MMHS-NATO

Durante o ano em apreco foi assegurada, através da Rede da Cifra, a rececdo e expedicdo de
mensagens COREU, MMHS, OSCE e ficheiros encriptados com software ACID, como também a recec¢do
e devido reencaminhamento de mensagens BIC.

No més de Abril foi efetuada a atualizacdo do sistema operativo dos equipamentos da Rede Cortesy
(incluindo DMZ) que passaram a funcionar com o Windows 2008 Server R2.

Preparacao de maquinas para formacdao em e-learning

Em 2015 a DSCI, em colaborag¢do com o IDI/Centro de Formacdo, preparou maquinas para formacdo
em e-learning, em particular para os cursos:

- Curso a distancia sobre conta de geréncia

- Curso de formagao a distancia em "gestdo institucional das redes sociais"
- Novo curso de adidos de embaixada

- Curso de notariado
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- Curso a distancia de gestdo do correio eletrénico

- Curso e-learning sobre repatriacdes

- Curso a distancia de atendimento telefénico em inglés

- Curso secretariado diplomatico

- Curso a distancia sobre novo regulamento arquivo consular
- Formacdo online "estatuto pessoal servicos externos"

- Curso de vistos em e-learning

Configuracao ambientes de formacao

Em 2016 a DSCI procedeu as configuracdes dos ambientes de formacdo e producdo, ao envio de
material e ao apoio necessarios a abertura dos seguintes balcdes de CC nas seguintes missGes: Abu
Dhabi; Praia; Copenhaga; Windhoek; Dili; Ankara e VC Porto Alegre.

Virtualizacdo de servidores substituir por Instalacao de Servidores Smartdocs V4

No ambito do projeto de implementacao da versao 4 do Smartdocs foram criados 18 servidores.

Apoio em projetos de empreitadas

Em 2016 a DSCI auxiliou o DGA em varios projetos de empreitadas:

- Empreitada com a designacdo "Obras de Requalificacdo dos Armazéns 11 e 12"

- Empreitada de obras de "Requalificacdo do Expediente"

- Empreitada de “Obras de Requalificacdo do Armazém 8 e Reparacdo das Fachadas dos Armazéns
Confinantes”

- Empreitada de "Obras de Alteracdo das Infraestruturas de AVAC Existentes no Terra¢o das
Bandeiras"

- Requalificagdo do Sistema de Seguranga no Palacio da Cova da Moura

- Remogao de cablagens da fachada Gll

- Mudanca de instala¢des do servigo de Protocolo

- Mudanca de instala¢des do IDI

- Projeto DSD

- Qutras mudancas de instalacoes
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No primeiro, segundo e terceiro projetos a DSCI colaborou em fase de levantamento de requisitos,
acompanhamento da execugado e testes finais da infraestrutura.

Grupo de trabalho para implementacao do eSGC

Durante o ano de 2016 a DSCI fez parte integrante do grupo de trabalho para a preparacdo do
desenvolvimento do eSGC e participou em reunides, em coordenacdo com a DGACCP e
DGA/SAF/FRI/IGDC.

Grupo de trabalho para aquisicdo do eSGC

Durante o ano de 2016 a DSCI fez parte integrante do grupo de trabalho para a preparacao do
processo aquisitivo do eSGC e participou em todas as fases do concurso publico do eSGC, em
coordenacdo com a DGACCP e DGA/SAPE/UMC.

Participacao em reunioes e workshops

Participacdao em reuniées do PGETIC (Plano Global Estratégico para a Racionalizacdo e Reducgdo de
Custos com as Tecnologias de Informacdo e de Comunicag¢do, na Administragdo Publica, aprovado por
Resolu¢do do Conselho de Ministros n.2 12/2012, de 7 de fevereiro) e RSPTIC (Rede de Servicos
Partilhados Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo) bem como em reunides e acdes do Gabinete
Nacional de Seguranca/Centro Nacional de Ciberseguranca.

Participacdao em reunides do CTIC — Conselho das Tecnologias da Informacao, criado pela Resolugao
do Conselho de Ministros n2. 33, de 3 de junho de 2016.

Formacao

Participacao de funciondrios da Divisdao da Cifra no CGSIC - Curso Geral de Seguranca da Informacao
Classificada e participacdo de funciondrios da DTl em varios cursos, de acordo com o quadro abaixo,
nomeadamente Securing Windows Client, System Center 2012, Base de dados — Modelo Relacional
(INA), Exchange Server 2016 — Migration e Windows Server 2012 — Manag. ADCS.

Telefones

Migracdo dos telefones VOIP da DAGCCP para a PT
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Desde novembro de 2016 que se iniciou um levantamento de extensdes VOIP atribuidas, tendo sido

configuradas 16 novas extensdes em 2016.

2.2.6 Gabinete de Informacao e Imprensa

Da atividade do Gll executada em 2016 destacamos 0s pontos que a seguir se enumeram.

w N

o w

o

Internet — garantiu-se a atualizacdo de informacdo; alargou-se o ambito da informacdo
disponibilizada na perspetiva do utilizador; o Gll continuou a desempenhar o papel de
interface dos diferentes servicos internos com o administrador do portal do MNE (CEGER).
Monitorizagdo do servigo contratado a agéncia noticiosa Lusa;

Colaboragdo estreita com as assessorias de imprensa do ministro e secretarios de estado;
Clipping de imprensa (webclipping) — aumentou-se o numero de destinatdrios (mais de 870);
melhorou-se a oferta informativa, que passou a incluir as primeiras e ultimas paginas dos
jornais;

Continuou a assegurar-se o envio de um jornal semanal aos postos;

Assegurou-se a cobertura logistica e comunicacional das conferéncias de imprensa do Ministro
e Secretarios de Estado;

Assegurou-se o envio regular de comunicados e informacdes a imprensa, aumentando em
simultdneo o numero de destinatarios (media);

Alargou-se o universo dos destinatdrios das sinteses de imprensa (nacional e estrangeira);
Apoio as iniciativas do Instituto Diplomatico, divulgando-as junto dos érgaos de comunicacao
social;

. Desenvolvimento da colaboracdo com o Servico de Protocolo, Presidéncia da Republica,

Assembleia da Republica e Gabinete do Primeiro-ministro, nomeadamente no ambito das
visitas oficiais;

. Contribuiu-se para a reducdo da despesa publica (reducdo do recurso ao suporte papel e

recurso a novas maquinas fotocopiadoras).

13.
14.
15.
16.
17.
18.

Reforco das a¢bes de formacgdo para os trabalhadores do GlI;

Recrutamento de uma técnica superior especializada, oriundo do curso CEAGP;

Reforgou-se a cooperacdao com a Associacao de Imprensa Estrangeira;

Colaboracdo com os servicos de seguranca do MNE na emissdo de cartdes para jornalistas;
Divulgacdo de eventos oficiais no estrangeiro aos 6rgdos de comunicacdo social;

Briefings sobre comunica¢do social/MNE aos novos adidos/conselheiros de imprensa
colocados nas embaixadas estrangeiras em Lisboa;
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19. Foi assegurado um conjunto de politicas de gestdo de pessoas, visando a qualificacdo,
capacitagao e satisfacao dos colaboradores.

2.3. ANALISE DAS CAUSAS DE INCUMPRIMENTO DE ACOES OU PROJETOS NAO EXECUTADOS OU
COM RESULTADOS INSUFICIENTES

A execuc¢do das agOes previstas no Plano de Atividades da Secretaria-Geral para o ano de 2016, foi
bastante satisfatéria ndo se tendo verificado qualquer incumprimento ou ndo execugao a assinalar,
apesar das fortes restricdes de natureza orgamental.

2.4. ANALISE DA AFETACAO REAL E PREVISTA DOS RECURSOS HUMANOS, MATERIAIS E
FINANCEIROS.

2.4.1 Recursos Humanos

Face a andlise dos recursos humanos verifica-se uma diminuicdo do niumero de efetivos nas carreiras
Diplomdtica, Técnico Superior, Assistente Técnico e Assistente Operacional, motivado por situa¢des
de aposentacdo, processos de mobilidade que durante o ano de 2016 foram consolidados e lugares
previstos no mapa de pessoal (para recrutamento de novos trabalhadores, nomeadamente por
concurso, mobilidades intercarreiras e/ou acordos de cedéncia de interesse publico) que entretanto
ndao foram ocupados. Relativamente a carreira diplomatica a diferenga de 57 funcionarios esta
relacionada com o facto de terem sido considerados na Secretaria-Geral 25 adidos de embaixada que
durante o ano de 2016 foram distribuidos pelos varios servicos do MNE, bem como devido a situacdo
de serem considerados funcionarios cuja colocacdo (seja nos servicos externos ou internos) estd
pendente.

2016 Planeado 2016 Executado
Recursos Humanos - 2016 Pontuacao
S Foness Bave Fawmb|

Dirigentes - Direcao superior
Dirigentes - Direcao intermédia e

Chefes de equipa 16 23 368 23 368 0
Diplomata 12 96 1152 39 468 -57
Técnico Superior 12 120 1440 101 1212 -19
Assistente Técnico 8 159 1272 126 1008 -33

Assistente Operacional

I S N N R TR N )
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Fonte: Mapa de pessoal aprovado no ambito do Orgamento de Estado 2016 e resultados apurados no ambito do Balango

Social a 31 de dezembro de 2016

2.4.2 Recursos Financeiros

No que se refere aos recursos financeiros em 2016, e estando o orcamento do DGA integrado na
Secretaria-Geral, apresenta-se no Quadro 2 o orcamento de atividades dos Servicos Internos da

Secretaria Geral:

Orgcamento Corrigido

Recursos Financeiros 2016 Orcamento inicial ) ) Realizado
Disponivel
Orgamento Funcionamento 63.806.355,17 € 69.976.984,02 € 69.696.715,64 € 280.268,38 €
Aquisi;ﬁo de Bens e Servigos 3.009.733,00 € 3.049.333,00 € 2.924.855,00 € 124.478,00 €
Despesas com Pessoal 60.374.132,17 € 66.667.127,02 € 66.511.338 42 € 155.788,60 €
Outras Despesas Correntes 422.490,00 € 260.524,00 € 260.522.22 € 1,78€
Orcamento Investimento 4.875.000,00 € 5.960.451,00 € 2.461.372.67 € 504.078,33 €
QOutras 365.802,00 € 143.028,00 € 141.824,69 € 1.203,31 €

69.047.157,17 €

76.085.463,02 € 75.299.913,00 € 785.550,02 €

0Obs.1: Dados incluem apenas Receitas Gerais para orgamento de fundonamento e financiamento FRI para orgcamento de
investimento.

O orcamento da Secretaria Geral do MNE (Receitas Gerais para orcamento de funcionamento e
financiamento FRI para orgamento de investimento) apresenta uma taxa de execugdo de 99%. Os
desvios mais assinaldveis face as dotacOes disponiveis tém incidéncia em projetos de investimento
(com uma taxa de execugdo de 92%) e em aquisicao de bens e servigos (com uma taxa de execugao de
96%).

N3do obstante os custos adicionais associados quer a reposicao integral das remuneracdes, quer ao
mecanismo de corre¢dao cambial, o desvio registado em despesas com pessoal nao é significativo, o
que resulta fundamentalmente da reducao da despesa prevista para 2016 com a implementacao de
iniciativas de politica e com a saida de trabalhadores por motivos de aposentac¢des, entre outros
motivos.

2.5. AVALIACAO DO SISTEMA DE CONTROLO INTERNO (Anexo A)

Aplicado

Questoes
S N NA

Fundamentagdo

1 - Ambiente de controlo
: - Evidéncia dos procedimentos de controlo
1.1 Estdo claramente definidas as especificagbes técnicas do sistema de realizados, nomeadamente através de relatério e
controlo interno? informagdes;

- No ambito do Plano de Prevengdo de Riscos de
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Questoes

1.2 E efectuada internamente uma verificagdo efectiva sobre a legalidade,
regularidade e boa gestdo?

1.3 Os elementos da equipa de controlo e auditoria possuem a habilitagdo
necessaria para o exercicio da fungdo?

1.4 Estdo claramente definidos valores éticos e de integridade que regem
o0 servigo (ex. codigos de ética e de conduta, carta do utente,
principios de bom governo)?

1.5 Existe uma politica de formagdo do pessoal que garanta a adequacgdo
do mesmo as fungdes e complexidade das tarefas?

1.6 Estdo claramente definidos e estabelecidos contactos regulares entre a
direcgdo e os dirigentes das unidades organicas?

1.7 O servigo foi objecto de acgdes de auditoria e controlo externo?

2 — Estrutura organizacional

2.1 A estrutura organizacional estabelecida obedece as regras definidas
legalmente?

2.2 Qual a percentagem de colaboradores do servigo avaliados de acordo
com o SIADAP 2 e 3?

2.3 Qual a percentagem de colaboradores do servigo que frequentaram
pelo menos uma acgdo de formagdo?

X

Aplicado
N

3 — Actividades e procedimentos de controlo administrativo implementados no servigo

3.1 Existem manuais de procedimentos internos?

3.2 A competéncia para autorizagdo da despesa estd claramente definida e
formalizada?

3.3 E elaborado anualmente um plano de compras?

3.4 Esta implementado um sistema de rotagdo de fungGes entre
trabalhadores?

3.5 As responsabilidades funcionais pelas diferentes tarefas, conferéncias
e controlos estdo claramente definidas e formalizadas?

3.6 Ha descrigdo dos fluxos dos processos, centros de responsabilidade por
cada etapa e dos padrdes de qualidade minimos?

NA

Fundamentagdo

Corrupcao e InfragBes Conexas: identificagdo dos
riscos existentes, registo dos mecanismos de
prevencdo e identificagdo, se necessario, do meio
de correcdo de eventuais erros.

No ambito das atribuigdes do DGA é efetuada a
verificacdo da legalidade, regularidade e boa
gestdo.

Na SG ndo existe auditoria interna estando essa
drea cometida aos servigos de auditoria da
Administracdo Publica.

Carta Deontoldgica do Servigo Publico e no Plano de
Prevencdo de Riscos de Corrupgdo e Infragdes
Conexas

E apresentado pelo Instituto Diplomatico um Plano
de Formagao anual, identificando necessidades e
procurando as iniciativas relevantes,
designadamente as apoiadas pelo POPH.

Através de reunides de coordenagdo regulares

Os diplomas reguladores da atividade foram
elaborados no ambito do PRACE e do PREMAC
100%, com excegdo do pessoal da carreira
diplomatica em que se aplica portaria especial

45%

Manuais de articulagdo do DGA com os outros
servigos, Gestor documental, Regulamento da Mala
Diplomatica, entre outros.

A competéncia para autorizagdo da despesa esta
claramente definida e formalizada quer na Lei
Organica da Secretaria-Geral, quer nas delegagGes
de competéncias publicadas em Diario da
Republica.

E elaborado anualmente um plano de compras, o
qual inclui as aquisicdes no ambito de acordos
quadro, cujos procedimentos concursais sdo da
competéncia da Unidade Ministerial de Compras,
unidade esta afeta ao DGA

Movimento Diplomatico, relativamente a carreira
diplomatica

As responsabilidades de conferéncia e controlo
estdo definidas e formalizadas, procurando-se
garantir a segregacdo de fungdes sempre que
exigivel.

Os fluxos processuais foram definidos, com
identificagdo do responsavel por cada processo. Os
padrdes de qualidade sdo aferidos por entidades
exteriores.
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Questoes

3.7 Os circuitos dos documentos estdo claramente definidos de forma a

evitar redundancias?

3.8 Existe um plano de gestdo de riscos de corrupgdo e infragdes conexas?

3.9 O plano de gestdo de riscos de corrupgdo e infragdes conexas é
executado e monitorizado?

4 - Fiabilidade dos sistemas de informagao

4.1 Existem aplicagBes informaticas de suporte ao processamento de
dados, nomeadamente, nas areas de contabilidade, gestdo

documental e tesouraria?

4.2 As diferentes aplicagdes estdo integradas permitindo o cruzamento de
informagdo?

4.3 Encontra-se instituido um mecanismo que garanta a fiabilidade,
oportunidade e utilidade dos outputs dos sistemas?

4.4 A informacdo extraida dos sistemas de informagdo é utilizada nos
processos de decisdo?

4.5 Est3o instituidos requisitos de seguranga para o acesso de terceiros a

informacdo ou activos do servigo?

4.6 A informagdo dos computadores de rede esta devidamente

salvaguardada (existéncia de backups)?

4.7 A seguranga na troca de informacdes e software esta garantida?

Aplicado
N

NA

Fundamentagdo

A Secretaria-Geral dispde de um Sistema de Gestdo
Documental (Smartdocs) e de um programa de Cifra
para as comunicagdes com as representagdes
diplomaticas no estrangeiro.

Existe um Plano de gestdo de riscos de corrupgdo e
infragdes conexas.

Estdo previstos mecanismos de monitorizagcdo e

avaliag¢do do Plano.

Existem aplicagdes informaticas impostas pela
legislagdo aplicavel aos servigos da administragdo
central, bem como outras aplicagdes que sdo
desenvolvidas tendo em conta as particularidades
do trabalho desenvolvido pela Secretaria-Geral.
Algumas destas aplicagGes ja permitem o
cruzamento da informagdo.

Em alguns casos este mecanismo esta previsto.

Fundamentalmente ao nivel da atividade
desenvolvida pelo Departamento Geral de
Administragdo.

Existem requisitos de seguranga sendo que cada
trabalhador apenas tem acesso & informacgdo
necessdria ao seu posto de trabalho.

Esta fungdo é da competéncia da Diregdo de
Servigos de Cifra e Informatica e estd devidamente
assegurada.

Fungdo da competéncia da Diregdo de Servigos da
Cifra e Informatica.

Nota: as respostas devem ser dadas tendo por referéncia o ano em avaliagdo.
Legenda: S — Sim; N — Ndo; NA — N&o aplicavel.

Face as respostas apresentadas no Anexo A, pode concluir-se que o Sistema de Controlo Interno
existente na Secretaria-Geral é amplamente satisfatdrio, indiciando a existéncia de um sistema de
controlo interno eficiente.

2.6. DESENVOLVIMENTO DE MEDIDAS PARA UM REFORCO POSITIVO DO DESEMPENHO

Considerando que o trabalho desenvolvido pela Secretaria-Geral do Ministério dos Negdcios
Estrangeiros funciona como suporte da missao e atribuicdes desta entidade, existe uma preocupacao
continua em melhorar as condicbes de trabalho, reforcar a articulacdo entre as varias unidades
organicas de modo a criar sinergias e desta forma melhorar o desempenho conjunto dos servicos.
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Durante o ano de 2016 foram concretizadas algumas acles importantes de melhoria, sendo de

destacar fundamentalmente:

Continuacdo do processo de modernizacdo dos sistemas de gestdo através do
desenvolvimento de diversas aplicagdes informaticas, que permitirdo uma gestdao mais
eficiente das tarefas executadas;

Consolidar o projeto de formagdao transversal em “Diplomacia Econdmica” e sua
disponibilizagao aos postos;

Continuar a desenvolver as iniciativas tendentes a integra¢do das infraestruturas informaticas
existentes no MNE, assegurando uma gestdo mais eficaz dos recursos humanos, patrimoniais e
financeiros disponiveis;

Maximizar a utilizacdo da Plataforma de E-Learning;

Disponibilizar instrumentos de analise estratégica, reflexdo e atualizacdo sobre temas da
politica externa portuguesa através da criacdo do Centro de Estudos e Andlise Estratégica;
Assegurar a implementacdo de boas prdticas técnico-juridicas, desenvolvendo acbes de
formacdo técnico-juridica interna e externa;

Melhorar a qualidade da informacdo disponibilizada ao corpo diplomatico e consular
acreditado em Portugal, dinamizando a publicitacdo do Manual do Diplomata Estrangeiro;
Promover a implementacdo de boas praticas de gestdo publica, através dos processos de
certificacdo da Secretaria-Geral como entidade formadora, nos termos da ISSO 9001;
Desenvolver iniciativas que assegurem a notoriedade do MNE, nomeadamente dinamizando a
informagdo disponivel na Intranet, publicitando noticias/sinteses ou outra informacdo
considerada relevante;

Execucdo das medidas de prevengao previstas no Plano de Gestao de Riscos e Infragdes
Conexas 2016-2018 da Secretaria-Geral do MNE.

Com vista a um reforco positivo do desempenho da Secretaria-Geral do MNE, para 2017, estdo em

curso uma série de medidas e acdes de melhoria nos diversos servicos que a compdem, sendo de

salientar as seguintes:

Modernizacdo dos sistemas de gestdo da Secretaria-Geral através da continuacdo do
carregamento da nova aplicacdo informatica de gestdo do cadastro, nomeadamente na area
da avaliacdo de desempenho, e do percurso profissional dos trabalhadores do regime geral e
dos servicos periféricos externos;

Integrar e reorganizar os servicos de informacdo e informatica incrementando a capacidade e
o tempo de resposta;

Continuar a desenvolver o portal das missdes diplomaticas;

93



RELATORIO DE ACTIVIDADES | 2016

e Continuar a garantir o desenvolvimento de novos procedimentos para assegurar o nivel de
seguranca da rede informatica do MNE;

e Dar continuidade as agdes com vista a racionalizacdo de despesas dos Servigcos Externos,
através da implementacdo de um sistema de gestdo de recursos financeiros e de um nucleo
centralizado de controlo e validacdo de despesas;

e Continuar a desenvolver praticas de gestdo de eficiéncia econdmico-financeira, tendo em vista
a maximizacdo dos recursos afetos ao MNE e a contencao de despesas;

e Assegurar a regulamentacdo associada aos recursos patrimoniais do MNE;

e Assegurar a implementacdo de boas praticas de gestao publica;

e Continuar a desenvolver novos cursos de formac¢do em e-learning;

e Promover o interface do MNE com a sociedade civil;

e Revisdo do Sistema de Cifra;

e Continuar o trabalho de integracao dos servicos internos e externos no dominio mne.pt;

e |dentificacdo e modelacdo dos processos de trabalho;

e Implementar iniciativas no ambito do desenvolvimento da “Marca Portugal”;

e Melhorar a qualidade dos servigos prestados aos utilizadores;

e Contribuir para a reduc¢do da despesa publica;

e Continuar a assegurar a implementacdo de politicas de gestdo de pessoas visando a sua
qualificacdo, capacitacao e satisfacao dos colaboradores.

2.7. COMPARACAO COM O DESEMPENHO DE SERVICOS IDENTICOS, NO PLANO NACIONAL E
INTERNACIONAL, QUE POSSAM CONSTITUIR PADRAO DE COMPARACAO.

Face a especificidade da Secretaria-Geral do MNE, referida acima (vide I. Nota Introdutodria), o
exercicio de comparacdo com servicos idénticos, no plano nacional e internacional, afigura-se de
dificil execu¢do. Nao obstante, e face as vantagens que usualmente decorrem do benchmarking, a
Secretaria-Geral estd a considerar a possibilidade, no préximo ano, dar continuidade a tentativa de
maior aproximacao as Secretarias-Gerais de outros Ministérios, com o intuito de trocar experiéncias e
conhecimentos, tendo em vista a melhoria global dos servicos.

100%

4,29 92,28%
3,99 100%
4,139 100%
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_ 3.87 4.24 92,3%

No que concerne a comparagdes internas no MNE, refiram-se os indicadores — inquérito de satisfagao

dos colaboradores, inquérito de satisfacdao dos utilizadores e taxa de formagdo - sdo transversais a
todo o organismo. A nivel de satisfacdao dos utilizadores, cada servigo adaptou o questionario a sua
realidade e selecionou os respetivos utilizadores, a nivel interno e externo. Os resultados foram
obtidos por amostragem na maioria dos servicos, tendo este método revelado ser eficaz e adequado a
especificidade dos servicos do MNE.

Relativamente a este indicador a Secretaria-Geral apresenta um resultado ligeiramente inferior a
maioria dos servigos. Tal situacdo estard relacionada com o teor da atividade desenvolvida pelas
varias unidades organicas, estando a ser feito um esforco adicional na melhoria do trabalho
desenvolvido.

Da mesma forma, os colaboradores tiveram oportunidade de manifestar o seu grau de
contentamento com a organiza¢ao e efetuar as sugestdes consideradas pertinentes para a melhoria
dos servicos através das respostas aos questiondrios para apurar o nivel de satisfacdo dos utilizadores
em todas as Direccoes-Gerais do Ministério. A Secretaria-Geral apresentou um resultado médio
relativamente as avaliacGes dos restantes servigcos deste Ministério, ainda que tenha obtido uma nota
inferior comparativamente a avaliagao de anos anteriores.

No entanto continua a ser feito um esforco no sentido de assegurar um conjunto de politicas no
ambito da gestdo de recursos humanos, visando a qualificacdo dos trabalhadores através da oferta de
acdes de formacdo e pela melhoria das condicGes e organizacdo do local de trabalho.

2.8. AUDICAO DE DIRIGENTES INTERMEDIOS E DEMAIS TRABALHADORES

No decurso do processo de autoavaliacdao dos servigos, os colaboradores tiveram uma participacao
ativa na producdo dos resultados finais. Foi observada uma metodologia de acompanhamento de
execucdo das medidas previstas para cada servigo no seu respetivo tableau de bord, a qual previa a
realizacdo de reunides periddicas de monitorizacdo com os responsaveis de cada unidade orgéanica da
Secretaria-Geral. Isto permitiu acompanhar em permanéncia os resultados que foram sendo
progressivamente alcancados ao longo do ano e que se refletem nos resultados globais finais
constantes do QUAR. Foram realizadas reunides de monitorizacdo com cada unidade organica da
Secretaria-Geral, em novembro de 2016.
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No ambito do processo de monitorizacdao, foi também analisado o resultado da avaliagdo de
satisfacdo dos colaboradores. Cada uma das unidades organicas adaptou o modelo de questionario
apresentado as suas especificidades, tendo em vista a obtencdo de resultados fidedignos que
correspondam efetivamente ao clima da organizacdo ao nivel dos seus funcionarios (vide 00Q16).
Pode-se assim concluir, conforme ja referido no presente relatério, que os resultados globais da
Secretaria-Geral, ponderadas as suas unidades organicas, revelam um nivel de satisfacdo dos
colaboradores globalmente positivo — 3,758.

2.9. ANALISE DA EVOLUGCAO DOS RESULTADOS OBTIDOS EM 2016

No ambito da preparac¢dao do QUAR de 2016 a maioria dos indicadores foram repensados e ajustados
as novas metas que a Secretaria-Geral definiu para aquele ano, tendo em vista uma filosofia de gestao
renovada e orientada para resultados objetivos com impacto significativo e aliada a motivacdo do
pessoal.

Assim sendo, em termos de registo histérico, nomeadamente face aos resultados obtidos em 2015,
cumpre destacar a evolucdo positiva dos indicadores relativos ao nimero de ag¢des de formacgao
técnico-juridica, a execucdo das iniciativas que assegurem a notoriedade do MNE e o nivel de
satisfacdo dos utilizadores.

Genericamente e de acordo com o mapa comparativo que a seguir se apresenta, existem varios
indicadores que tém uma evolucdo estavel, mantendo-se em grau de supera¢do, o que revela um
esforco adicional por parte dos servicos na concretizacao dos objetivos a que se propdem.

Indicadores 2016 2015 | Evolugdo (2015/2016)
Taxa de execugdo do plano 113%  111,76% +1,24% Positiva
previsto (modernizagao dos Supera = Supera

sistemas de gestao de

informacgao)

Taxa de execugdo das iniciativas 111% | 108,88% | +2,12% Positiva
que assegurem a notoriedade do | Supera | Supera

MNE

Taxa de execugdo das iniciativas 118% | 117,64% Estavel
previstas no ambito da gestdo de | Supera | Supera
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Indicadores 2016 2015 Evolugdo (2015/2016)

eficiéncia econdmico-financeira

(servigos internos)

Taxa de execugao das iniciativas 118%  117,64% Estdvel
previstas no ambito da gestao de Supera = Supera

eficiéncia econédmico-financeira

(servigos externos)

Taxa de execugao das boas 118% | 117,64% Estdvel
praticas de gestao publica Supera | Supera
Nivel de Satisfacao dos 103%  104,75% -1,75% Negativa
Utilizadores (4,139) (4,19)

Supera = Supera
Taxa de execugao do plano de 118% | 111,16% | + 6,84% Positiva
formacgao aprovado Supera | Supera
Nivel de Satisfagdao dos 100% 100% Estdvel
colaboradores (3,758) (3,83)

Cumpre @ Cumpre

Figura 4 — Andlise da evolugdo dos resultados

Il - BALANCO SOCIAL

O Balanco Social foi tornado obrigatério desde 1996 para todos os servigcos e organismos com mais de
50 trabalhadores, nos termos previstos no Decreto-Lei n2 190/96, de 9 de outubro. Este instrumento
de gestdao disponibiliza informacdo diversa sobre os recursos humanos de uma organizacgao,
demonstrando como a sua gestao eficiente contribui para atingir os objetivos da entidade. No ambito
da inovacdao, modernizagdo e promocao da qualidade dos servicos da Administracdo Publica, o
balanco social permitird ainda demonstrar, objetivamente, as necessidades e, até, os riscos associados
a gestdo de recursos humanos da organizacao, proporcionando uma analise evolutiva e comparativa,
extremamente util. O Balango Social é constituido por diversos quadros, de acordo com o indice que
consta do anexo C ao presente Relatério, agrupados de acordo com 5 capitulos: recursos humanos,
remuneracdes e encargos, higiene e seguranca, formacao profissional e rela¢des profissionais.

97



RELATORIO DE ACTIVIDADES | 2016

Em 31 de dezembro de 2016, exerciam funcdes na Secretaria-Geral do Ministério dos Negdcios
Estrangeiros 326 trabalhadores, dos quais 6 exerciam cargos de direcdo superior e 23 cargos de
direcdo intermédia.

3.1 Efetivos por carreira

Total de trabalhadores por carreira

Diplomatica

Informatico

Assitente Operacional

Assistente Técnico

Técnico Superior

Verifica-se uma maior concentra¢dao de trabalhadores com a categoria de assistente técnico, logo
seguido da carreira técnica superior. Com uma representacao bastante inferior estdo os trabalhadores
da carreira de informatica.

3.2 Efetivos segundo o género

Em relacdo ao total de trabalhadores, por género, a taxa de feminizacdo da Secretaria-Geral é de 65%,
contra 35% de trabalhadores do sexo masculino.

3.3 Efetivos segundo o Género, por Carreira
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Total de trabalhadores, segundo o género, por carreira

Diplomatica
Informatico

Assitente Operacional

i
—
e —
[
Assistente Técnico F

Técnico Superior

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

H Feminino ® Masculino

Analisando o numero de efetivos por carreira, segundo o género, subsiste a tendéncia em
praticamente todas os grupos profissionais para a existéncia de um maior nimero de mulheres, que
relativamente a categoria de assistente técnico é bastante substancial. Existe, no entanto, uma
excecdo a esta tendéncia relativamente a carreira diplomatica e de informatica, onde prevalecem

trabalhadores do sexo masculino.

3.4 Efetivos segundo o escaldo etario

N.2 de trabalhadores segundo escaldo etario

70
60
50
40
30
20
: -
0 — —
d\ Q./\(b 0‘—) ,b(\o(j (\o{o ,b{\o" (\o{o Qo‘—: (\06 o‘—) ,b(\o% o‘o ’b(\o‘—) g o‘o
\(J’b o Q Qf\lb‘ (9,-\9 ,-bb‘ (0?)0) Qb‘b‘ (,)'@ Q%V (05,)% QQ)V bo) \/\Q
Q;\Q,O O Vv v > % » v ) < 9 @ @9
S &
SR\ N
N @Q}O

Em relacdo ao total de trabalhadores, por faixa etdria, é entre os 45 e os 49 anos de idade, que se
verifica o maior niumero de trabalhadores, traduzindo-se em 59 trabalhadores, seguindo-se a faixa
etdria dos 55-59 anos e 60-64 anos com 52 trabalhadores.
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3.5 Saidas de trabalhadores

No ano de 2016 sairam no total 21 trabalhadores, dos quais 14 por motivo de mobilidade para outros
organismos da Administracao Central, e 4 trabalhadores por aposentacao.

IV — AVALIAGAO FINAL

O desempenho da Secretaria-Geral no ano de 2016 revelou-se globalmente positiva, tendo obtido um
resultado global de 4,62 apesar da dispersao e heterogeneidade dos servicos que a compdem tenha
obrigado a alguns resultados dispares.

Registam-se, pelo lado positivo, algumas melhorias significativas em matéria de procedimentos,
acompanhados de evolugdo tecnoldgica e informdatica, que permitiram avangcos em varias dreas,
podendo-se destacar a integracdo e reorganizacdao dos servicos de informdtica na Secretaria-Geral,
decorrente da alteragao da lei organica.

De igual modo serdo de destacar os esforcos desenvolvidos de melhoria na celeridade das respostas
as varias solicitacdes externas e internas, designadamente através do recurso a criacdo de modelos
tipificados de resposta a diversa correspondéncia recebida.

No sentido inverso, hd a registar uma série de dificuldades, designadamente na area de gestdo de
recursos humanos, que resultam essencialmente da dificil adaptabilidade da complexa legislacdo
atualmente em vigor a realidade do Ministério dos Negdcios Estrangeiros, ja de si caracterizada por
especificidades prdprias e pela enorme dispersao geografica e variedade de regimes juridicos, que se
refletem em quadros de vinculagdo também eles heterogéneos. N3o obstante as dificuldades
apontadas, entre os 16 indicadores que serviram de base a mensuracdo do cumprimento dos
objetivos estabelecidos no QUAR 2016, a Secretaria-Geral cumpriu 3 e superou 13, o que revela um
resultado final bastante positivo.

No que respeita a uma apreciacdo quantitativa, conclui-se que a Secretaria-Geral regista uma

avaliacdo global de 4,620 pelo que se propde a mencao de desempenho “Bom”.

Lisboa, 12 de setembro de 2017

A Secretaria — Geral
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