RELATORIO DE ATIVIDADES

2013

SECRETARIA-GERAL




MINISTERIO DOS NEGOCIOS ESTRANGEIROS

SECRETARIA-GERAL
indice
1 ~ROTA THYRODRITORER . g e o e
2 = AUTOAVALIACAD ooooveseesees s s sssmssssssssssssens s sensstsnsasasssess s semssssssmasssemassneans 9
2.1 Reformulagio de objetivos, de indicadores e/ou metas.............coceeevennree 1l
2.2 Andlise dos resultados alcancados e desvios verificados .ooociviciciicinenicenn. 12
2.2.1 Objetivos operacionais de eficiéncia (OOEY 2013 oo eesenisenens 13
222  Objetivos operacionais de quahidade (O00Q) 2013 i 15
2.3 Avaliagio do sistema de CONMrolo INTEITIO ..o e s s sssssassss 20
2.4. Causas de incumprimento de agdes ou projetos nio executados ou com resultados
insuficientes.. 21
2.5 Desenmlwmenicr de medrdas para um refur;ﬂ pcrsunﬂ dn dﬂempf:nhn ................ 21
2.6 Comparagio com o desempenho de servigos idénticos, no plano nacional e
internacional, que possam constituir padrio de comparagio. .......ceevrcnvenresnesrssees 23
2.7 Audigio de dingentes intermeédios e demais trabalhadores ........ooooiviiiiiiinnn 25
2.8 Atividades desenvolvidas, previstas € ndo previstas no plano........ccomn. 26

2.9 Analise da evolucio dos resultados obtidos em 2013 .....oorie s e e b
2.10 Andlise da afetagdio real e prevista dos recursos humanos, materiais e financeiros.

34

3 —BALANCO SOUTAL c.oooooeeeeeeeee et emeseesss s eseessseasssesssesseseeeessessseensseesennes 36
i — AN BRI FIIERE oo ossssics oo S iR pmitosb S S i A R B 40



MINISTERIO DOS NEGOCIOS ESTRANGEIROS

SECRETARIA-GERAL

1 — NOTA INTRODUTORIA

A Secretana-Geral do Ministério dos Negocios Estrangeiros € um servigo central da
administragio direta do Estado dotado de autonomia adminmistrativa, Corresponde a um
modelo sui gemeris no contexto da administragdo publica portuguesa, integrando, tal
como decorre do Decreto-Regulamentar n.” 1(W2012, de 19 de janeiro, servigos com
competéncias e atribuigoes substancialmente distintas. Esta diversidade interna - que a
distingue das Secretarias-Gerais doutros Ministérios — consubstanciada igualmente na Lei
Organica do MNE (Decrete Ler n" 12172011, de 29 de dezembro), confere a
Secretania-Geral fungdes comuns de caracter logistico, responsabilidades em matéria de
gestan de recursos humanos, financeiros e patrimoniails e apoio técnico e administrativo

aos orgdos, servigos e membros do Governo em fungdes no Ministéno.

No ambito do presente exercicio, verifica-se que esta variedade de atribuigdes e
compeléncias ndo permite uma analise unitiria da atividade da Secretaria-Geral do MNE,

obrigando, pelo contrario, a uma agregagio parcelar.

Em termos funcionais, cabe ainda salientar a aplicagio do SIADAFP ac MNE, processo no
qual a Secretana-Geral tem vindo a assumir um papel central, tendo em conta as suas
competéncias honzontals na matéria ¢ a dispersio geografica dos servigos externos,
obrigando a um complexo papel de coordenagio e de circulagdo de informagio. Por outro
lado, algumas das fungdes decorrentes da aplicagdo deste novo sistema de avaliagdo
pressupdem a existéncia de um servigo autonomo com competéncias em matéria de

planeamento, o gual. ndo existindo na atual orginica do MNE, leva a que também essas
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areas calam na Secretana-Geral que, por este motivo, também representa o Ministério no

Conselho Coordenador de Avaliagio de Servigos.

Nos termos do n” 2 do Decreto Regulamentar n.” 10/2012, de 19 de janeiro, a 8G
assegura as fungoes de apoio técnico e administrativo aos 0rgaos, servigos e gabinetes dos
membros do Governo integrados no MNE, nos dominios da gestao de recursos humanos,
financeiros ¢ patnmoniais, do protocolo do Estado, do apoio juridico e contencioso, das
tecnologias de informagio e comunicagdo, da formagao do pessoal, da diplomacia piblica
¢ da imformagio e ainda acompanhar e avaliar a execugdo de politicas, dos instrumentos
de planeamento e os resultados dos sistemas de organizagio e gestio, em articulacio com
0s demais servigos do ministério, podendo preparar e executar atividades adminisirativas

dos demais servigos do MNE.

Este servigo tem como objetivo principal garantir as fungbes de suporte & estrutura
administrativa do Ministério dos Negocios Estrangeiros, responsivel pela formulagéo,

coordenagiio e execugdo da politica externa de Portugal.

A5G prossegue genericamente as seguintes atribuigdes:

- Promover a aplicagdo das medidas de politica de organizagio ¢ de recursos humanos
definidas para a Administragio Piablica, coordenando ¢ apolando os servigos e
organismos do MNE na respetiva execugido, bem como emitir pareceres em matéria de

organiza¢io, recursos humanos e criagio ou alteragio de mapas de pessoal;
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- Assegurar a elaboracdo dos orgamentos de funcionamento e de investimento do MNE,
bem como acompanhar a respetiva execugio;

- {renir e zelar pela conservagido dos recursos patnmonials dos servigos INfErnos e servigos
penfeéricos externos do MNE e promover a necessaria renovacgio desses meios, em
articulagio com os organismos competentes;

- Assegurar o exercicio das fungoes desempenhadas pelo Protocolo de Estado, legalmente
cometidas ao MNE;

- Assegurar 0 apoio técnico-juridico e contencloso aos Servigos INternos € aos Servigos
periféricos externos do MNE, bem como acompanhar a negociagio de tratados e de
acordos internacionais;

- Coligir e publicar os documentos relativos a politica externa portuguesa, de acordo com
as orientagdes do ministro, bem como coordenar a orgamizagio e preservacio do
patrnimonio ¢ do arquivo histonco, promovendo boas praticas de gestao de documento nos
servigos ¢ organismos do MNE ¢ procedendo & recolha, tratamento, conservagio e
comunicagdo dos arquivos gue deixem de ser de uso corrente por parte dos orgamismos
produtores;

- Estudar, programar ¢ coordenar a aplicaciio de medidas tendentes a promover, de forma
permanente ¢ sistemdtica, a inovacio, a modemizagio, o reforco da utilizagio das
tecnologias de informagio ¢ comunicagio ¢ a politica de qualidade, no ambito do MNE,
sem prejuizo das atmbuighes cometidas por ler a outros servigos, bem como assegurar a
articulagdo com os organismos com atribuigfes interministeriais nestas ireas;

- Promover e coordenar as medidas que promovam na formagio ao longo da vida dos
funcionarios diplomaticos e do restante pessoal do MNE:

- Promover uma politica de informagio ¢ diplomacia publica, garantido a produgio de
informagdo adequada, designadamente estatistica, no quadro do sistema estatistico

nacional, nas areas de intervengio do MNE;
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- Gerir os contratos de prestagiio de servigos de suporte, nio integrados em entidades
publicas prestadoras de servigos partilhados;

- Assegurar as fungbes de unidade ministerial de compras;

- Praticar os atos de administragio relativas ao pessoal em situagio de mobilidade
especial em articulagdo com a entidade gestora da mobihidade, nos termos legais;

- Assegurar o desenvolvimento dos sistemas de avaliagio dos servigos no ambito do
MNE, coordenar ¢ controlar a sua aphicagio ¢ exercer as demais competéncias que lhe
sejam atribuidas na ler sobre esta maténa;

- Assegurar a gestio da mala diplomatica e do expediente de commespondéncia do MNE:

- Assegurar a expedigio, recegdo e processamento dos telegramas, telecopias e
aerogramas, enviados ¢ recebidos através do MNE, bem como garantir a seguranga,
confidencialidade e inegridade da informacio;

- Assegurar, diretamente ou através dos seus servicos integrados, as atividades comuns de
administracio e gestdo de recursos humanos, financeiros, patrimoniais e orcamentais, dos
servigos da administracio direta do MNE:

- Coordenar a atividade do MNE em dreas que nio relevam diretamenie da atividade
politico-diplomatica;

- Assegurar o normal funcionamenio do MNE nas areas que nio sejam da competéncia

especifica de outros servigos,

A Secretaria-Geral do Ministério dos Negocios Estrangeiros integra as unidades
orgAnicas nucleares que funcionam diretamente junio do Secretario-Geral - Diregio de

Servigos de Cifra e Informatica e 0 Gabinete de Informacdo e Imprensa -, bem como o
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Protocolo de Estado, o Departamento Geral de Administracio, o Departamento de
Assuntos Juridicos e o Instituto Diplomatico, de acordo com o organograma a seguir

apresentado.
Funcionam junto do secretirio-geral, que a eles preside:

- Conselho Diplomdtico: tem a competéncia e composi¢do prevista no Estatuto da

Carreira Diplomatica e funciona nos termos previstos no seu regulamento intemo.

- Conselho de Diretores-Gerais: compete dar apoio ao secretario-geral, contribuindo para

a permanente articulagdo na administracio do MNE.

Na dependéncia do Secretario-Geral funciona, igualmente, a Comissdo de Selegio e
Desclassificagdo, a qual compete avaliar a documentagdo que possui valor permanente ¢
que, como tal, deveri integrar o arquivo definitivo e emitir parecer sobre os documentos

que, nos termos da lei, devem permanecer classificados.
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2 — AUTOAVALIAGAO

Nos termos da Lei n.” 66-B/2007, com as alteragfes decorrentes da Lei n." 66-
B/2012, de 31 de dezembro, a autoavaliacio tem carater obrigatorio e o relatdrio
de autoavaliacdo do Quadro de Avaliacio e Responsabilizacio da Secretaria-
Geral do Ministério dos Negdacios Estrangeiros € parie integranie do Relatdrio de
Atividades apresentado neste documento para o periodo de 1 de janeiro a 31 de
dezembro de 2013,

0 QUAR de 2013 foi apresentado dentro do prazo legal, isto é 30 de novembro
de 2012, conforme n." | do artigo 81." da Lei n.” 66-B/2007, de 28 de dezembro
de 2007, que refere “Awé 30} de Novembro de cada ano, os servigos iniciam ou
prosseguem a construgdo do QUAR previsto no artige 10" €, no guadro das
arientacoes fixadas pelos respetivos membros do Governo, propdem os objetivos
a prosseguir no ano seguinte ¢ estabelecem os indicadores de desempenho e

respetivas fontes de verificacdo”.

De acordo com as atnibuigoes da Secretaria-Geral foram definidos para o QUAR
de 2013 cinco objetivos estratégicos, comuns aos diferentes servicos da
Secretaria-Geral, que apesar de refletir uma divisio entre as diversas unidades
organicas gue a integram, procura, no final e em termos gerais, uma

complementanidade entre as mesmas:

1) Disseminar medidas que wvisem a promogdo da  inovacdo,
modemizagdo, formagdo, avaliacio dos Servigos, da politica de
qualidade, informacido estatistica, tecnologias de informagiao e

comunicaciao no Ministério;
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i) Maximizar o apoio juridico e contencioso aos servigos do Ministério;

i)  Contribuir para a organizagio e preservagio do patrimdnio e arquivo
historico,

iv)  Contribuir para a racionalizacio da despesa publica, otimizando os
recursos financeiros disponiveis; e

v Reforcar os mecanismos que visem a Diplomacia Economica e a

Marca Portugal.

Para 2013 foram priorizados nove objetivos operacionais para um conjunto de
catorze indicadores de desempenho, distribuidos da seguinte forma: trés objetivos
de eficacia, para um conjunto de quatro indicadores; trés objetivos de eficiéncia e
quatro indicadores; e trés objetivos de qualidade dos quais resuliou a aplicacio de

seis indicadores.,

Os objetivos de eficacia foram essencialmente desenvolvidos no sentido de
melhorar a qualidade do servico prestado, nomeadamente através do
desenvolvimento e aperfeicoamento dos sistemas de informagio disponiveis e

melhora das condigoes de trabalho.

(s objetivos de eficiéncia foram particularmente direcionados para a

maximizagdo dos recursos disponiveis.

No gue respeita a dimensio gualidade, os objetivos e indicadores fixados visaram
aferir a qualidade dos servigos prestados e a satisfacdo dos utilizadores,
assegurando um conjunto de politicas de gestiao com vista a qualificacdo,

capacitacdo e satisfacio dos colaboradores.

10



aﬁ

MINISTERIO DOS NEGOCIOS ESTRANGEIROS

2.1 Reformulagédo de objetivos, de indicadores e/ou metas

Cumpre agora analisar as alieragdes de objetivos, de indicadores e‘ou metas
efetuadas face & versio do QUAR inicialmente aprovada pela tutela, no dmbito
dos processos de monitorizagio realizados em julho e novembro de 2013:

i. Objerive 2, indicador 2 — “N." de acdes de formagdo técnico-juridica
externa .
Meta original — {1 a 3]
Meta reformulada — [3 a 5] Valor eritico - 6 agdes

ii. Objetive 2, indicador 3 — "N." de manuais internos tendo em vista a
uniformizacdo de procedimenios e elaboragdo de modelos ™.
Meta original — (2 a 4]
Merta reformulada — 2; Valor critico — 3 manuaix internos

i, Qhjetive 3, indicador 4 — " Praze de conclusdo do Manwal do Diplomata
Estrangeiro em Porruigal "
Meta original — [15 de junhe a 15 de julho]
Meta reformulada —[3] de maio a 30 de jultho]: Valor eritico — 16 de maio

iv. Objetive 6, indicador 8 original — "Definicdo de wum modelo de
contabilidade para os servigos externos ",
Meta original — [la 30 de dezembro]

Objetive 8, indicador 8 reformulade — “Taxa de execugdo das iniciarivas
previstas
Meta reformulada —{75% a 85%; Valor critico — 1N

v. Objetive 7, indicador 9 original — "Data da certificagdo da Secretaria-
Greral como entidade formadora, nos termos da IS0 10015 ",
Meta original - [15 de margo a 15 de abril]

Objetivo 7, indicador 9 reformulado — "Taxa de execugdo do processo de
certificagdo da Secretaria-Geral como entidade formadora, nos fermos da

ISC 10015,
Meta reformulada —[75% a 85%]; Valor critico — 110%

vi. Objetivo 7, indicador 1} original — " Data da certificagdo da Secretaria-

Geral em gestdo publica integrada, nos termos da 150 9001 ",
Meta original - {15 de margo a 13 de abril]

L
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Objetivo 7, indicador [ reformulade — “Taxa de execucdo do processo de
certificacdo da Secretaria-Geral em gestdo publica integrada, nos termos

da [SO 9001 ",
Meta reformulada —[75% a 85%]; Valor eritico - 100%;

vil, Ojetive 7, indicador 11 eliminado — “"N.° de dreas de atividade
certificadas ™.

viif. Objetivo 8, indicador 12 — "Prazo de implementagdo de uma
metedalogia on-line ",
Meta original - [15 a 3] de dezembraof
Meta reformulada — [ a 31 de dezembro]: Valor critico - 9 de setembro

Foi proposta a reformulacdo das metas dos indicadores 234 ¢ 12, dos
indicadores 8,9 e 10 ¢ a eliminacio do indicador 11.

MNuma analise global durante o processo de monitorizacio verificou-se uma
tendéncia para o cumprimento dos objetivos definidos.

2.2 Andlise dos resultados alcangados e desvios verificados

Da anilise global a0 QUAR,
verifica-se que a Secretaria-
Geral tem 5 objetivos

LRIl ek 1]

superados ¢ 4 cumpridos, sendo

B [umgndn

que dos 14 indicadores definidos,

6 foram cumpridos e 8 foram

superados, de acorde com a

Giedften | — anelive dos indicadares Seguinlf ESﬂUElnﬂti?.ﬂl?Eﬂ:
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Monitorizacio

Objetivos Cperacionals Indicadores
il o Cumprido Superado
Eficacia 01 Ind. | X
o2 Ind. 2 ). 4
Ind. 3 X
03 Ind. 4 X
Eficiéncia 04 Ind. 5 X
Ind. 6 X
05
Ind. 7 X
06 Ind. 8 X
Qualidade o Ind. 9 X
Ind. 10 X
Ind. |1 X
08
Ind. 12 X
o8 Ind. 13 X
Ind. 14 X

Perante os resultados alcangados € particularmente importante efetuar uma

analise discnminada dos objetivos superados:

2.21 etivos operacionai eficiéncia E) 2013

OO0E4. Desenvolver o portal das missies diplomaticas — Da responsabihidade

da Direciio de Servigos de Cifra ¢ Informética o objetivo foi superado. tendo uma

taxa de realizacio de 109.04%.

Foi desenvolvido um portal que visa agregar um conjunto de sites das vanas
representagoes diplomaticas no estrangeiro, ¢ através do qual se pretende uma
uniformizagido de critérios e procedimentos, nomeadamente pela utilizagio do
mesmo tipo de grafismo e conteddos comuns que sdo transversals a todas as

13
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representagdes. Este objetivo visa indiretamente a contengdo de despesas

nomeadamente evitando o recurso a CMpresas exiemas.

QO0ES: Desenvolver priticas de gestio de eficiéncia econdmico-financeira

tendo em vista a maximizacio dos recursos afetos ao MNE e & contenciio de

despesa - Da competéncia do Departamento Geral de Administragdo, o objetivo
fioi superado com uma taxa de realizagio de 117,65%.

Para 2013 foi definido um conjunto de medidas de consolidagio or¢amental para
o MNE, tendo o objetivo de redugio de despesa sido alcangado. Este objetivo

inclu dois indicadores:

1) Taxa de execugdo das miciativas previstas para os Servigos Internos, as
iniciativas previstas para 2013, que incluiam a redugdo de custos com a
vigilancia e seguranga, a renegociacio de contratos de aquisicio de bens ¢
servicos, a reducdo de custos com a reparacio de viaturas, foram
totalmente concretizadas. Em termos globais, a despesa com aquisicio de

bens e servigos registou um decréscimo face a 2012,

i)  Taxa de execugdo das iniciativas previstas para 08 Servigos externos, para
o qual se definiram um conjunto de medidas de racionalizagio das
despesas dos servigos externos, que incluiu a redugdo do orcamento de
funcionamento dos postos, a renegociagio de contratos de arrendamento,
a racionalizagio do patrimonio no exterior através da venda de imdveis e
a continuagdo de processos de co-localizagio, tendo o objetivo de redugio
de despesa sido alcangado. Neste sentido. as iniciativas previstas foram

concretizadas em 100%, tendo a meta definida sido superada.

14
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2,22 i racionais de gualidade (0O0Q) 2013

007: Assegurar a implementagio de boas priticas de gestiio piblica - Da

competéncia do Instituto Diplomatico, o objetivo foi superado com uma taxa de

realizagdo de 117,65%. Este objetivo incluiu dois indicadores:

i) Taxa de execugdo do processo de certificagio da Secretaria-Geral como
entidade formadores, nos termos da 1580 10015 — apesar do processo de
certificado ndo ter ficado concluido durante o ano de 2013, foram
executadas todas as iniciativas previstas para a sua concretizagdo durante o

Proximo ano.

i) Taxa de execugiv do processo de cenificagiio da Secretaria-Geral em
gestdo pablica integrada, nos termos da [1SO 9001 - o processo foi
submetido e concluido em setembro de 2013 com a realizagio de 2
auditorias, a que se seguir anualmente duas auditorias de verificacio de
manutengdo da qualidade no decurso do presente ano e seguintes, tendo-se

executado todas as iniciativas previstas no dmbito do referido processo.

0008: Implementar uma nova metodologia de avaliacio da satisfacio dos

utilizadores — este objetivo & transversal a todos os servigos integrados na
Secretaria-Geral, tendo sido superado com uma taxa de realizagio de 102,07%.

Este objetive incluiu dois indicadores:

i) Prazo de implemagdo de uma metodologia on-line - todas as unidades
orginicas integradas na Secretaria-Geral implementaram uma metodologia

on-line de aplicacio dos inguéritos de satisfacio dos utihzadores e

15
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colaboradores, através da utilizacio de uma ferramenta eletronica
disponibilizada pela Diregio de Servigos de Planeamento, Orgamento e
Controle Orgamental do Departamento Geral de Administragio.

Nivel de Satisfacio dos Utilizadores — indicador transversal a todas as
unidades orginicas da Secretaria-geral, tendo sido os gquestionirios
devidamente adaptados as especificidades de cada um dos servigos.
Ponderadas as pontuagdes alcangadas individualmente, for alcangada uma
media final global de 4,166, Os inqueritos destinados a avaliar o grau de
satisfacido dos utilizadores da Secretaria-Geral do MNE seguiram o
modelo de Estrutura Comum de Avaliagdo CAF e foram disponibilizados
aos respetivos destinatirios, nos meses de fevereiro e margo, tendo tido
uma taxa de resposta de 26,69%. A escala do questionario aplicada foi de
1 a 5, sendo que o 1 ¢ “Muito Insatisfeito™ e 5 “Muito Satisfeito™, Os
inquéritos aplicados foram anénimos, tendo sido desta forma garantida a
confidencialidade dos mesmos. Face a dificuldade em abordar todos os
utilizadores de cada servigo, foi selecionada uma amostra, determinado
com base em criténios variavels conforme a umidade orgamica, ¢ que
incluiram a proximidade, a dependéncia, a importancia, entre outros. A
dimensdo da amostra for de 427 inquéritos € o numero de respostas de 114,

distribuidas da seguinte forma:

16
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Servigos N.* Respostas
Departamento Geral de Administragdo 7B
Departamento de Assunios Juridicos 17
Instituto Diplomatico MEo foi possivel identificar
Servico de Prolocolo 16
Gabinete de Informagdo & Imprensa 5
Total 114

() nivel de satisfagdo dos utilizadores expresso no grafico 2 foi o resultado da
média obtida para cada unidade organica, tendo em conta o nimero de respostas
ao inguérito e o peso das mesmas no universo da Secretaria-Geral (nfo foi

considerada a Direcio de Servigos de Cifra e Informatica por ndo se dispor da

informacaon).

4,5
4,33
4,0%
. |
(x4 Al 10 3P

Crrifice 2 —nvel de satisfagdo dos wilizadores

Gl
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rar um conjunto de politicas de gestdo de pessoas, visando a

qualificaciio, capacitaciio e satisfacdio dos colaboradores — Da competéncia do

Departamento Geral de Administracio e de todos os demais Servigos,

CGlobalmente este objetive fol superado. Apesar das restricdes orcamentais

impostas durante o ano de 2013 e que determinaram a reduglio das verbas
disponiveis para as atividades de formagio profissional, foi, ainda assim, possivel
executar 100% do plano de formagio aprovado, o que significa uma superaciio

deste indicador. A formagdo assume uma importincia estratégica no quadro das

atividades da Secretaria-Geral, o que justifica o resultado positive alcangado
nesta matéria. As necessidades que foram identificadas a nivel de formagdo
profissional com base nos planos estabelecidos por cada servigo foram, dentro do
possivel, colmatadas através de recursos internos do Ministério ¢, noutros casos,
através de entidades externas, sobretudo o Instituto Nacional de Administracio.
A taxa de execugio do Plano de Formagio for de 100%, para o tolal de 494,30

horas de formagdo (1axa de colaboradores abrangidos pela formagio 39,22%).

Quanto ao nivel de satisfacio dos colaboradores, cuja metodologia foi
implementada nas unidades orginicas da Secretaria-Geral, o respetivo indicador
foi cumprido, pois foi alcangada uma média final global de 4,304 que superou a
meta estabelecida para o ano de 2013, tomando por base apenas o primeiro
quadro do questiondrio, que diz respeito a satisfagio global dos colaboradores
com © seu respetive servico, realizado nos meses de fevereiro ¢ margo. O
questionario modelo que foi utilizado na Secretaria-Geral teve por base o modelo
de Estrutura Comum de Avaliagio CAF, com uma escala em que 1 corresponde a
“muite insatisfeito™ ¢ 5 a "muito satisfeito™, e com uma taxa de resposta de
41,2%. Os inquéritos aplicados foram andénimos ¢ entregues aos colaboradores

em envelope fechado. A confidencialidade do processo foi garantida através da

1%
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entrega dos mesmos, também em envelope fechado, sem que fosse mencionada
Qualquer referéncia que permitisse identificar o colaborador.
A dimensio da amostra (total de respostas validas) foi de 101, distribuidos da

seguinte forma:

Servigos 1 M." Respostas
| Deparmm-enlu- Geral de .ﬁ.dmlrusm;n;'.h 13
Depariamento de Assuntos Juridicos it - 10
i Instituto Diplomatico | 28
| Bervigo de Protocolo | 12
Gabinete de Informagdo e Imprensa 7
Total 101

() nivel de satisfagio dos colaboradores expresso no grafico 3 foi o resultado da
média obtida para cada unidade orgénica, tendo em conta o numero de respostas
ao inguérito e o peso das mesmas no universo da Secretaria-Geral (ndo foi
considerada a Diregdo de Servigos de Cifra e Informatica por ndo se dispor da

informacgio).

19



5_#;_

MINISTERIO DOS NEGOCIOS ESTRANGEIROS

5 4,90
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Crrafice 3 —nivel de sanisfagdo dos colaboradores

2.3 Avaliacado do sistema de controlo interno

Face as respostas apresentadas no Anexo A, pode concluir-se que o Sistema de
Controlo Interno  existente na Secretaria-Geral € amplamente satisfatorio,
devendo existir melhorias no alargamento da especificagiio técnica dos
procedimentos internos.

Dada a diversidade de servigos existentes na Secretaria-Geral, conforme referido
acima na Nota Introdutdria, denota-se uma variedade de procedimentos de dificil
comparabilidade, o que se traduz num conjunto de sistemas de controlo interno

especificos de cada drea de intervengio,

De uma forma geral tem sido feito um esforgo na redefinicio e reorganizacio dos
processos com vista 4 sua simplificacdo e desmaterializacdo. bem como na

construgdo e desenvolvimento de sistemas de apoio 4 gestio (cadastro,
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vencimentos do pessoal dos servigos externos ¢ desmaterializagio do processo
das missdes de servigo publico). Foi dada prioridade & modernizacio e eficiéncia
dos sistemas de transmissio de informacio de gestiio entre 05 servigos exiemos e

0% SErvigos centrais.

2.4. Causas de incumprimento de a¢bes ou projetos ndo
executados ou com resultados insuficientes

Em 2013 nio se verificou, na Secretaria-Geral do MNE, qualquer incumprimento

ou nao execucao a assinalar.

2.5 Desenvolvimento de medidas para um reforgo positivo do
desempenho

Considerando que o trabalho desenvolvido pela Secretaria-Geral do Ministério
dos Negocios Estrangeiros funciona como suporte da mussdo e atnbuigdes desta
entidade, existe uma preocupagdo continua em melhorar as condigdes de trabalho,
reforgar a articulagdo entre as virias unidades orginicas de modo a criar sinergias

e desta forma melhorar o desempenho conjunto dos servigos,

Durante o ano de 2013 foram concretizadas algumas agdes importantes de

melhoria, sendo de destacar fundamentalmente:;

« Continuagdo do processo de modemizacdo dos sistemas de gestdo através
do desenvolvimento de diversas aplicagdes informaticas, que permitirio
uma gestdo mais eficiente das tarefas executadas, onde se inclui o

levantamento de requisitos para o desenvolvimento de uma solugio
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aplicacional para controlo de assiduidade e gestio de fénas e o
dimensionamento do projeto relativo a aplicagdo informatica na area da
contabilidade para os Servigos Peniféncos Externos;

Desenvolver as iniciativas tendentes a integragio das infraestruturas
informaticas existentes no MNE. assegurando uma gestdo mais eficaz dos
recursos humanos, patrimoniais ¢ financeiros disponiveis;

Assegurar a implementagio de hoas préticas 1écnico-juridicas,
desenvolvendo agdes de formacio téenico-juridica interna e externa;
Melhorar a qualidade da informagdo disponibilizada ao corpo diplomético
e consular acreditado em Poriugal;

Promover a implementacio de boas praticas de gestio pablica, através dos
processos de certificacdo da Secretaria-Geral como entidade formadora,
nos termos da [SO 10015 e em gestdo piblica integrada, nos termos da
IS50 9001,

Dinamizar a Intranet do MNE, assegurande a publicagio de
noticias/sinteses ou outra informacio considerada relevante;

Execugdo das medidas de prevengdo previstas no Plano de Gestio de
Riscos e InfracGes Conexas 2013-2015 da Secretaria-Geral do MNE.

Com vista a um refor¢o positivo do desempenho da Secretaria-Geral do MNE,

para 2013, estido em curso uma série de medidas e acdes de melhoria nos diversos

servigos que a compdem, sendo de salientar as seguintes:

Modemnizagdo dos sistemas de gestio da Secretania-Geral atraves da
continuagio do carregamento da nova aplicagio informatica de gestiao do
cadastro, nomeadamente na area da avaliagio de desempenho, e do novo
sistema de gestio de abonos e vencimentos do pessoal dos servigos

eX1emaos;
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e |[ntegrar e reorganizar os servicos de informacio e informatica
incrementando a capacidade e o tempo de resposta;

# Desenvolver o portal das missoes diplomaticas;

» Continuar a garantir o desenvolvimento de novos procedimentos para
assegurar o nivel de seguranga da rede informatica do MNE;

= Implementacio do novo Estatuto do Pessoal dos Servigos Externos;

e Dar continuidade #s aghes com vista 4 racionalizacio de despesas dos
Servigos Externos, através da implementagio de um sistema de gestio de
recursos financeiros;

o Continuar a desenvolver praticas de gestio de eficiéncia economico-
financeira, tendo em vista a maximizacio dos recursos afetos ao MNE e a
contengio de despesas;

® Assegurar a implementacio de boas praticas de gestio publica.

2.6 Comparagao com o desempenho de servigos idénticos, no
plano nacional e internacional, que possam constituir

padrao de comparagao.

Face a especificidade da Secretaria-Geral do MNE, referida acima (vide 1. Nota
Introdutoria), o exercicio de comparagio com servigos idénticos, no plano
nacional e internacional, afigura-se de dificil execucio. Nio obstante, ¢ face is
vantagens que usualmente decorrem do benchmarking, a Secretaria-Geral estd a
considerar a possibilidade, no préximo ano, dar continuidade & tentativa de maior
aproximacdo as Secretanas-Gerais de outros Ministérios, com o infuito de trocar

expenéncias ¢ conhecimentos, tendo em vista a melhona global dos servigos.
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Mo gue concerne a comparagdes internas no MNE, refiram-se os indicadores 12,
13 e 14, que sdo transversais a todo o organismo. A nivel de satisfagio dos
utilizadores, nomeadamente, cada servigo adaptou o questionano a sua realidade
e selecionou os respetivos utilizadores, a nivel interno e externo. Os resultados
foram obtidos por amostragem na maioria dos servigos, tendo este método

revelado ser eficaz e adeguado a especificidade dos servigos do MNE,

Relativamente a este indicador a Secretaria-Geral apresenta um resultado
ligeiramente inferior aos restantes servigos (4 excecdo da Comissdo Nacional da
UNESCO). Tal situacio estard relacionada com o teor da atividade desenvolvida
pelas varias unidades orginicas, estando a ser feito um esforgo adicional na

melhora do trabalho desenvolvido.

Da mesma forma, os colaboradores tiveram oportunidade de manifestar 0 seu
grau de contentamento com a organizagio ¢ efetuar as sugestoes consideradas
pertinentes para a melhoria dos servigos através das respostas aos questionarios
para apurar o nivel de satisfagio dos utilizadores em todas as Direcgdes-Gerais
do Ministério. A Secretaria-Geral apresentou o melhor resultado com uma
pontuagio de 4,30 o que denota o resultado de todo o esforgo que tem vindo a ser

feito no sentido de assegurar um conjunto de politicas no dmbito da gestio de
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recursos humanos, visande a qualificagdo dos trabalhadores através da oferta de
aghes de formagdo ¢ pela melhoria das condigdes e organizagao do local de
trabalho.

Mo que respeita & taxa de execugiio do Plano de Formacfo, a Secretaria-Geral

concretizou 100% do plano aprovado & semelhanga dos restantes servigos.

2.7 Audigdo de dirigentes intermédios e demais trabalhadores

No decurso do processo de autoavaliagio dos servigos, os colaboradores tiveram
uma participagdo ativa na produgio dos resultados finais, Foi observada uma
metodologia de acompanhamento de execugio das medidas previstas para cada
SEIVigo no seu respetivo tablean de bord, a qual previa a realizagio de reunides
pernddicas de monitorizagdo com os responsaveis de cada unidade orginica da
Secretaria-Geral. [sto permitiu acompanhar em permanéncia os resultados que
foram sendo progressivamente alcangados ao longo do ano e que se refletem nos
resultados globais finais constantes do QUAR. Foram realizadas reunides de
monitorizacio com cada unidade orginica da Secretaria-Geral, em duas fases

distintas: julho e novembro de 2013,

No ambito destas reunides periddicas, foi também analisade o resultado da
avaliacio de satisfagio dos colaboradores, Cada uma das unidades orginicas
adaptou o modelo de questiondrio apresentado as suas especificidades, tendo em
vista a obtencdo de resultados fidedignos que correspondam efetivamente ao
clima da organizacio ao nivel dos seus funcionarios (vide OO0 14). Pode-se

assim concluir, conforme ja referido no presente relatorio, que os resultados
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globais da Secretaria-Geral, ponderadas as suas unidades orginicas, revelam um

nivel de satisfagio dos colaboradores globalmente positivo — 4,30,

2.8 Atividades desenvolvidas, previstas e nao previstas no
plano

As atividades desenvolvidas em 2013 pelas unidades orginicas da Secretaria-
Geral corresponderam ao previsto, ndo havendo qualquer inexecugio a salientar,

A taxa de execugio do Plano de Atividades foi de 100%.

No decurso das atividades previstas e ndo previstas no Plano de Atividades foram
consideradas um extenso rol de atividades que, pese embora muitas delas nio se
encontrem diretamente refletidas no QUAR, cumpre salientar o esforgo
desenvolvido no cumprimento e execugdo das mesmas. A titulo exemplificativo

serdo de mencionar os seguintes aspetos:

* Continuar a assegurar a gestdo unica dos inventirios ¢ integragio das
infraestruturas, promovendo o desenvolvimento de um help-desk tnico das redes
informaticas do MNE:

* Assegurar a gestdo ¢ acompanhamento da execugio dos orcamentos de
funcionamento e investimento;

* Assegurar a gestdo e acompanhamento da execugdo dos orgamentos dos
Servigos Externos;

* Elaborar as contas de geréncia relativas aos orcamentos de funcionamento e de
investimentos, em conformidade com as instrugdes do Tribunal de Constas, com

vista & sua apresentacdo em formato eletronico.
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*Assegurar a eficiéncia financeira resultante do regime de co-localizagoes,
asscgurando a imputagio e reajustamentos dos OFP's em fungdo das
comparticipagies asseguradas por terceiras entidades.

* Acompanhar o plano de reducdo de encargos com arrendamentos das
mnstalagoes dos servicos externos, através de monitorizagido das situacoes
expostas e apresentagdo de propostas de solugdo.

* Melhorar a eficiéncia na utilizacdo dos recursos do MNE, nomeadamente
desenvolvendo todas as agoes legalmente previstas no dmbito dos procedimentos
de contratacio de bens e servigos, assegurando o langamento de procedimentos
agregados ao abrigo de Acordos Quadre, de aquisicies para a adrea das
Tecnologias de informagdo e Comunicagio e desenvolvendo iniciativas para o
langamento e acompanhamento de varios procedimentos de empreitadas em
territério nacional.

* Melhorar a organizacdo, condigoes, ferramentas e locais de trabalho.

* Assegurar a gestdo financeira do projeto do Centro Comum de Vistos em Cabo
Verde, através da articulagio com as vérnas dreas sectoriais, da elaboracio de
relatorios de execugio financeira do projeto, da articulagio com o Ministério das
Finangas e com a Comissdo Europeia.

* Implementagio efetiva do seguro de saade para o pessoal diplomético colocado
em Posto (fora da Unido Europeia).

* Conclusdo do processo negocial do Acordo Coletivo de Entidade Empregadora
Publica com o STCDE.

* No ambito da revisdo do Estatuto do Pessoal dos Servigos Externos, foi
assegurada a aplicagio do novo regime juridico que produziu efeitos a 1 de maio
de 2013, e que envolveu um trabalho exaustivo com vista a definigiio e transigio

para as novas calegorias € posigies remuneralionas,
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* (3 DGA colaborou, em coordenacio com o Gabinete do Secretirio-Geral, na
preparagdo do projeto de alteragio ao Estatuto da Carreira Diplomadtica, processo
que ainda se encontra a decorrer.

* No dmbito da modemnizacio dos Sistemas de Informacio do DGA, cabe
salientar a criagio do grupo de trabalho para o levantamento de requisitos para
desenvolvimento de uma solugdo aplicacional para controlo de assiduidade e
gestio de fénas, bem como ao desenvolvimento de uma solugio informitica ao
nivel da contabilidade dos Servicos Penféricos Externos.

* Conclusdo dos processos de avaliagio dos trabalhadores dos servigos internos e
externos, referentes a anos anteriores.

* Reorganizacdo dos nacleos de Pessoal Interno (Cadastro) e Vencimentos
segundo critérios de qualidade, fiabilidade e eficiéncia da informacio produzida.
* Continuagdo do desenvolvimento do projeto de levantamento de tratados
internacionas ¢ acordos internacionais que vinculam o Estado Portugués;

* Elaboragio de manuais internos de procedimentos tendo em vista a
uniformizacdo e a criacio de notas modelo:

* Elaboragio de quadros consulta que permitam acompanhar o estadio de
evolugio dos processos de negociagio/aprovagio de Convengdes Internacionais
neste dominio;

* Elaboracio (continuagio) de Convencdes modelo em coordenacio com os
departamentos ministeriais competentes;

* Participagio em comissGes nacionais ou intemacionais ¢ em reunides ou
conferéncia internacionais;

* Ordenagio dos Procedimentos de Cooperagido Judicidria Internacional, que se
traduziu numa melhor articulacio entre as entidades envolvidas, com efeito ndo
despiciendo na sua capacidade de resposta;

= Participagio em projetos de leis, decretos regulamentares, portarias e despachos

orginicos do MNE e respetiva admimistragio indireta, bem como no projeto de
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alteragio do Estatuto da Carmreira Diplomdtica e do Pessoal dos Servigos
Externos;

* Garantir a resposta aos pedidos de cooperagiio judiciaria internacional;

* Assegurar a implementacio de boas priticas técnico-juridicas, desenvolvendo
agoes de formacio técnico-juridica externa;

* Foram desenvolvidos esforgos no sentide de melhorar as informagoes
disponibilizadas ao corpo diplomatico e consular acreditado em Portugal tendo,
neste @mbito, sido concluida a versdo inglesa do Manual do Diplomata
Estrangeiro em Portugal;

*Esforgo de contengio de despesas procurando encontrar solugdes de patrocinio ¢
ofertas concedidas nas visitas de Estado, recorrendo & solicitagio a empresas
portuguesas de disponibilidade de produtos o que foi conseguido em muitas
ocasides;

* Continuou a desenvolver-se o processo de revisio da emissdo de Candes de
Identidade Diplomatico (CID) dos membros do pessoal das Missoes
Diplomaticas Consulares e Representagies e organizacdes Internacionais com
sede em Portugal com vista a melhorar as suas condigies de seguranca e
reconhecimento internacional;

* Em 2013 foi igualmente negociado pelo Servigo de Protocolo e posteriormente
assinado por 8. Exa. O Ministro de Estado e dos negacios Estrangeiros o diploma
que regula a utilizagio das agora denominadas “Salas das Altas entidades™ nos
acroportos pablicos nacionais. Com este diploma procurou-se regulamentar uma
pratica existente e esclarece dividas na utilizagio destes nos aeroportos por parte
de diversas Entidades. Trata-se de um diploma legal que vem atribuir maior
certeza ¢ seguranga numa materia muito sensivel do ponto de vista protocolar;

* Atualizacdo da lista dos regimes de reciprocidade aplicaveis as Missdes
Diplomaticas e Consulares de Portugal no estrangeiros e garante a representagio

portuguesa no grupo de trabalho comunitirio de cooperagio no ambito protocolar
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(COPRO), de forma a assegurar uma crescente uniformizagio das praticas
seguidas pelos Estados-Membros;

* Continuar a assegurar uma maior afetagio dos colaboradores do Servigo de
Protocolo no atendimento as Missoes Diplomaticas, Consulares ¢ Organizagdes
Internacionais;

* Divulgagio ¢ atualizagio do “Livro do Corpo Diplomético™ e do “Guia Pritico
das Missdes Diplomaticas acreditadas em Portugal”., que se encontram
disponiveis na pagina eletronica do MNE;

* Foi dado cumprimento ao Plano Anual da Secretania-Geral do MNE que incluiu
agoes de formacdo internas de cariz regular, tais como, o Semindrio Diplomatico,
o ensino regular de Linguas (Inglés., Francés, Alemdo, Arabe), os cursos de
Formagao Diplomatica inicial e a Formagdo para transigio para Posto.

* Foi elaborado um projeto de formagdo que correspondeu a proposta de um
curso em secretariado diploméitico, com dmbito inlérno @ extemo, ou seja, que
dispoe de modulos que serdo aplicados aos funciondrios do MNE e a funcionarios
de outos ministérios que o desejem. Foi também encetado um curso em
cerimonial ¢ protocolo pela Embaixatriz Vera Tanger Correia.

* Realizou-se o Curso em pratica Diplomética para Funciondrios Angolanos e
englobou 23 funcionarios do MIREX de Angola. Foram ainda elaboradas
propostas de formagdo para Diplomatas Libios e Sérvies.

* Foi realizada e dispombilizada no site do MNE a publicagio digital das
intervengdes do Seminario Diplomdtico;

* O Instituto Diplomético consolidou a meta estabelecida para a criagio de uma
estrutura de Servigos partithados, Centro de Formagio do MNE/Instituto
Diplomatico com o objetivo principal de dar cumprimento a lei orgiinica nas
matérias relativas a Formagdo e para cumprir o disposto na resolucio do

Conselho de Ministros n.® 832010, de 17 de Novembro, relativa a “Melhoria dos
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Servigos Pablicos, por via da Qualificagio ¢ da Modemizagio dos Servigos™ e
respetiva integragio com o Ciclo de Gestio;

* O Gabinete de Informagio e Imprensa apoiou ou foi responsdvel pela
organizagdo de diversas visitas de Estado/oficiais e conferéncias de
imprensa, centenas de informacdes & imprensa, resenhas e clippings.
Foram registadas | 78 novas solicitaghes para o acesso ao webclipping que,
adicionadas as 604 previamente existentes, representaram um aumento de
29,5% (total de 782 destinatarios) para este servigo de monitorizagio de
imprensa;

* Apoio aos jornalistas estrangeiros acreditados em Portugal,
designadamente a Associagio de Imprensa Estrangeira em Portugal
(AIEP);

* () servigo Comunidades da Lusa foi disponibilizado aos postos e a
REPER;

* Por via de um acordo informal com os servigos comerciais da Lusa, o
GlIl, o porta-voz do MNE e a REPER passaram a receber alertas com
noticias referentes ao MNE/MENE;

* Reforgo da cooperagio institucional entre o GI, Instituto Diplomatico e
Servigo de Protocolo, para além, obviamente, do trabalho desenvolvido em
coordenacdo com a Secretaria-geral, Gabinete de Sexa MENE e Gabinetes

dos Secretarios de Estado.

2.9 Analise da evolugado dos resultados obtidos em 2013

A andlise da medida da execugio dos objetivos estabelecidos no QUAR 2013,
através de 14 indicadores, permite concluir que 8 destes indicadores foram
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superados e 6 cumpridos. A maioria dos indicadores foram repensados e
ajustados as novas metas que a Secretaria-Geral definiu para 2013, tendo em vista
uma filosofia de gestio renovada e onentada para resultados objetivos com
impacto significativo e aliada & motivagio do pessoal.

Assim sendo, em termos de registo histérico, nomeadamente face aos resultados
obtidos em 2012, a maioria dos indicadores apresenta uma tendéncia para se
manterem estdveis, tendo o “Nivel de satisfagdo dos utilizadores™ ¢ “Nivel de
satisfagdo dos colaboradoeres™ registado uma evolugdo positiva.

Indicadores 213 2012 2011 Evolugiio (2012/2013)
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2.10 Andlise da afetagao real e prevista dos recursos humanos,
materiais e financeiros.

Face & andlise dos recursos humanos verifica-se um desvio positiva com um
aumento efetivo de funciondrios nas carreiras diplomatica, e uma diminui¢io ao

nivel da carreira técnica superior e assistente técnica motivada pelo elevado

nimero de pedidos de aposentacio..

Recursos Humanas - 2013

Dirigentes - Diregio superior 20 & 160 B 160 0
Dirigentes - Diregao Intermédia & Chefas

de equipa 16 24 384 24 384 a
Diplomata 12 BD BED Ba M7é 4
Técnico Supsanior 12 104 1248 102 1224 2
Assislante Técnico B 207 1656 186 14848 21
Asaislente Operacional <] 45 230 48 230 a

Os recursos financeiros executados foram sigmficativamente infenores face ao

orgamento micial com um saldo positivo de 9.568.403,00 €.

Recursos Financeiros (euros) - 2013 Orgamento Realizado
Orgamenta Funcionamanto 67794525 00 & BRZM 12200 E 9568 403,00 €
AquisicHo de bens B Servicos BB BT3.00E 4. 716,435,000 & 216823800 €
56822 529,00 € 53 462 B54 00 € 335067500 €
Dussparsas com o Passoal
|
Dutras despesas comantas 3.087.323.00€ 46.833.00 € 3040, 450,00 € |
| PIDDAC 2950 184 00 € 1.671 483,00 € 127870100 € |
Dutros - |
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3 - BALANGO SOCIAL

O Balango Social foi tornado obrigatono desde 1996 para todos os servigos e
organismos com mais de 50 trabalhadores, nos termos previstos no Decreto-Lei
n® 190/96, de 9 de outubro. Este instrumento de gestdo disponibiliza informagio
diversa sobre os recursos humanos de uma organizagio, demonstrando como a
sua gestio eficiente contribui para atingir os objetivos da entidade. No Ambito da
inovagio, modernizagio e promogio da qualidade dos servigos da Administragéo
Pablica, o balango social permitira ainda demonstrar, objetivamente, as
necessidades e, até, os riscos associados a gestio de recursos humanos da
organizacio, proporcionando uma analise evolutiva e comparativa, extremamente
util. O Balango Social € constituido por diversos quadros, de acordo com o indice
que consta do anexo C ao presente Relatorio, agrupados de acordo com 5
capitulos: recursos humanos, remuneragdes e encargos, higiene e seguranga,

formagdo profissional e relagdes profissionais.

Efetivos segundo o escaliio etirio

Numero de trabalhadores segundo escaldo etario

M

&0

03]

a0

1]

20

10 I

0
A

o fnh-yﬁhhu@s,»‘
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Em relagdo ao total de trabalhadores por faixa etaria, é entre os 50-54 anos de
idade e 55-59 anos, que se verifica o maior numero de trabalhadores, com 65

trabalhadores por cada faixa analisada,

Efetiw_s s-a_gl._ludu o zénero

Percentagem por género

Em relagdo ao total de trabalhadores, por género, a taxa de feminizagéo é de 61%,

233 (duzentos ¢ trinta e trés) mulheres, conira 39% trabalhadores do sexo

masculing, 1510 €, 150 {cento e cinguenta) homens.

Antiguidade

Numero de trabalhadores por Antiguidade

maih de 40 angs (I
35-3%an0s I
3034 gnos I
25-Z am0s
H-14 anos I ®E Antipuidade
15-19anos I
10-18 ancs |
S0 anos (N
AL 5 anos

1] 20 40 Gl 40
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Com base no grafico acima representado, podemos concluir, que existe um maior
numero de trabalhadores com antiguidade entre os 15-19 anos, traduzindo-se em
67 trabalhadores, 0 que, em lermos percentuais representa | 7%, seguindo-se, a
antiguidade entre os 10-14 anos respetivamenie com 53 trabalhadores, o que, em

termos percentuais representa 14% do total dos colaboradores.

Estrutura Habilitacional
Nivel de Escolaridade dos Trabalhadores

Dowloramento
Bcsirada

Liceadiatura
Bacharelatlo

127 g 0w cguivalente
11%ano

9% ano ou eguivalents
6 anos de escolaridade
4 anos de escolaridade
Menos de 4 anos

150 200

=1
w
=1
2

Em relagdo ao total de trabalhadores, com base nivel de escolandade, existem
|9 trabalhadores a possuir habilitagio supenor (Bacharelato, Licenciatura,
Mestrado ou Doutoramento), o que, em termos percentuals representa
aproximadamente 50% do total de colaboradores. A Licenciatura ¢ o grau

académico mais representado, com 178 trabalhadores licenciados representando

46% do total.
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Motivos de saida de trabalhadores

. \5*“# 5 _._ ?_..- 5.;.‘5'
L

Mo ano de 2013 cerca de 34% sairam por motivos indiferenciados classificados

cim

“outras situagdes”.

Efetivos por Carreira

Total de trabalhadores por carreira

Dripbarmada
Imfarmatico

Assilontie Dperackonal
Assistente Tecmoo

Teomico Superior

Dhrigente Intermedio 2° Graw

hrigente Imtermodin 17 Graw

Drirpgente Supenor 2% Graw
Cringente Superior 12 Grau

. [

7

. ]

e = = WIER
I (]

__IBE]

m o

B A

B a

Venfica-se, uma maior concentra¢do percentual nos trabalhadores que integram a

carreira de assistente técnico, isto & 37%, correspondendo a 143 trabalhadores,

seguindo-se os téenicos superores com 37%, representando 80 trabalhadores.
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4 — AVALIACAO FINAL

(0 desempenho da Secretaria-Geral no ano de 2013 revelou-se globalmente
positiva com um resultado final de 4,01 embora a dispersio e heterogeneidade
dos servigos que a compdem tenha originado alguns resultados dispares, sendo
que a maioria apresenta notas quantitativas superiores a 4. A tabela seguinte

demonstra os resultados obtidos individualmente por cada unidade orginica.

Servigos Resultadao

Depariamento Geral de Administragao
Departamento de Assuntos Juridicos
Instituto Diplomatico

Servico de Protocolo

Gabinete de Informacio & Imprensa

Direcio de Servigos de Cifra o
Informatica

Registam-se, pelo lado positivo, algumas melhorias significativas em matéria de
procedimentos, acompanhados de evolugdo tecnoldgica e informdtica, que
permitiram avangos em varias areas, podendo-se destacar a integragio e
reorganizacio dos servigos de informdtica na Secretaria-Geral, decorrente da

alterac@o da lei orginica.

De igual modo serfio de destacar os esforcos desenvolvidos de melhoria na

celeridade das respostas 4s  virias  solicitagdes extermas e  internas,
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designadamente através do recurso a criagio de modelos tipificados de resposta &
diversa correspondéncia recebida.

Mo sentido inverso, ha a registar uma série de dificuldades, designadamente na
area de gestdo de recursos humanos, que resultam essencialmente da dificil
adaptabilidade da complexa legislagio atualmente em vigor & realidade do
Ministério dos Negocios Estrangeiros, ja de si caracterizada por especificidades
praprias e pela enorme dispersio geogrifica e variedade de regimes juridicos, que
se refletem em quadros de vinculagio também eles heterogéneos, Nio obstante as
dificuldades apontadas, entre os 14 indicadores que serviram de base a
mensuragio do cumprimento dos objetivos estabelecidos no QUAR 2013, a
Secretaria-Geral cumpriu 6 ¢ superou 8, o que revela um resultado final bastante

positivo.
No que respeita a uma apreciagio quantitativa, conclui-se que a Secretaria-Geral

regista uma_avaliagio global de 4,01 pelo que se propie a mengio de

Lisboa, 3 de agosto de 2015

/L«.. _—

A Secretania — Geral

39



: ﬁ-

MINISTERIO DOS NEGOCIOS ESTRANGEIROS

ANEXOS

Anexo A - QUAR 2013 da Secretaria-Geral
Anexo B - Sistema de Controlo Interno

Anexo C - Balanco Social

40)



s_ﬁﬂ_

MINISTERIO DOS NEGOCIOS ESTRANGEIROS

ANEXO A&

QUAR 2013 DA SECRETARIA-GERAL



wiEED

RN Rl O a0 T B STV M B G ERTels v gelebebed B4 13 et welin fuli IEHE 54 Qoerads 04 {piblbi B sitwtivah Pufeasi . b dedtii 0

RN Rl 3 (OO 00 T, o0 e pt e @ OO g Dt i 0 e TR 8 ODPe sy A, (4 FR e O De B2, (L Ol el [l il 08 PP TRaLR # il et @
W 3 Tl Ot PObGCER. (AN P T O GLBNA ST i D DR G0eh B M e O . o ekt DR [ Rl BpTeaie] B T SO e i 8 e

TR ST TR OO ST N 35 MRE

O [ Dwmpwrerg repdaie gue awm s poraghe de eooclio, moderries; bz formac by sasmde dos Drvacs, oo pode ag de gadasds vl ic snein o 1szeckogs b 3 minrac b b

[N ! sl ©6pea prada §Eeeenois B e o 08 b rend

(O B CondTma pEs B e v ko ¢ pHeeev BT 00 mrrmsa s B e Rimrs
E & Lot peee s e ena el da dripme pabine opd rridesio o ieerios Svencers dapoe e

Ll b Pt e ek e d b iR e i 8 DR a | vreire s i b ML PO g |

Q1. Mo siniiee 8 ST o5t (6 Seeratis 1 CIE

[rr— nE @ WA MATED Taledeni :*"I - I [—
i Tt gl e i o i i 10 oo s 1o T DL g aah

dm ekim Fm

L
EPLRLON tall) =i Heap gy JEEE  Taimrieris Calien Paar  Hagigpds [ TR ] Dmgria
wd T M e e e gl Hersor sw bbea seliee——" R m . " i L. ] SO0 LI e [-1- .9
i e i i ¥ LR ] LE ] g ] ] 1 ¥Ey F 100 S [<1: 2 8

e ko B mbre i b e

L I F] md s 551 Volesdeais Hama  Reddliis & T im £ o By fhamar.
Lopey LITLTE S TR
[ 2 P = .. nd Al (1] 0 e Mk | om0 300 it R Mwaps O,

b % Prmaeo - crreamdin LT T ] ad T i IR N FELTR AT ke 1[5, [l % M. ey

S— M E0T JNE) BleBECE  Tekeibesds .E.El Piss | Ramiisis M‘:“"m_ ClamsiPumples Dpenc
e & Teas ds msogic @ SnetEE DRV ERE 3 H
pekpemaliery L L0 | PR s e e
T T e LI N [ R 8 o b L B2 L A7 8% s (A8 L%

Fans iw
IO EET - FLED FIF M FOI0 Tolbesis T LTI T R ———— ST T [T
LiThia ag i [
L B dm r L na L 1% o, 100 B [ 10 dd e LR

gukLinane

Tomw dai

s i ELAH] Blaiy JRA]  Twlesdmisg c Pama:  Bmadijmide [ r———" Tlmaidesgin D
i Tomsga e i & i
Zeortd D oo i e, Pl ] (1] i nd BO D% A PP, 55 P s BT A reTe EHE L
1l
i 10 T ow aseosia 3o weomm 48 oefaacio i
Larsur-leh e ko pubscs bR nod a0 =i =i nd B P B SRR 5T L. -8 (RS LY [ s

el iy
O [ STt Lar & 7SR DT Iy 2 i mamnaiagio doa il
Lt ] TR JEi [ F] Hwis M1l Tossirls “':r. Feis  Basosos nax -".I (S s Smmra
il 11 Fiidn dn o R O L e 1 md ad nd e o B e i et 100% AP o
[ f ] Sabieraze T BIE ]
t-n:h.i LUTE TS . ST e ] PRy LT k1 his L] el i IR T L s, & I

oim erbwhghs don cob=oradnes

CHF. A Eiag Lt U o

Wi T sk
v adarem FEM Fan IR s T * whan der - He Fuaiiads [ TEF M

] Rrgancks S
bl N Tamy de woms gl oy plarn de by sl apece.pis [EL 1ol [ & ol 16T BE DAL ik nid i Hajamin W g
Bl Haw e Sl gl o e pr ] pL ] 18 aa 5 MM LR T D% LAT £ e B

O GHE{RIFeld. BiBH IRARaRrRE aboc Cd & 0T




i.-u- g Lt

A i i
Wy i cie b
Japsia e 0 P @
b b R e

FROnal

= | Twpim smwgdn i pigen pessin pelere e i gend i de = lorrasin|

ol f R b . e B s i e e malei

I b T T T e B O S =
g Praon 4 DR R O e o Dpeomars  arergest = Foraag s

bl 5 Pracory s oo

Pl T i wgm i das reoas B TRVEELES PR OR BEEITSE THER

e Tt b gl v e i T PR S TS R

ol W T e i e o e s g sl

e T de sweeyode o procwesn e o F o raiic de feoreses-Gae s oo eidare beesgiors,. s e i
B0 il

b 10 fana dm m i i e de eedrain dy Leeree. Gan s e i pisc megearg ey ey
Lol ]

i 17 Foafer e ey e il = e

il 1 Py e e (W o

| 1) T e w30 P O P g e

fwrd 1 Hawow Debeiecie ook D ombT R EY

BT PR AgEn 55 2 FE oD

P e T ol i oo W

= T R NN DD
2l prd el [ SiRT e
7 B 1l R | ET] F

Figigiloe rig. Mo sipinn

Pk e gw A e

Eomiiah'a i oAl el it

S0 e sl

Sawrra 18 4 e

Bagnira d dirvaiwier

Amsin iw A ik

Huadiws b Bl slmbe

Tl i o

Pl o Moy waries

Reiarn rm S s e

D' . s e gl

Saiaata i Puene on Forvagis

B e




5_%3.

MINISTERIO DOS NEGOCIOS ESTRANGEIROS

ANEXO B

SISTEMA DE CONTROLO INTERNO



ANEXO A
Questies

1 — Amblente de controlo

1.1 Estip claramenie dedinkias ps especicaches téonicas do slsiama de conirolo
indgrno?

1.2 E efectusda intermaments wma verficagka efesiiva sabre a legalidade,
regularidade & boa pesida?

1.3 Os elemanics ¢a eguips o8 confolo @ audionia possuem a8 hebiditagio
NeCESsANE DaE o axercicio da lungao?

1.4 Estdo claramente dafinidos valores scos & de integridade que regam o senico
{ba codigos de élica & de conduta, carts do ubents, prncipios de bom govesna)?

1.5 Exdsta /ma politica de formagio do pessoal que garmanta a adequacia do mesmos
a5 funcdes & compiesdade das tarefas?

1.8 Estdp clarameme definidos & eatabalecsdos comvachos requlares antie & direcida
© o dingerles das urvdaces cglnicas?

1.7 O servico foi chjocta de acgiies de audiloria o conralo exlena?

2 — Estrutura organizacional

24 A gsirutura  arganizacional  estabefecidn obadeca as
legalmanie?

ragras  dafinicas

232 Cusd 8 peresnlagen de cofaboradores do servips avalisdes de acorde com o
SIADAP 2 & 37

&3 Gual a percenlagem de cofaboradores do !Eﬂwmﬁﬂwmlﬂﬂ pelo menos
uma sGEE0 de lermacso ™

3 - Actividades e procedimenios de controlo administrativo implemantados no servico

3.1 Exislem maruasis de procedimeanios inbemas?

32 A competénda para aulorizagdo do despesa esid claramenie definida e
formalizada?
3.3 E glaboracd anualmants um pHano &a WHI.‘.I’B'-EI"'

3.4 Exth imiplementado um sisierns de rotacda de fungoes anbre (rabalhadares

A5 A5 mesponsablicades tenclonals pelas diforentes tarefas. condorincias o
canirolas estio claramenis definidas o formalizadas?

38 Ha descicdio dos Nuans dos processns, cenlios de reapansabiidade por cads
alaps & dos padiies de quakdade minimas?

3,7 Os groums dos dosumanios estdo cleramente definides de foema a gultar
reclunddnclas?

3.8 Exizle umn plang de gestio de acos de comupedo & infraccdes conexas?

3.9 O plano de gestdo de nscos de comuepgio @ infracgdes conesas & sxeculado &

monignzado?

4 - Fiabilidade dos sistemas de informagao

4.1 Ewsiem aplicagtes informdticas de supore ao processamenss de dados,
nomeadamenie, nas dreas de conlablidade, pestio documentad o tesouwaria?

4.2 Az Sleranies aplicaches eato inlegradas pamiilinds o cruzamenta de

X

=

 Apicad

NoONA
x
X

Fundamantagdo
DGa

Carta
Dieontoédgica
dix Servigo
Publico

oK, DGA

[elnle:

Vi, COm
axcagan do
passoal da
carreira
diplormatica am
gua se aplica
portaria
Bspecial

B0

B Gesior
documental 8
Ragulamenio
da Mala
Diplamatica

Leis organicas
MME

DEASAR
Mizvimendo
Céplomatico

Cifra,
Smartdocs

Srmardocs,
Programa  da
Cifra &
GERFIP




iAo ?

d.3 Enconia-se insiituido um mecanismo que garanta a fiabiidade, oporfunidads e
utfidade dos outpids dos smiemas?

4.4 A informacio exdrakla dos sshamas de infarmacio & ulibzada nos processos da
gacipdnt
4.5 Estdo insftuidos requisiios de seguranga para 0 aoesso de (ocesos o
informadgio au actives do serviga 7
46 A nfomagie dos compueladones g rede estd devidaments salvaguardada
{emisifingaa de hachugal?
d.T A sspuranca na roca de informagdes e software est garantda™
Mota: @5 respostas devem ser dadas lendo por refendncia o ano om avaliagso,
Legenda: 5 — Sim: N—Mda; NA — Mo aplchvel.

N NA

Fundamentacaa

Slslema e
CIFRA

carificadn pealo
Cabinete
Maciomal de
Sequranca
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BALANCO SOCIAL DA SECRETARIA-GERAL 2013



BALANCO SOCIAL

Decreto-Lel n® 1%900%, de 9 de Outubro

| 2013

IDENTIFICACAO DO SERVICO / ENTIDADE

Cadigo SI0E: B&160000
I Ministério: Megdcios Estrangeiros
Servigo / Entidade: Secretaria-Geral do Ministério dos Negocios Estrangeiros
NUMERO DE PESSOAS EM EXERCICIO DE FUNCOES NO SERVICO
(Nao incluir Prestagbes de Servigos)
Em 1 de Janeiro de 2013 724
I Em 31 de Dezembro de 2013 383

Mota: Em caso de processo de fusdo/reestruturacio da entidade existente a 31/12/2013 indicar o
critério adotado para o registo dos dados do Balanco Social 2013 na folha "Criterio”

Contatofs) dofs) responsdvelfeis) pelo preenchimento

Home Dr. Franciseo Yaz Patto

I Diretor do Departamento Geral de Administracio

Tel: 21 3946427
E-mail: dga.secretariado@mne.pt

Data




m caso de processo de fusdo/reestruturacio da entidade existente a 31/12/2013 deverd ser
indicado o critério adotado para o registo dos dados do Balango Social 2013.

Por exempio: caso de uma entidade que resulta da fusdo de 2 enlidades, em que a nova entidade

fniciow o seu funcionamenio a 1 de junho 2013

Deverd regisiar os dados oa entidade nova referente a0 periodo de 1 junho a 31 dezembra,
especificando em baixo na descrigia da entidade & dala de inicio da nova enlidade e o numero de

Iltraba.[han'ms em exerciclo de fungdes nessa data, em subsifwigdo do n.” de frabathadores a 1 de
gneiro 2013 na fotha de identificacso.

Caso este critério ndo seja aplicével para algum dos quadros, deverd também ser descrita
nesfe campo de descrigdo o critério adotado.

Até 31-12-2012 o Balango Social da Secretaria Geral incluia os funcionarios diplomabicos, os

Htrahzlhadnrus do Mapa 1 do MNE & o Pesscal Especializado em exercicio de fungdes nos Servigos
Externos do MNE.




BALANGO SOCIAL 2013
WNDICE GE QUADRDS

CAPITULD 1 - RECURSOS HUMANOS




Quada 1: {ontegem dos trabalhadores poe grupoicargo/carresrs, sequndo a modatidade de vinculacho e género, em 31 de dezembro
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Quaidra : Comtages dos trabalhadsres por grepadcangnicorneira, segundo o escalle stisis = genero, sm 11 de derembro
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Quadro 3: Contagem dos trabalhaderes por grupe/cargalcarreira, segunds o nivel de antiguidade & génerc, om 31 de dezembro




T
Do el i it 1, 3, 1, 4, T8, 0 17 i s e, e e g T e g

& A i e am Foddalie : _ .
uh-u--—-t-lﬂ-rlillﬂllh#ﬂ—rltﬁin_-ﬂfm‘ﬂ_-mmm_-“ﬂ“fm“._'.

Ui Fonlim s i mirey o o v e P i LR WA o P i _

o - : - K kol i il B e i bl e e et i T
I [Tt




Quadra 4: Contagem dos trabalhadores par grupe/cargoicarreira, segunds o nivel de escolaridade e género, em 31 de dezembro
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Quadro 5: Contagem dos trabalhadores estrangeiros por grupo/cargo/carreira, segundo a
nacionalidade e género, em 31 de dezembro
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MuT-mmmMHmnWMﬂm. por grupo/cargo/carreira e género, segunde o modo de ocupagao do

posto de trabalhe ou modalidade de vincul




Cemidarar o total de shertivoy somitide pela 1° v cu regrevtadon 40 Servigo spne | de Aneiro e 11 de Dezemben Inchsie;
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Quadro 11: Contagem das mumnmmmwwmummnm-
género




HOTAS:
i1} @ (2] - Artigas #57, 7" @ 40° da Led 13-A/2000;

13 - dertigo 4" cla Ll 13-&5T030; _

] Loviderur on canpen sbeangides prio Eilatsts de: Pewanl Dhrigerite e n” 341054, dar ¥5 de jarwin e 311100, S0 358 Agonts & repubiicssn pels Ll o S472011, de 13 8 Denembesi;

=} Poofan dus carrewin vl Reni don B rarmos das Forgan Armasas (Exeeoba, Macinhs ¢ Foge diras|;

©1 REILEr Cuirs pRmc! e GAUREACH Nk COrmalsraiin RN CRITEIE (e G, SO0 F00e, liinde ot Iahaledaie, pereaiesle o (ivpes cpctiet 95 Genvica de 191 ot e Soyuranca| © 46D
Pharwio e bl ormas e Srirstpcas o Drlese




Quisdrs 12: Contagem don trabalhadsores por grupaicango/carreira, segunde a modatidade de hordrio de trabalho ¢ género, em
31 de dezembre

LRl L ] e

i
E
|

5 - 3 +
g
- R




qmmm-hrmm.m- P nenmel de abalta [FRT) & gérdo, b 11 4 delesil s 'E:"Ew AH

»

Ll
L e 80

L ] =
Il —r Ll . s L] -

s
Ll __




Quadro 14: Contagem das horas de trabalho extraordinario durante o ano, per grupofcargofcarreirs, segundo a
modalidade de prestacio do trabalho e género

MCTEL

Cas 0 5 Wi 39 hegs wpbeem e s s gl i “mi-ﬁh!hﬂt#i—ln-ﬂﬂm
1 bl oy e i i s o i 8 fomi e i

da b ootk e 0 S B DT T 1 W0 B i et e i e i P It

i Cardamoys o8 PR @bnampeon sam By am s Bridaid EvHe Wmiﬂ-mlm i [ A PO 8 i L o 4TI o T e b
b1 Popton i e sl i Wbt i 36 P L repdnn (Lo dn dmriba o Freje desai
u“_ﬂ“hwmh_ﬂ-mr P g . W Ve

—




Quadro 14.1: Contagem das horas de trabalho nocturno, normal e extraordinario durante
mmuil,sqmdn -
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DQuadrs 16 @ Contapem dos trabalhadares em greve dursnte o ano, por escallo de PMT 2
jempo de parafisacio
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Quadre 17: Estrutura remuneratéria, por género

A - Remuneracdes mensais iliquidas (brutas)

Més de referéncia: Dezembro

{Indicar o H* de trabalhadored de acordo com a respectiva posicho remuneratoria,
independentemente de terem ou ndo recebido a remuneragdo ou outros abonos no méy

de Dezembro)

(Excluindo prestacoes de servigo)

Hiamero de trabalhadores

e/ Escallio de remuneragies

Frimd e

Toad

Até 500 €
5011000 §
1001-1250 €
1251-1500 €
1501-1750 €
1751-1000¢
2001-2250 €
2251-2500 ¢
1501-2750 €
2751-3000 €
3001-3250 €
12%1.3500 €
3501-3750 €
37514000 €
4001-4250 €
4251-4500 €
4A501-4750 €
4751-5000 €
5001-5250 €
5251-5500 €
5501-5750 €
S751-6000 ¢

Mals de 6000 €

L
L F
14

14

B oum

=

=
-
-

Total

FEE]

!.I-.H--l--lu-.r-ln-l.-=q'l-¢

HOTaS:

1} Darve neficar o nUEgr) o (Taba | NAdorys S GO FICHAD POr PENETO;
iy 0 total do geadne 17 deve ser hgual 8o total dos guadros 1, I, 3, 4, 12 e 13, por género

I§) Remmuneracies mermals iliguidss [brutss): Considerar remuneracio mensal base liguida mais
suplementos regulares &fou adicionais/diferenciais remuneratarios de natureza permanente,

iv] Hio incluir prestacies soclkals, subsidie de refelcho & cutres beneficios sociais;

B - Remuneractes maximas e minimas dos trabalhadores

a tempo completo

Periodo de referéncia: més de Dezembro

| Eurcs
Remuneracia (€) Masculing Femining
Mirmima (€ ) 579,99 516,18 €
Maxima € j 517335 & H.494,08 ¢

HOTA:

Ha remuneracio deve incluir o walor (euros) das remuneractas, minima @ mdxima,



Quadro 18: Total dos encargos anuais com pessoal

Mol
1% Incheinds & ssbsidio de Teries & o iowidie de Raeal.

Quadro 18.1: Suplementos remuneratorios

_h
1)+ %8 Al Wi o tratalh eabraondnaria (ke F Roclun),

Quadro 18.2: Encargos com prestactes sociais

Quadro 18.3: Encargos com beneficios sociais




Quadro 19: Numero de acidentes de trabalho e de dias de trabalho perdidos com baixa durante o ano, por género

Aciderile. g TTabl o

Ho local de trabalben in itinere
Wlerior 8 1 s Inderior & 8 dia
i Ta Idlak e | o4& 30 dias & | Superior & 30 143 diag de | o4& 30 dias de L'.'HMlnu
Yo ““:h'l """'} Ly bt haina dias de basas "-:"I _E ! baies bain de batam

R il e acklenies de L el (0T ooarrided
i @ e Dl s

H" e scrdenie de Lbsiho [T ] gom Bai
oroet idon T arn de pilurEc

H® o thn, de Drabeathn pordighes pay s sdemlen
P e e

A e ok e 1 b e chilos gl B0 eaLEg
el L T S

Miortas:
Corrbderar ot acidentes de trabalba regivtados num soto de noticla.

0 "W eobal de acidentes” refere-se o lotal de scornbeciat, oo Bals, sem babes & mertais, O " de scidenbes cam baloa” exclul o5 mortals. Exclulr o acldenbes mertak
o cilcule doi diid de trabalhe perdidos ni degebnila de acidente o traalho.




Quadro 20: Numero de casos de incapacidade declarados
durante o ano, relativamente aos trabalhadores vitimas de
acidente de trabalho




Quadro 21: Numero de situacdes participadas e confirmadas de doenga

profissional e de dias de trabalho perdidos durante o ano

Duanges pradlssionals
M de caicn

Codigey®) Cesigragba

W e dias de

Hota:
i*} = Conforme tista corstante do OR n® /2001, de 3 de Maio, actuatizado pelo DR n® 76/3007, de 17 de Julha.




Quadro 22: Nomero e encargos das actividades de medicina no

trabalho ocorridas durante o ano

Actividades de midicina na trabalha

Homaero

Valar (Euras]

Tolal dod euames midicos afecrusdo:

Examwi dw adminnha
Exames periodicos

Evames ocasionais o complemserdares
Exames de cessacho de funples

[espesas com a medicing no irabalho

Yisites 208 postos de trabalho

Hota:

Incluir nas despesas com medicing mo rabatho as relativas a medicamentos € vencimentos de pessoal afectn,

0,00




Quadro 23: Numero de intervencdes das
comissdes de seguranca e salde no trabalho
ocorridas durante o ano, por tipo

Segurarga ¢ e nc trabslm
Intervenoles das cormriusia Wimero




Quadro 23: MNumero de intervengdes das
comissées de seguranca e salde no trabalho
ocorridas durante o ano, por tipo

Seguranca e sadde no trabalho
Intreir Birs dat comissdes

| Reunides da Comissbo

Visikas a0 oceb @ irabalho

Dutras




Quadro 24: Numero de trabalhadores sujeitos a acgdes de
reintegracdo profissional em resultado de acidentes de trabalho
ou doenca profissional durante o ano

Seguranca e saisde no trabalho
AcrBes de reintegracio profixsional i che

ann;hnmmmﬂu
Fﬂl‘ﬂ"lﬂﬂm

[ Addapbis s do poto de trabalho

Alteragbo do regime de duracio do trabefa

Mobalicade imterna

artfgo 13 do Decreto-Lel n® 503/%%2, de X de Nowembro, alterado pelo Decreto-Lel n® 50-C/ 0007, de
& de Margo e pela Lei n® 84003008, de 31 de Dezembro,



Quadro 25: Numero de accdes de formacdo e
sensibilizacdo em matéria de seguranca e saude
no trabalho

Segurance & walls me trabalho
Rtgey oo fermachs —

dcgtes realizadas durame o ano

Trabalradores sheangidos pelss acgdes realizedss




Quadro 26: Custos com a prevencdo de acidentes e doencas
profissionais durante o ano

Sisguranca 8 waice no trateibc Valar [Euros)

|Emcamgos de estreturs de medicing & seguranca no trabatha fa)
Eguipaments d& greteddla (b)

Fermagihs em prevencho de mcos Ic)

Qubres cuskos Com & prevengio de acldenbes & doemCas profiionaks {d)

Hota:

() Encargos ma organtzacio dos sevwigod de seguranta e saude no trabalho o encargas na organizagho ¢ modificacio dos pspagos de trabalho
i) EnCargos na agquisicao de bens ou equipamenilos

ich Encargos na formacho, informacdo @ consuiia

[d) Imclud a8 custas com a ident ificacio, avalagio ¢ contralo dos factores de risoo.



MITW“MIWFWHW&WMI
:hnrm:llm .--- a0

Hertar
EslatnTeris i1 sotes de formasgdo profkesd eslusdes dereris o Sna S ST o benbaa feT ek ot et do i, Dendenr come:
& mecgle bRBrE, organinads el enidede;
& derglE Bl , orpAnd flede pEd BedTas Foicieie,
VA" e partatipaiem o 0.7 irebaihusiores e scpla 1o 0" irebathadores ne scola 2 s 0" trebahadore ne scglon _ﬁ.—-‘l— trasalasor
R R e R BRI, O o e ] R Rl

Quadro 2B: Contagem relativa a participacbes em acgdes de formacio durante o ano, por
mmwmmnmam




Hl-ﬂ.".ﬂm = e frabalbadores ra scgiis 1 = 0 irsbathedore na scgie 1 50w insbaladenm na sccio n jesempha: 1o mewno.
rasalator frTicifas 6T 3 Bopke SHESALES G ifeah Dam ditin JREEAOR, Gasta e T [uTh b

=i Miﬂﬂm“u_mﬂﬂﬁ1ﬂﬁi—uﬁ“up-—
rabaBASEr PAITCIRE B ] SOph, EHETETIES fl iR Do A IR, SONLE MRSE COmE 1 RAITICRRRNIRY,

i Camikbous o (ol Smrpdin ol Silaluio do Proas Dirgente [Len 7 302004, 8 F3 S jeseins o 5103005, de 30 e dqoola o ropubdicasdo fti Lei
RAEIE, de B e Derendink :

B Poniss da cameien rel e dod B8 ek fes Fasie dewaas |Eedinin, Buriis ¢ FRis deress

£ Beynlay ol prisa | B SOy d N LMY o, inclusda oo Erabel b coipo n B
wﬁwt”-mw*mmt“

Quadro 29: Contagem das horas dispendidas em formacko durante o ano, por
mﬂunﬂwdﬂflﬂﬂﬂ




Hatar
Corridnrar 45 hadas dpendiitas o lofi o whectves do Serin HTm CaSH e don B e scgle de Rermaghs realinedn dutante o e,

) Caniiera a Cargan sos pebs Eriatets dn Penast Dirigenas flew n° 1/, de 75 de juasiv e 513085, de M08 dgoma & repablicads pels Lei o
SATIENN, de 33 46 Duoersbact,

4 st BaL smains lizanes dai Ui remwe das Fara sreuede ifubicin, sannha & Faics déneas
28 Raghiled sl gibed] O bjadidneg nder comikkrd fe CeeeTe tu rEm aieTeres, inluisde o el edonn prelemenn e Catpes oysnian S8

Fervin o Informrapie de Segarmnga & JED feriqa de infanmagdes: Pusigics de Defem

Quadro 30: Despesas anuais com formacio

. | . i

Halss
Coniria in deifariai slelusde durerie aos en sctivdedn. Sr oo oo Lades pric o eenio de entdede.




Quadro 31: Relagdes profissionais

Quadro 32: Disciplina

Hota::
i1} - para trabathadones Nomesdos
{2) - para trabathadores em Contratos de Trabatho em Fungdes Pibticas




