Ministério dos Negdcios Estrangeiros

DIREGAO GERAL DOS ASSUNTOS CONSULARES E DAS COMUNIDADES PORT

ESAS

MISSAO
Assegurar a efetividade e a continuidade da agdo do Ministério dos Negécios Estrangeiros (MNE) nos dominios da atividade consular desenvolvida nos servigos periféricos externos no ambito da protecéo e
administrag&o consular, da coordenagéo e execugdo da politica de apoio a emigragdo e comunidades portuguesas no estrangeiro, e da emissdo e concessao de vistos Schengen e nacionais.

Objetivos Estratégicos

OE 1: Garantir a prestagdo de apoio consular aos cidaddos portugueses no estrangeiro e aos cidaddos de outros Estados-membros da U.E.

OE 2: Orientar e otimizar a estrutura dos servigos consulares através de uma maior informatizagdo e racionalizagdo do trabalho

OE 3: Conceber e propor programas de a¢do, decorrentes das politicas definidas pelo MNE, na relagdo com os cidaddos portugueses residentes no estrangeiro, bem como aos que trabalham ou pretendem trabalhar no estrangeiro e aos ja
regressados, em coordenagdo com entidades publicas e privadas, nacionais e estrangeiras e outras organizagdes internacionais

OE 4: Utilizagdo da politica de vistos como instrumento da agdo externa, com especial enfoque na promogdo do turismo e negdcios, promovendo as deslocagdes legitimas e o combate a imigragdo ilegal.

Objetivos Operacionais

EFICACIA 45,0%
O1. Garantir a eficacia da resposta em situag6es de emergéncia (OE1) Ponderagao: 35%

Valor Taxa de

Indicadores 2016 2017 2018 Meta 2019 Tolerancia Peso Realizado

Critico Realizag&o (%) Classificagédo Desvio

Ind 1: Percentagem de respostas as acbes de prevengdo e
gest&o de crises implementadas

100% 100% n.d. 80% 10% 100% 100%

lementar os canais de relacio es darede consular Portuguesa (OE2)
Indicadores 2016 2017 2018 Meta 2019 Tolerancia V?IN Peso Realizado Taxa_de Classificagao Desvio
Critico Realizac&o (%)
Ind 2: N.° de Postos C I bl id la impl tacé
n le Postos Consulares abrangidos pela implementag&o nd. nd. nd. 8 2 B O

do servigo do Centro de Atendimento Consular

Ind 3: N.° de acessos (média semanal) & informagéo e servicos
disponibilizados através do Portal das Comunidades Portuguesas n.d. n.d. n.d. 20000 2000 27500 50%
e do Portal dos Vistos

03. Promover agoes informativas sobre as tematicas “Trabalhar no Estrangeiro” e “Roteiro do Regresso” junto dos que pretende
residentes no estrangeiro e daqueles que pretendem regressar ao Pais (OE3)
Indicadores 2016 2017 2018 Meta 2019 Tolerancia Vélor Peso Realizado Taxafje Classificagédo Desvio
Critico Realizacéo (%)
Ind 4: N.° de agdes desenvolvidas junto dos parceiros/ outras
entidades face ao planeado 100% 112% n.d. 80% 10% 100% 50%
Ind 5: N.° de atendimentos 100% 100% n.d. 90% 5% 100% 50%
EFICIENCIA 30,0%

ulgacéo de relat

Indicadores 2016 2017 2018 Meta 2019 Tolerancia Vélor Peso Realizado Taxa Eje Classificagédo Desvio
Critico Realizacao (%)
. . N . 15 dias apés
Ind 6: Data de divulgagdo relatorio consolidado referente a 9 " "
nacionais detidos, expulsos/deportados e repatriados el me e apre_senlagag q Sidias Sldias So%
relatérios setoriais

Ind 7: Data de di a0 relatorio isti das . . N 12 jan/28

Permanéncias e Antenas consulares g g e Stlani STl Bem mai &L

Ind 8: Data de di 30 relatério isti de Vistos nd. nd. nd. 31jan /31 jul 15 dias 22 ::2{28 30%

mizar e melhorar aimplementacéo de medidas tendentes a facilitagdo e concesséo de vistos. (OE4)

Valor Taxa de

Indicadores 2016 2017 2018 Meta 2019 Tolerancia B Peso Realizado - Classificacao Desvio
Critico Realizac&o (%)
Ind 9: Tempo médio de concess&o de vistos Schengen 0,32 dias | 0,21 dias n.d. 3 dias 1,5 dias 1dia 50%
Ind 10: Tempo médio de concesséo de vistos nacionais 9,8 dias | 14,7 dias nd. 12 dias 6 dias 4 dias 50%
Ind 11: N.° mpanhamen Vi
Ind 11 de acdes de acompanhamento e supervisdo da nd. nd. nd. s 2 13 50%

externalizacdo do processamento de pedidos de visto

Ponderacao:

06. Garantir a repatriagédo dos cidad&@os portugueses no estrangeiro e o apoio social e juridico a cidad&os residentes no estrangeiros e aos ja regressados (OE 3)

Valor Taxa de

Indicadores 2016 2017 2018 Meta 2019 Tolerancia B Peso Realizado - Classificagéo Desvio
Critico Realizacao (%)
Ind 12: Percentagem do n° de pessoas abrangidas face aos!
pedidos apresentados 100% 100% n.d. 90% 5% 100% 25%
Ind 13: Percentagem da resposta aos pedidos de repatriag&o!
autorizados 100% 100% n.d. 90% 5% 100% 25%
Ind 14: Percentagem das respostas as solicitagdes dos GAE's 100% 100% n.d. 90% 5% 100% 25%

Ponderacao:

O7. Promover o apoio ao associativismo e centros difusores de cultura portuguesa nas comunidades portuguesas (OE 3)

- Valor Taxa de . .
Indicadores 2016 2017 2018 Meta 2019 Tolerancia Critico Peso Realizado Realizagao (%) Classificacao Desvio
Ind 15: N.° de dias legalmente previsto para andlise de
candidaturas do movimento associativo a atribuicao de apoio n.d. n.d. n.d. 50 dias 2 dias 36 dias 50%
financeiro
Ind 16: N.° de acdes de formacéo realizadas sobre o novo
regulamento de atribuic&o de apoios financeiros, face ao previsto nd n.d’ ndy 2030 B 10036 BT
QUALIDADE 25,0%

Indicadores 2016 2017 2018 Meta 2019 Tolerancia V?IOV Peso Realizado Taxafje Classificagéo Desvio
Critico Realizacéo (%)
Ind 17: Nivel de satisfag&o dos utilizadores externos 4,24 4,09 n.d. 4 0.2 5 50%
Ind 18: Nivel de satisfagéo dos utilizadores da rede consular 4,15 4,09 n.d. 4 0,2 5 50%

09. Melhorar um conjunto de politicas de gestéo de pessoas, visal

Indicadores 2016 2017 2018 Meta 2019 Tolerancia V?IOV Peso Realizado Taxafie Classificacao Desvio
Critico Realizac&o (%)
Ind 19: Taxa de execucéo do plano de formacéao aprovado 92,30% 100,00% n.d. 80% 5% 100% 50%

Ind 20: Nivel de satisfagéo dos colaboradores 3,87 3,93 n.d. 4 0.2 5 50%




Ministério dos Negdcios Estrangeiros

DIREGAO GERAL DOS ASSUNTOS CONSULARES E DAS COMUNIDADES PORT
Os objetivos mais relevantes sdo: 01, 02 e O3

sos Humanos Pontuacéo Pontos Planeados Pontos Executados Desvio

Dirigentes - Dire¢&o superior

ESAS

Dirigentes - Dire¢&o intermédia e Chefes de equipa 16 176 -176
Diplomata 12 96 -96
Técnico Superior 12 432 -432
Assistente Técnico 8 192 -192

Assistente Operacional

de Efetivos no Servigo 31-] 31-12-2017 31-12-2018

Ne de efetivos a exercer fungdes no Servico

| Recursos Financeiros (euros) - 2019 Realizado Desvio

- 4.032.880,00 €

Orgamento Funcionamento 4.032.880 €
Aquisigao de bens e servicos 1.019.285,00 € - 1.019.285,00 €
Despesas com o Pessoal 2.706.795,00 € o 2.706.795,00 €
Outras despesas correntes 306.800,00 € - 306.800,00 €

PIDDAC - €

Outros -

Indicadores Fonte de Verificacdo

Ind 1: Percentagem de respostas as acdes de prevencéo e gestédo de crises implementadas Relatdrio de Atividades DGACCP / DS

Ind 2: N. de Postos Consulares abrangidos pela implementag&o do servigo do Centro de Atendimento Consular Relatério de Atividades DGACCP / DS

Ind 3: N. de acessos (média semanal) & ir ) e servigos disponibili através do Portal das Comunidades

Portuguesas e do Portal dos Vistos Relatério de Atividades DGACCP / DS

Ind 4: N. de agdes desenvolvidas junto dos parceiros/ outras entidades face ao planeado Relatério de Atividades DGACCP / DS

Ind 5: N.° de atendimentos Relatério de Atividades DGACCP / DS
Ind 6: Data de divulgagZo relatorio consolidado referente a nacionais detidos, expulsos/deportados e repatriados Relatério de Atividades DGACCP / DS
Ind 7: Data de di &o relatério isti das Permanéncias e Antenas consulares Relatério de Atividades DGACCP / DS

Ind 8: Data de di ) relatério isti de Vistos Relatério de Atividades DGACCP / DS

Ind 9: Tempo médio de concesséo de vistos Schengen

Relatério de Atividades DGACCP / DS

Ind 11: N. de agdes de acompanhamento e supervisio da externalizagéo do processamento de pedidos de visto

Relatério de Atividades DGACCP / DS

Ind 12: Percentagem do n° de pessoas abrangidas face aos pedidos apresentados

Relatério de Atividades DGACCP / DS

Ind 13: Percentagem da resposta aos pedidos de repatriagéo autorizados

Relatério de Atividades DGACCP / DS

Ind 14: Percentagem das respostas as solicitagdes dos GAE’s

Relatério de Atividades DGACCP / DS

Ind 15: N.° de dias legalmente previsto para andlise de candidaturas do movimento associativo a atribuicéo de apoio
financeiro

Relatério de Atividades DGACCP / DS

Ind 16: N.° de acdes de formagéo realizadas sobre o novo regulamento de atribui¢&o de apoios financeiros, face ao
previsto

Relatério de Atividades DGACCP / DS




