QUAR: 2017
Ministério dos Negdcios Estrangeiros

SECRETARIA-GERAL DO MINISTERIO DOS NEGOCIOS ESTRANGEIROS

MISSAO

Assegurar as funcbes de apoio técnico e administrativo aos 6rgédos, servicos e gabinetes dos membros do Governo integrados no MNE, nos dominios da gestdo de recursos humanos, financeiros e
patrimoniais, do protocolo do Estado, do apoio juridico e contencioso, das tecnologias de informagédo e comunicagédo, da formagéo do pessoal, da diplomacia publica e da informagéo e ainda acompanhar e
avaliar a execugéo de politicas, dos instrumentos de planeamento e os resultados dos sistemas de organizagdo e gestéo, em articulagdo com os demais servigos do ministério, podendo preparar e executar
atividades administrativas dos demais servicos do MNE.

Objetivos Estratégicos

OE 1: Disseminar medidas que visem a promogdo da inovagdo, modernizagdo, formagao, avaliagdo dos Servigos, da politica de qualidade, informag&o estatistica, tecnologias de informagdo e comunicagdo no Ministério;

OE 2: Maximizar o apoio juridico e contencioso aos servigos do Ministério;

OE 3: Contribuir para a organizagdo e preservagdo do patrimonio e arquivo histérico;

OE 4: Contribuir para a racionalizagdo da despesa publica, otimizando os recursos financeiros disponiveis;

OE 5: Reforgar os mecanismos que visem a Diplomacia Econdmica e a Marca Portugal

Objetivos Operacionais

EFICACIA 45,0%
O1. Assegurar a execucao dos projetos de modernizagcdo dos sistemas de informacéo (OE1) Ponderagéo: 20,0%
valor Taxa de
Indicadores 2014 2015 2016 Meta 2017 | Tolerancia Critico Peso Realizado | Realizacdo (%) | Classificacéo Desvio
Ind 1: Taxa de execucéo dos projetos previstos 100% 95% 80% 5% 100% 100%
02. Assegurar a realizagcdo dos objetivos da area de apoio juridico e contencioso do MNE (OE2) Ponderagéo: 20,0%
) Valor Taxa de
Indicadores 2014 2015 2016 Meta 2017 | Tolerancia Critico Peso Realizado | Realizagéo (%) | Classificagdo Desvio
Ind 2: Taxa de realizag&o dos objetivos previstos n.d n.d 90% 5% 100% 100%
03. Melhorar a qualidade da informagé&o disponibilizada ao corpo diplomético e consular acreditado em Portugal (OE1) Ponderag&o:
Valor Taxa de
Indicadores 2014 2015 2016 Meta 2017 | Tolerancia Critico Peso Realizado | Realizagao (%) | Classificagédo Desvio
Ind 3: Revis&o do Guia para as Missdes Estrangeiras acreditadas 2 16 de . .
em Lisboa (versdes portuguesa e inglesa) iniciativas | novembro Sl el des || 29cklip|| - Ak
O4. Desenvolver iniciativas que assegurem a notoriedade do MNE (OE1) Ponderagéo: 20,0%
Valor Taxa de
Indicadores 2014 2015 2016 Meta 2017 | Tolerancia Critico Peso Realizado | Realizagao (%) | Classificagédo Desvio
Ind 4: Taxa de execucéo das iniciativas previstas - .3. 98% 85% 5% 100% 100%
iniciativas
05. Disponibilizar instrumentos de andlise estratégica, reflexdo e atualizagdo sobre temas da politica externa portuguesa. (OE5) Ponderag&o:
Valor Taxa de
Indicadores 2014 2015 2016 Meta 2017 | Tolerancia Critico Peso Realizado | Realizagao (%) | Classificagédo Desvio
Ind 5: Taxa de execucéo das iniciativas previstas n.d 3 acdes 85% 5% 100% 100%
06. Desenvolver iniciativas de organizagéo e preservacgéo do arquivo do MNE (OE3) Ponderag&o:
_ Valor Taxa de
Indicadores 2014 2015 2016 Meta 2017 | Tolerancia Critico Peso Realizado | Realizagao (%) | Classificagéo Desvio
Ind 6: Taxa de execucéo das iniciativas previstas 90% 100% 90% 5% 100% 100%
EFICIENCIA 30,0%
O7. Executar o plano estratégico integrado de formacéao para o MNE, maximizando os recursos disponiveis. (OE1) Ponderag&o:
) Valor Taxa de
Indicadores 2014 2015 2016 Meta 2017 | Tolerancia Critico Peso Realizado | Realizagéo (%) | Classificacdo Desvio
Ind 7: Taxa de execugéo das iniciativas previstas n.d 95% 90% 5% 100% 100% ‘ ‘
08. Desenvolver praticas de gestéo de eficiéncia econémico-financeira, tendo em vista a maximizagéo dos recursos afetos ao MNE (OE4) Ponderag&o:
’ valor Taxa de
Indicadores 2014 2015 2016 Meta 2017 Tolerancia Critico Peso Realizado | Realizago (%) | Classificagdo Desvio
Ind 8: Taxa de execucdo das iniciativas previstas para os
servicos internos 100% 100% 80% 5% 100% 50%
Ind 9: Taxa de execugdo das iniciativas previstas para os
¢ P P 100% | 100% 80% 5% 100% | 50%

servigos externos

09. Otimizar o processo de registo e arrecadagéo de receitas (OE1 e OE4) Ponderagao:
’ valor Taxa de
Indicadores 2014 2015 2016 Meta 2017 | Tolerancia Critico Peso Realizado | Realizagéo (%) | Classificagdo Desvio
Ind 10: Taxa de execucéo das iniciativas previstas n.d 100% 80% 5% 100% 100%
QUALIDADE 25,0%
010. Promover a implementacéo de boas préaticas de gestéo p . do: 30,0%
_ Valor Taxa de
Indicadores 2014 2015 2016 Meta 2017 | Tolerancia Critico Peso Realizado | Realizagdo (%) | Classificacéo Desvio
Ind 11: Taxa de execucédo das iniciativas previstas no ambito do 100% 100% 90% 506 100% 100%

processo de certificacdo da SG nos termos da norma ISSO 9001

retizar as medidas de valoriz carreira Técnica Superior do MNE (OE1) Ponderag&o
) valor Taxa de
Indicadores 2014 2015 2016 Meta 2017 | Tolerancia Critico Peso Realizado | Realizagdo (%) | Classificacéo Desvio
Ind 12: Taxa de execucéo das iniciativas previstas n.d n.d n.d 80% 5% 100% 100%

a satisfa s utilizadores
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Valor Taxa de
Indicadores 2014 2015 2016 Meta 2017 Tolerancia Critico Peso Realizado | Realizagéo (%) | Classificagéo Desvio
Ind 13: Nivel de Satisfag&o dos Utilizadores 4,154 4,190 3,5 0,5 5 100%
13. Assegurar um conj i i i dos colaboradores Ponderagéo:
Valor Taxa de
Indicadores 2014 2015 2016 Meta 2017 Tolerancia Critico Peso Realizado | Realizagdo (%) | Classificagéo Desvio
Ind 14: Taxa de execugéo do plano de formagéo aprovado 98,33% = 94,49% 80% 5% 100% 50%
Ind 15: Nivel de Satisfag&o dos Colaboradores 3,977 3,83 3,5 0,5 5 50%

Os objetivos mais relevantes séo:

17 Planeado 2017 Executado
Efetivos Pontuacao Efetivos Pontuacao _
8 160 -8

Recursos Humanos - 2017 Pontuacao

Dirigentes - Dire¢éo superior 20
Dirigentes - Dire¢éo intermédia e Chefes de equipa 16 23 368 -23
Diplomata 12 63 756 -63
Técnico Superior 12 144 1728 -144
Assistente Técnico 8 132 1056 -132
Assistente Operacional 5 44 220 -44
N° de Efetivos no Servico 31-12-2013 31-12-2014 31-12-2015 31-12-2016 31-12-2017
Ne de efetivos a exercer fungdes no Servigo 464 431 346
Recursos Financeiros (euros) - 2017 Orgamento Realizado Desvio
Orgamento Funcionamento - € - €
Aquisicdo de bens e servigos - €
Despesas com 0 Pessoal - €
Outras despesas correntes - €
PIDDAC =@
Outros - €
Total - € - € . €

Ind 1: Taxa de execucéo dos projetos previstos Relatério de Atividades

Ind 2: Taxa de realizagéo dos objetivos previstos Relatério de Atividades

Ind 3: Reviséo do Guia para as Missdes Estrangeiras acreditadas em Lisboa (versdes portuguesa e inglesa) Relatério de Atividades

Ind 4: Taxa de execucéo das iniciativas previstas Relatério de Atividades

Ind 5: Taxa de execucéo das iniciativas previstas Relatério de Atividades

Ind 6: Taxa de execucéo das iniciativas previstas Relatério de Atividades

Ind 7: Taxa de execucéo das iniciativas previstas Relatério de Atividades

Ind 8: Taxa de execucdo das iniciativas previstas para os servicos internos Relatério de Atividades

Ind 9: Taxa de execucéo das iniciativas previstas para os servigos externos Relatério de Atividades

Ind 10: Taxa de execucéo das iniciativas previstas Relatério de Atividades

Ind 11: Taxa de execucéo das iniciativas previstas no ambito do processo de certificagéo da SG nos termos da norma . -

1SSO 9001 Relatério de Atividades

Ind 12: Taxa de execucéo das iniciativas previstas Relatério de Atividades

Ind 13: Nivel de Satisfag&o dos Utilizadores Relatério dos inquéritos de satisfagdo
Ind 14: Taxa de execucéo do plano de formagéo aprovado Relatério do Plano de Formagéo

Ind 15: Nivel de Satisfag&o dos Colaboradores Relatério dos inquéritos de satisfagdo




