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| NOTA INTRODUTORIA

e 3 e T T st e e P el G g ememem e oIy n

A Secretaria-Geral (SG) do Ministério dos Negdcios Estrangeiros (MNE) € um servigo central da
administragiio direta do Estado dotado de autonomia administrativa. Corresponde a um modelo
sui generis no contexto da administragdo publica portuguesa, integrando, tal como decorre do
Decreto-Regulamentar n.° 10/2012, de 19 de janeiro, servigos com competéncias ¢ atribuigdes
substancialmente distintas. Esta diversidade interna — que a distingue das Secretarias-Gerais
doutros Ministérios — consubstanciada igualmente na Lei Orgénica do MNE (Decreto Lei n®
121/2011, de 29 de dezembro), confere & Secretaria-Geral funcdes comuns de caracter logistico,
responsabilidades em matéria de gestdo de recursos humanos, financeiros e patrimoniais e apoio
técnico e administrativo aos 6rgios, servigos e membros do Governo em fungdes no Ministério.
No dmbito do presente exercicio, verifica-se que esta variedade de atribuigdes ¢ competéncias
nio permite uma analise unitaria da atividade da Secretaria-Geral do MNE, obrigando, pelo
contririo, a uma agregacdo parcelar.

Em termos funcionais, cabe ainda salientar a aplicagio do SIADAP ao MNE, processo no qual a
SG tem vindo a assumir um papel central, tendo em conta as suas competéncias horizontais na
matéria e a dispersio geografica dos servigos externos, obrigando a um complexo papel de
coordenacio e de circulagiio de informacdo. Por outro lado, algumas das fungdes decorrentes da
aplicagdo deste novo sistema de avaliago pressupdem a existéncia de um servigo auténomo com
competéncias em matéria de planeamento, o qual, ndo existindo na atual orgénica do MNE, leva
a que também essas areas caiam na SG que, por este motivo, também representa o Ministério no

Conselho Coordenador de Avaliagdo de Servigos.

Nos termos do n.° 2 do Decreto Regulamentar n.° 10/2012, de 19 de janeiro, a SG assegura as
funcdes de apoio técnico e administrativo aos 6rgdos, servicos e gabinetes dos membros do
Governo integrados no MNE, nos dominios da gestdo de recursos humanos, financeiros e
patrimoniais, do protocolo do Estado, do apoio juridico e contencioso, das tecnologias de

informacéio e comunicago, da formacio do pessoal, da diplomacia publica e da informagdo e
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ainda acompanhar ¢ avaliar a execugfio de politicas, dos instrumentos de planearmento e os
resultados dos sistemas de organizacio e gestfo, em articulagio com os demais servicos do
ministério, podendo preparar e executar atividades administrativas dos demais servicos do MNE.
Este servico tem como objetivo principal garantir as fungdes de suporte A estrutura
administrativa do MNE, responsével pela formulago, coordenacio ¢ execucdo da politica

externa de Portugal.

h,b Atribnicoes ¢ ( .‘.|1_||‘p-"h--u|i_|-l

A SG prossegue genericamente as seguintes atribuicdes:

% Promover a aplicagfio das medidas de politica de organizago ¢ de recursos humanos
definidas para a Administragio Publica, coordenando ¢ apoiando os servigos e
organismos do MNE na respetiva execugio, bem como emitir pareceres em matéria de
organizagio, recursos humanos e criagdo ou alteragiio de mapas de pessoal;

% Assegurar a elaboragfio dos orcamentos de funcionamento e de investimento do MNE,
bem como acompanhar a respetiva execucio;

% Gerir ¢ zelar pela conservagdo dos recursos patrimoniais dos servigos internos e servigos
periféricos externos do MNE ¢ promover a necessaria renovagio desses meios, em
articulacdo com os organismos competentes;

¢ Assegurar o exercicio das fun¢es desempenhadas pelo Protocolo de Estado, legalmente
cometidas ao MNE;

< Assegurar o apoio técnico-juridico e contencioso aos servigos internos ¢ aos Servigos
periféricos externos do MNE, bem como acompanhar a negociacio de tratados e de
acordos internacionais;

% Coligir ¢ publicar os documentos relativos a politica externa portuguesa, de acordo com
as orientagdes do Senhor Ministro dos Negocios Estrangeiros, bem como coordenar a
organizagdo ¢ preservagdo do patrimdnio e do arquivo histérico, promovendo boas

praticas de gestio de documentos nos servigos e organismos do MNE e procedendo 2
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d) Caracterizagio do meio envolvente (ambiente interno e externo) em que se insere a

atividade do servico.

A Secretaria-Geral constitui o servigo, dentro do Ministério dos Negocios Estrangeiros, que

pelas competéncias decorrentes da lei orginica assegura as fungdes de apoio técnico e

administrativo a todos os servigos internos e externos, de acordo com a missdo e atribuicdes

definidas pela lei orgénica:

Servico

Misséio

Atribui¢oes

Gabinete de
Informacio ¢

Imprensa

Direcéo de
Servigos de
Cifrae

Informatica

Pratocolo de

Assegurar a coordenagio ¢ realizagio de agoes no domimo da
comunicagiio social ¢ da divulgagio de informagdo aos

SEIVIGOS,

Compete a definicdo das politicas e estratégias de tecnologias
de informacgdo e comunicagio do Ministério, ¢ garantir a
confidencialidade, planeamento, conce¢do, execugdo ¢
avaliagho das iniciativas de informatizacdo e a atualizagdo
tecnologica dos servigos internos e externos do MNE e
Organismos.

Compete definir as regras que presidem ao cerimonial,

Art.” 2.* do Despacho
n.” 3436/2012, de 8 de
MArgo

Art.°2.° da portaria n.°

33/2012,de 31 de

janeiro

N.% | do artigo 8.° do

Estado etiqueta ¢ pragmitica, de acordo com a pritica inlemacional ¢ Decreto Regulamentar
as tradigies do Estado portugués, assim como assegurar o N.° 10/2012, de 19 de
tratamento das visitas ¢ deslocagoes oficials que se orgamzam janeiro
no dmbito das relagdes diplomiticas entre Estados soberanos ¢
Portugal, ¢ anda vigiar pela observiincia e promover a
exccugio das normas ¢ preceitos referentes as dispensas e
privilégios que consubstanciam o estatuto diplomitico.

Plano de Atividades 2018 9
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Departamento  Compete a gestdo dos recursos humanos € a administragio

Geral de financeira, patrimonial, planeamento e avaliagio dos servigos

Administragdo do MNE.

Departamento  Assegiirar as fungdes de apoio juridico € conlenciosos nos

de Assuntos  Orgdos, servigps e pabinetes ntegrados no  Mimsténo.

Juridicos Acompanhar e participar na negociacho de tratados ¢ acordos
internacionus,

Instituto Assegurar a formagdo do pessoal do quadro do MNE, manter

Diploméatico  a Biblioteca ¢ o Arquivo Histérico Diplomatico, promover a

elaborac@o de estudos de andlise estratégica relevantes para a

Politica Externa Portuguesa.

N.° 2 do artigo 10.° do
Decreto Regulamentar
n.” 10/2012, de 19 de

janeiro

N2 1'do artigo 12.° do

Decreto Regulamentar

0 102002, de 19 de
janeno

N.° 1 do artigo 14.° do

Decreto Regulamentar

n.° 10/2012, de 19 de

janeiro

A nivel do ambiente externo desenvolve atividades de participagio em Grupos de Trabalho

transversais a todas as Secretarias-Gerais e atividades de representagdo.

e) Entidades com quem se relaciona o Servico

De acordo com a diversidade do trabalho desenvolvido pelos vérios servigos da Secretaria-Geral

€ possivel sistematizar 2 grupos de entre os principais clientes do DGA.

O primeiro grupo pode ser subdividido em 2 subgrupos, a saber:

- Constituido pelos membros do Governo e pelos servigos de administragdo direta €

indireta do MNE e estruturas consultivas, que no seu todo constituem um canal de comunicagio

permanente com vista a obtengdo de informagio relevante para o exercicio da sua atividade.

- O segundo subgrupo abrange, essencialmente, as embaixadas, missdes e postos

consulares, que na descontinuidade territorial representam uma parcela importante das atividades

do DGA.

Plano de Atividades 2018
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O segundo grupo integra os varios sctores da Administragio Publica com quem nos

relacionamos e aos quais devemos prestar informagfio com cardter regular.

Quadro de Clientes

Gabinete do Ministro dos Negdcios Estrangeiros, Gabinete da
Secretaria de Estado dos Assuntos Europeus, Gabinete da
Membros do Secretdria de Estado dos Negocios Estrangeiros e da

Governo Cooperacdo, Gabinete do Secretario de Fstado das
Comunidades Portuguesas, Gabinete do Secretirio de Estado
da Internacionaliza¢io

Direcfio-Geral de Politica Externa; Inspegfo-Geral Diplomatica
e Consular; Dire¢io-Geral dos Assuntos Europeus; Direcdo-
Geral dos Assuntos Consulares ¢ das Comunidades
Portuguesas; Organismos integrados na Secretaria Geral:
Departamento dos Assuntos Juridicos, Protocolo do Estado,
Instituto Diplomaético, Direcio de Servigos da Cifra e

Direcdes-Gerais
¢ Equiparadas

INTERNOS

Informitica
Outros Camdes- Instituto da Cooperacio e da Lingua; Fundo para as
organismos do | Relagdes Internacionais; Agéncia para o Investimento e
MNE Coméreio Externo de Portugal

Embaixadas Consulados e Missdes

Tribunal de Contas; Tribunais Administrativos e Fiscais; Inspecio-Geral de
Finangas; Gabinete da Secretaria de Estado da Administragio e Emprego Publico;
Gabinete do Secretario de Estado do Orcamento; Dire¢do-Geral do Orcamento;
Diregdo-Geral da Administracio ¢ Emprego Publico; Diregfo-Geral do Tesouro ¢
Finangas; ESPAP (Empresa de Servigos Partilbados na Administragio Publica);
AMA (Agéncia para a Modernizagio Administrativa); Instituto de Gestiio e Crédito
Publico; Gabinetes de Gestdo dos Programas Operacionais Tematicos Fatores de
Competitividade e Potencial Humano; Caixa Geral de Aposentacdes, Diregfio-Geral
de Protecdo Social aos Funciondrios e Agentes da Administragdo Publica; Instituto
de Gestiio Financeira da Seguranga Social; Cofres de Previdéncia; Sindicatos.

EXTERNOS

Plano de Afividades 2018 e
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N Metodoloeia de elaboraciio do Plano de Atividades

A elaboragio do presente Plano de Atividades para 2018, para além das orientagbes estratégicas

da SG no ambito da sua missdo e atribui¢des, teve como base:

< O programa do XXI governo constitucional, nomeadamente no que concerne a
internacionalizagio da economia; 4 qualificagio dos servicos publicos; limita¢do no
recurso ao outsourcing, tirar partido de novas redes para promover sistemas de formagdo
3 distdncia, que levem o conhecimento aos portugueses que estdo mais distantes dos
principais centros de difus8o;

% As Grandes Opcdes do Plano, nas matérias relativas a Politica Externa;

& O desenvolvimento de praticas de gestdo de eficiéncia econémico-financeira, tendo em
vista a maximizacfio dos recursos afetos ao MNE e a contengdo da despesa, nos servigos
internos e externos;

¢ TIdentificaciio pelas unidades organicas dos objetivos operacionais ¢ indicadores para
2018;

¢ Identificagdo dos objetivos operacionais comuns e alinhamento das metas entre unidades
organicas;

# Os indicadores e metas definidas no QUAR da Secretaria-Geral;

% Inquérito de Diagndstico de Necessidades de Formag3o.

I QUADRO DE AVALIACAO E RESPONSABILIZACAO

O SIADAP, instituido pela Lei n.° 66 B/2007, de 28 de Dezembro, assenta numa concegéo
integrada dos sistemas de gestdo e avaliagdo, permitindo alinhar, de forma coerente, o
desempenho dos servigos e dos trabalhadores. Desta forma, o QUAR constituiu-se como
instrumento de planeamento dos objetivos estratégicos determinados superiormente e dos
objetivos anuais e atividades, baseado em indicadores de medigéo dos resultados a obter pelos

SEIVIgOS.

Plano de Atividades 2018
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O QUAR ¢ um quadro referencial sobre a razéio de ser e de existéncia dos servigos (missio), dos
seus propositos de aglo (objetivos estratégicos), da aferigdo da sua concretizagio e da

explicitacio sumaria dos desvios apurados no fim do ciclo de gestéo.

Para 2018, a SG prosseguiu com os instrumentos de gestdo implementados atinentes ao
SIADAP, in casu, o seu QUAR, inspirado na metodologia do Balanced Scorecard, conforme
antedito, que serviu de suporte 4 identificacio das grandes linhas de aglio dos objetivos
estratégicos plurianuais e operacionais anuais, que foram depois desdobrados pelas varias
unidades orgénicas que integram a SG. Importa salientar que os objetivos do QUAR podem ser
redefinidos sempre que nfo seja possivel ao Servigo implementar ou atingir determinado
resultado, desde que tal se fundamente em motivos externos & prépria SG, em analogia com a

restante Administracdo Publica.

111, OBJETIVOS E ESTRATEGIAS

B o T R T————— P

Os grandes objetivos estratégicos definidos para a Secretaria-Geral do Ministério dos Negécios

Estrangeiros para o ano de 2018 sdo:

» OE 1: Disseminar medidas que visem a promog¢io da inovaciio, modernizacio, formacfo,
avaliagdo dos Servigos, da politica de qualidade, informagdo estatistica, tecnologias de
informagfo ¢ comunicagio no Ministério;

» OFE2: Maximizar o apoio juridico e contencioso aos servigos do Ministério;

v

OE3: Contribuir para a organizagio e preservac¢do do patriménio e arquivo histérico;
» OE4: Contribuir para a racionalizagio da despesa publica, otimizando os recursos
financeiros disponiveis;

» OES: Reforcar os mecanismos que visem a Diplomacia Econémica e a Marca Portugal.

Os objetives operacionais considerados aptos a atingir os objetivos estratégicos definidos pela SG,

acima identificados, nas dimensdes de eficécia, eficiéneia e qualidade, com os respetivos indicadores

e metas, sdo:

Plano de Atividades 2018
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Dimensdo Eficacia

Objetivo 1: Assegurar a execucdio dos projetos de modernizagio dos sistemas de
informacio

Indicador 1: Taxa de execugéo dos projetos previstos

Meta — 80%

Objetivo 2: Assegurar a realizacio dos objetivos da drea de apoio juridico e contencioso do
MNE

Indicador 2: Taxa de realiza¢do dos objetivos previstos

Meta - 90%

Objetivo 3: Melhorar a qualidade da informacio disponibilizada ao corpo diplomitico e
consular acreditado em Portugal

Indicador 3: Revisdo do Guia para as Missdes Estrangeiras acreditadas em Lisboa (versbes
portuguesa e inglesa)

Meta — 31 de outubro

Objetivo 4: Desenvolver, gerir ¢ acompanhar a comunica¢fio do MNE
Indicador 4: Taxa de execugio das iniciativas previstas
Meta — 85%

Objetivo-5: Disponibilizar instrumentos de andlise estratégica, reflexfio e atualizagiio sobre
temas da politica externa portuguesa.

Indicador 5: Taxa de execugfio das iniciativas previstas

Meta — 85%

Objetivo 6: Desenvolver iniciativas de organizagio e preservagiio do arquive de MNE
Indicador 6: Taxa de execucdio das iniciativas previstas
Meta — 90%

Dimensdo Eficiéncia

Objetivo 7: Executar o plano estratégico integrado de formacfio para o MNE, maximizando
0s recursos disponiveis

Indicador 7: Taxa de execugdo das iniciativas previstas

Meta — 90%

Plano de Atividades 2018
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Objetivo 8: Desenvolver priticas de gestdo de eficiéncia econémico-financeira, tendoe em
vista a maximizacio dos recursos afetos ao MNE

Indicador 8: Taxa de execugfo das iniciativas previstas para os servigos internos

Meta — 80%

Indicador 9: Taxa de execugdo das iniciativas previstas para os servigos externos
Meta — 80%

Objetive 9: Otimizar o processo de registo e arrecadaciio de receitas
Indicador 10: Taxa de execugo das iniciativas previstas
Meta — 80%

Dimensfio Qualidade

Objetivo 10: Promover a implementacio de boas praticas de gestio phblica

Indicador 11: Taxa de execugéio das iniciativas previstas no 4mbito do processo de certificacio
da SG nos termos da norma ISSO 9001

Meta - 90%

Objetivo 11: Concretizar as medidas de valorizacfio da carreira Técnica Superior do MNE
Indicador 12: Taxa de execucfio das iniciativas previstas
Meta — 80%

Objetivo 12: Garantir a satisfacfio dos utilizadores
Indicador 13: Nivel de Satisfacdo dos utilizadores
Meta— 3,5

Objetive 13: Assegurar um conjunto de politicas de gestdo de pessoas, visando a
qualificacfio, capacitacfio e satisfaciio dos colaboradores

Indicador 14: Taxa de execugfio do plano de formagio aprovado

Meta — 80%

Indicador 15: Nivel de Satisfa¢io dos Colaboradores
Meta — 3,5

Plano de Atividades 2018
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A8 ATIVIDADES PREVISTAS E RECURSOS

a) Lisitacem das acdes, projetos e/on atividades de cada indicador, respetiva calendarizagao
‘ Y

e matriz ae e !Jr_?l1'.’ll_"I|'E..l1..ll-'

Objetivo 1: Assegurar a execucfio dos projetos de modernizagiio dos sistemas de

informacdo (OE 1)

Este objetivo da responsabilidade da Direcio de Servigos de Cifra e Informatica (DCSI), visa
fundamentalmente desenvolver e melhorar os sistemas de informacdo disponiveis no Ministério
dos Negdcios Bstrangeiros ¢ afeta transversalmente os servigos internos e externos, englobando

as seguintes atividades:

e 4 Uniformizacdo e evolucdo do Sistema de Gestdo Documental. Em 2017 foi
implementada a versdo 4 do gestor documental SmartDocs na quase totalidade dos Servigos
Internos, com a qual se pretende instituir definitivamente o uso universal da aplicagdo como
instrumento de trabalho ¢ desmaterializacio dos processos em todos os servigos internos ¢
externos, preparando o sistema para a interoperabilidade ¢ as medidas de modernizagéo da
Administragiio Publica. Em 2018, sera concluida a migragdo do SmartDocs para a V4 em todo o
Ministério € nos seguintes Postos: Embaixadas de Portugal em Madrid e Viena ¢ na

Representagdo Permanente junto da OSCE.

=»  Revisio da rede “Cifra” e da arquitetura de comunicacdes do MNE. No ano em curso
iniciou-se a implementagdo da migragdo do sistema operativo de Windows XP para Windows 10
nos Servicos Internos ¢, simultaneamente em alguns Postos, com a previsdo de que o processo
estivesse concluido internamente em 2017 e, nos Servigos Externos, no primeiro semestre de

2018.

Foi dado inicio ao Projeto da Redundancia do Data Centre da Cifra no CCDCM (Centro de
Comunicacdes da Marinha) no Alfeite através da aquisiciio do router CISCO ASR 920, que
permitira a ligagdo entre MNE/CIFRA e CCDCM Alfeite através do anel militar.

Plano de Atividades 2018
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Est4 concluido o processo de aquisi¢iio do router CISCO ASR 920, que permitird a ligacio entre
MNE/CIFRA ¢ CCDCM Alfeite através do anel militar.

e 4 Na drea dos vistos estdo em curso projetos associados a atividades decorrentes dos
COMPromissos internacionais no que respeita a legislagdo comunitaria e nacional relativa aos
vistos. Os prazos e datas foram aprovados nos grupos de trabalho VIS AG, FoV e publicados

pela COMM, néo passiveis de alteragdes.

Em 2017 teve inicio um processo de modernizacio da infraestrutura dos Vistos, o qual deverd
comegar com a aquisi¢do de duas maquinas para o novo sistema RPV bem como a migracio de

todas as maquinas ¢ BD(s) para os novos servidores.

Em 2018 esta previsto dar-se inicio ao projeto de desenvolvimento de uma nova aplicacgio para

gestdo dos pedidos de visto.

> 4 Decorrente da aprovacdo da candidatura apresentada no final do ano de 2015 ao
programa COMPETE SAMA 2020, doravante designada como projeto PICMNE P12642 —
Plataforma de Interoperabilidade e Comunicagdes do MNE —, as atividades da DSCT tém sido
essencialmente dedicadas a este projeto, especialmente exigente em recursos humanos e

financeiros.

A candidatura do MNE visa uma intervenc¢io profunda em dreas informaticas distintas, com vista

a criagfo de uma Unica Plataforma agregadora, onde constara, na primeira fase:

1) MNE Digital — gestdo integrada da presenga do MNE na Web;
2) e-SIGA - Sistema Integrado de Gestdo de Atendimento;
3) CISI - Capacitagio Institucional para a Seguranga da Informacéio;

4) I-2020 — Infraestruturas de voz e comunicagdes no horizonte 2020.
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Para além de reformular, modernizar ¢ criar novas funcionalidades, pretende-se que as quatro
referidas dreas de atividade passem a estar plenamente integradas, conmstituindo-se como
elementos cooperantes de um sistema integrado de informagéo e capacitagdo do MNE, ao qual se

convencionou chamar Plataforma de Interoperabilidade e Comunicagdo do MNE — PICMNE.

Objetivo 2: Assegurar a realizagdo dos objetivos da drea de apoio juridico e contencioso do
MNE (OE 2)

Relativamente 4 concretizacio das cstratéeias de gestio do conhecimento na irea técnico-

juridica, o Departamente de Assuntos Juridicos (DAJ) pretende consolidar os objetivos
operacionais determinados intensificando os contactos e diligéncias junto dos interlocutores,
fornecer uma prestagio célere das atividades de consultoria e de apoio juridico genérico, dar
resposta aos contenciosos administrativos e dar continuidade & criacio e divulgagdo de modelos
destinados aos utilizadores externos do DAJ/DIN, bem como de modelos para os utilizadores
internos do DAJ/DIN, que simplifiquem os procedimentos e aumentem a eficiéncia da
Administra¢iio. Por outro lado, incrementa-se a formacdo de estagiarios no Departamento, com o
objctivo de aumentar a qualificacfio prética de estudantes e licenciados em Direito “on the job”,
permitindo a transmissio de experiéncias e de saberes e estimulando o conhecimento da
organizagio e da atividade da Administragéio Publica, bem como enraizando na pratica didria os
principios da justiga, da imparcialidade, transparéncia e prossecugdo do interesse publico. Prevé-

se ainda;

= A claboragio de circulares sobre as novas alteragdes legais mais significativas e com
impacto para a atividade do Ministério;

Desenvolver manuais que disciplinem os procedimentos internos do Departamento;

L

Desenvolver metodologias de divulgacido de Manuais na intranet, visando o acesso &

informagfo por parte dos servigos do MNE;

<> Atualizar os quadros de consulta por forma a permitir acompanhar o estidio de
evolugio dos processos de negociagfo/aprovagio de Convengdes Internacionais
neste dominio;

=» Garantir a resposta aos pedidos de informagio e envio de elementos apresentados

7 ~ pelo Ministério Publico em processos judiciais intentados contra o Estado.
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Objetivo 3: Melhorar a qualidade da informagio disponibilizada ao corpo diplomatico e

consular acreditado em Portugal (OE 1)

1. Os objetivos fixados para o Servigo do Protocolo do Estado (SP) para 2018, no ambito
do Quadro Unico de Avaliagio e Responsabilizaciio (QUAR) da Secretaria-Geral, sdo os
seguintes:

<» Manter atualizado o guia pratico para as missdes estrangeiras acreditadas em
Portugal;

= Modemizar o sistema de emissio de cartdes de identificagdo para o corpo
diplomaético, consular, membros das organizagdes internacionais e entidades
equiparadas (CID), através da implementacio de um novo CID de leitura 6tica
com inclusdo de dados biométricos;

= Contribuir para a reducio da despesa puiblica;

= Em matérias de politicas de gestio de pessoas, continuar a proporcionar aos
funcionarios do Protocolo do Estado agdes de formagfo, visando a qualificacfio e
capacitagdo, de acordo com as suas areas de actividade ¢ interesses pessoais e do

Servigo.

2. Encontra-se em fase adiantada o projeto de diploma que regula a emissio de cartdes de
identidade diplomatica (CID), com recolha de dados biométricos, para acreditagio dos
membros do pessoal das missdes diploméaticas, consulares, organizagdes internacionais e

entidades equiparadas com sede em Portugal.

Este objetivo prende-se, fundamentalmente, com a observancia das normas internacionais
para a uniformizac¢io de documentos de identificagdo com recolha de dados biométricos,
obedecendo assim aos critérios de seguranga recomendados pelas entidades que regulam
estas materias, tais como a Organizagiio da Aviagfo Civil Internacional (ICAO) e a Unidio

Europeia.
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Este novo procedimento promovera, paralelamente, uma maior eficiéncia na produgéo
deste documento de identificacio, com a diminuicdio substancial dos procedimentos
burocriticos inerentes, assim como através da redugfio de recursos humanos afetos a esta

tarefa.

O projeto enquadra-se no Programa do Govemo no dmbito da aplicagdo do Programa
SIMPLEX, aprofundando, por um lado, o esfor¢o de moderniza¢io do Estado ¢ de
qualificagio dos servigos plblicos, e por outro contribuindo para a satisfacio das
necessidades dos cidadfios aos quais o MNE-SP presta servigos no dmbito das suas

competéncias.

3. O SP pretende ainda manter actualizado o levantamento dos regimes de reciprocidade

aplicaveis as missdes diplomaticas e consulares de Portugal no estrangeiro.

4. O SP prevé ainda garantir a representagéo portuguesa no grupo de trabalho comunitério
de cooperagio no ambito protocolar (COPRO), com vista a uma crescente troca de
informagbes e uniformizagio das praticas seguidas pelos Estados-Membros neste

dominio.

Objetivo 4: Desenvolver, gerir e acompanhar a comunicagio do MNE (OE 1)

O Gabinete de Informacio e Imprensa (GII) manterd a sua atuagio nas vérias vertentes que
constituem as suas atribuicBes: apoiar a imprensa estrangeira e nacional nas visitas de Estado,
organizar conferéncias de imprensa, divulgar informag#o institucional a imprensa nacional ¢
internacional, e garantit a gestdo dos contetidos no futuro portal institucional do MNE na

Internet.

O Gabinete manter4, ¢ tentard sempre melhorar, a qualidade da recolha, selegdo e difusdio de

informagfio relevantes para diferentes servigos e organismos dentro e fora do MNE, bem como a
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gestdo e atvalizacdo dos conteidos do portal do Ministério no Portal do Governo e outros
produtos informativos em matéria de audiovisual e imprensa. Nesse plano, o GII continuaré a
disponibilizar internamente o méximo de informacgdo qualificada, em colaboragdo com a

empresa Mediamonitor e a agéncia noticiosa nacional Lusa.

O apoio a jornalistas estrangeiros - membros da Associagio de Imprensa Estrangeira em Portugal
{AIEP), ou aqueles que visitam o nosso pais em servigo - sera outra das 4rcas de atividade
regular do GII. Da atividade do GII prevista para 2018 destacamos os pontos que a seguir se

emumeram. Objetivos:

=» Internet — Assegurar a pronta entrada online do novo portal do MNE na Internet, bem
como garantir a gestdo dos seus conteudos informativos. O GII continuara a assegurar a
ligacdo dos diferentes servicos internos com o atual administrador do portal do Governo e
a pagina do Ministério ali existente (CEGER);

= Assegurar a cobertura logistica e comunicacional das conferéncias de imprensa do MNE
e Secretarios de Estado, sempre que solicitado;

= Manter a colaboragio e coordenagdo com o Servico de Protocolo, Presidéncia da
Republica, Assembleia da Republica ¢ Gabinete do Primeiro-Ministro, nomeadamente no
ambito das visitas oficiais e transmisséo de contetdos noticiosos;

= Assegurar a gestdo da base de dados (fotografica ¢ noticiosa) referente ao MNE;

= Contribuir para a redugiio da despesa publica (continua redugio do recurso ao suporte
papel);

=» Manter ¢ desenvolver o contrato de prestacdo de servigos que o MNE assinou com a

agéncia noticiosa nacional Lusa.

Objetivo 5: Disponibilizar instrumentos de analise estratégica, reflexiio e atualizago sobre
temas da politica externa portuguesa (OE 5)

O Instituto Diplomatico (IDI) pretende assegurar as atividades previstas para o Centro de
Estudos e Analise Estratégica, incluindo o Semindrio Diplomético, os ‘almocos da SG’ e
atividades de investigacdo ¢ analise desenvolvidas no Ambito das areas tematicas prioritarias.
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Objetivo 6: Desenvolver iniciativas de organizacio e preservaciio do arquivo do MNE

(OE 3)

O Instituto Diplomdtice pretende continuar a promover intervengdes constantes, no arquivo,
nomeadamente na reorganizacdo de fundos, descrigio e inventario de coleges e suna

disponibilizagfo ao piblico. Neste Ambito, pretende-se, ainda, concretizar os seguintes objetivos:

=» Organizacdo e disponibiliza¢do ao puablico de colecdes que integraram o acervo da
biblioteca e do arquivo, nomeadamente no que respeita a incorporacdo de fundos vindos
de outros servigos;

=» Participacdio em atividades e eventos desenvolvidos por instituigdes congéneres,
nomeadamente com instituigdes nacionais e internacionais, com especial relevo para a
cooperagio com Centros Universitarios e a Academia;

=¥ Participar ativamente nos fora internacionais, nomeadamente nas redes de arquivos e
bibliotecas diplomadticas;

=» Acompanhar, avaliar e orientar tecnicamente os servigos do MNE na organizagio e na
gestdo do arquivo € da biblioteca;

=» Promover a divulga¢do do acervo arquivistico e bibliografico do MNE mediante a

promocido de pequenas exposicoes.

Arquivo Corrente e Intermédio

=» Acompanhamento e orientagfo técnica aos servigos do MNE:
- Internos: Acompanhamento e validagdo das transferéncias de documentagio ¢
avaliacdo, definigdo de prazos administrativos e eliminacfio de documentagdo sem
valor;
- Externos: Orientagio e validaciio de aplicagio dos regulamentos de arquivo a
distincia; Gestdo dos pedidos de incorpora¢do no arquivo e apoio local em casos em
que € necessario tratamento urgente.
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=» Arrumacio e organizagio das novas incorporagdes nos depositos;

<» Avaliacio de documentagiio acumulada: a) documentagfio proveniente dos Postos; b)
Documentagéo em depdsito no Convento do Sacramento;

=» Implementagdo do Plano de Classificagio do MNE no sistema de gestdo documental ¢
sua aplicagdo. Formagdio sobre o Plano de Classificagfo, presencial para os servicos
internos e onfine para os servigos externos;

=®» Continuagio dos trabalhos de descri¢io no sistema de gestio documental Nyron;

=® Organizagio e descrigiio do conjunto documental de José Freire Antunes, doado pela
familia em 2016;

= Continuagio da descrigio do espélio dos diplomatas Augusto de Vasconcellos e Jaime
Batalha Reis: 750 registos no total,

=» Catalogacio e certificagio de Tratados e Atos Internacionais:

= Certificagio — sem pendentes e tempo médio de resposta: 1 semana;

=» Catalogagio — 250 documentos/ano;

= Avaliagio dos pedidos de documentagdio, relacionamento com a CSD para
desclassificacio e expurgo da documentagio classificada;

=» Fomento das relagdes com 0 mundo académico por forma a melhor estudar e divulgar o

fundo bibliografico e arquivistico do MNE.

Objetivo 7: Assegurar a conce¢iio e execugfio do plano anual integrado (servigos internos e

externos) e diversificado de formacgfio para o MNE (OE 1)

Este objetivo cobre a formacédo obrigatéria, as areas definidas como estratégicas, as nucleares
para cada categoria, a formagéo continua, a formagio para programa de estdgios nos postos
financiado pela UE, a formagfio de transi¢io de/para posto, o curso de formagéo para os adidos
de embaixadas e outras tipologias de formagdo consideradas relevantes. Aplica-se aos servigos
internos e a rede externa. O presente objetivo € prosseguido tendo em conta o Diagndstico
Reajustado das Necessidades Formativas do MNE, os balancos sobre os planos de formacio
executados em anos anteriores € a necessidade de consolidar as formagSes ja realizadas a todos

os niveis e para todas as categorias.
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Objetivo 8: Desenvolver praticas de gestfio de eficiéncia econémico-financeira, tendo em

vista a maximizaciio dos recursos afetos ao MINE (OE 4)

Este objetivo do Departamento Geral de Administracio (DGA) visa desenvolver praticas de
gestio de eficiéncia econémico-financeira, tendo em vista a maximizagdo dos recursos afetos ao
MNE e a contenciio de despesa, bem como desenvolver acdes com vista a racionalizagio de
despesa dos servigos externos. De entre as vérias atividades a desenvolver destacam-se as

seguintes:

=» Assegurar a preparacgio do orgamento do MNE;

=» Elaboracio dos anexos 4 proposta de orcamento do MNE, em articulagio com as diversas
areas do Departamento;

= Assegurar o levantamento das necessidades de financiamento;

=¥ Efetuar o carregamento das propostas de orcamento do MNE nos sistemas informaticos
do Ministério das Finangas;

=» Preparar contributos para o Quadro Plurianual de programacdo Orgamental, no d&mbito do
processo de revisdo estrutural da despesa publica;

= Elaborar cendrios de distribui¢do do plafond;

=» Apresentar proposta consolidada de Orgamento do MNE;

= Preparar contributo consolidado do MNE para a Lei do Orgamento do Estado e para o
Decreto-Lei de Execugdo Orgamental;

= Elaborar documento de apoio 4 discussfio do orcamento do MNE na Assembleia da
Republica;

= Assegurar a gestdo financeira do projeto do Centro Comum de Vistos em Cabo Verde,
através da articulagdo com as varias arcas do Departamento, com a DGACCP e com a
Embaixada em Cabo Verde, da elaboracio de relatdrios de execucdio financeira do
projeto, da articulagio com o Ministério das Finangas e com a Comissdo Europeia;

=» Diminuir os riscos de corrupgdo e infragdes conexas;

=» Melhorar a eficiéncia na utilizagfo dos recursos do MNE;

= Melhorar a economia na utiliza¢do dos recursos do MNE;
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=» Assegurar o cumprimento e concretizagio dos compromissos financeiros assumidos pelo
MNE;

= Conferir, processar e pagar a despesa de funcionamento dos servigos internos,
assegurando o pagamento das remunera¢des do pessoal dos servigos internos ¢ externos
do MNE;

=» Garantir o registo de faturas no sistema de informagio or¢amental;

= Assegurar a articulagdo dos cabimentos e compromissos com o sistema de informagio de
Missdes;

= Garantir o cumprimento das obrigagies do Estado portugués para com organizagdes
internacionais;

» Analisar e validar pedidos de pagamento de contribui¢des ¢ quotizagBes para
organizagdes internacionais;

=» Assegurar a transferéncia dos montantes correspondentes a contribuigdes e quotizacdes
para as organiza¢des internacionais;

<» Assegurar os meios de financiamento das Visitas de Estado;

=» Articular com o Protocolo de Estado todos os pedidos de autorizagfio de despesa ¢
posterior processamento;

=» Efetuar transferéncias para 0s servigos externos;

=» Conferir a despesa realizada nos servigos externos e efetuar pedidos de reembolso de
saldo;

=» Garantir a operacionalizagdo do Movimento Diplomaético;

= Preparar cenarios de despesa, pontos de situacio, estudos e outros documentos de apoio a
tomada de deciséo;

=» Assegurar o processamento do transporte de bens pessoais, de pessoas ¢ de abonos de
instalagdo;

=» Garantir o correto processamento de vencimentos, abonos ¢ prote¢o social;

=2 Assegurar o processamento atempado de vencimentos ¢ abonos, articulando o
processamento daqueles abonos com informagio de cadastro;

= Assegurar a tramitagio processual relativa a agfio social complementar e & assisténcia na
doenca;
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=» Assegurar a participacdio nacional em grupos de trabalho, reunibes, cimeiras ¢ outros
eventos no estrangeiro, garantindo o processamento de despesas com missdes de servigo
publico;

= Contribuir para uma gestfio mais eficiente dos Recursos Humanos do MNE;

=» Continuagdo da regularizagdo das situagOes referentes aos seguros de saiide para o
pessoal dos servigos externos;

= Desenvolver e apoiar agdes de recrutamento ¢ selego de recursos humanos;

= Aplicar os instrumentos de mobilidade;

=» Contribuir para a racionaliza¢io do patrimoénio do MNE;

= Assegurar o lancamento dos procedimentos de empreitadas em tertitério nacional e no

estrangeiro.

Objetivo 9: Otimizar o processo de registo e arrecadagfo de receitas (OE 1 e OE 4)

Objetivo da responsabilidade do Departamento Geral de Administracio visa assegurar a

gestio da receita arrecada pelos servigos externos:

» Conferir os mapas mensais enviados pelos servigos externos com identificaciio das
receitas arrecadadas;

= Conferir a faturacio emitida pela Imprensa Nacional — Casa de Moeda relativa 4 emissfio
do passaporte eletrénico portugués;

= Reportar mensalmente ao FRI a receita dos emolumentos arrecadas pelos servigos
EX1ernos;

=» Assegurar o reporte interno das receitas arrecadas por tipo de classificacdo;

= Conferir € transferir para o Instituto de Registos ¢ Notariado a receita proveniente da

emissao do cartdo do cidaddo.
Objetivo 10: Promover a implementaciio de boas priticas de gestdo piiblica (OKE 1)

Este objetivo cobre atividades que contribuirdo, fundamentalmente, para a melhoria do
desempenho do Instituto Diplomético e, enquanto tal, da Secretaria-Geral. Dos objetivos
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previstos destaca-se a manutengio da certificagio do Centro de Formagio pela norma
internacional de qualidade ISSO 9001 (que se aplica ao processo de gestdo da Formagdo).
Conseguiu-se que a certificagio fosse renovada em Setembro de 2017, na sequéncia da auditoria
externa a atividade do Centro de Formacfo (CF), apesar da recomposico da equipa a que o CF
esteve sujeito ao longo de 2017. A manutengdo da certificagdo implica auditorias anuais,

realizando-se a proxima em 2018.

Outros objetivos neste dominio incluem a realizagdo anual da avaliagdo da eficdcia da formacao
realizada junto dos servigos e Postos. Com a realizagfio do projeto 2020 financiado pela UE,
aprofundou-se a automatizagfio da gestio de procedimentos dos processos de formagio através
da utilizacdo da Plataforma de Formagdo ¢ avangcu-se na produgio de e.books com base em

manuais de procedimentos em 4areas que carecem de padronizagio.

Objetivo 11: Concretizar as medidas de valorizacfio da carreira Técnica Superior (OE 1)

Este objetivo, da responsabilidade do Gabinete do Secretdrio Geral, tem como objetivo a
defini¢do de uma estratégia para a valorizag8io da carreira Técnica Superior do Ministério dos
Negocios Estrangeiros, identificando os principais eixos estratégicos de agdo e as medidas que,
atentas as restricdes legais e orgamentais aplicaveis, poderiam contribuir para uma valorizacio

da carreira Técnica Superior do MNE.

Objetivo 12: Garantir a satisfaciio dos utilizadores

Este objetivo visa avaliar a percegdo dos utilizadores sobre a qualidade dos servigos prestados ¢ a
organizacdo, funcionamento ¢ imagem do Instituto Diplomatico, de acordo com quatro

indicadores:

Indicador 1: nivel de avaliagfo dos utilizadores da Biblioteca

Meta: nivel de satisfagio entre 3 e 4 (através de inquérito - Escala de 1 a 5).
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Indicador 2: nivel de avaliacfo dos utilizadores do Arquivo

Meta: nivel de satisfacdo entre 3 e 4 (através de inquérito - Escala de 1 a 5).

Indicador 3: nivel de avaliag@o dos beneficiarios da formacéo realizada na Sede e para os Postos.

Meta: nivel de satisfacio entre 3 e 4 (através de inquérito - Escalade | a 5).

Indicador 4: nivel de avaliacdo dos beneficiarios da formagdo externa

Meta: nivel de satisfacdo entre 3 ¢ 4 (através de inquérito - Escalade 1 a 5).

Objetivo 13: Assegurar um conjunto de politicas de gestdo de pessoas, visando a
gualificaciio, capacitaciio e satisfacio dos colaboradores

Este objetivo foi definido de forma transversal a todos os Servicos do MNE e visa avaliar a
satisfagfio, qualificaciio e capacitagio dos colaboradores, de acordo com dois indicadores - taxa
de execugdo do plano de formagfio aprovado e nivel de satisfacdo dos colaboradores. A
metodologia utilizada tem por base o questionario modelo da Estrutura Comum de Avaliacéo
CAF, com uma escala em que 1 corresponde a “muito insatisfeito” e 5 a "muito satisfeito”. Os
inquéritos a ser aplicados deverfo ser andnimos e entregues aos colaboradores em envelope

fechado, a fim de ser garantida a confidencialidade do processo.

Este indicador € transversal a todos os servigos da Secretaria-Geral, sendo que o resultado a
apurar deve ter em conta a média ponderada dos resultados face ao nimero de inquéritos

aplicados.

A matriz de responsabilizagdo dos objetivos do QUAR da Secretaria-Geral ¢ a seguinte:

GSG | gp DGA | DAT | IDI | DSCI

GIT

O1. Assegurar a execugdo de
projetos de modernizagdo dos
sistemas de informagio (OE 1)

Ind. 1: Taxa de execugio dos
projetos previstos

02. Assegurar a realizacio dos
objetivos da drea de apoio | Ind. 2: Taxa de realizagfo dos
juridico e contencioso do MNE | objetivos previstos

(OE 2)
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03. Melhorar a qualidade da | Ind. 3: Revisfo do Guia para as

informago disponibilizada ao | Missdes Estrangeiras
corpo diplomatico e consular | acreditadas em Lisboa (versdes
acreditado em Portugal (OE 3) portuguesa ¢ inglesa)

04. Desenvolver, gerit e
acompanhar a comunicagdo do
MNE (CE 1)

Ind. 4: Taxa de execuglo das
iniciativas previstas

05, Disponibilizar instrumentos
de analise estratégica, reflexfio e
atunalizagdo sobre temas da
politica externa portuguesa (OE
5)

Ind. 5: Taxa de execuglo das
iniciativas previstas

06. Desenvolver iniciativas de
organizagdo e preservagio do
arquivo do MNE (OE 3)

Ind. 6: Taxa de execugio das
iniciativas previstas

O7. Assegurar a concegiio e
execugdo do  plano  anual
integrado (servigos internos e
externos) e diversificado de
formagio para 0o MNE (OE 1)

Ind. 7; Taxa de execugio das
iniciativas previstas

Ind. 8: Taxa de execuglio das
iniciativas previstas para os
servigos internos

08. Desenvolver praticas de
gestdo de eficiéneia econdmico-

financeira, tendo em wvista a
maximizacio dos recursos afetos
ao MNE (CE 4)

Ind. 9: Taxa de execugio das
iniciativas previstas para os
8ervigos externos

09. Otimizar o processo de
registo e arrecadacdo de receitas
(OE1eOE 4)

Ind. 10: Taxa de execugdo das
iniciativas previstas

Ind. 11: Taxa de execu¢ic das
010. Promover a implementacio | iniciativas previstas no Ambito
de boas praticas de gestfio publica | do processo de certificagdo da
(OE 1) SG nos termos da norma ISSO
9001

O11. Concretizar as medidas de
valorizagdo da Carreira Técnica
Superior do MNE (OE 1)

Ind. 12: Taxa de execugdo das
iniciativas previstas

012. Garantir a satisfagio dos | Ind. 13: Nivel de Satisfagfio dos
utilizadores Utilizadores

O13. Assegurar um conjunto de | Ind. 14: Taxa de execugdo do
politicas de gestio de pessoas, | plano de formagdo aprovado

isands lificagdo, .
T .0 - 2 q ualw casao Ind. 15: Nivel de satisfagio dos
capacitagio e satisfagiio dos
colaboradores
colaboradores
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b) Listagem das atividades desenvoelvidas pelo Servico nao enquacdiradas no QUAR
Todos os servicos desenvolvem um conjunto de outras atividades que apesar de nio se

enquadrarem no QUAR importa referit:

O Servigo de Protocole, no dmbito das atividades que se propde desenvolver em 2018 pretende
efetuar uma avalia¢io dos documentos do SP e determinar o seu valor para efeitos da respetiva
conservagdo permanente ou ¢liminagdo, reorganizando o arquive corrente e intermédio €
enviando para o Arquivo Histérico e Diplomético os documentos com valor arquivistico. O
servico pretende, igualmente, atualizar os regimes de reciprocidade aplicaveis as MissOes

Diplomaticas e Consulares de Portugal no estrangeiro. Para além disso pretende:

= Assegurar a avaliagio dos documentos de cerimonial para efeitos do seu valor
arquivistico e melhorar o acesso ao arquivo do cerimonial ¢ da DDP;

= Continuar a assegurar que os presentes oferecidos da responsabilidade do SP tenham
como denominador comum a sua origem ou fabrico nacional, contribuindo para a
divulgagéo internacional da qualidade e unicidade dos produtos made in Portugal;

=» Na area do cerimonial prestar apoio a organizagfo das visitas do Chefe de Estado e do
Chefe de Governo (ao estrangeiro), as visitas do Ministro dos Negocios Estrangeiros e a
eventos varios em que estejam presentes Altas Autoridades estrangeiras e o Corpo
Diplomatico acreditado em Portugal, incluindo as ceriménias de apresentacdo de
cumprimentos do Corpo Diplomatico a Sua Exceléncia o Presidente da Republica,
almogos, jantares, banquetes, seminarios e outros;

=» Organizar as cerimonias de Apresentacdo de Credenciais dos Embaixadores estrangeiros,
residentes e nfo residentes, acreditados em Portugal, e as respetivas despedidas no final
das suas missdes oficiais;

=» Colaborar na organizacéo das cerimonias de celebrago do Dia de Portugal, de Camdes e
das Comunidades Portuguesas ¢ do Dia 25 de abril; '

=» Colaborar com a Presidéncia da Republica, o Gabinete do Primeiro-Ministro, com as

entidades nacionais de seguranca ¢ de sadde adequadas, com as antoridades nacionais,
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regionais € municipais relevantes, com as autoridades militares (incluindo para o uso de
aeroportos), com as autoridades aeronauticas (INAC ¢ ANA);

=» Emissio de documentagio diplomatica: Cartas Credenciais, Cartas Patentes, Cartas de
Gabinete, Cartas de Plenos Poderes, passaportes diplomaticos (quando os passaportes
diplomaticos sfio emitidos nos Postos diplomaticos ¢ consulares, esta emissdo é
previamente autorizada pele Protocolo do Estado, sendo os referidos documentos
posteriormente enviados por mala diplomética);

= No cumprimento dos preceitos da Convengfio de Viena sobre Relagbes Diplomaticas e
Consulares conjugado com a legislacio nacional a drea das Dispensas e Privilégios prové
as Missdes Diplomaticas, Consulares das Organizagdes Internacionais com representacio
ou sede em Portugal e aos seus membros acreditados bem como aos seus familiares, um
tratamento diferenciado no que se respeita 4 concessio e emissfio de diversos
documentos, sendo de destacar, pela sua importincia ¢ quantidade, os cartdes de
identidade diplomatica (CID) e a interven¢do na legalizagdo de viaturas com consequente
atribuigdo de matriculas de série privilegiada ¢ de cortesia;

“» Autorizagio de franquias (documentos que se destinam a obtengfo de isengdio de
impostos especiais sobre o consumo - IEC), apds andlise dos varios regimes de
reciprocidade;

=» Garantir o atendimento presencial (4 manhds por semana), telefonico e por via de correio
cletronico as Missdes Diplomaticas, Consulares e Organiza¢des Internacionais
(MD/PC/OI), possibilitando assim a utilizagdo de varios canais de comunicagfo a fim de
prestar esclarecimentos, dar informagdes e rececionar documentos varios;

= Desencadear inumeras diligéncias com vista a assegurar o uso das salas VIP dos
aeroportos nacionais, as visitas oficiais de membros das Missdes Diplomaticas as Regites
Auténomas dos Acores ¢ da Madeira, a transmissao de citagdes e notificagdes relativas a
obrigacoes das MID/MC/OI e seus membros (incluindo multas de trinsito), entre outras
matétias atinentes aos privilégios e imunidades dos Estados estrangeiros e dos respetivos
membros acreditados em Portugal;

= Elaboragfo de atos relativos a pedidos de aceitago (Agrément) acreditagio ou dos
enviados diplométicos portugueses no estrangeiro; acolhimento e despedida de varias

~Altas Entidades estrangeiras (Chefes de Estado ¢ de Governo e de Ministros dos
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Negocios Estrangeiros) e dos Chefes de Missdo acreditados em Portugal; mensagens de
congratulagBes e de condoléncias enderecadas a autoridades ou entidades estrangeiras em
nome do Presidente da Repiblica, do Primeiro-Ministro ou do Ministro dos Negdcios
Estrangeiros, encaminhamento das propostas de agraciamento da iniciativa do Ministro
dos Negocios Estrangeiros e recegdo e encaminhamento dos agraciamentos estrangeiros
destinados a cidadfos portugueses;

= Garantir a continuidade dos trabalhos tendentes a emissfio de Cartdes de Identidade
Diplomético (CID), com recolha de dados biométricos, emitido no ambito a acreditagfio
dos membros do pessoal das Missdes Diplomaticas Consulares ¢ Representagdes e
Organizagdes Internacionais com sede em Portugal;

=» Assegurar a representagfo portuguesa no grupo de trabalho comunitario de cooperagio
no dmbito protocolar (COPRO), de forma a garantir uma crescente uniformizagio das

praticas seguidas pelos Estados-Membros.

Os objetivos definidos para o Departamento Geral de Administragiio em 2018 enquadram-se

nas seguintes grandes prioridades de atvuagdo:

» A melhoria da eficiéncia de funcionamento dos servigos € consequente aumento da sua
capacidade de resposta e satisfaco dos utilizadores, através da revisdo de processos e

procedimentos e da implementagio ¢ modernizagdo dos sistemas de informagdo e gestio;

» A melboria na utilizagio dos recursos ¢ de defini¢iio de medidas ajustadas ao desenvolvimento

da qualificacgo e da satisfacio dos colaboradores.

Neste contexto, foram identificados os objetivos operacionais do DGA os quais concorrem para

os seguintes objetivos estratégicos da Secretaria-Geral:

» Disseminar medidas que visem a promogdo da inovagdo, modernizagfo, formacdo, avaliagfo
dos Servigos, da politica de qualidade, informacfio estatistica, tecnologias de informacdo e
comunicagio no Ministério (OE 1);

Plano de Atividades 2018 - 32
Secretaria-Geral do Ministério dos Negocios Estrangeiros



MINISTERIO DOS NEGOCIOS ESTRANGEIROS

SECRETARIA-GERAL

e Contribuir para a organizac¢fo e preservago do patrimonio e arquivo histérico (OF 3);

= Contribuir para a racionalizagiio da despesa publica, otimizande os recursos financeiros

disponiveis {(OF 4).

O Departamento de Assuntos Juridicos durante o ano de 2018, no dmbito das competéncias da
Direcio de Servicos de Direito Interno propde-se intensificar os contactos e diligéncias junto dos
interlocutores, fornecer uma prestagfio célere das atividades de consultoria e de apoio juridico
genérico, dar resposta aos contenciosos administrativos e dar continuidade a criacfo e divulgacio
de modelos destinados aos utilizadores externos ¢ internos do DAJ/DIN, por forma a simplificar

procedimentos ¢ aumentar a eficiéncia da Administragio.

Com o escopo de garantir a atualizacio e conhecimentos consolidados das normas de Direito
Administrativo vigentes, designadamente, dada a ainda recente alteracdo do Cédigo do Processos
nos Tribunais Administrativos e respetivo Estatuto e publicagdo do novo Cédigo dos Contratos
Publicos para prossecugado dos seus objetivos de formagéo dos seus quadros, pretende promover,

em 2018.

A Diregdo de Servicos de Direito Interno tem como atividade prevista para 2018 e de acordo
com as suas atribui¢oes e de acordo com as suas atribuigdes a prestagdo de apoio juridico aos
Gabinetes em matéria de procedimento legislativo, regulamentar ¢ decisério, bem como na

preparaco de propostas legislativas, regulamentares e de despachos.

Quanto aos pareceres, muitas das vezes com caracter de urgénceia, esta Direcio de Servicos tem
continuado a ser chamada a pronunciar-se com crescente frequéncia, sobretudo, como entidade

consultiva no dmbito da atividade deciséria administrativa.
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A Direciio de Servicos de Direito Internacional (DAIJ/DIP), considerando os objetivos
mencionados, definidos no QUAR da Secretaria-Geral, e as competéncias do DAIJ/DIP, as

principais atividades a prosseguir em 2018 sfo as seguintes:

a) Blaborar mensalmente quadros de consulta que permitam acompanhar o estadio de evolugéo
dos processos de negociacdo/aprovacio de Convengdes Internacionais, bem como o
desenvolvimento do projeto de levantamento dos tratados internacionais e acordos internacionais

que vinculam o Estado Portugués;

b) Realizacdo de sessbes de esclarecimento sobre os procedimentos relativos ao processo de

vinculagdo das convengdes internacionais,

¢) Elaboragio do Anudrio de Direito Internacional do Ministério dos Negécios Estrangeiros

relativo ao ano precedente;
d) Organiza¢@o de uma Conferéncia internacional no dmbito do Direito Internacional, que 2018
serd dedicada ao tema “Ativacdo da Jurisdicdo do TPI sobre o Crime de Agressio” com

participagdo de especialistas nacionais e estrangeiros,

e) Elaboragio (continuagio) de convencgdes modelo em coordenagio com os departamentos

ministeriais competentes;
f) Elaboragio de tradug¢Bes/retroversdes dos instrumentos juridicos internacionais vinculativos;
g) Dar continuidade ao dicionario Jurislingue e ao tradutor juridico Trad-lIure;

i) Participagdo em comissdes nacionais ou internacionais e em reunides ou conferéncias

internacionais.
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O Plano de Atividades do Instituto Diplomatico reflete a sua estrutura organizativa, construida
de acordo com um modelo de organizacdo funcional, por pelourcs, ¢ refletindo as seguintes

areas de atividade:

1. Diplomacia Piablica
a) Conferéncias, semindrios e palestras;

b) Outras atividades para o publico geral e especializado.

2. Formacfo externa

a) Programa de Estagios Profissionais nos Servigos Periféricos Externos do MNE —
PEPAC-MNE;

b) Reedictio do Programa de Estagios Profissionais nos Servigos Periféricos Externes do
MNE — PEPAC-MNE 2;

¢) Programa de Estigios Curriculares no MNE;

d) Programas de intercdmbio;

e) Cursos de Formacdo Externa;

f) Programas de formac¢do da UE.

3. Relac¢des externas
a) Relagdes institucionais com entidades congéneres ¢ outras;

b) Participagio em reunides internacionais.

4. Centro de Estudos e Analise Estratégica
a) Estudos, pareceres e oportunidades de debate e reflexdo;

b) Ligaco as universidades e think tanks.

5. Biblioteca e Arguivo
a) Arquivo;
b) Biblioteca;
¢) Divulgagio ¢ Edicéo.
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6. Centro de Formacio
a) Formagfo a Distincia, construgio de formacéo online, e.books e estabelecimento de
e.comunidades;
b) Formagio Presencial;
c) Gesto da Plataforma de formagao;
d) Disponibilizagio de formagido & distincia para entidades escolhidas, internas e

externas.

7. Comunicaciio Digital
a) Portal do MNE;
b) Intranet do MNE.

1. DIPLOMACIA PUBLICA

O IDI procurara realizar conferéncias, palestras, visitas ao MNE e outras atividades similares em

modalidades a definir, incluindo com parceiros relevantes. Propde-se a realizar:

a) Conferéncias, palestras e seminarios
— Continuagio do programa de conferéncias em curso;
— Continuagfio do programa de palestras em curso;

— Realizagdo de visitas institucionais ao MNE.

b) Outras atividades para o piiblico geral e especializado
— Realizagiio de uma Simulag¢fio de Negociagdo para estudantes universitarios e de *Dia
Aberto’ aos estudantes universitarios que participam na simulagéo;
— Palestras para estudantes dos principais cursos universitirios de RelagBes

Internacionais e Direito.
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2. FORMACAOEXTERNA

No ano de 2017 o nticlec de Estagios e Formagfio Externa do IDI realizou o acompanhamento de
mais de uma dezena de agdes de divulgagio sobre o MNE, a Carreira Diplomatica, as Fungdes

do MNE e a Politica Externa Portuguesa.

A divulgaciio realizada, durante este ano, refletiu-se no aumento da participagao da sociedade

civil em programas de estagios geridos pelo IDI (PEPAC-MNE e PECMNE). O IDI realizou e

acompanhou mais de 200 estagios.

Considerando a monitorizagdo dos programas de estigio em curso ¢ a perspetiva de se

realizarem novas edi¢Oes, prevéem-se as seguintes atividades:

a) Programa de Estagios Profissionais nos Servicos Periféricos Externos do MNE —
PEPAC-MNE I (2015):
— Informacdo aos financiadores e parceiros;
— Acompanhamento do enquadramento profissional dos estagiarios;

— Elaboracdo de Relatorio Final.

b) Reedi¢dio do Programa de Estigios Profissionais nos Servigos Periféricos Externos

do MNE — PEPAC-MNE II (2017):
— Gestio da plataforma informatica PEPAC-MNE;
— Apoio técnico aos orientadores de estigio e aos estagiarios;
— Acompanhamento dos Processos de Avaliagio Intermédios e Finais;
— Organizagio do Seminario final
— Concluséo do processo PEPAC-MNE;
— Informacéo aos financiadores e parceiros;
— Acompanhamento do enquadramento profissional dos estagiarios;
— Elaborac¢#o de Relatorio Final,
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¢) Reedicfio do Programa de Estagios Profissionais nos Servigos Periféricos Externos
do MNE —- PEPAC-MNE III (2018):

Apresentacio e coordenacio de Proposta,;

Reformulagido de Enquadramento Normativo;

Proposta de adaptagio da plataforma eletronica em funcdo do enquadramento
normativo;

Reformulacio do modelo de Plano de estagio e Fichas de avaliacdo dos estagiarios;
Reformulagio dos procedimentos relativos 4 consulta do viajante, recolha de dados
biométricos e vistos;

Articulagio com Entidades Parceiras;

Lancamento e conducédo do Processe Concursal;

Formacio associada ao Programa: Inicial e Final,

Acompanhamento dos Processos de Selecéo e Colocagio; Preparagiio de Viagens;
Acompanhamento da Elaboracio de Planos de Estagio;

Acompanhamento dos Estagios e sua Avaliacdo;

Realizagdo de video promocional sobre o PEPAC-MNE,

d) Programa de Estdgios Curriculares (PECMNE):

Realizacdo de duas Edigdes (Margo e Setembro) e 5 fases de colocagdo (inclui
assinatura de 1 Protocolo por estudante/institui¢do académica);

Divulgacdo ¢ Articulagdio de Bolsas Erasmus+;

Tratamento de dados e resumo de avaliagio;

Atualizagio de mailing lists de distribuicio de informagéo;

Realizacfio de duas formacdes iniciais para os estagiarios;

Recolha e divulgagdo de testemunhos de casos de sucesso do PECMNE, em formato
de video;

Atualizacdo da pagina do LinkedIn do PECMNE;

Apresentagio de Plano de informatizag8o integral do processo de candidatura, selegdo

dos candidatos, acompanhamento ¢ avaliagéio dos estagidrios e dos estagios;
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— Implementagdo total ou parcial do programa de “scouting” do PECMNE;
— Estabelecimento de uma comunidade virtual de antigos estagiarios e¢ formandos

externos do ID1.

e) Programas de intercimbio:
— Realizagio e formalizagio dos intercimbios de estagios com:
e INA hingaro;
= Furopean Fund for the Balkans.

f) Cursos de Formacio Externa:
— Dar resposta as solicitagdes da Secretaria-Geral ou das outras dire¢Bes gerais na
organizagio de cursos para diplomatas estrangeiros;
— Desenvolver uma proposta de racionalizagdo da oferta de cursos para diplomatas

estrangeiros através da realizacio de uma academia de verdo.

g) Acompanhamento da formagio no ambito da Unifio Europeia:
— Organizar o II Médulo do Programa Diplomatico Europeu (PDE) para formacio de
diplomatas estrangeiros em Lisboa;
— Acompanhar a participagéo de diplomatas portugueses nos quatro médulos do PDE;
— Apresentar candidaturas de funcionarios portugueses as formacgdes do Diplomatic

Training Program do Servigo Europeu de Acéio Externa.
3. RELACOES EXTERNAS

O IDI ira prosseguir a politica de assinatura de Protocolos de Cooperagdo com entidades
congeneres € outras, nacionais e internacionais, ¢ assegurar a representagio do MNE nas éareas da

sua competéncia. Para tal propde-se:

a) Acompanhar a negociagdo dos 20 Protocolos de Cooperagfo em curso e de outros que

eventualmente surjam;
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b) Acompanhar a implementagio e eventual negociagfio de novos protocolos com think
tanks ¢ universidades;
¢) Acompanhar as rcunides internacionais em que o IDI assegura a participagdo

portuguesa.
4. CENTRO DE ESTUDOS E ANALISE ESTRATEGICA

O Centro de Estudos e Anilise Estratégica di corpo as competéncias do IDI em matéria de
elaboragiio de estudos de analise estratégia relevantes para a politica externa portuguesa. Em
2018, prevé-se a:
a) Realizagdo do Semindrio Diplomatico de 2018;
b) Preparagio do Semindrio Diplomético de 2019;
¢) Finalizagio dos projetos pendentes de 2017, nomeadamente o estudo de ‘Lessons
Learned’ sobre candidaturas portuguesas ao Conselho de Seguranca da ONU e o
estudo sobre “Diplomacia e Mercados Financeiros™;
d) Concretizagdo dos trabalhos prioritarios para 2018, designadamente sobre “A politica
da 4gua e as relagdes externas portuguesas™ e “Os reflexos da inteligéncia artificial na
politica externa’;

e) Organizacio de um “Workshop” sobre Assuntos Furopeus.
5. ARQUIVO E BIBLIOTECA

A DAB, Unidade Organica com competéncias nesta drea, continua o seu trabatho de gestio da
biblioteca e do arquivo, nomeadamente no que respeita a conservagdo, tratamento,

disponibilizagdo e atendimento ao publico, tanto presencial como & distincia.

Neste dmbito, pretende-se, ainda, concretizar os seguintes objetivos:

e Organizagio ¢ disponibilizagio ao publico de colegdes que integraram o acervo da
biblioteca e do arquivo, nomeadamente no que respeita a incorporagio de fundos vindos
de outros servigos;
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e Participagdo em atividades e eventos desenvolvidos por instituigdes congéneres,
nomeadamente com institui¢des nacionais e internacionais, com especial relevo para a
cooperacio com Centros Universitdrios e a Academia;

e Participar ativamente nos fora internacionais, nomecadamente nas redes de arquivos ¢
bibliotecas diplomaticas;

e Acompanhar, avaliar e orientar tecnicamente os servicos do MNE na organizacio ¢ na
gestao do arquivo e da biblioteca;

e Promover a divulgagdo do acervo arquivistico e bibliogrifico do MNE mediante a

promocdo de pequenas exposi¢des.
A. ARQUIVO

a. Arquivo Corrente e Intermédio
Para o0 ano de 2018 serdo as seguintes as atividades a desenvolver no quadro do Arquivo
Corrente e Intermédio:

e Acompanhamento ¢ orientagio técnica aos servigos do MNE:

— Internos: Acompanhamento e validagio das transferéncias de documentagio e
avaliagfio, defini¢io de prazos administrativos e eliminagdo de documentagfio sem
valor; acompanhamento e orientacdo na utilizagdo do Plano de Classificacdo do
MNE;

— Extemos: Orientagdo e validagdo de aplicagio dos regulamentos de arquivo 2
distancia; Gestfio dos pedidos de incorporagdo no arquivo e apoio local em casos em
que € necessdrio tratamento urgente;

— Realizacdo de missdes de avaliagio a Embaixadas e consulados.

b. Arquivo Historico
A DAB ira realizar as seguintes atividades:
e Continuagdo dos trabalhos de descrigio no sistema de gestdo documental Nyron de

documentagdo digitalizada;

Plano de Atividades 2018 = B ' S e —
Secretaria-Geral do Ministério dos Negocios Estrangeiros



MINISTERIO DOS NEGOCIOS ESTRANGEIROS

SECRETARIA-GERAL

Continuacdio da descri¢io do espolio dos diplomatas Augusto de Vasconcellos, Jaime
Batalha Reis e Andrade Corvo: 1000 registos no total,
Descricdio do espdlio de Vasco Futscher Pereira: 500 registos;
Digitalizacdo das entrevistas realizadas por Freire Antunes — projeto a submeter a
concurso de tratamento de arquivos da Fundagio Gulbenkian;
Catalogagio e certificagio de Tratados e Atos Internacionais:

— Certificagio — sem pendentes e tempo médio de resposta: 1 semana;

— Catalogagdo — 500 documentos/ano.
Avaliacio dos pedidos de documentagdo, relacionamento com a CSD para
desclassificagio e expurgo da documentagdo classificada;
Fomento das relagdes com o mundo académico por forma a melhor estudar e divulgar o

fundo bibliografico e arquivistico do MNE;

B. BIBLIOTECA

No ambito dos resultados a atingir, o servico de Biblioteca realizard as seguintes atividades:

Otimizacio do catdlogo: retorno de informagdio e facilidade de pesquisa e
disponibilizagfo de objetos digitais. Trabalho em conjunto com a Nova Base;
Reorganizacio do catalogo por fundos:

— Biblioteca Franco Nogueira: revisdo do trabalho de catalogagéo;
Gestdo do catalogo: novas entradas: 200 até Dezembro. Com reconversdo retrospetiva e
atribuicdo de cotas unicas;
Gestdo de autoridades bibliograficas e participagdo no Repositério de Objetos Digitais
(RNOD) da BNP.

C. Projetos Especiais

Apoios mediante empréstimo de documentagfio a exposi¢des realizadas por terceiros;

Promocio de pequenas exposi¢des com documentos de arquivo e biblioteca, nos espagos

do MNE.
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e Realizagfo do II volume da Coleténea Luso-Russa de Documentos Diplomaticos;

e Publicagfio no sitio do IDI de notas sobre monografias e documentos de arquivo.
D. Edicéio e Divulgacio

» Publicacies
e Publicagio digital do Seminario Diplomatico 2016;
® Anadlise e resposta eficiente aos pedidos de edi¢io enviados ao IDI;

e Publicagio de obras relevantes no dmbito da diplomacia ¢ relagbes externas.

» Divulgacio
e  @estdo de redes sociais: perfil FACEBOOK; perfil BLOG e gestéo de contetidos;
e Gestdo do site do Instituto Diplomatico ¢(http://idi.mne.pt/pt/);
e Atualizacdo semanal da pagina intranet do IDI;

e Edigdo e divulgacdo dudio ¢ video de eventos piblicos do IDI.

» Servico ao Piiblico
e Atendimento presencial ¢ orientagiio dos leitores na utilizacdo dos servigos de arquivo e
biblioteca;
¢ Atendimento a distincia: por correio, correio eletronico ou telefone;

* Investigacio a pedido de utilizadores a distancia, nomeadamente estrangeiros.

6. CENTRO DE FORMACAO

O Centro de Formacfo, em articulagdo com a DGA, é responsivel pela avaliagdo das
necessidades de formacio e pela concegio ¢ realizagdo de toda a formagio para o MNE,

incluindo a gestdo da Plataforma de Formacgdo do MNE.
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Tem como atribuigdes essenciais a prestagdo de servigos de suporte ao MNE numa ldgica de
maximizagdo da eficiéncia e racionalizagio de custos, aproveitando a experiéncia formativa para
a identificacio e realizagfo, para entidades terceiras, de formagdes no dmbito das atribuicoes

nucleares do MNE.

O ciclo de plancamento do CF carece da realizagdo do balango e reflexdo sobre as atividades
realizadas e em curso em 2017 - incluindo do seu impacto na melhoria dos servigos nas areas
correspondentes & formagfo realizada, (o que sera feito em Dezembro), bem como o
reajustamento do diagnostico de necessidades de formacédo para 2018, na Sede e nos Postos, a ser

levado a cabo também em Dezembro - antes de fixar o planeamento do préximo ano.
Parte das atividades a desenvolver em 2017 estfio a partida determinadas, em particular:

a) Finalizaco da execugdo dos projetos 2020
b) O curso obrigatdrio para os aidos de embaixada e a formacio de transi¢do para posto

¢) A atualizagdo para transi¢do de/para Posto

Pelo que do plano constardo obrigatoriamente as seguintes atividades:

— Inclusdo, na Plataforma de Formagdo, dos conteudos de todas as formagbes (power
points, gravacdes de sessdes e ebooks), a realizar em 2018 que passario a ser
pesquisaveis como base de dados

— Finalizagfo dos cursos online em construgio (formacio & distancia}, no 4mbito do 2020;

— Constituicio e e.comunidades em tematicas selecionadas.

Da conjugaciio do diagnostico de necessidades de formagio com a avaliagiio da execugio de
2016 ¢ do impacto da formagdo deste ano nos servi¢os e nos Postos, saird o Plano de Atividades
adicional do CF para 2017, que estara previsivelmente disponivel no comeco do préoximo ano

Esse plano incluird tentativamente as seguintes formacdes no 4mbito da formacgdo continua

presencial:
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— Formag¢io em Linguas Estrangeiras com niveis a determinar (Alemdo, Francés, Inglés,
Espanhol, estabelecendo objetivos concretos quanto objetivos a atingir;

— Pacote informatico: 15 formagbes longas (mais de 16 horas) e 30 sessdes de formagéo
curtas

— No ambito da formacgio online prevé-se a realizagiio de cerca de 25 cursos, com base nos

cursos online adicionais construidos com base no 2020,

No ambito da sua 4rea de atuacdo a Direcfio de Servigos de Cifra e Informdtica propde-se
desenvolver em 2018, em consondncia com as competéncias que lhe estdo legalmente atribuidas,

as seguintes atividades:

DIVISAO DA CIFRA

a. Elaborar ¢ organizar as espécies criptograficas do Ministério e assegurar a sua
guarda e arquivo, bem como garantir a cenfidencialidade das comunicagdes
telegraficas;

b. Instalar e promover a manutencdo das condigbes técnicas dos equipamentos de
criptografia ¢ transmissfio dos servicos internos ¢ periféricos externos do
Ministério;

c. Assegurar o encaminhamento aos servicos competentes das comunicagOes
telegraficas enviadas ¢ recebidas;

d. Assegurar a organizacgdo do arquivo das comunicagdes expedidas e recebidas;

e. Assegurar a participagio do Ministério dos Negocios Estrangeiros nos sistemas
permanentes de transmissdo de mensagens da Unido Européia, da Organizagéo do
Tratado do Atlantico Norte ¢ da Organizacio de Seguranca e Cooperagio
Europeia e implementar as medidas que sejam decididas por aquelas entidades em
matéria de seguranca de circulag¢do de informagéo;

f  Assegurar a gestdo do centro de comunicagdes fora do horario de expediente,
garantindo o encaminhamento de eventuais ocorréncias aos demais servigos
competentes do Ministério.
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DIVISAO DE APOIO INFORMATICO

a. Assegurar a gestio do sistema de “helpdesk™ aos servigos internos e externos,
para todas as aplicacdes da area TIC e redes, incluindo a da Cifra;

b. Propor a concegdo e assegurar o desenvolvimento, manutengio e exploragiio dos
sistemas e contetdos multimédia, incluindo Internet e Intranet;
Assegurar o apoio na area TIC a projetos no dominio da imagem corporativa;

d. Apoiar, com a DTI, a manutencdo e modernizagido dos equipamentos e dos

respetivos sistemas operativos.

DIVISAO DE TECNOLOGICAS DE INFORMACAO

a. Propor a politica estratégica das tecnologias de informagdo ¢ de comunicagio
(TIC) do MNE e acompanhar a respetiva execucio;

b. Propor as politicas de seguranga do MNE para a adrea da ciberseguranca e
acompanhar a respetiva execugio;

c¢. Elaborar os planos estratégicos e de aglo de sistemas de informa¢io do MNE,
tendo em conta as necessidades dos servigos, ¢ coordenar a elaboragéo de planos
estratégicos especificos dos organismos do MNE cuja complexidade e dimensfo o
justifique;

d. Propor a defini¢io e execugio de normas e procedimentos relativos a selegio,
preparacio e utilizacio de infraestruturas tecnoldégicas ¢ sistemas de informagio;

e. Assegurar a administragiio dos sistemas e produtos informaticos.

No dmbito da sua area de atuagdo o Gabinete de Informac¢fio e¢ Imprensa propde-se

desenvolver em 2018, também, as seguintes atividades:
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= Clipping de imprensa (webclipping) — aumentar ¢ racionalizar o ndmero de destinatérios,
atualizando permanentemente as listas de divulgagio, sempre tendo em vista a melhoria
do servigo;

= Assegurar 0 envio do jornal “Expresso” aos postos;

= Assegurar o envio regular de comunicados e informages (incluindo comunicado oficiais
do Governo) a imprensa; aumentar e racionalizar o nimero de destinatérios, atualizando
permanentemente as listas de divulgagéo;

=» Sinteses de imprensa (nacional e estrangeira); aumentar ¢ racionalizar o nimero de
destinatarios, atualizando permanentemente as listas de divulgagéo;

=» Apoiar as visitas de trabalho a Portugal de jornalistas estrangeiros;

=» Apoiar as iniciativas do Instituto Diplomético;

=» Prosseguir com o programa de acolhimento de estagiarios (nacionais e estrangeiros), em
coordenacio com o Instituto Diplomatico;

=» Aumentar o nimero de a¢des de formacio dos trabalhadores do Gl

= Manter a cooperagdo com a Associagio de Imprensa Estrangeira, melhorando as
cendigdes oferecidas pela Sala de Imprensa do Palécio Foz;

=» Colaboracio com os servigos de scguranca do MNE na emissdo de cartdes para
jornalistas;

=» Divulgacio aos 6rgdos de comunicagio social de eventos oficiais nacionais a realizar no
estrangeiro;

= Realizar briefings sobre comunicacio social/MNE aos novos adidos e conselheiros de
imprensa acreditados nas embaixadas estrangeiras em Lisboa;

= Assegurar um conjunto de politicas de gestdo de pessoas, visando a qualificacdo,

capacitagfo e satisfagdo dos colaboradores do GII.

¢) Recursos humsanos e financeiros necessdrios a prossecucéio dos objetivos definidos

Importa mencionar a escassez de recursos, nomeadamente de recursos humanos, situagio que
tem vindo a ser salientada pelos servigos. Os servigos da Secretaria-Geral preveem que para a

realizago das atividades descritas necessitara dos seguintes recursos humanos:
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Carreira/Careo

Diregdo Superior 8
Dire¢ao Intermédia ¢ Chetes de Equipa 23
Diplomética 12
Téenico Superior 119
Assistente Técnico 155
Assistente Operacional 44
TOTAL GERAL 421

Os recursos financeiros or¢amentados na Secretaria-Geral sdo os seguintes:

Kecursas S ::.1.111._'::1“&- Ster ol Oremfento iticil
IS !

Orgamento Funcionamento 67.098.035,37 € 67.008.03537 €
Aquisicdo de Bens e

Servigos 277223100 € 277223100 €
Despesas com Pessoal 63.842. 01337 € 63.842.01337 €
Outras Despesas _

Correntes 483.791.00 € 483.791,00 €

PIDDAC 8.183.323.00€ 8.183.323 00 €

Outras - € - €

Obs.: Dados incluem apenas Receitas Gerais para orgamento de funcionamento, Or¢amento PIDDAC (projetos) inclui financiamento de

Receitas Gerais e financiamento FRL Valores estfio abatidos dos cativos previstos na Lei do OE.

Go '

Plano de Atividades 2018 | S | I 4
Secretaria-Geral do Ministério dos Negdcios Estrangeiros



MINISTERIO DOS NEGOCIOS ESTRANGEIROS

SECRETARIA-GERAL

d) Plano de Formacéio

O Plano de Formagéo da Secretaria-Geral esta integrado no Plano Estratégico de Formagcio para
0s servigos internos e externos e resulta da aplicagio do diagnéstico de necessidades de

formag&o para o ano de 2018.

Lisboa, 18 de janeiro de 2018

W NS

O Secretario — Geral
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MISSAQ

Assegurar as fungBes de apoio técnico e administrative acs 4rges, servigos ¢ gabinetes dos membroe do Goveme integrados no MME, nos dominios da gestdo de recursos humanos, financeiros e patrimanlals,
da protocolo do Estado, do apoic juridice & contenciose, tas tecnologias de informagéo e comunicagdo, da formagdo do pessoal, ¢a diplomacia piblica e da informagiic e ainda acompanhar & avakar a execugio
de peliticas, dos instrumentos de planeamento & os resultades dos sistemas de crganizagdo e gestdo, em artlculagéo com o8 demais servigos do minlstério, podendo preparar e executar atividades

administrativas dos demais serviios do MNE.

G 1: Disseminar meditlas gque visem a promogiio da inovagéo, modernizacio, formagio, avaliagio dos Servicos, da polftica de qualidade, Infarmagio estatlstics, tecnologias de infarmacic & cormunicacio no Ministéria;

OF 2; Maximizar o apalo juridico  contencioso aos servicos do Ministére;

OE 3: Contribuir para a organizag¥o e preservacio do patriménio e arquive histérico;

OE 4: Contribuir para a racionalizagio da despesa piblica, otimizande os recursos financeiros dispeniveis;

OE 5: Contribuir para o reforco dos inecanismos que visem a Diplomacia Econdmica € a Marca Portugal
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