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I. NOTA INTRODUTORIA

A Secretaria-Geral (SG) do Ministério dos Negocios Estrangeiros (MNE) € um servico central da
administracfo direta do Estado dotado de autonomia administrativa. Corresponde a um modelo
sui generis no contexto da administragio publica portuguesa, integrando, tal como decorre do
Decreto-Regulamentar n.° 10/2012, de 19 de janeiro, servicos com competéncias e atribui¢bes
substancialmente distintas. Esta diversidade interna — que a distingue das Secretarias-Gerais
doutros Ministérios — consubstanciada igualmente na Lei Orgéinica do MNE (Decreto Lei n°
121/2011, de 29 de dezembro), confere & Secretaria-Geral fungbes comuns de cardcter logistico,
responsabilidades em matéria de gestfio de recursos humanos, financeiros e patrimoniais e apoio
técnico e administrativo aos 6rgéos, servigos € membros do Governo em fungfes no Ministério.
No ambito do presente exercicio, verifica-se que esta variedade de atribui¢bes e competéncias
ndo permite uma anédlise unitdria da atividade da Secretaria-Geral do MNE, obrigando, pelo
contrario, a uma agregacéo parcelar.

Em termos funcionais, cabe ainda salientar a aplicagdio do SIADAP ao MNE, processo no qual a
SG tem vindo a assumir um papel central, tendo em conta as suas competéncias horizontais na
matéria e a dispersdio geografica dos servicos externos, obrigando a um complexo papel de
coordenagdo e de circulagéo de informag&o. Por outro lado, aigumas das fun¢des decorrentes da
aplicagdo deste novo sistema de avaliagio pressupGem a existéncia de um servigo auténomo com
competéncias em matéria de planeamento, o qual, nfio existindo na atual orginica do MNE, leva
a que também essas areas caiam na SG que, por este motivo, também representa o Ministério no

Conselho Coordenador de Avaliagio de Servigos.

a) Missdo e Visdo

Nos termos do n.° 2 do Decreto Regulamentar n.® 10/2012, de 19 de janeiro, a SG assegura as
fungdes de apoio técnico ¢ administrativo aos Orgios, servigos e gabinetes dos membros do
Governo integrados no MNE, nos dominios da gestdo de recursos humanos, financeiros e
patrimoniais, do protocolo do Estado, do apoio juridico e contencioso, das tecnologias de

informac8o e comunica¢lo, da formagio do pessoal, da diplomacia publica e da informacfo e
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ainda acompanhar e avaliar a execugio de politicas, dos instrumentos de planeamento e os
resultados dos sistemas de organizagio e gestdo, em articulagio com os demais servigos do
ministério, podendo preparar e executar atividades administrativas dos demais servigos do MNE.
Este servico tem como objetivo principal garantir as fungfes de suporte 3 estrutura
administrativa do MNE, responsével pela formulagdo, coordenagfio e execugdo da politica

externa de Portugal.

b) Atribuicdes e Competéncias

A SG prossegue genericamente as seguintes atribuigdes:

< Promover a aplicagdo das medidas de politica de organizacdo e de recursos humanos
definidas para a Administragdo Publica, coordenando e apoiando os servig¢os e organismos do
MNE na respetiva execugédo, bem como emitir pareceres em matéria de organizacio, recursos
humanos e criagfio ou alteracfio de mapas de pessoal;

¢ Assegurar a elaboragio dos orgamentos de funcionamento e de investimento do MNE, bem
como acompanhar a respetiva execugio;

% Gerir e zelar pela conservagdio dos recursos patrimoniais dos servigos internos e servigos
periféricos externos do MNE e promover a necesséria renovacio desses meios, em
articulagdio com o0s organismos competentes;

< Assegurar o exercicio das funcBes desempenhadas pelo Protocolo de Estado, legalmente
cometidas ao MNE;

¢ Assegurar o apoio técnico-juridico e contencioso aos servigos internos e aos servigos
periféricos externos do MNE, bem como acompanhar a negocia¢fio de tratados e de acordos
internacionais;

¢ Coligir e publicar os documentos relativos a politica externa portuguesa, de acordo com as
orientagdes do Senhor Ministro dos Negoécios Estrangeiros, bem como coordenar a
organizacdo e preservagio do patriménio e do arquivo histérico, promovendo boas praticas

de gestdo de documentos nos servicos e organismos do MNE e procedendo & recolha,
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tratamento, conservagdo e comunicag@o dos arquivos que deixem de ser de uso corrente por
parte dos organismos produtores;

% Estudar, programar e coordenar a aplicagio de medidas tendentes a promover, de forma
permanente e sistematica, a inovagiio, a modernizagéo, o refor¢o da utilizagio das tecnologias
de informag#o e comunicagéo e a politica de qualidade, no 4mbito do MNE, sem prejuizo das
atribuigdes cometidas por lei a outros servigos, bem como assegurar a articulagdo com os
organismos com atribui¢Ges interministeriais nestas 4reas;

% Promover e coordenar as medidas que consolidem a formagio ao longo da vida dos
funcionérios diplomaéticos € do restante pessoal do MNE;

% Promover uma politica de informagio e diplomacia piblica, garantindo a produgio de
informagdo adequada, designadamente estatistica, no quadro do sistema estatistico nacional,
nas areas de interven¢do do MNE;

< Gerir os contratos de prestagio de servigos de suporte, nio integrados em entidades piblicas
prestadoras de servigos partilhados;

% Assegurar as func@es de unidade ministerial de compras;

+ Praticar os atos de administragdo relativas ao pessoal em situagio de mobilidade especial em
articulagdo com a entidade gestora da mobilidade, nos termos legais;

+» Assegurar o desenvolvimento dos sistemas de avaliagiio dos servicos no dmbito do MNE,
coordenar e controlar a sua aplicagio e exercer as demais competéncias que lhe sejam
atribuidas na lei sobre esta matéria;

¢ Assegurar a gestfio da mala diplomdtica e do expediente de correspondéncia do MNE;

% Assegurar a expedigio, rececio e processamento dos telegramas e telecOpias enviadas e
recebidas através do MNE, bem como garantir a segurancga, confidencialidade e integridade
da informacio;

% Assegurar, diretamente ou através dos seus servicos integrados, as atividades comuns de
administragdo e gestdo de recursos humanos, financeiros, patrimoniais € or¢amentais, dos
servigos da administragfo direta do MNE;

++ Coordenar a atividade do MNE em 4reas que nfo relevam diretamente da atividade politico-

diplomatica;
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% Assegurar o normal funcionamento do MNE nas 4reas que nfo sejam da competéncia

especifica de outros servigos,

¢) Estrutura Orgéinica

A Secretaria-Geral do Ministério dos Negdcios Estrangeiros integra as unidades orgénicas
nucleares que funcionam diretamente junto da Secretaria-Geral - Diregéio de Servigos de Cifra e
Informatica € o Gabinete de Informacio e Imprensa, bem como o Protocolo de Estado, o
Departamento Geral de Administragio, o Departamento de Assuntos Juridicos e o Instituto

Diplomético, de acordo com o organograma a seguir apresentado.
Funcionam junto da Secretaria-Geral, que a eles preside:

¢ Conselho Diplomatico: tem a competéncia e composigio prevista no Estatuto da Carreira
Diplomatica e funciona nos termos previstos no seu regulamento interno.
¢ Conselho de Diretores-Gerais: compete dar apoio a Secretaria-Geral, contribuindo para a

permanente articulago na administracdo do MNE.

Na dependéncia da Secretiria-Geral funciona, igualmente, a Comissdo de Selecio ¢
Desclassificagdo, a qual compete avaliar a documentagdo que possui valor permanente e que,
como tal, deverd integrar o arquivo definitivo e emitir parecer sobre os documentos que, nos

termos da lei, devem permanecer classificados.
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d) Caracterizagio do meio envolvente (ambiente interno e externo) em que se insere a
atividade do servico.

A Secretaria-Geral constitui o servigo, dentro do Ministério dos Negocios Estrangeiros, que

pelas competéncias decorrentes da lei orghnica assegura as fungbes de apoio técnico e

administrativo a todos os servigos internos e externos, de acordo com a missdo e atribui¢Bes

definidas pela lei orginica:

Servigo Misséio Atribuicdes
Gabinete de  Assegurar a coordenagio e realizagfio de agdes no dominio da  Art.° 2.° do Despacho
Informagdoe comunicagio social e da divulgacio de informacio aos n.°3436/2012, de 8 de
Imprensa Servigos. margo
Direciio de Compete a definigio das politicas e estratégias de tecnologias  Art.° 2.° da portaria n.°
Servigos de de informagéo e comunicagio do Ministério, ¢ garantir a 33/2012, de 31 de
Cifrae confidencialidade, planeamento, concegdo, execugdo e janeiro
Informatica  avaliagfio das iniciativas de informatizacdo e a atualizagdo

Protocolo de

tecnologica dos servigos internos e externos do MNE e
Organismos.

Compete definir as regras que presidem ao cerimonial,

N.°1 do artigo 8.° do

Estado etiqueta e pragmética, de acordo com a pratica internacional €  Decreto Regulamentar
as tradigdes do Estado portugués, assim como assegurar o  N.°10/2012, de 19 de
tratamento das visitas e deslocagGes oficiais que se organizam janeiro
no dmbito das relagdes diplomaticas entre Estados soberanos e
Portugal, ¢ ainda vigiar pela observincia e promover a
execugdo das normas ¢ preceitos referentes as dispensas e
privilégios que consubstanciam o estatuto diplomatico.

Departamento Compete a gestfio dos recursos humanos ¢ a administragdo  N.°2 do artigo 10.° do
Geral de financeira, patrimonial, planeamento e avaliagdo dos servigos Decreto Regulamentar

Administragio do MNE. n.°10/2012, de 19 de
Plano de Atividades 2017 9
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Servico Missao

Atribuigdes

Departamento  Assegurar as fungdes de apoio juridico e contenciosos aos

de Assuntos  Orgdos, servicos e gabinetes integrados no Ministério.

Juridicos Acompanhar e participar na negociacio de tratados e acordos
internacionats.
Instituto Asscgurar a formacio de alto nivel do pessoal do quadro do

Diplomatico = MNE, manter a Biblioteca e 0 Arquive Histérico Diplomatico,
promover a elaboragdo de estudos de andlise estratégica

relevantes para a Politica Externa Portuguesa.

Jjaneiro

N.° 1 do artigo 12.° do
Decreto Regulamentar
n.° 1072012, de 19 de
janeiro
N.°1 do artigo 14.° do
Decreto Regulamentar
n.°10/2012, de 19 de

janeiro

A nivel do ambiente externo desenvolve atividades de participagio em Grupos de Trabalho

transversais a todas as Secretarias-Gerais e atividades de representago.

e) Entidades com quem se¢ relaciona o Servigo

De acordo com a diversidade do trabalho desenvolvido pelos véarios servigos da Secretaria-Geral

¢ possivel sistematizar 3 grupos de entre os principais clientes do DGA. O primeiro € constituido

pelos membros do Governo e pelos servigos de administragio direta e indireta do MNE e

estruturas consultivas, que no seu todo constituem um canal de comunicagdo permanente e cuja

operacionalidade ¢ anualmente analisada. O segundo grupo abrange, essencialmente, as

embaixadas, missGes ¢ postos consulares ¢ institutos piiblicos. Finalmente, no terceiro grupo

integram-se varios setores da Administragdo Piblica.

Quadro de Clientes

I Gabinete do Ministro dos Negécios Estrangeiros; Gabinete da Secretéria

Membros do | de Estado dos Negoécios Estrangeiros e Cooperacdo; Gabinete da Secretaria

|
Diretos
Governo de Estado dos Assuntos Europeus; Gabinete do Secretario de Estado das
Comunidades Portuguesas; Gabinete do Secretirio de Estado da
Plano de Atividades 2017 10
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Republica e outros Gabinetes de membros do Governo

Servigos de
administracio
direta do

MNE

Organismos

da
administracdo

indireta

: Geral de Finangas; Direg¢do-Geral do Orgamento; Diregdo-Geral da Administragdo e do

| Emprego Publico; Direcio-Geral do Tesouro e das Finangas; Gabinete de Gestdo do

Qutros

| Programa Operacional Temético Potencial Humano; Caixa Geral de Aposentacdes;
i Diregéo-Geral de protecdo Social aos Funciondrios € Agentes da Administragio Publica;
: Instituto de Gestdo Financeira da Seguran¢a Social; Cofres de Previdéncia; Sindicatos;

representagdes diplomaticas estrangeiras em Portugal.

i
| Tribunal de Contas; Tribunais Administrativos ¢ Fiscais; Ministério Publico; Inspegfo-

programa Operacional Temético Fatores de Competitividades; Gabinete de Gestdo do

IDirec,'ﬁo-Geral de Politica Externa; ihspegéo-(}eral Diplomé.tica'#éw
Consular; Diregdo-Geral dos Assuntos FEuropeus; Direc¢do-Geral dos
Assuntos Consulares e Comunidades Portuguesas.

Embaixadas; MissGes e Postos Consulares

Institutos Pﬁblibos; Camdées — Instituto da Cooperagﬁf)"é da Lingua,:rf.ﬁ:;m

| Fundo para as Relagdes Internacionais, 1P,

f) Metodologia de elaboracfio do Plano de Atividades

A elaboragiio do presente

orientagdes estratégicas no

Plano de Atividades para 2017, teve como base para além das

g&mbito da sua missdo e atribuicdes;

% O programa do XXI governo constitucional, nomeadamente no que concerne 2

internacionalizagéo

TeCUrso ao outsourc

Plano de Atividades 2017
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a distdncia, que levem o conhecimento aos portugueses que estio mais distantes dos
principais centros de difusfo;

As Grandes Opgdes do Plano, nas matérias relativas a Politica Externa;

Desenvolver préticas de gestdo de eficiéncia econdmico-financeira, tendo em vista a
maximiza¢do dos recursos afetos ao MNE e & contengfio da despesa, nos servigos
internos e externos.

Identificagdo pelas unidades orgénicas dos objetivos operacionais e indicadores para
2017,

Identificagéio dos objetivos operacionais comuns e alinhamento das metas entre unidades
orgénicas;

Os indicadores e metas definidas no QUAR da Secretaria-Geral;

Inquérito de Diagnéstico de Necessidades de Formagio.

OBJETIVOS E ESTRATEGIAS

Os grandes objetivos estratégicos definidos para a Secretaria-Geral do Ministério dos Negécios

Estrangeiros para o ano de 2017 séo:

I1I.

>

v

OE 1: Disseminar medidas que visem a promogfio da inovagdo, moderizagdo, formagcgo,
avaliagdio dos Servigos, da politica de qualidade, informagfio estatistica, tecnologias de
informacio e comunicag¢fo no Ministério;

OE2: Maximizar o apoio juridico e contencioso aos servigos do Ministério;

OE3: Contribuir para a organiza¢fio e preservagéio do patriménio e arquivo histérico;
OE4: Confribuir para a racionalizagio da despesa publica, otimizando os recursos
financeiros disponiveis;

OES5: Reforgar os mecanismos que visem a Diplomacia Econémica e a Marca Portugal

QUADRO DE AVALIACAO E RESPONSABILIZACAO

Plano de Atividades 2017 12
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O SIADAP, instituido pela Lei n.° 66 B/2007, de 28 de Dezembro, assenta numa concegdo integrada
dos sistemas de gestdo e avaliagio, permitindo alinhar, de forma coerente, o desempenho dos
servi¢os € dos trabalhadores. Desta forma, 0 QUAR constituiu-se como instrumento de planeamento
dos objetivos estratégicos determinados superiormente ¢ dos objetivos anuais e atividades, baseado
em indicadores de medigéo dos resultados a obter pelos servigos.

O QUAR ¢ um quadro referencial sobre a razéo de ser e de existéncia dos servigos (missdo), dos
seus propositos de acfo (objetivos estratégicos), da aferi¢fio da sua concretizagéo e da explicitagio

sumaria dos desvios apurados no fim do ciclo de gestdo.

Para 2017, a SG prosseguiu com os instrumentos de gestio implementados atinentes ao
SIADAP, in casu, o seu QUAR, inspirado na metodologia do Balanced Scorecard, conforme
antedito, que serviu de suporte a identificagdo das grandes linhas de acglio dos objetivos
estratégicos plurianuais e operacionais anuais, que foram depois desdobrados pelas vérias
unidades orgénicas que integram a SG. Importa salientar que os objetivos do QUAR podem ser
redefinidos sempre que ndo seja possivel ao Servigo implementar ou atingir determinado
resultado, desde que tal se fundamente em motivos externos & propria SG, em analogia com a

restante Administragio Publica.

a) Objetivos operacionais, nas dimensdes de eficicia, eficiéncia e qualidade - indicadores e
metas:

Dimensio Eficacia

Objetivo 1: Assegurar a execugio dos projetos de modernizacdio dos sistemas de
informacio

Indicador 1: Taxa de execugéo dos projetos previstos

Meta — 80%

Objetivo 2: Assegurar a realizacfio dos objetivos da drea de apoio juridico e contencioso do
MNE

Indicador 2: Taxa de realizag&o dos objetivos previstos

Meta - 90%

Objetivo 3: Melhorar a qualidade da informacfio disponibilizada ao corpo diplomitico e
consular acreditado em Portugal

Plano de Atividades 2017 13
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Indicador 3: Revisdio do Guia para as Missdes Estrangeiras acreditadas em Lisboa (versdes
portuguesa e inglesa)
Meta — 31 de outubro

Objetivo 4: Desenvolver iniciativas que assegurem a notoriedade do MNE
Indicador 4: Taxa de execug#o das iniciativas previstas
Meta — 85%

Objetivo 5: Disponibilizar instrumentos de andlise estratégica, reflexio e atualizaciio sobre
temas da politica externa portuguesa.

Indicador 5: Taxa de execugdo das iniciativas previstas

Meta — 85%

Objetivo 6: Desenvolver iniciativas de organizacio e preservacio do arquivo do MNE
Indicador 6: Taxa de execugdo das iniciativas previstas
Meta — 90%

Dimensio Eficiéncia

Objetivo 7: Executar o plano estratégico integrado de formagio para o MNE, maximizando

0s recursos disponiveis
Indicador 7: Taxa de execugdo das iniciativas previstas
Meta — 90%

Objetivo 8: Desenvolver praiticas de gestio de eficiéncia economico-financeira, tendo em
vista a maximizac¢io dos recursos afetos ao MNE

Indicador 8: Taxa de execugdo das iniciativas previstas para os servigos internos

Meta — 80%

Indicador 9: Taxa de execugdo das iniciativas previstas para os servigos externos
Meta — 80%

Objetivo 9: Otimizar o processo de registo e arrecadaciio de receitas
Indicador 10: Taxa de execugdo das iniciativas previstas
Meta — 80%

Dimenséio Qualidade
Objetivo 10: Promover a implementacfio de boas priticas de gestfio publica
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Indicador 11: Taxa de execucdo das iniciativas previstas no 4mbito do processo de certificagiio
da SG nos termos da norma ISSO 9001
Meta — 90%

Objetivo 11: Concretizar as medidas de valorizacao da carreira Técnica Superior do MNE
Indicador 12: Taxa de execugfo das iniciativas previstas
Meta — 80%

Objetivo 12: Garantir a satisfacfio dos utilizadores
Indicador 13: Nivel de Satisfagfio dos utilizadores
Meta — 3,5

Objetivo 13: Assegurar um conjunto de politicas de gestio de pessoas, visando a
qualifica¢fo, capacitacgiio e satisfacfio dos colaboradores

Indicador 14: Taxa de execugéo do planc de formagdo aprovado

Meta — 80%

Indicador 15: Nivel de Satisfagdo dos Colaboradores
Meta — 3,5

IV. ATIVIDADES PREVISTAS E RECURSOS

a) Listagem das acGes, projetos e/ou atividades de cada indicador, respetiva calendarizacfio
¢ matriz de responsabilizagio.

Objetivo 1: Assegurar a execucfio dos projetos de modernizagiio dos sistemas de

informacdo

Este objetivo da responsabilidade da Diregio de Servigos de Cifra e Informatica, visa
fundamentalmente desenvolver e melhorar os sistemas de informagdo disponiveis no Ministério
dos Negodcios Estrangeiros, afeta transversalmente os servigos internos e externos e engloba as

seguintes atividades:
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> Uniformiza¢fio e evolucdo do Sistema de Gestio Documental. Apds o alargamento
progressivo da utilizagiio do gestor documental “Smartdocs” aos servigos internos € a
criagdo de experiéncias em dois postos externos (Madrid e Luanda), estd em preparagéio a
implementagiio da versfio 4 do gestor documental, com a qual se pretende instituir
definitivamente o uso universal da aplicagio como instrumento de trabalho e
desmaterializagfio dos processos em todos os servigos internos € externos, preparando o
sistema para a interoperabilidade e as medidas de modemizago da Administragio

Publica.

> Na drea dos vistos estdo em cursos projetos associados @ dois planos. O primeiro plano
esta relacionado com atividades decorrentes dos compromissos internacionais no que
respeita a legislagdo comunitaria ¢ nacional relativa aos vistos. Os prazos e datas foram
aprovados nos grupos de trabalho VIS AG, FoV e publicados pela COMM, ndo passiveis
de alteragdes.
A segunda parte consiste em concretizar objetivos internos ao MNE com o intuito de
atualizar e melhorar a prestagdo dos servigos de informaética na 4rea dos vistos. Estes
projetos tém um calenddrio mais flexivel atendendo sempre aos compromissos

internacionais.

> Revisdo da rede “Cifra” e da arquitetura de comunicacées do MNE. A aplicaciio
Cifra em utilizagéo existe desde 1996 e assenta num sisterna operativo e numa linguagem
de programac@o que tém de ser impreterivelmente renovados em 2016. Teve inicio no
ano em curso os processos de atualizagio da plataforma de servidores e aplicagdes da
Cifra, que inclui migragdo de servidores de BD, servidores de correio eletrénico
(Exchange Server), servidores de Active Directory, bem como atualiza¢do e modificagiio
de aplicagbes servidor/cliente (inclui a migragiio do sistema operativo de Windows XP

para Windows 10), cuja finalizag&o esta prevista para o final do ano.

=» Decorrente da aprovagiio da candidatura apresentada no final do ano de 2015 ao
programa COMPETE SAMA 2020, doravante designada como projeto PICMNE
P12642 — Plataforma de Interoperabilidade ¢ Comunica¢es do MNE, as atividades da
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DSCI tém sido essencialmente dedicadas a este projeto, especialmente exigente em

recursos humanos e financeiros.

A candidatura do MNE visa uma intervengdo profunda em 4reas informaticas distintas, com vista

a criagdo de uma tnica Plataforma agregadora, onde constara, na primeira fase:

1) MNE Digital — gestfo integrada da presenca do MNE na Web;
2) e-SIGA - Sistema Integrado de Gestido de Atendimento;
3} CISI - Capacitagéo Institucional para a Seguranga da Informagao;

4) 1-2020 — Infraestruturas de voz e comunicag¢des no horizonte 2020.

Para além de reformular, modemizar e criar novas funcionalidades, pretende-se que as quatro
dreas de atividade referidas passem a estar plenamente integradas, constituindo-se como
elementos cooperantes de um sistema integrado de informagao e capacitaciio do MNE, ao qual se

convencionou chamar Plataforma de Interoperabilidade ¢ Comunica¢éio do MNE — PICMNE.

Objetivo 2: Assegurar a realizacgiio dos objetivos da area de apoio juridico e contencioso do
MNE

Relativamente a concretizacio das estratégias de gestio do conhecimento na drea técnico-

juridica, o Departamento de Assuntos Juridicos pretende consolidar os objetivos operacionais
determinados intensificando os contactos e diligéncias junto dos interlocutores, fornecer uma
prestacdo célere das atividades de consultoria e de apoio juridico genérico, dar resposta aos
contenciosos administrativos e dar continuidade 4 criagdo e divulgagdo de modelos destinados
aos ufilizadores externos do DAJ/DIN, bem como de modelos para os utilizadores internos do
DAIJ/DIN, que simplifiquem os procedimentos e aumentem a eficiéncia da Administragio. Por
outro lado, incrementa-se a formac¢do de estagiarios no Departamento, com © objetivo de
aumentar a qualificacéio pratica de estudantes € licenciados em Direito “on the job”, permitindo a
transmissdo de experiéncias e de saberes ¢ estimulando o conhecimento da organizacdo e da
atividade da Administragdo Publica, bem como enraizando na prética didria os principios da
justiga, da imparcialidade, transparéncia e prossecucéo do interesse publico. Prevé-se ainda:
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2 A elaboragio de circulares sobre as novas alteragdes legais mais significativas e com
impacto para a atividade do Ministério.

= Desenvolver manuais que disciplinem os procedimentos internos do Departamento;

v

Desenvolver metodologias de divulgagio de Manuais na intranet, visando o acesso 2

informacéo por parte dos servigos do MNE;

=» Atualizar os quadros de consulta por forma a permitir acompanhar o estadio de
evolugio dos processos de negociagio/aprovagio de Convengdes Internacionais
neste dominio;

= Garantir a resposta aos pedidos de informago e envio de elementos apresentados

pelo Ministério Piblico em processos judiciais intentados contra o Estado;

Objetivo 3: Melhorar a qualidade da informacio disponibilizada ao corpo diplomatico e

consular acreditado em Portugal

O servigo do Protocolo de Estado visa, no d&mbito deste objetivo, desenvolver as iniciativas de
revisdo do guia (versdes portuguesa e inglesa) para as Missdes Estrangeiras acreditadas em
Lisboa: O servigo é responsavel pela divulgagéo e atualizagdo do “Livro do Corpo Diplomatico”
e do “Guia Prético das Missdes Diplomdticas acreditadas em Portugal” e pela sua
disponibilizagdo para publicagéo na pagina da internet do Ministério dos Negécios Estrangeiros

€ na pagina da intranet.
Objetivo 4: Desenvolver iniciativas que assegurem a notoriedade do MNE

O Gabinete de Informacio e Imprensa continuard a participar ativamente em frentes tdo
diversas como as visitas de Estado, conferéncias de imprensa e apoio ao portal institucional do
MNE na Internet. As lacunas ao nivel do quadro do pessoal serdo parcialmente colmatadas com

a admissdo de uma técnica superior, devidamente habilitada na 4area da comunicagio social.

A recolha, selecdo e difusdo de informages relevantes para diferentes servigos e organismos

continuar4 a ser assegurada, bem como a gestdio e atualizagio dos conteidos do portal do
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Ministério na Internet e outros produtos informativos em matéria de audiovisual e imprensa.

Nesse plano, o GII continuard a disponibilizar informag8o qualificada, em colaboragéo com a

empresa Mediamonitor e a agéncia noticiosa nacional Lusa.

O apoio a jornalistas estrangeiros - membros da Associagéio de Imprensa Estrangeira em Portugal

(AIEP), ou aqueles que visitam o nosso pais em servigo - serd outra das 4reas de atividade

regular do GII. Da atividade do GII prevista para 2017 destacamos os pontos que a seguir se

enumeram. Objetivos:

>

v

v ¥ ¥ L B

L L B 2

Internet — garantir a colaboragfo ativa na defini¢dio do novo portal do MNE na Internet. No
interim, o GII continuara a desempenhar o papel de interface dos diferentes servigos internos
com o atual administrador do portal do MNE (CEGER).

Clipping de imprensa (webclipping) — aumentar o nimero de destinatdrios, o que vem
sucedendo com regularidade; melhoria do servigo;

Assegurar a cobertura logistica e comunicacional das conferéncias de imprensa do MENE e
Secretarios de Estado;

Assegurar o envio regular de comunicados € informagdes (incluindo comunicado oficiais do
Governo) a imprensa; aumentar o niimero de destinatérios;

Sinteses de imprensa (nacional e estrangeira); alargar o universo de destinatérios;

Apoiar as visitas de trabalho a Portugal de jornalistas estrangeiros;

Apoiar as iniciativas do Instituto Diplomatico;

Manter a colaborag8o com o Servigo de Protocolo, Presidéncia da Republica, Assembleia da
Republica e Gabinete do Primeiro-ministro, nomeadamente no &mbito das visitas oficiais;
Assegurar a gestio da base de dados (fotogrifica e noticiosa) referente ao MENE;
Contribuir para a redugfio da despesa publica (redugéo do recurso ao suporte papel);
Prosseguir com o programa de acolhimento de estagidrios (nacionais e estrangeiros), em
coordenacgio com o Instituto Diplomatico;

Aumentar o nimero de agdes de formagéo dos trabalhadores do GII;

Manter a cooperacio com a Associacio de Imprensa Estrangeira;

Colaboragéo com os servigos de seguranga do MNE na emisséo de cartSes para jornalistas;

Divulgagéo de eventos oficiais no estrangeiro aos 6rgéos de comunicagio social;
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=» Facultar briefings sobre comunicagdo socia/MNE aos novos adidos/conselheiros de
imprensa colocados nas embaixadas estrangeiras em Lisboa;

=» Manter e desenvolver o contrato de prestagio de servigos que o MNE assinou com a agéncia
noticiosa nactonal Lusa.

= Assegurar um conjunto de politicas de gestio de pessoas, visando a qualificagéo,
capacitacdo e satisfacdo dos colaboradores do GII.

= Reforcar 0 quadro de pessoal, com a admissfo de uma técnica superior oriunda do CEAGP.

Objetivo 5: Disponibilizar instrumentos de andlise estratégica, reflexiio e atualizacio sobre
temas da politica externa portuguesa.

O Instituto Diplomatico pretende assegurar as atividades previstas para o Centro de Estudos e
Anilise Estratégica, incluindo o Seminério Diplomatico, os ‘almogos da SG’ e atividades de

investigacdo e analise desenvolvidas no &mbito das 4reas tematicas prioritarias para 2016.

Objetivo 6: Desenvolver iniciativas de organizacfio e preservacio do arquivo do MNE

O Instituto Diplomitico pretende continuar a promover intervengdes constantes, no arquivo,
nomeadamente na reorganizagiio de fundos, descricdo e inventirio de colegles € sua

disponibilizacio ao publico. Neste dmbito, pretende-se, ainda, concretizar os seguintes objetivos:

=» Organizagio e disponibilizagdio ao piblico de colegdes que integraram o acervo da
biblioteca e do arquivo, nomeadamente no que respeita & incorporagio de fundos vindos
de outros servigos;

=> Participacio em atividades e eventos desenvolvidos por institui¢des congéneres,
nomeadamente com instituigdes nacionais e internacionais, com especial relevo para a
cooperacio com Centros Universitarios € a Academia;

=> Participar ativamente nos fora internacionais, nomeadamente nas redes de arquivos e
bibliotecas diplomaticas;

=» Acompanhar, avaliar ¢ orientar tecnicamente os servigos do MNE na organizagio € na

gestdo do arquivo e da biblioteca;
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= Promover a divulgagiio do acervo arquivistico e bibliogrifico do MNE mediante a

promog&o de pequenas exposi¢oes.

Arquivo Corrente ¢ Intermédio

=» Acompanhamento e orientagdo técnica aos servigos do MNE:
- Internos: Acompanhamento e validacfio das transferéncias de documentagio e
avaliag#io, defini¢io de prazos administrativos e eliminagiio de documentagio sem
valor;
- Externos: Orientacio e valida¢fio de aplicagdo dos regulamentos de arquivo a
distincia; Gestdo dos pedidos de incorporagdo no arquivo e apoio local em casos em
que € necessario tratamento urgente.
= Arrumagio e organizagio das novas incorporagdes nos depdsitos;
=>» Avaliagio de documentagfio acumulada: a) documenta¢do proveniente dos Postos; b)
Documentacéo em deposito no Convento do Sacramento.
= Implementagdo do Plano de Classificagio do MNE no sistema de gestio documental ¢
sua aplicagéio. Formagéo sobre o PC, presencial para os servigos internos e online para os
servicos externos.
=» Continuagio dos trabalhos de descrig8o no sistema de gestdo documental Nyron;
=>» Organizagdo e descrigio do conjunto documental de José Freire Antunes, doado pela
familia em 2016;
= Continuagio da descri¢do do esp6lio dos diplomatas Augusto de Vasconcellos e Jaime
Batalha Reis: 750 registos no total;
=» Catalogacdo e certificagfio de Tratados e Atos Internacionais:
=» Certifica¢do — sem pendentes e tempo médio de resposta: 1 semana
=» Catalogagdo — 250 documentos/ano;
=» Avaliagio dos pedidos de documentagdo, relacionamento com a CSD para
desclassificagfio e expurgo da documentag#o classificada;
=» Fomento das relagdes com o mundo académico por forma a melhor estudar e divulgar o

fundo bibliografico e arquivistico do MNE;
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Objetivo 7: Executar o plano estratégico integrado de formagio para o MNE, maximizando

os recursos disponiveis

Este objetivo, da responsabilidade do Instituto Diplomdtico, associa-se a necessidade de

assegurar formacgdo de qualidade & totalidade dos funciondrios do MNE, tendo presente a

descontinuidade geografica, bem como facultar, também aos funcionarios da sede, formacgéo em

temaéticas a serem cobertas pela formagéo online. Assume especial relevincia em 2017, uma vez

que estd intrinsecamente ligado ao financiamento 2020 ja referido, sendo por isso de execugéo

obrigatoria. Implica;

>

>

v ¥ ¥

Passagem da Plataforma de Formagdo da versdo 2.7 para a versfio 3.3. em 2 fases, como
extensdo do acesso via telemével e tablet;

Inclusdo, na Plataforma de Formacdo, dos conteudos de todas as formagdes (power
points, gravagbes de sessdes e e.books), que passarfio a ser pesquisdveis como base de
dados;

Aumento exponencial do nimero de cursos construidos e disponibilizados em e-learning
(formacdo a distdncia), com a conclusfo da construgéio, entre 2016 € 2017, de 16 novos
cursos online;

Construgdo de e-books e constituigio e e.comunidades em tematicas selecionadas;
Reformulagéio das normas de qualidade;

Da conjugacio do diagndstico de necessidades de formacfo com a avaliagio da execugfio
de 2016 ¢ do impacto da formagfio deste ano nos servigos e nos Postos, saira o Plano de
Atividades adicional do CF para 2017, que estara previsivelmente disponivel no comego
do préximo ano;

Formag8o em Linguas Estrangeiras com niveis a determinar (Alem&o, Francés, Inglés,
Espanhol, esperando-se que se possa retomar o Mandarim ¢ Arabe este ano
interrompidos), estabelecendo objetivos concretos quanto objetivos a atingir;

Preparagio e Organiza¢8o da Formacdo de atualizagéio de Transi¢io de/para Posto e de
regresso de Posto;

Realizagio do curso obrigatério para os adidos de Embaixada que ingressardo no MNE

em 2017.
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Objetivo 8: Desenvolver praticas de gestio de eficiéncia econémico-financeira, tendo em

vista a maximizac¢fo dos recursos afetos ao MNE.

Este objetivo do Departamento Geral de Administragiio visa desenvolver praticas de gestéic de
eficiéncia econdmico-financeira, tendo em vista a maximizagdo dos recursos afetos ao MNE e &
contengdo de despesa, bem como, desenvolver agGes com vista a racionalizacdo de despesa dos

servigos externos. De entre varias atividades a desenvolver destacam-se as seguintes:

=» Assegurar a preparagdo do or¢amento do MNE:

=» Elaboragio dos anexos 2 proposta de orgamento do MNE, em articulagio com as diversas
areas do Departamento;

=» Elaboragéo dos mapas de pessoal dos servigos internos e externos do MNE;

=» Assegurar o levantamento das necessidades de financiamento;

= Efetuar o carregamento das propostas de orgamento do MNE nos sistemas informaticos
do Ministério das Finangas;,

= Preparar contributos para o Quadro Plurianual de programagio Orgamental, no 4mbito do
processo de revisédo estrutural da despesa publica;

=» Elaborar cendrios de distribuig8o do plafond;

= Apresentar proposta consolidada de Orgamento do MNE;

=» Preparar contributo consolidado do MNE para a Lei do Orgamento do Estado e para o
Decreto-Lei de Execugiio Or¢amental;

=» Elaborar documento de apoio 4 discussdio do or¢amento do MNE na Assembleia da
Republica.

=» Elaborar estudos e pareceres de cardcter técnico que permita a tomada de decises em
matéria de gestiio financeira, patrimonial ou de recursos humanos:

=» Preparar cendrios, estudos e outros elementos de informagio no dmbito de redugio de
despesa;

= Atualizar o documento “Orgénica, Recursos Humanos, Financeiros e Patrimoniais do
MNE”;

=» Elaborar as Fichas de Caracterizagdio dos Servigos Externos.

= Acompanhamento de projetos especificos:
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=» Assegurar a gestdo financeira do projeto do Centro Comum de Vistos em Cabo Verde,
através da articulagfio com as vérias areas do Departamento, com a DGACCP ¢ com a
Embaixada em Cabo Verde, da elaboracdo de relatérios de execugdo financeira do
projeto, da articulagiio com o Ministério das Finangas e com a Comissfio Europeia.

=» Diminuir os riscos de corrupggo ¢ infragSes conexas;

=» Melhorar a eficiéncia na utilizag@io dos recursos do MNE:

=» Assegurar a conclusio dos procedimentos agregados langados no final de 2014 ao abrigo
de Acordos Quadro (limpeza, combustiveis, consumiveis de impressdo, economato,
papel);

=» Assegurar o langamento dos seguintes procedimentos agregados ao abrigo de Acordos
Quadro: viagens e alojamento, servico de voz fixa e dados; energia elétrica, servigo de
voz moével e dados;

=» Assegurar o langamento dos procedimentos de aquisi¢iio da drea das TIC’s (previstas no
Plano Anual).

=» Melhorar a economia na utilizacdo dos recursos do MNE;

= Assegurar o cumprimento e concretizagdo dos compromissos financeiros assumidos pelo
MNE:

=» Conferir, processar ¢ pagar a despesa de funcionamento dos servigos internos,
assegurando o pagamento das remuneragdes do pessoal dos servigos internos e externos
do MNE;

< Garantir o registo de faturas no sistema de informag#io or¢amental;

=» Assegurar a articulagio dos cabimentos e compromissos com o sistema de informacio de
Missdes.

*» Garantir o cumprimento das obrigagles do Estado portugués para com organizagQes
internacionais:

=» Analisar e validar pedidos de pagamento de contribui¢des e quotizaghes para
organizagOes internacionais;

=» Assegurar a transferéncia dos montantes correspondentes a contribuicdes e quotizacdes
para as organizagdes internacionais;

2 Assegurar os meios de financiamento das Visitas de Estado;
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=» Articular com o Protocolo de Estado todos os pedidos de autorizacdo de despesa e
posterior processamento;

=» Efetuar transferéncias para os servigos externos;

= Conferir a despesa realizada nos servigos externos ¢ efetuar pedidos de reembolso de
saldo;

=» Garantir a operacionalizacdo do Movimento Diplomético:

=» Preparar cendrios de despesa, pontos de situagdo, estudos € outros documentos de apoio a
tomada de deciséo;

= Assegurar o processamento do transporte de bens pessoais, de pessoas ¢ de abonos de
instalacéo.

=» Garantir o correto processamento de vencimentos, abonos e protegfo social;

=) Assegurar o processamento atempado de vencimentos e abonos, articulando o
processamento daqueles abonos com informagéc de cadastro,

= Assegurar a tramita¢8o processual relativa 3 agHo social complementar € a assisténcia na
doenca;

=» Assegurar a participagio nacional em grupos de trabalho, reunides, cimeiras e outros
eventos no estrangeiro, garantindo o processamento de despesas com missdes de servigo
publico;

=» Contribuir para uma gestfio mais eficiente dos RH do MNE;

= Implementacio de um seguro de saide para o pessoal dos servigos externos;

=» Operacionalizar o processo de requalificagio de trabalhadores;

=» Desenvolver e apoiar a¢des de recrutamento e selegio de recursos humanos;

=» Aplicar os instrumentos de mobilidade;

=» Contribuir para a racionalizagio do patrimoénio do MNE;

=» Assegurar o apoio técnico nos processos de alienagfo e aquisicdo de patriménio no
estrangeiro;

<> Assegurar o langamento dos procedimentos de empreitadas em territério nacional e no

estrangeiro.

Objetivo 9: Otimizar o processo de registo ¢ arrecadacfio de receitas,
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Objetivo da responsabilidade do Departamento Geral de Administra¢fio visa assegurar a

gestdo da receita arrecada pelos servicos externos:;

=» Conferir os mapas mensais enviados pelos servigos externos com identificagiio das
receitas arrecadadas;

=» Conferir a faturagfio emitida pela Imprensa Nacional — Casa de Moeda relativa 4 emissdo
do passaporte eletronico portugués;

= Reportar mensalmente ao FRI a receita dos emolumentos arrecadas pelos servigos
externos;

=» Assegurar o reporte interno das receitas arrecadas por tipo de classificagdo;

= Conferir e transferir para o Instituto de Registos e Notariado a receita proveniente da

emisséc do cartfio do cidadio.

Objetivo 10: Promover a implementacio de boas praticas de gestdo phblica

Este objetivo cobre atividades que contribuirfio fundamentalmente para a melhoria do
desempenho do Instituto Diplomatico e, enquanto tal, da Secretaria-Geral. Das atividades
previstas destacam-se acima de tudo a manutengfo da certificagfio da SG nos termos previstos da
ISSO 9001, que estd em risco dadas as inconformidades detetadas no processo de avaliaggo e
decorrentes essencialmente da atual escassez de recursos humanos.

QOutras objetivos neste dominio incluem a realizag@o anual da avaliagio da eficicia da formag#o
ja realizada junto dos servigos; a automatizagdo da gestdo de procedimentos dos processos de
formac#o, possibilidade aberta pela modernizagiio da plataforma; e editar e disponibilizar na
plataforma de formagfio pelo menos 3 manuais de procedimentos em édreas que carecem de

padronizago.

Objetivo 11: Concretizar as medidas de valorizagéio da carreira Técnica Superior

Este objetivo da responsabilidade do Gabinete da Secretdria-Geral, tem como objetivo a
definigiio de uma estratégia para a valorizagfio da carreira Técnica Superior do Ministério dos
Negdcios Estrangeiros, identificando os principais eixos estratégicos de agéo e as medidas que,
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atentas as restrigoes legais e orcamentais aplicaveis, poderiam contribuir para uma valorizagéo

da carreira Técnica Superior do MNE.

Objetivo 12: Garantir a satisfa¢fio dos utilizadores

Pretende-se implementar, com recurso a técnicas de Benchmarking, uma metodologia de
satisfacdo de utilizadores sustentada nas melhores préticas, no dmbito da Gestdo Publica e que
tem por base o questionario modelo da Estrutura Comum de Avaliagdo CAF, com uma escala em

que 1 corresponde a “muito insatisfeito” e 5 a “muito satisfeito”.

Relativamente a este objetivo o Instituto Diplomatico propde avaliar a percegdo dos
utilizadores sobre a qualidade dos servigos prestados € a organizagéo, funcionamento e imagem,

de acordo com quatro indicadores:

= Indicador 1: nivel de avaliagio dos utilizadores da Biblioteca
Meta: nivel de satisfacdo entre 3 e 4 (através de inquérito - Escala de 1 a 5).
=» Indicador 2: nivel de avaliagéo dos utilizadores do Arquivo
Meta: nivel de satisfagdo entre 3 e 4 (através de inquérito - Escalade 1 a 5).
=» Indicador 3: nivel de avaliagio dos beneficiarios da formag#o realizada na Sede e para os
Postos.
Meta: nivel de satisfagiio entre 3 e 4 (através de inquérito - Escala de 1 a 5).
=» Indicador 4: nivel de avaliagdo dos beneficiarios da formagéo externa

Meta: nivel de satisfagiio entre 3 e 4 (através de inquérito - Escalade 1 a 5).

Objetivo 13: Assegurar um conjunto de politicas de gestio de pessoas, visando a
qualificacéo, capacitagiio e satisfaciio dos colaboradores

Este objetivo foi definido de forma transversal a todos os Servicos do MNE e visa avaliar a
satisfacio, qualificagdo e capacitacdo dos colaboradores, de acordo com dois indicadores - taxa
de execucdo do plano de formagdo aprovado e nivel de satisfagiio dos colaboradores. A
metodologia utilizada tem por base o questiondrio modelo da Estrutura Comum de Avaliagdo
CAF, com uma escala em que 1 corresponde a “muito insatisfeito” e 5 a “muito satisfeito”. Os
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inquéritos a ser aplicados deverfio ser an6nimos e entregues aos colaboradores em envelope

fechado, a fim de ser garantida a confidencialidade do processo.

Este indicador ¢ transversal a todos os servigos da Secretaria-Geral, sendo que o resultado a

apurar deve ter em conta a média ponderada dos resultados face ao nimero de inquéritos

aplicados.

A matriz de responsabilizagiio dos objetivos do QUAR da Secretaria-Geral € a seguinte:

GSG | SP | DGA|DAJ |IDI | DSCI| GII

Q1. Assegurar a execugéo de

) . Ind. 1: Taxa de execugio dos
projetos de modernizagiio dos ] )

) projetos previstos

sistemas de informacéo
02. Assegurar a realizagio dos

. | Ind. 2: Taxa de realizagio dos
objetivos da 4rea de apoio o )
o ) objetivos previstos
juridico e contencioso do MNE
03. Melhorar a qualidade da | Ind. 3: Revistio do Guia para as
informagdo disponibilizada ao | Missdes Estrangeiras
corpo diplomatico e consular | acreditadas em Lisboa (versdes
acreditado em Portugal portuguesa e inglesa)
04. Desenvolver iniciativas que | Ind. 4: Taxa de execugdo das
assegurem a notoriedade do MNE | iniciativas previstas
5. Disponibilizar instrumentos
de analise estratégica, reflexfio ¢ | Ind. 5: Taxa de execuglio das
atualizagio sobre temas da | iniciativas previstas
politica externa portuguesa
06. Desenvolver iniciativas de

_ Ind. 6: Taxa de execugio das

organizagio e preservagdo do | )

. iniciativas previstas
arquivo do MNE
O7. Executar o plano estratégico
integrado de formagéio para o | Ind. 7: Taxa de execugio das
MNE, maximizando os recursos | inmiciativas previstas
disponiveis
O8. Desenvolver praticas de | Ind. 8: Taxa de execugfo das
gestiio de eficiéncia econdmico- | imiciativas previstas para os
financeira, tendo em vista a | servigos internos
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GSG

SP

DGA

DAJ

ID1

DSCI

GII

maximizagio dos recursos afetos
ao MNE

Ind. 9; Taxa de execugfo das
iniciativas previstas para os

servigos externos

09. Otimizar o processo de

registo e arrecadagdo de receitas

Ind. 10: Taxa de execugio das

iniciativas previstas

Ind. 11; Taxa de execugdio das

iniciativas previstas no Ambito

010. Promover a implementagio .
do processo de certificagfio da

de boas praticas de gestfio piiblica
SG nos termos da norma ISSO

9001

O11. Concretizar as medidas de

Ind. 12: Taxa de execugdo das i
valorizagio da Carreira Técnica

iniciativas previstas
Superior do MNE _
012, Garantir a satisfagio dos | Ind. 13: Nivel de Satisfagho dos | ::;
utilizadores Utilizadores

013, Assegurar um conjunto de | Ind. 14: Taxa de execugfo do

politicas de gestio de pessoas, | plano de formacéo aprovado

visando a qualificacgfio,

Ind. 15: Nivel de satisfagio dos |

satisfacio dos
colaboradores

capacitagiio e

colaboradores

b) Listagem das atividades desenvolvidas pelo Servigo nio enquadradas no QUAR

Todos os servigos desenvolvem um conjunto de outras atividades que apesar de nfo se

enquadrarem no QUAR importa referir:

O Servigo de Protocolo, no dmbito das atividades que se propde desenvolver em 2017 pretende
efetuar uma avaliacio dos documentos do SP e determinar o seu valor para efeitos da respetiva
conserva¢do permanente ou eliminacgo, reorganizando o arquivo corrente ¢ intermédio e
enviando para o Arquivo Histérico e Diplomatico dos documentos com valor arquivistico. O

servigo pretende, igualmente, assegurar que os presentes oferecidos da responsabilidade do SP
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sdo representativos da Marca Portugal e atualizar os regimes de reciprocidade aplicdveis as

Missdes Diplomaticas e Consulares de Portugal no estrangeiro. Para além disso:

=» Na area do cerimonial prestar apoio 4 organizacio das visitas do Chefe de Estado e do
Chefe de Governo (ao estrangeiro), das visitas do Ministro dos Negocios Estrangeiros e de
eventos varios em que estejam presentes Altas Autoridades estrangeiras e o Corpo
Diplomatico acreditado em Portugal, incluindo as ceriménias de apresentaciio de
cumprimentos do Corpo Diplomatico a S.E. o Presidente da Republica, almogos, jantares,
banquetes, seminérios e outros;

=>» Organizar as cerimonias de Apresentagiio de Credenciais dos Embaixadores estrangeiros,
residentes e ndo residentes, acreditados em Portugal, e as respetivas despedidas no final das
suas missdes oficiais;

=» Colaborar na organizagio das ceriménias de celebragfio do Dia de Portugal, de Camdes e
das Comunidades Portuguesas ¢ do Dia 25 de abril;

=» Colaborar com a Presidéncia da Republica, o Gabinete do Primeiro-Ministro, com as
entidades nacionais de seguranga e de saide adequadas, com as autoridades nacionais,
regionais e municipais relevantes, com as autoridades militares (incluindo para o uso de
aeroportos), com as autoridades aeronauticas (INAC e ANA).

= Emissiio de documentagio diplomatica: Cartas Credenciais, Cartas Patentes, Cartas de
Gabinete, Cartas de Plenos Poderes, passaportes diplométicos (quando os passaportes
diplomaticos sfio emitidos nos Postos diplomaticos e consulares, esta emissdo &
previamente autorizada pelo Protocolo do Estado, sendo os referidos documentos
posteriormente enviados por mala diplomatica);

=>» No cumprimento dos preceitos da Convengdio de Viena sobre Relagdes Diplomaticas e
Consulares conjugado com a legislagio nacional a drea das Dispensas e Privilégios prové as
Misstes Diplomaéticas, Consulares das Organizagdes Internacionais com representagdo ou
sede em Portugal e aos seus membros acreditados bem como aos seus familiares, um
tratamento diferenciado no que se respeita a concessio e emissfo de diversos documentos,
sendo de destacar, pela sua importéncia e quantidade, os cartdes de identidade diplomatica
(CID) ¢ a interveng¢io na legalizagio de viaturas com consequente atribui¢iio de matriculas

de série privilegiada e de cortesia.
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=» Autorizacdo de franquias (documentos que se destinam a obtenc¢do de iseng@o de impostos
especiais sobre o consumo - IEC), apés analise dos vérios regimes de reciprocidade;

=» Garantir o atendimento presencial (4 manhis por semana), telefénico e por via de correio
eletronico as Missdes Diplomaéticas, Consulares e Organizagdes Internactonais
(MD/PC/OI), possibilitando assim a utilizagdo de vérios canais de comunicagédo a fim de
prestar esclarecimentos, dar informagdes e rececionar documentos varios;

=» Desencadear intimeras diligéncias com vista a assegurar o uso das salas VIP dos aeroportos
nacionais, as visitas oficiais de membros das Missées Diplomaticas as Regides Auténomas
dos Agores e da Madeira, a transmissdo de citagdes e notificagOes relativas a obrigagdes das
MD/MC/QI e seus membros (incluindo multas de trinsito), entre outras matérias atinentes
aos privilégios e imunidades dos Estados estrangeiros e dos respetivos membros
acreditados em Portugal;

=» Elaboragio de atos relativos a pedidos de aceitacfio (Agrément) acreditaciio ou dos
enviados diplomaticos portugueses no estrangeiro; acolhimento e despedida de varias Altas
Entidades estrangeiras (Chefes de Estado e de Governo e de Ministros dos Negocios
Estrangeiros) e¢ dos Chefes de Missdo acreditados em Portugal; mensagens de
congratulagdes e de condoléncias enderegadas a autoridades ou entidades estrangeiras em
nome do Presidente da Republica, do Primeiro-Ministro ou do Ministro dos Negbcios
Estrangeiros, encaminhamento das propostas de agraciamento da iniciativa do Ministro dos
Negocios Estrangeiros e a recegdo ¢ encaminhamento dos agraciamentos estrangeiros
destinados a cidaddos portugueses;

=» Garantir a continuidade dos trabalhos tendentes & emissdo de Cartdes de Identidade
Diplomitico (CID), com recolha de dados biométricos, emitido no &mbito a acreditacio dos
membros do pessoal das MissGes Diplométicas Consulares e Representagdes e
Organizagdes Internacionais com sede em Portugal;

=>» Assegurar a representagio portuguesa no grupo de trabalho comunitario de cooperagéo no
dmbito protocolar (COPRO), de forma a garantir uma crescente uniformizacéo das praticas

seguidas pelos Estados-Membros.
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Os objetivos definidos para o Departamento Geral de Administra¢io em 2017 enquadram-se
em duas grandes prioridades de atuag3o: a melhoria da eficiéncia de funcionamento dos servicos
e consequente aumento da sua capacidade de resposta e satisfagdo dos utilizadores através da
implementagdo e modernizagio dos sistemas de informacéo e gestdo, bem como a melhoria na
utilizagdo dos recursos num quando simultineo de forte redugio de despesa e de defini¢io de
medidas ajustadas ao desenvolvimento da qualifica¢do e satisfagdio dos colaboradores, € para as
quais foram identificadas as seguintes atividades:
=>» Garantir a operacionalizacdo das iniciativas de politica a implementar pelo MNE em
2017,
= Projetos de modernizagéio dos sistemas de informag¢io do MNE, assegurando o apoio aos
servigos internos e externos do MNE no acesso a utilizacdo de aplicacBes e assegurar a
manutencio das aplicagdes e implementacio de novas aplicagbes e implementar um
sistema integrado de gestéo da contratagéo (SiGC-MNE),
=> Melhorar a capacidade de resposta as solicitagdes dos servigos externos procurando que
seja efetuada com base em informagéo rigorosa e criteriosa fornecida pelos mesmos;
=> Melhorar o apoio e condigBes de informagio necessaria ao processo de transferéncia de
receita, proveniente dos servigos externos
=>» Desenvolver e/ou incrementar os sistemas de gestdo do DGA,;
=» Aumentar a capacidade de resolugio das solicitagdes dos utilizadores;
=> Assegurar a implementag3o de um sistema de controlo de assiduidade;
=> Uniformizar o procedimento de SIADAP 3 nos servi¢os do MNE:
=» Assegurar a transmissdo fiivel e atempada de informagfio sobre os Recursos Humanos do
MNE;
=> Aumentar a qualificagdo, capacitagio e motivacdo dos colaboradores e melhorar a
organizagdo, condigbes, ferramentas e locais de trabalho, articulando com o IDI na
preparagio e execucdo do Plano de Formagéo anual;
=>» Contribuir para a organizagdo e preservagdo do patrimoénio e arquivo histérico,
melhorando a eficiéncia na utilizagio dos recursos do MNE;
=> Assegurar o cumprimento das metas de execugfo contabilistica e implementar as medidas

que permitam o funcionamento e eficicia de meios necessarios 4 sua gesto;
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=» Assegurar 0 acompanhamento, coordenagdo e controlo orgamental do programa
“Representagio Externa”, através da produgdo do Relatério de Execugdo Orgamental
mensal;

=>» Assegurar as fungGes de entidade coordenadora do programa or¢amental no que respeita
ao reporte mensal de informagéo & Direglio Geral do Orgamento (DGO), nomeadamente
Fundos Disponiveis, Previsiio mensal de receita e despesa e Medidas de reducio de
despesa, na articulagiio com a DGO quanto a questdes de natureza orgamental do MNE e
através da participagdio nas reunides mensais entre a DGO ¢ os coordenadores de
programas orcamentais

=> Assegurar a gestio or¢amental do programa “Representagfio Externa”, garantindo a
preparaciio de propostas de alteragéio orgamental, de pedidos de pagamento de despesas

de anos anteriores e de pedidos de transig3o de saldos.

O Departamento de Assuntos Juridicos durante o ano de 2017, no 4mbito das competéncias da
Diregdio de Servigos de Direito Interno propde-se intensificar 0os contactos e diligéncias junto dos
interlocutores, fornecer uma prestagio célere das atividades de consultoria e de apoio juridico
genérico, dar resposta aos contenciosos administrativos e dar continuidade a criagio e divulgagio
de modelos destinados aos utilizadores externos e internos do DAJ/DIN, por forma a simplificar
procedimentos e aumentar a eficiéncia da Administragio.

Com o escopo de garantir a atualizagio e conhecimentos consolidados das normas de Direito
Administrativo vigentes, dada a ainda recente alteracio quer do Coédigo de Procedimento
Administrativo quer do Cddigo do Processos nos Tribunais Administrativos e respetivo Estatuto,
bem como da nova Lei de Acesso aos Documentos Administrativos o DAJ, para prossecucdo dos
seus objetivos de formacgdo dos seus quadros, pretende promover, em 2017, duas sessdes de
esclarecimento sobre temas importantes da atualidade e que podem permitir 2 melhor aplicacéio
do Direito pelos dirigentes e trabalhadores da Administragio Piblica que prestam fungdes de
apoio juridico e que designard de “Jornadas de Direito”. O objetivo consiste em, numa manhi
ou numa tarde, expor e discutir um tema com licenciados em Direito que prestam fungdes de

apoio juridico na Administragdo Publica.
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Para além do que antecede, a Diregio de Servigos tem como atividade prevista para 2017 e de
acordo com as suas atribuigies a prestagdo de apoio juridico aos Gabinetes em matéria
legislativa, i.e., na preparagio de propostas legislativas.

Quanto aos pareceres, muitas das vezes com caracter de urgéncia, esta Diregfio de Servigos tem
sido chamada a pronunciar-se com crescente frequéncia como entidade consultiva no dmbito da

atividade deciséria administrativa.

No ambito das competéncias da Diregéio de Servigos de Direito Internacional, as principais

atividades a prosseguir em 2017 s&o as seguintes:

a) Elaborar mensalmente quadros de consulta que permitam acompanhar o estidio de
evolugéio dos processos de negociacdo/aprovagio de Convencdes Internacionais, bem
como o desenvolvimento do projeto de levantamento dos tratados intermacionais e
acordos internacionais que vinculam o Estado Portugués.

Continuacdo da elaboragdo dos quadros, que incidird particularmente sobre as fases de

negociagédo e de aprovagdo de convengles internacionais o que visara contribuir para uma maior

racionalizagfo, uniformizagdo e celeridade no que se refere ao acompanhamento destes atos de

vinculagdo internacional.

Pretende-se incluir o maior nimero possivel de elementos relevantes como sejam a cronologia da
sequéncia legislativa, o tipo de aprovacfo (resolugdio/decreto) e ainda as fases posteriores 2
publicagdo (i.e. registar o envio rece¢o de Notas Verbais). Esta metodologia permite um
acompanhamento, passo a passo, dos processos na sua fase final de aprovacio interna até a

respetiva entrada em vigor.

b) Realizacio de sessdes de esclarecimento sobre os procedimentos relativos ao processo
de vinculaciio das convencgdes internacionais.

O DAIJ/DIP continuara a sua tarefa de proceder a sessGes de esclarecimento internas sobre os

procedimentos relativos ao processo de vinculagio internacional do Estado Portugués,

designadamente que permitam agilizar os processos de aprovagdo no dominio da diplomacia

econdmica. Permanecerfio no ano de 2017 os contactos com os servigos politicos bilaterais
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responsaveis por estas areas e o detalhe de procedimentos casuisticos junto dos funcionarios

responsaveis pela sua elaboragio.

¢) Elabora¢io do Anudrio de Direito Internacional do Ministério dos Negdcios
Estrangeiros relativo ao ano precedente.

O Anuidrio Portugués de Direito Internacional é uma publicagéio anual editada pelo Ministério
dos Negocios Estrangeiros que pretende, com passos seguros, assumir-se como referéncia neste
dominio cientifico e nesta vertente da ag¢8o externa do Estado. O Anuario, cuja edigfo relativa ao
ano de 2014-15 foi ja publicada, pretende constituir um elemento para a sistematizag¢fio e para o
estudo da agiio externa do Estado no dominio juridico-internacional. Para além de servir como
um importante relato de prética, 0 Anudrio pretende igualmente alargar a reflexdo sobre a agéo
externa do Estado Portugués neste dominio a todos quantos possam nisso ter interesse.

Deste modo, € objetivo deste Departamento de Assuntos Juridicos para o presente ano de 2017,
em colaboragio com o Instituto Diplomético e também com as vérias Diregdes-Gerais deste
Ministério, elaborar a sexta edi¢do do Anudrio, relativa ao ano de 2016. Esta edico incluira,
para além do relato de pratica, um espago de comentério critico a jurisprudéncia de tribunais
portugueses — quando no caso seja aplicado Direito Internacional — e de tribunais internacionais
— quando Portugal seja parte na causa. Tal como na edigdio anterior, pretende-se ndo apenas

ampliar o 4mbito do Anuério como também abrir a participagéo a outros comentadores.

d) Elaboracio (continuacio) de conveng¢ies modelo em coordenagio com os
departamentos ministeriais competentes.

Este Departamento continuard a sua tarefa de colaborar na elaboragio de modelos de

instrumentos internacionais que correspondam as preocupagdes materiais de Portugal e estejam

conformes aos requisitos formais-legisticos habitualmente utilizados para estes fins.

¢) Elaboracio de traducdes/retroversies dos instrumentos juridicos internacionais
vinculativos.

Através da elaboragiio da respetiva versdo em lingua portuguesa e/ou estrangeira, € procedendo a

verificagfio linguistica das mesmas no sentido de zelar pela conformidade da redagdo portuguesa

com a, ou as versdes, da (s) outra (s) Parte (s), pela adequacéo da linguagem utilizada aquela que
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¢ especifica deste tipo de textos ¢ pela fiabilidade dos contetidos transmitidos; satisfazer pedidos
de traducdo/retroversio ou de revisdio de convengdes, tratados, acordos, avisos e outros
documentos de caréter legislativo, informativo e geral, em alem#o, espanhol, francés, inglés e

portugués, bem como colaborar para o desenvolvimento de instrumentos de apoio a traduggo.

f) Dar continuidade ao diciondrio Jurislingue e ao tradutor juridico Trad-Iure através

designadamente:

* Da participagio nas reunides do Grupo de Trabalho “Jurislingue” e acompanhamento ¢
orientacdo das suas atividades;

¢ Do carregamento regular das Sec¢des “Terminologia”, “Organismos” e “Instrumentos
Bilaterais / Multilaterais”;

e Da atualizacfio da sec¢lo “Noticias” na pagina do Jurislingue, no sitio do Gabinete de
Documentag@o € Direito Comparado da Procuradoria-Geral da Republica.

e Continuagéo da participacgio na criagdo, no desenvolvimento, na exploragio e na atualizagio
do tradutor juridico Trad-Iure, uma das novas funcionalidades do novo portal juridico e de
informagdo legislativa;

e Em 2017, o Trad-Iure terd um novo formato decorrente da instalagdo do novo portal do

Diério da Republica, o que implicara uma formag&o adicional,

g) Celebraciio do Dia Internacional da Traducfo:
¢ Organizagdo de uma conferéncia no dia 30 de Setembro;

E objetivo para 2017, a edi¢io de uma pequena publicaciio relativa a esta iniciativa.

h) Participacio em comissdes nacionais ou internacionais e¢ em reunifes ou
conferéncias internacionais.

Prevé-se a participagéio do DAJ/DIP nas seguintes reunides:

A. Reunides ou conferéncias internacionais:

1. Reuniées do Grupo de Contato contra a Pirataria ao Largo da Costa da Somdlia (GCPCS);
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2. No imbito das Nacdes Unidas: 72 Sessdo da Assembleia-Geral das Nagdes Unidas

(Plendrio ¢ VI Comissdo), em outubro/novembro, em Nova Iorque;

3. No imbito do Tribunal Penal Internacional: na 16® sessiio da Assembleia de Estados Parte

que terd lugar em dezembro, em Nova lorque;

4. No dmbito da Unifio Europeia':
e Nas reunides do Grupo de Trabalho PESC/COJUR/TP];
e Nas reunides do Grupo de Trabalho PESC/COJUR.

5. No ambito do Conselho da Europa:

o Na reunido da Comissdo de Consultores Juridicos sobre o Direito Internacional
Piblico (CAHDI), em mar¢o € em setembro em Estrasburgo;
o Na reunido do Comité de Ministros — Direitos Humanos (CMDH) sobre a superviséo

de acérdéos, em marco, junho, setembro e dezembro, em Estrasburgo.

6. No #dmbito da Conferéncia dos Servigos de Traduciio Europeus (COTSOES),
nomeadamente através:
o Da participagdio na reunific da Assembleia da Conferéncia, a realizar, em principio, em

Lisboa, devido as atuais turbuléncias na Turquia.

B. Comissdo Paritaria
O DAL, através das Diretoras DIN e DIP, assegura a representagdo do Ministério dos Neg6cios

Estrangeiros na Comissdo Paritdria criada ao abrigo da Concordata celebrada entre a Republica

Portuguesa e a Santa Sé.

! Nos grupos da Unido Europeia supra referidos, as despesas de deslocacio e de alojamento séo

asseguradas pelas organizagies internacionais correspondentes.
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C. Reunides bilaterais: O DAJ/DIP participard, ainda, em reunides de negociagdo bilateral de
convengdes internacionais.

D. Grupos de Trabalho: O DAIJ/DIP integrara os grupos de trabalho cuja atividade se situa na
esfera das suas competéncias como o Conselho Consultivo Politico-diplomético (CCPD) e da

Comissdo Interministerial de Politica Externa (CIPE).

E. Cimeiras: Prevé-se, ainda, que o DAJ/DIP preste apoio juridico na preparagfio das cimeiras
previstas para o ano 2017 entre as quais:

e Luso-Espanhola

¢ India

¢ Brasil

o Mog¢ambique

o (abo Verde

e CPLP

F. Visitas de Estado: Presidente da Repiblica/Primeiro-Ministro/Ministros
As visitas de Estado previsivelmente implicario a necessidade de algum tipo de apoio juridico

prévio do DAJ/DIP.

A definicio das atividades do Imstituto Diplomdtico reflete a sua estrutura organizativa,
construida de acordo com um modelo de organizagdo funcional, por pelouros, e refletindo as

seguintes areas que se propde desenvolver durante o ano de 2017:

Diplomacia Piblica
=» Conferéncias, semindrios ¢ palestras

-> Continuago do programa de conferéncias em curso;
=> Continuag8o do programa de palestras em curso;
=» Realizac#o de visitas institucionais a0 MNE.

= Outras atividades para o publico geral e especializado

Plano de Atividades 2017 38
Secretaria-Geral do Ministério dos Negocios Estrangeiros



MINISTERIO DOS NEIOS ESTRANGEIROS
SECRETARIA-GERAL
=> Realizagdo de uma Simulagdo de Negociagio para estudantes universitarios e de ‘Dia
Aberto’ aos estudantes universitirios gue participam na simulag&o;
<> Palestras para estudantes dos principais cursos universitirios de Rela¢Bes

Internacionais e Direito,

Formacto externa

=» Programa de Estagios Profissionais nos Servigos Periféricos Externos do MNE — PEPAC-
MNE
= Conclusio do processo PEPAC-MNE;
= Informagéo aos financiadores e parceiros;
<> Acompanhamento do enquadramento profissional dos estagiarios;
-> Elaboragéo de Relatorio Final.
=» Reedigiio do Programa de Estagios Profissionais nos Servicos Periféricos Externos do MNE
— PEPAC-MNE 2
= Coordenagéo de Proposta
Reformulagio de Enquadramento Normativo
Condugéo dos Processos Concursais

Articula¢do com Entidades Parceiras

v v v

Acompanhamento dos Estidgios e sua Avaliagdo

L 2

Formag#o associada ao Programa
=» Programa de Estdgios Curriculares no MNE
=> Realizagio de duas Edigdes (Marco e Setembro)} e 5 fases de colocagdo (inclui
assinatura de 1 Protocolo por estudante/institui¢iio académica);
Divulgag¢éo de Bolsas Erasmus+;
Tratamento de dados e resumo de avaliacéo;
Atualizagdo de mailing lists de distribuigio de informagéo;
Realizacdo de 2 formagses iniciais para os estagiarios;
Recolha e divulgagfio de testemunhos de casos de sucesso do PECMNE;
Atualizagfio da pagina do LinkedIn do PECMNE;
Medidas iniciais com vista & informatizag@io integral do processo de selegdo e

candidatura;
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=> Implementacdo total ou parcial do programa de “scouting” do PECMNE;
=> Estabelecimento total ou parcial de uma comunidade virtual de antigos estagiérios e
formandos externos do IDL.
= Programas de intercAmbio
= Realizagio e formalizagio dos intercAmbios de estagios com:
» INA hungaro;
» European Fund for the Balkans.
=» Cursos de Formagdo Externa
2> Dar resposta as solicitagdes da Secretaria-Geral ou das outras dire¢des gerais na
organizacio de cursos para diplomatas estrangeiros;
=> Desenvolver uma proposta de racionalizagfio da oferta de cursos para diplomatas
estrangeiros através da realizagio de uma academia de verdo.
= Acompanhamento da formagio no dmbito da Unifio Europeia
= Organizar o II Médulo do Programa Diplomatico Europeu (PDE) para formagéo de
diplomatas estrangeiros em Lisboa,
=> Acompanhar a participa¢do de diplomatas portugueses nos quatro médulos do PDE;
= Apresentar candidaturas de funcionérios portugueses as formagbes do Diplomatic

Training Program do Servigo Europeu de Acgdo Externa.

Relacdes externas
O IDI ird prosseguir a politica de assinatura de Protocolos de Cooperagdo com entidades

congéneres € outras, nacionais ¢ internacionais, e assegurar a representacdo do MNE nas 4reas da
sua competéncia. Para tal propde-se:
= Acompanhar a negociagio dos 20 Protocolos de Cooperagio em curso ¢ de outros

que eventualmente surjam;

= Acompanhar a implementagio e eventual negociagdo de novos protocolos com think
tanks e universidades

<> Acompanhar as reunides internacionais em que o IDI assegura a participagdo

portuguesa.

C__er__ltro d_e Es_tl_lc_i_o_s e Ané!ise Estratégica
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O Centro de Estudos e Anélise Estratégica di corpo &s competéncias do IDI em matéria de

elaboragdo de estudos de andlise estratégica relevantes para a politica externa portuguesa. Em

2017, prevé-se:

=» Estudos, pareceres e oportunidades de debate ¢ reflexdo

=» Ligacdo s universidades e think tanks

=» Realizaciio do Semindrio Diplomatico de 2017;

= Preparagfo do Seminério Diplomdtico para 2018;

= Continuagfio da série “Almogos da Secretaria-Geral”;

=>» Realizar o balango do mandato inicial do CEAE;

=» Finalizar os projetos pendentes, nomeadamente o estudo de ‘Lessons Learned’ sobre
candidaturas portuguesas ao Conselho de Seguranga da ONU;

=> Fazer o seguimento dos trabalhos prioritarios de 2016, nomeadamente sobre diplomacia
econdmica, diplomacia pablica e mercados financeiros;

=» Concretizagio dos trabalhos prioritarios para 2017, nomeadamente sobre relagdes Portugal-
Aftica;

=>»Divulga¢io e aplica¢fio das Linhas de Orientagdo sobre pedidos de financiamento do MNE

para estudos e atividades relativos a politica externa;

A Divisdo de Arquivo e Biblioteca, unidade orgénica com competéncias nesta drea, continua o
seu trabalho de gestéio da biblioteca e do arquivo, nomeadamente no que respeita & conservacao,

tratamento, disponibilizagdo € atendimento ao publico, tanto presencial como a disténcia.

No ambito dos resultados a atingir, o servigo de Biblioteca realizara as seguintes atividades:

e Indexagfo e catalogacdo do Gabinete do Governador de Macau,

e Otimizagdo do catilogo: retorno de informagéo e facilidade de pesquisa e disponibilizagdo de
objetos digitais;

e Gestio do catdlogo: novas entradas: 200 até Dezembro. Com reconverséio retrospetiva e

atribui¢do de cotas Unicas;

Os projetos especiais a desenvolver incluem:
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Apoios mediante empréstimo de documentagdo a exposigdes realizadas por terceiros;
Promocgéio de pequenas exposi¢des com documentos de arquivo e biblioteca, nos espagos do
MNE.

Preparacéio da edi¢fo do II volume da Coletdnea Luso-Russa de Documentos Diplomaticos;

Publicac¢do no sitio do IDI de notas sobre monografias e documentos de arquivo;

No ambito da edicdo e divulgacio estéo previstas:

>
.

Publicagoes

Publicagéo digital do Seminario Diplomatico 2017;

Anélise e resposta eficiente aos pedidos de edigéio enviados ao IDI;
Publica¢do de obras relevantes no 4&mbito da diplomacia e relagdes externas.

Anudrio Portugués de Direito Internacional.

Divulgagiio

Produg@io de contelidos para as paginas do FACEBOOK: Instituto Diplomatico € [HRA-
Delegagéo portuguesa.

Gestéo do site do Instituto Diplomatico (http://idi.mne.pt/pt/);

Atualizag@io semanal da pégina intranet do IDI;

Divulgagio dos eventos piblicos do IDI;

O Servigo ao Publico abrange:

Atendimento presencial e orientagéio dos leitores na utilizagfio dos servigos de arquivo e
biblioteca;
Atendimento & distincia: por correio, correio eletrénico ou telefone;

Investigacdo a pedido de utilizadores a distancia, nomeadamente estrangeiros.

CENTRO DE FORMACAO
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O Centro de Formagdo, em articulagio com a DGA, é responsivel pela avaliagio das
necessidades de formagZo e pela concegdio e realizagfio de toda a formagio para 0 MNE,
incluindo a gestdo da Plataforma de Formacéo do MNE.

Tem como atribui¢Ses essenciais a prestagiio de servigos de suporte ao MNE numa logica de
maximizagdo da eficiéncia e racionalizagio de custos, aproveitando a experiéncia formativa para
a identificaco e realizagfo, para entidades terceiras, de formagdes no dmbito das atribui¢des
nucleares do MNE.

O ciclo de planeamento do CF carece da realizagdo do balanco ¢ reflexdo sobre as atividades
realizadas e em curso em 2016, incluindo do seu impacto na melhoria dos servigos nas areas
correspondentes 4 formagfo realizada, ¢ ao consequente reajustamento do diagnéstico de
necessidades de formag&o para 2017, antes de fixar o planeamento do préximo ano.

Grande parte das atividades a desenvolver em 2017 estdo a partida determinadas, sendo esse o
ponto central do Plano, pela obrigatéria execug¢dio (em 2016 e 2017) dos projetos cujo

financiamento pelo 2020 foi aprovado.

Sera também obrigat6rio proceder, no decurso de 2017, 2 revisdo das normas de qualidade em

resultado da modificagdo da norma ISSO 9001 pela qual o CF é certificado.
Do balango em curso, espera-se que possam vir a consolidar-se as seguintes orientagées:

* Manutengdo da Diplomacia econdmica e¢ formacgfio em e.learning como éareas de
formacgdo transversais e definidas como estratégicas e prioritarias, a que se adita
formag&o em redes sociais disponibilizada ji em curso online;

*= Manuten¢do de um programa de sessoes curtas (até 2 horas) que cobririam a maior dos
temas nas areas da diplomacia politica, econémica, da lingua e da cultura;

* Manutencio de formagdes estruturantes e de interesse geral: pacote informitico e linguas
com prévia aferi¢do de conhecimentos para constitui¢do dos niveis e cursos adequados e
estabelecimento de objetivos a atingir;

* Agendamento de cursos que se ligam ao ciclo orgamental € tém por isso de ser feitos

todos os anos;
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* Um conjunto de cursos mais especializados mas de interesse essencial para alguns
servigos que ndo foi possivel realizar em anos anteriores tipo gestdo administrativa de
stocks, seguranga, satde e incéndios;

= Frequéncias de cursos muito especializados no exterior de funcionérios avulso;

* Construcfio de formagdes mais dirigidas para diplomatas cruzando conhecimento geral
com conhecimento adaptado ao nosso contexto especifico (ex, técnicas de negociagio);

* Aprofundamento das parcerias existentes com entidades piblicas nacionais (IRN; AMA,
INA), e internacionais (Instituto Maastrich, Servigo Europeu de Acéo Externa, etc.) ¢ a
existéncia de cursos em diversos MNE’s europeus;

* Construgdo de um kit/léxico no 4mbito da formagdo em diplomacia econémica que reflita
avancos na forma como a matéria deve ser tratada ao nivel do MNE;

= Disponibilizagdo de formagdes selecionadas da formag#o presencial para os Postos com
recurso ao sistema webex;

= Aposta na construgéio substancial de novos cursos online viabilizada pelo financiamento
2020;

* Aprofundar politica de abertura de frequéncia dos cursos online a sede;

* Incentivar, escolher e realizar formagOes para o exterior em éreas nucleares das
atribui¢des especificas do MNE, prosseguindo linha j& iniciada com a formagéo

transposicédo de diretivas comunitarias (80 pessoas dos ministérios sectoriais).

No ambito da sua drea de atuacfio a Direcfio de Servigos de Cifra e Informitica propde-se

desenvolver em 2017 as seguintes atividades:

1. MNE Digital
No contexto atual de modemizagdo administrativa e de desenvolvimento tecnoldgico, surge a

necessidade de reformular a presenga do MNE na Internet.

Pretende-se assim, desenvolver uma série de iniciativas que permitam reformular a presenca do
MNE na Internet, com a criagdo do portal que, cumprindo as normas estabelecidas no RNID,
seja o integrador dos portais existentes (Portal Diplomatico, Portal das Comunidades, Portal dos
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Gabinetes de Apoio ao Emigrante, do Camdes - CICL, do Centro de Informagiio Europeia
Jacques Delors, do Instituto Diplomatico / Arquivo Histérico / Catilogo online da Biblioteca, da
Comisséo Nacional da UNESCO, da Autoridade Nacional para a Proibi¢do das Armas Quimicas,
e demais tematicos) constituira o interface de comunica¢do entre 0 MNE, o cidaddo, as
organizacdes publicas/privadas, nacionais e internacionais, através da disponibilizagdo integrada
de servigos, contribuindo para os objetivos de desmaterializagdo, consolidagdo da imagem
corporativa do MNE na Intemet, € de garantir a sua interoperabilidade com os vérios sistemas
internos e externos, incluindo os da AMA e da ESPAP, disponibilizando os servigos mediante

autenticagfio, designadamente:;

a) Portal do MNE — Desenvolvimento de um portal com o intuito de servir de porta da entrada a
todos os servigos informativos ¢ transacionais que o MNE presta a cidaddos, empresas e
parceiros, onde figurem, com o devido destaque, as paginas dos Alertas ¢ dos Conselhos aos
Viajantes € um livro de reclamagdes electrdnico-online, permitindo ao cidaddo efetuar uma

classificacgo do servigo que lhe foi prestado.

b) Imagem corporativa do MNE — Desenvolver uma imagem corporativa do MNE, coerente,
uniforme e inequivocamente distintiva em todos os contactos estabelecidos através de meios
eletronicos com os cidaddos, as empresas e demais parceiros. Neste &mbito serd prestado um

cuidado especial 3 uniformizagéo da imagem grafica dos sitios Web.

c) Interoperabilidade com o Mapa do Cidadéo — desenvolvimento de web services que permitam
exportar, em tempo real, os contactos de locais de atendimento ao publico para o sitio “Mapa do
Cidad&o” (www.mapadocidadao.pt). Deste modo, procurar-se-4 garantir que os contactos dos
centros de atendimento ao ptblico do MNE em Lisboa e no Porto - nos dominios dos assuntos
consulares, europeus e da investigago cientifica, dos cem Gabinetes de Apoio ao Emigrante
instalados por protocolo em cémaras municipais ¢ das missdes diplomaticas e consulares,
estejam disponiveis de forma atualizada a todos os cidadfios e empresas no “Portal do MNE”,

com ligagfo deste ao “Mapa do Cidaddo”.
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d) Interoperabilidade com o Cartfio de Cidaddo e a Chave Modvel Digital — capacitar o sistema
para garantir a possibilidade da autenticagio do cidaddo no Portal do MNE e na interagio deste
com as demais plataformas internas e externas, prevendo-se um projeto piloto de introdugdo da

CMD na autenticacfio dos pedidos de marcagfo de atendimento, com vista a evitar fraudes.

¢) Area reservada (intranet) — reformulagio da édrea reservada, onde serd disponibilizada
informagio a todos os servicos e funciondrios do MNE (por exemplo: software e manuais
necessarios ao desenvolvimento da atividade e respetiva legislagio, formularios, ordens de
servigo, acesso a aplicagdes de uso intrainstitucional, entre outros) constituindo-se num meio
indispensdvel de comunicagdo interna dentro do MNE, incluindo os servigos periféricos

(embaixadas, consulados e missdes) e os de atendimento ao piblico em territério nacional.

f) Previsao do desenvolvimento de novos contetidos e disponibilizagio tecnoldgica no dominio
da formagéo & distincia em comunicac¢fo digital, permitindo capacitar os recursos humanos do
MNE quer a nivel nacional (Lisboa e Porto), quer no estrangeiro, bem como as entidades
parceiras no d&mbito dos Gabinetes de Apoio ao Emigrante, de modo a melhorar a prestagio do

servigo publico, sem excluir o aproveitamento adequado do elevado potencial das redes sociais.

g) Dar um particular destaque, também na Web, as atividades de elevada relevincia
desenvolvidas pelo Centro de Informagdo Europeia Jacques Delors (CIEID), servigo publico do
MNE criado para informar os cidaddos sobre a Unifio Europeia, em lingua portuguesa,
proporcionando um conhecimento fundamentado sobre valores, politicas, instituigdes, programas
e oportunidades de emprego e financiamentos comunitdrios, com vista ao exercicioc de uma

cidadania europeia mais ativa e participativa.

2+ e-SIGA - Sistema Integrado de Gestio de Atendimento

No contexto operacional do exercicio das suas fungoes, o MNE, os postos consulares e a
Direc@io-Geral dos Assuntos Consulares e das Comunidades Portuguesas (DGACCP) debatem-se
com um conjunto de fatores de pressdo que requerem solugdes que potenciem o aumento da

eficacia e eficiéncia dos seus processos.
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No dominio consular, os fatores de pressdo aludidos derivam das fortes limitagdes do atual
Sistema de Gestfio Consular (SGC) na resposta s necessidades de neg6cio da DGACCP ¢ da
rede de postos consulares. Por conseguinte, é necessario desenvolver um novo sistema de
informag8o — o Sistema Integrado de Gestdio de Atendimento, doravante designado por e-SIGA,
que permita ultrapassar as limitagSes existentes e responder aos requisitos operacionais

prementes e imergentes.

Pretende-se criar um instrumento que facilite tanto quanto possivel a atividade dos servigos de
atendimento em Portugal e no estrangeiro, evitando a duplicagio desnecessaria de tarefas
morosas, ¢ permitindo, simultaneamente, uma gestio mais racional € homogénea dos servigos,

reforgando a capacidade de controlo e supervisio por parte dos servigos centrais do MNE.

3. CISI - Capacitacfio Institucional para a Seguranca da Informacio

Num contexto de moderniza¢iio administrativa, desmaterializagio e melhoria continua dos
processos da AP, tém-se registado, nas Ultimas décadas, avangos significativos no sentido de
potenciar a disponibilizaciio de servigos eletrénicos integrados ¢ transversais, indo ao encontro
das necessidades dos cidaddos, potenciando deste modo a necessidade de comunicagio e troca de

informacéo eletronica entre estes e os diferentes organismos publicos.

Para que esta necessidade seja colmatada de forma eficiente, torna-se indispensdvel que cada
organismo caminhe no sentido de melhorar os seus métodos e procedimentos, tendo em conta os
principios da qualidade, da protegfio da confianca, da comunicagio eficaz e transparente, da
simplicidade, da responsabilidade e da gestfo participativa, de acordo com o disposto no Codigo

do Procedimento Administrativo,

Neste 4mbito, e com a preocupagéo de adogéo constante dos meios tecnoldgicos mais adequados
no cumprimento das suas fungdes, assume particular relevo a urgéncia de adaptar a nova
estrutura TIC do MNE, aos desafios colocados pela op¢fio politica por instrumentos tecnolégicos

ao servigo da modernizagfo administrativa, onde se insere aqui em particular a necessidade de
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rever a sua infraestrutura com a finalidade de obter uma cada vez maior seguranga da informag&o

que gere e disponibiliza.
Assim, prevé-se a necessidade de intervir ao nivel de:

a) Arquitetura de Rede e Seguranga — contemplando a reformulacgo da arquitetura de rede DMZ
do MNE, com vista a acelerar a execugdo da Medida 3 do PMO PGETIC atualmente estimada
em 5% e que configura um grave risco para a integrada da rede e da informagdo. No dmbito da
reformulagfio da arquitetura de rede existente, pretende-se aproveitar esta operagio para proceder
a consolidagdo das infraestruturas de rede e sistemas do MNE, integradas sob a gestfio da DSCI
em 2012 mas carecendo de consolidacio, conforme refletido na medida 2 do PAS / PGETIC.
Esta iniciativa permitira investir nfio s6 na otimizag@o de recursos (com a consequente redugio
de custos operacionais) mas, também, numa infraestrutura de comunicagbes, comum e
transversal, capaz de oferecer um elevado nivel de desempenho ¢ disponibilidade/resiliéncia,
preparando o MNE para os desafios e a exceléncia que se exigem da plataforma informatica a
criar €, em particular, da sua interligagdo com a plataforma de interoperabilidade e servigos da

AP.

b) Modernizagio da infraestrutura de cablagem estruturada - O MNE pretende investir na
modermnizagéo da atual cablagem de rede estruturada instalada no Palacio das Necessidades para
cablagem em cobre CAT 6. Esta alteragéio permite aumentar significativamente a capacidade de
débito atual da rede, de 10/100 Mbits pra 1/10 Gbit/s, permitindo assim tirar partido da
infraestrutura de switching Gigabit ja instalada. A modemizagio da infraestrutura de rede
cablada permitird ao MNE obter uma melhoria 10 a 100 vezes superior no desempenho das
comunicacdes da rede interna, traduzindo-se de forma geral numa melhoria na resposta dos
servicos informaticos. Com este investimento o MNE estarA também a preparar a sua
infraestrutura de rede para os requisitos dos servigos e aplicagdes modernas que necessitam de
uma cada vez maior capacidade e resposta da rede de dados, contribuindo deste modo para um
refor¢o da capacidade institucional traduzindo-se numa melhor eficiéncia na prestagdo do servigo

publico que o0 MNE presta ao cidadio e as empresas.
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4. 1-2020 — Infraestruturas de voz e comunicac¢des no horizonte 2020

O MNE pretende modernizar a sua infraestrutura de voz, presentemente baseada em tecnologia
analdgica e ja bastante obsoleta. Atualmente esta infraestrutura suporta o servigo de voz local em
cada um dos locais do MNE, bem como assegura a interligagéio entre os varios servigos internos

¢ externos {embaixadas, missées, consulados).

O investimento em tecnologia moderna baseada em Voz IP (VoIP) ird permitir ao MNE tirar
vantagem da vasta rede de dados que ja possui (e que abrange embaixadas, missdes e
consulados), bem como tirar partido das vantagens que a tecnologia VoIP oferece, tanto ao nivel
da otimizag¢do de custos, funcionalidades avangadas para o utilizador, flexibilidade de arquitetura

IP (por ex., desempenho, resiliéncia ¢ alta-disponibilidade) e capacidades de seguranca.

Nos primeiros 24 meses do projeto, pretende-se que a infraestrutura abranja todos os servigos
internos do MNE em Portugal, ¢ numa segunda fase, a sua extensdio aos servigos externos.
Atualmente a rede de voz no territério nacional é constituida por 5 localizag¢des onde se prevé

intervir, a saber: Paldcio das Necessidades, Cova da Moura, Infante Santo, Junqueira € Porto.

Esta racionaliza¢do insere-se no ambito do PGETIC, designadamente na medida 7/9 -

“Racionaliza¢fo dos Sistemas de Voz e Dados”.

Num segundo campo de agdo, porém complementar, 0 MNE desenvolvera o seu ponto central de
trafego de voz com vista 4 racionalizacio e redugfio de custos com comunicagdes € a sua ligagio
ao ponto central de troca de trafego na Administragéo Publica, cumprindo o disposto no Decreto-

Lein® 151/2015, de 6 Agosto.

» Alargamento do hordrio de apoio informético (“helpdesk”) informético -~ 24h/5 dias e

4h/sabado, a partir do presente més de novembro;
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» Continuagiio do projeto para recolha mével de biometria, visando, através do uso de
equipamentos moéveis e por intermédio das “permanéncias consulares”, executar as fungdes
permitidas pelo SIRIC, a recolha de dados para emissfo de cartdes do cidadfio e passaportes e,

quando necessdrio, vistos.

» Reinformatizagdo das representacoes diplomaticas € consulares. Esta medida visa modernizar
e uniformizar o equipamento informéticos e, em simultineo, estabelecer uma arquitetura de
referéncia para as redes e aplicagdes das missGes diplométicos e consulares, focalizada na
centralizacdio de bases de dados, o que permite o apoio remoto ao funcionamento das TIC nos
servigos externos via internet. Esta medida é conjugada com a integracio das missdes
diplomaéticas e consulares na rede “mne.pt”. Até ao final de 2016 deverfio ficar concluidos os

processos de migracédo de 100 postos diplomaticos.

¢) Recursos humanos e financeiros necessarios a prossecucio dos objetivos definidos

Os servigos da Secretaria-Geral preveem que para a realizagdo das atividades descritas

necessitara dos seguintes recursos humanos;

Carreira/Cargo

Diregao Superior 8
Direcio Intermédia e Chefes de Equipa 23
Diplomética 63
Técnico Superior 144
Assistente Técnico 132
Assistente Operacional 44
TOTAL GERAL 414

Os recursos financeiros orgamentados na Secretaria-Geral sf0 os seguintes:
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Orgamento de funcionamento 30.489.143,01€
Aquisi¢éo de bens e servigos 2.916.575,00€
Despesas com o Pessoal 27.017.352,01€
Outras despesas correntes 555.216,00€
PIDDAC 7.309.764,00€
Outros -€

d) Plano de Formagio

O Plano de Formacio da Secretaria-Geral esta integrado no Plano Estratégico de Formacdo para
os servicos internos e externos e resulta da aplicagio do diagndstico de necessidades de

formag#o para o ano de 2017, cujo levantamento esta a decorrer.

Lisboa, 27 de novembro de 2016

o Cea =

A Secretaria — Geral
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MISSAD

Assegurar as fungbes de apoio técnico e administrativo aos Grgéios, serviges e gateneies dos membres do Gaverpe inlegrados oo MIE, fov damros de geilia @ recursos fumanss Fmmcesod &
patrimonlals, do protocolo do Estado, do apolo juridico & contencoso, das tecnologi @ informagia w omunicagio. da formagis ta pespoal, ds diplymaca publcs & ga infomagsn @ ainoa scompanhar e
avaliar a execugdn de polfticas, dos Instrumentos de planeaments & os resultados = ss5emas do arganzagio s gostda, em stoacin com o demas servigan b menesno. podendo preparor & seecial

atividades administrativas das demais san.rii do MNE.

OF 1: Disseminar medidas que visern a pr Jo da i | derni; fi So, avali dos Servigos, da politica de qualidade, InformacSo estatistica, logias de Informagio e Jono 1o;

OF 2: Maximlzar o apolo juridico e contencioso acs servigos da Ministério;

OE 3: Cantribuir para a organlzacSo e preservagio do patrimdnlo e arquivo histérico;

OE 4: Contribuir pars a raclonallzagSe da d piiblica, elcalrecursos hi Iros disponivels;
OE 5: Reforgar os f que visem a Dipk ia Econdmica & a Marca Portugal
EFICACIA 45,0%
SEguUrar a execucas dos projetes de madern
Valor Taxa de {
Indicadores 2014 2015 2016 Meta 2017  Tolerancia Critico Peso  Reallzado Rwealizagho (%) = Classificagio Dasvio

Ind 1: Taxa de execugsio dos projetos previstos 100% 5%

Valor Trxnde ° . 5
Indicadores 2014 2015 2018 Mela 2017  TolerAncia Critico Peso  Realizado Repllzagsio (%) : Classificagio Desvio
ind 2: Taxa de ¢80 dos ohjstivos prevk nd nd I s% | 10o% [ 100%
valor Taxade !
Indlcadoras 2014 2018 2016 Mota 2017  Tolerincla . i Peao  Reallzado  Realizagde (%) = Clssolficagio Deavio

Ind 3: RevlsSo do Gula para as Missdes Estrangeiras acreditadas| 2 i 16 de

T
em Lisboa (vers3es portuguesa o inglesa) iniciativas | novembro ;

31 de outubro

20dias F24dajubo | 100%

Q4. Desenvolver inicia

Valor

Taxade
indicadoros. 214 2016 2018 Meta 2017  Tolerkncia Pasc  Realizade  Realizaghio (%) . Classificacio Dusvia

Critico
] 1 T H H F

Indd 4: Tana de das inlciatlvas previ

05, Disponibiliz estrategica.
2014 a5 2018 Mola2017  Tolerfncla Y% pgso  Realizad s | Classificagio Desvio
erdncla oo 30 alizado  Reallzagso (%) cag!
: il i 3 B J
Ind 5: Taxa de execugho d P nd i 5% 5% 1 10o% | 100%
T
Valor Taxa de H
indicadoras 2014 2015 2018 Mota 2017 Talerancla ... Peso  Reallzado Reulizagio (%) < Classificagso Dasvio

)

Ind B: Taxa de ¢80 das iniciatives previ 20% 100% I

EFICIENGIA

©7. Executar o plano

Taxa de
Indicadores 2014 2016 2018 Pass  Realizade  Realizagho (%) Classifieagho Desvio

Ind 7: Taxa de das inlctativas prevl

08 Dasenvelver praticas de ges eficidgncia ecanomica-hianceira, tendo em vista :

Valor Taxade -
Indicadores 2014 2015 2016 Mota 2017 Tolerancta Critico Peso  Realizade Reallzagio (%) = Classificagio Dasvio
Ind B: Taxa de exscuglo dass iniciativas previslas para os : i | ; : ;
S uiconli G e 100% | 100% wn | % J Toow | so%
Ind B Toxa de execuglo des Iniciativas previstas para os | i ! |
Borvigos extamos 100% 100% i 0% | %} 100% ! 50%
049, Otimizar & process y & arrecadasao de receitas {OE1 ¢ OE4)
Valor Taxa de
Indicadores 2014 2015 2018 Meta 2017 Tolerdncia Critlco Peso  Realizade Reallzagic (%) Classificagdo Dasvio
Ind 10; Texa do execuglo das | P nd 100% [ % Y | roo% i 0o
f L
QUALIDADE
C10. Promover a implementagao de boas praticas de gestio pablica. (OET) Punduragan:
valor Taxa de
Indlcadorea 2014 2015 2M6 Meta 2017  Tolerancia Critico Peso  Realizade Reaglizagso (%) Classiicagao Dasvia
Ind 11: Taxa de das Iniclatl 1o Ambita do’ ‘ i | ; ; i
processo de certificagdo da SG nos termos da norma 1SS0 8001 foo% 1 foo%k I B0t | 5% 100% | 100% ! I
4 + < - N i : i

011, Concretizar as medidas de valarizacio da carrgira Téenica Superior da MNE [DE1)

valor sl
indicadoron 4 2015 2018 Motz 2017 Tolerdncia Criti Pesc  Realizado Roalizagsio (%) Classificagia Dasvio
ico
Ind 12: Taxa de sxecugSo das Inlclsti I nd nd l nd | % ' % 00 | 100% |

Garantir a satisf. os utilizadares

Valor Taxa de
Indicadores 2014 2015 2018 Meta 2017 Tolerancla Critleo Peso  Realizado  Reallzagio (%) Classificaglio Dasvio
Ind 13: Nivel de Satisfegso dos Utilizedores 4,454 4180 35 0,5 5 100%

urar um laboradores

Taxe de

Indicaderas 2014 2015 2016 Meta 2017 Tolerancia Critico Peso  Redllzado  Raalizagao (%) Claseificagho Dasvio

Velor

Ind 14: Taxa de execuclic do plane de formegdo aprovede 08,33%  04,40% BO% 5% 100% 50%
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Ind 15: Nivel de Satisfagao dos Colaboragores 3,977 3,83 1t ah % B

Os cbjetivos mals relovantes sdo:

Dirigantas - Diregéio superior 20 8 180 '
Dirfgenites - Diregha Imemadia e Chefes de oguipa 16 23 388 23
Diplomata 12 L 750 =83
Técnico Superior 12 144 1728 -144
Agsistente Técnico .3 132 1056 -132
Assistente Qperacional
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Aqulagﬁo dabense senrlqnu ‘
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‘Oulras despesas corrantes !
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Outros
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Ind ©; Taxa de execucso das iniciativas previstas para os senviges extemos Ralabbm d.a Atlvid;l;s
Ind 10: Taxa de S0 das iniciatives p 'Raiahbﬁudektlvidades
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Ind 14: Taxa de execusdo do plance de formagdo aprovade Srie do Plano de F G
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