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I. NOTA INTRODUTORIA

A Secretaria-Geral do Ministério dos Negdcios Estrangeiros € um servico central da
administragéo direte do Estado dotado de autonomia administrativa. Corresponde a um modelo
suf generis no contexto da administragdo ptblica portuguesa, integrando, tal como decorre do
Decreto-Regulamentar n.© 10/2012, de 19 de janeiro, servicos com competéncias e atribuicBes
substancialmente distintas. Esta diversidade interna — que a distingue das Secretarias-Gerais
doutros Ministérios ~ consubstanciada igualmente na Lei Orgénica do MNE (Decreto Lei n°
121/2011, de 29 de dezembro), confere a Secretaria-Geral funcdes comuns de caracter
logistico, responsabilidades em matéria de gestio de recursos humanos, financeiros e
patrimoniais e apoio técnico e administrativo aos érgéos, servicos e membros do Governo em

fungtes no Ministério.

No &mbito do presente exercicio, verifica-se que esta variedade de atribuicies e competéncias
ndo permite uma analise unitéria da atividade da Secretaria-Geral do MNE, obrigando, pelo

contrdrio, a uma agregacdo parcelar.

Em termos funcionais, cabe ainda salientar a aplicagdo do SIADAP ao MNE, processo no qual a
Secretaria-Geral tem vindo a assumir um papel central, tendo em conta as suas competéncias
horizontais na matéria e a dispersdo geografica dos servios externos, obrigando a um
complexo papel de coordenagdo e de circulagéo de informagdo. Por outro lado, algumas das
fungbes decorrentes da aplicagdo deste novo sistema de avaliacio pressupdem a existéncia de
um servico auténomo com competéncias em matéria de planeamento, o qual, ndo existindo na
atual organica do MNE, leva a que também essas areas recaiam na Secretaria-Geral que, por
este motivo, também representa o Ministério no Conselho Coordenador de Avaliagio de

Servigos.

a) Missdo e Visdo

Nos termos do n.° 2 do Decreto Regulamentar n.° 10/2012, de 19 de janeiro, a SG assegura as
fungdes de apoio técnico e administrativo aos 6rgdos, servicos e gabinetes dos membros do
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Governo integrados no MNE, nos dominios da gestdo de recursos humanos, financeiros e
patrimoniais, do protocolo do Estado, do apoio juridico e contencioso, das tecnologias de
informagdo e comunicaggo, da formagdo do pessoal, da diplomacia piblica e da informaco e
ainda acompanhar e avaliar a execugdio de politicas, dos instrumentos de planeamento e os
resultados dos sistemas de organizagdo e gestdo, em articulagdo com os demais servicos do
ministério, podendo preparar e executer atividades administrativas dos demais servigos do

MNE.

Este servico tem como objetivo principal garantir as fungbes de suporte & estrutura
administrativa do Ministério dos Negdcios Estrangeiros, responsavel pela formulaggo,

coordenacg&o e execugdo da politica externa de Portugal.

b) Atribuicbes e Competéncias
A 5G prossegue genericamente as seguintes atribuicGes:

- Promover a aplicacdo das medidas de politica de organizacdo e de recursos humanos definidas
para a Administragdo Plblica, coordenando e apoiando os servicos e organismos do MNE na
respetiva execugdo, bem como emitir pareceres em matéria de organizagio, recursos humanos e

criagdo ou alteragdo de mapas de pessoal;

- Assegurar a elaboragdo dos orgamentos de funcionamento e de investimento do MNE, bem como

acompanhar a respetiva execucgdo;

- Gerir e zelar pela conservagdo dos recursos patrimoniais dos servigos internos e servicos
periféricos externos do MNE e promover a necessaria renovagio desses meios, em articulacdo com

0s organismos competentes;

- Assegurar o exercicio das funges desempenhadas pelo Protocolo de Estado, legalmente

cometidas ao MNE;
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- Assegurar o apoio técnico-juridico e contencioso aos servigos internos e aos servigos periféricos
externos do MNE, bem como acompanhar a negociagdo de tratados e de acordos internacionais;

- Coligir e publicar os documentos relativos a politica externa portuguesa, de acordo com as
orientagdes do Ministro, bem como coordenar a organizacdc e preservagdo do patriménio e do
arquivo histérico, promovendo boas praticas de gestdo de documentos nos servicos e organismos
do MNE e procedendo a recolha, tratamento, conservagéc e comunicagdo dos arquivos que deixem

de ser de uso corrente por parte dos organismos produtores;

- Estudar, programar e coordenar a aplicacdo de medidas tendentes a promover, de forma
permanente e sistematica, a inovagdo, a modernizagdo, o reforgo da utilizagdo das tecnologias de
informacdo e comunicagdo e a politica de qualidade, no &mbito do MNE, sem prejuizo das
atribuicdes cometidas por lei a outros servigos, bem como assegurar a articulacio com os

organismos com atribui¢bes interministeriais nestas areas;

- Promover e coordenar as medidas que consolidem a formagdo ao longo da vida dos funcionérios

diplomaticos e do restante pessoal do MNE;

- Promover uma politica de informagéo e diplomacia ptblica, garantindo a produg#o de informaggo
adequada, designadamente estatistica, no quadro do sistema estatistico nacional, nas dreas de

intervengdo do MNE;

- Gerir os contratos de prestagdo de servigos de suporte, ndc integrados em entidades publicas

prestadoras de servigos partilhados;
- Assegurar as fungbes de unidade ministerial de compras;

- Praticar os atos de administragdo relativas ao pessoal em situacdo de mobilidade especial em

articulagdo com a entidade gestora da mobilidade, nos termos legais;
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- Assegurar o desenvolvimento dos sistemas de avaliagde dos servigos no ambito do MNE,
coordenar e controlar a sua aplicagdo e exercer as demais competéncias que 'he sejam atribuidas

na lei sobre esta matéria;
- Assegurar a gestdo da mala diplomatica e do expediente de correspondéncia do MNE;

- Assegurar a expedicdo, recegao e processamento dos telegramas e telecdpias enviadas e
recebidas através do MNE, bem como garantir a seguranga, confidencialidade e integridade da

informagao;

- Assegurar, diretamente ou através dos seus servicos integrados, as atividades comuns de
administragdo e gestdo de recursos humanos, financeiros, patrimoniais e orgamentais, dos servigos
da administracdo direta do MNE;

- Coordenar a atividade do MNE em areas que nao relevam diretamente da atividade politico-

diplomatica;

- Assegurar o normal funcionamento do MNE nas areas que nao sejam da competéncia especifica

de outros servicos.

c) Estrutura Organica

A Secretaria-Geral do Ministério dos Negocios Estrangeiros integra as unidades orgéanicas
nucleares que funcionam diretamente junto do Secretario-Geral - Direcdo de Servigos de Cifra e
Informatica e o Gabinete de Informagdo e Imprensa -, bem como o Protocolo de Estado, o
Departamento Geral de Administragdo, o Departamento de Assuntos Juridicos e o Instituto

Diplomatico, de acordo com o organograma a sequir apresentado.
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Funcionam junto do secretério-geral, que a eles preside:

- Conselho Diplomatico: tem a competéncia e composicio previstas no Estatuto da Carreira

Diplomatica, e funciona nos termos previstos no seu regulamento interno.

- Conselho de Diretores-Gerais: compete dar apoio ao secretério-geral, contribuindo para a

permanente articulagao na administragdo do MNE.

Na dependéncia do Secretdrio-Geral funciona, igualmente, a Comissio de Selegio e
Desclassificagdo, a qual compete avaliar a documentagdo que possui valor permanente e que,
como tal, devera integrar o arquivo definitivo e emitir parecer sobre os doecumentos que, nos

termos da lei, devem permanecer classificados.
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d) Caracterizagdo do meio envoilvente (ambientes interno e externo) em que se

insere a atividade do servico.

A Secretaria-Geral constitui o servigo, dentro do Ministério dos Negdcios Estrangeiros, que pelas

competéncias decorrentes da lei organica assegura as fungbes de apoio técnico e administrativo

a todos os servigos internos e externos, de acordo com a missao e atribuigdes definidas pela lei

organica:

Servigo Missdo Atribuigcbes
Gabinetede Assegurar a coordenacdo e realizagdo de a¢Ges no dominio  Art.2 2.9 do Despacho
Informacdaoe da comunicacdo social e da divulgacdo de informacdao aos n.® 3436/2012, de 8 de

Imprensa servigos. margo
Diregdode  Compete a definigdo das politicas e estratégias de tecnologias Art.© 2.9 da portaria n.©
Servigecsde  de informagdo e comunicacdo do Ministério, e garantir a 33/2012, de 31 de
Cifrae confidencialidade, planeamento, concecdo, execucdo e janeiro
Informatica avaliagdo das iniciativas de informatizagdo e a atualizagdo
tecnoldgica dos servigos internos e externos do MNE e
organismaos.
Protocolode Compete definir as regras que presidem ao cerimonial, n.° 1 do artigo 8.9 do
Estado etiqueta e pragmatica, de acordo com a pratica internacional Decreto Regulamentar
e as tradigOes do Estado portugués, assim como assegurar 0 n.° 10/2012, de 19 de
tratamento das visitas e deslocagbes oficiais que se janeiro
organizam no ambito das rela¢Ges diplomaticas entre Estados
soberanos e Portugal, e ainda vigiar pela observancia e
promover a execugdo das normas e preceitos referentes as
dispensas e privilégios que consubstanciam o estatuto
diplomatico
Plano de Atividades 2016 10
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Servico Missdo

Atribuicoes

Departamento Compete a gestdo dos recursos humanos e a administracdo
Geral de financeira e patrimonial, bern como o planeamento e controlo

Administragdo orgamental do MNE.

Departamento Assegurar as fungbes de apoio juridico e contencioso aos
de Assuntos 6rgdos, servicos e gabinetes integrados no Ministério.
Juridicos Acompanhar e participar na negociacdo de tratados e acordos
internacionais.

Instituto Assegurar a formacdo de alto nivel do pessoal do quadro do
Diplomatico MNE, manter a Biblioteca e ¢ Arquivo Histdrico Diplomatico,
promover a elaboragdo de estudos de andlise estratégica

relevantes para a Politica Externa Portuguesa.

n.° 2 do artigo 10.° do

Decreto Regulamentar

n.° 10/2012, de 19 de
janeiro

n.° 1 do artigo 12.° do

Decreto Regulamentar

n.% 10/2012, de 19 de
janeiro

n.2 1 do artigo 14.¢ do

Decreto Regulamentar

n.° 10/2012, de 19 de
janeiro

A nivel do ambiente externo, desenvolve atividades de participacdo em Grupos de Trabalho

transversais, envolvendo outras Secretarias-Gerais, e atividades de representacao.

e) Entidades com as quais se relaciona o Servico

De acordo com a diversidade do trabalho desenvolvido pelos varios servicos da Secretaria-

Geral, é possivel sistematizar trés grupos de entre os principais clientes da mesma. O primeiro é

constituido pelos membros do Governo e pelos servicos de administracdo direta e Indireta do

MNE e estruturas consultivas, que no seu todo constituem um canal de comunicacdo

permanente e cuja operacionalidade é anualmente analisada. O segundo grupo abrange,

essencialmente, as embaixadas, missOes e postos consulares e institutos publicos. Finalmente,

no terceiro grupo integram-se varios setores da Administra¢do Publica.

Plano de Atividades 2016
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Quadro de Clientes

Diretos

Indiretos

[ Servicos de | Diregfio-Geral de Politica Externa; Inspecio-Geral Diplomatica e Consular;

| Organismos

“Gabinete do Ministro dos Negbcios Esti‘angeiros; Gabinete da Secretaria
de Estado dos Assuntos Europeus; Gabinete da Secretaria de Estado dos
Membros do | Negdcios Estrangeiros e da Cooperacdo; Gabinete do Secretério de Estado

Governo das Comunidades Portuguesas; Gabinete do Secretdrio de Estado da
Internacionalizagdo; Gabinete do Primeiro-Ministro; Presidéncia da
Repiiblica e outros Gabinetes de membros do Governo

administragdo | Diregdo-Geral dos Assuntos Europeus; Direc¢do-Geral dos Assuntos
direta do Consulares e Comunidades Portuguesas.
MNE Embaixadas; MissOes e Postos Consulares

Institutos Publicos; Camdes — Instituto da Cooperaggo e da Lingua, LP.;
da Fundo para as RelagBes Internacionais, I.P.,
administracao
indireta

Institutos Publicos; AICEP; Conselhos, Comissoes de Equipas de Projeto.

“Tribunal de Contas; Tribunais Administrativos e Fiscais; Ministério Publico; Inspecio-Geral

de Finangas; Dire¢do-Geral do Orcamento; Direcdo-Geral da Administragdo e do Emprego
Pdblico; Diregdo-Geral do Tesouro e das Finangas; Gabinete de Gestdo do Programa
Operacional Tematico Fatores de Competitividade; Gabinete de Gestdo do Programa

QOutros
Operacional Tematico Potencial Humano; Caixa Geral de Aposentagdes; Direcdo-Geral de
Protecdo Social aos Funcionarios e Agentes da Administragdo Publica; Instituto de Gestdo
Financeira da Seguranga Social; Cofres de Previdéncia; Sindicatos; representagGes
diplomaticas estrangeiras em Portugal.
Plano de Atividades 2016 12
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f) Metodologia de elaboracéo do Plano de Atividades

A elaboragdo do presente Plano de Atividades para 2016, teve como base para além das

orientagdes estratégicas no &mbito da sua missdo e atribuicdes;

O programa do XXI Governo constitucicnal, principalmente no que diz respeito a
concretizagdo de um novo impulso para a convergéncia com a Europa, assente num
Estado forte e moderno, na internacionalizagdo da economia, numa leitura inteligente da
disciplina orcamental, bem como no fortalecimento, qualificagdo, simplificacdio e
digitalizagao da administracdo plblica.

As Grandes Opgdes do Plano, nas matérias relativas & Politica Externa;

Desenvolver préticas de gestdo de eficiéncia econémico-financeira, tendo em vista a
maximizacdo dos recursos afetos ao MNE e a contengdo da despesa, nos servigos
internos e externos.

Identificacdo pelas unidades orgénicas dos objetivos operacionais e indicadores para
2016;

Identificagdo dos objetivos operacionais comuns e alinhamento das metas entre
unidades organicas;

Os indicadores e metas definidas no QUAR da Secretaria-Geral;

Inquérito de Diagnéstico de Necessidades de Formago.

II. OBJETIVOS E ESTRATEGIAS

Os grandes objetivos estratégicos definidos para a Secretaria-Geral do Ministério dos Negdcios

Estrangeiros para o ano de 2016 sdo:

OE 1: Disseminar medidas que visem a promogdo da inovagdo, modernizagdo, formacao,
avaliaggo dos Servicos, da politica de qualidade, informagdio estatistica, tecnologias de

informagao e comunica¢do no Ministério;

OE2: Maximizar o apoio juridico e de contencioso aos servicos do Ministério;

Plano de Atividades 2016 13
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OE3: Contribuir para a organizagdo e preservagdo do patriménio e arquivo histérico;

OE4: Contribuir para a racionalizagdo da despesa plblica, otimizando os recursos financeiros

disponiveis;

OES5: Reforgar os mecanismos que visem a Diplomacia Econémica e a Marca Portugal

III. QUADRO DE AVALIACAO E RESPONSABILIZACAO

O SIADAP, instituido pela Lei n.° 66 B/2007, de 28 de dezembro, assenta numa concego integrada
dos sistemas de gestdo e avaliagdo, permitindo alinhar, de forma coerente, o desempenho dos
servicos e dos trabalhadores. Desta forma, o QUAR constituiu-se como instrumento de
planeamento dos objetivos estratégicos determinados superiormente e dos objetivos anuais e
atividades, baseado em indicadores de medigdo dos resultados a obter pelos servicos,

O QUAR & um quadro referencial sobre a razdo de ser e de existéncia dos servigos (missdo),
dos seus propdsitos de agdo (objetivos estratégicos), da afericdo da sua concretizagiio e da
explicitagdo sumdria dos desvios apurados no fim do ciclo de gestSo.

Em 2016, a SG prossegue com a implementacdo dos instrumentos de gestdo, atinentes ao
SIADAP, in casu, o seu QUAR, inspirado na metodologia do Balanced Scorecard, conforme
antedito, que serviu de suporte & identificagio das grandes linhas de agiic dos objetivos
estratégicos plurianuais e operacionais anuais, que foram depois desdobrados pelas varias
unidades orgénicas que integram a SG. Importa salientar que os objetivos do QUAR podem ser
redefinidos sempre que ndo seja possivel a um determinado Servigo implementar ou atingir
determinado resultado, desde que tal se fundamente em motivos externos 3 prépria SG, em

analogia com a restante Administragdo PUblica.

Plano de Atividades 2016 14
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a) Objetivos operacionais, nas dimensdes de eficacia, eficiéncia e qualidade -

indicadores e metas;

Dimensdo Eficicia

Objetivo 1: Assegurar a execugéo dos projetos de modernizacio dos sistemas de
informacao

Indicador 1: Taxa de execugao dos projetos previstos

Meta — 80%

Objetivo 2: Assegurar a realiza¢io dos objetivos da area de apoio juridico e
contencioso

Indicador 2: Taxa de realizagdo dos objetivos previstos

Meta - 90%

Objetivo 3: Melhorar a qualidade da informacio disponibilizada ao corpo
diplomatico e consular acreditado em Portugal

Indicador 3: Revisdo do Guia para as Missdes Estrangeiras acreditadas em Lisboa (versdes
portuguesa e inglesa)

Meta - 31 de outubro

Objetivo 4: Desenvolver iniciativas que assegurem a notoriedade do MNE
Indicador 4: Taxa de execugao das iniciativas previstas
Meta — 85%

Objetivo 5: Disponibilizar instrumentos de analise estratégica, reflexiio e
atualizacio sobre temas da politica externa portuguesa.

Indicador 5: Taxa de execugdo das iniciativas previstas

Meta — 85%

Objetivo 6: Desenvolver iniciativas de organizagéio e preservacio do arquivo do MNE

Plano de Atividades 2016 15
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Indicador 6: Taxa de execugdo das iniciativas previstas
Meta - 80%

Dimensgo Eficiéncia

Objetivo 7: Executar o plano estratégico integrado de formacdo para o MNE,
maximizando os recursos disponiveis.

Indicador 7: Taxa de execugdo das iniciativas previstas

Meta — 80%

Objetivo 8: Desenvolver praticas de gestio de eficiéncia econémico-financeira,
tendo em vista a maximizacgao dos recursos afetos ao MNE.

Indicador 8: Taxa de execugdo das iniciativas previstas para os servigos internos

Meta - 80%

Indicador 9: Taxa de execucao das iniciativas previstas para os servigos externos

Meta — 80%

Objetivo 9: Otimizar o processo de registo e arrecadacdo de receitas.
Indicador 10: Taxa de execugao das iniciativas previstas
Meta — 80%

Objetivo 10: Diminuir os riscos de corrupgdo e infragbes conexas
Indicador 11: Data de aprovagao do novo Plano 2016-2018
Meta: 15 de dezembro

Dimensao Qualidade

Objetivo 11: Promover a implementacdo de boas praticas de gestéo publica

Indicador 12: Taxa de execugdo das iniciativas previstas no ambito do processo de certificacdo
da SG nos termos da norma ISSO 9001

Meta — 80%
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Objetivo 12: Concretizar as medidas de valorizagdo da carreira Técnica Superior do
MNE

Indicador 13: Taxa de execuggdo das iniciativas previstas

Meta — 80%

Objetivo 13: Garantir a satisfacdo dos utilizadores
Indicador 14: Nivel de satisfagdo dos utilizadores
Meta - 3,5

Objetivo 14: Assegurar um conjunto de politicas de gestdo de pessoas, visando a
qualificagdo, capacitagdo e satisfagdo dos colaboradores

Indicador 15: Taxa de execucao do plano de formagao aprovado

Meta - 80%

Indicador 16: Nivel de satisfac8o dos colaboradores

Meta - 3,5

IV. ATIVIDADES PREVISTAS E RECURSOS
a) Listagem das acoes, projetos e/ou atividades de cada indicador, respetiva

calendarizagao e matriz de responsabilizacdo.

Objetivo 1: Assegurar a execucdo dos projetos de modernizacdo dos sistemas de
informagédo
Este objetivo, da responsabilidade da Direcao de Servicos de Cifra e Informatica, visa
fundamentalmente desenvolver e melhorar os sistemas de informagao disponiveis no Ministério
dos Negdcios Estrangeiros, afetando transversalmente os servicos internos e externos e
englobando as seguintes atividades:
=> Criacdo de um sistema de gestdo de pedidos de apoio (“helpdesk”) informatico a todos os
servigos e redes do MNE, permanente (24h/5) desde outubro de 2015. Desde janeiro de 2016
que o referido sistema permite o “tracing” do pedido e uma analise estatistica das solicitagdes
para melhorar os sistema de gestdo e distribuicdo dos “tickets”;
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=>» Unificagao e consolidagdo dos centros de dados, concentrando as infraestruturas técnicas

num Unico centro de dados (“data centre”) na rede do MNE com servidores virtualizados;

= Projeto de recolha de biometria, visando permitir a recolha e o registo de dados no SIRIC —

Sistemma Integrado do Registo e Identificacdo Civil — e a missdo do Cartdo de Cidaddo (CC) nos

postos consulares. Atualmente, 84% da rede consular estd habilitada a utilizar o SIRIC e ja é

possivel solicitar o CC em 74% dos postos;
= Projeto para recolha mével de biometria, visando, através do uso de equipamentos maéveis
e por intermédio das “permanéncias consulares”, executar as fungdes permitidas pelo SIRIC, a
recolha de dados para emissao de cartdes do cidadd@o e passaportes e, quando necessario,
vistos. Até ao final de 2015, 47% dos postos consulares estavam equipados com quiosques
moveis de recolha de dados biométricos. No primeiro trimestre de 2016 serdo distribuidos
mais 66 equipamentos;
= Reinformatizagdio das representacbes diplométicas e consulares. Esta medida visa
modernizar e uniformizar os equipamentos informaticos e, em simulténeo, estabelecer uma
arquitetura de referéncia para as redes e aplicagbes das misses diplomaticos e consulares,
focalizada na centralizacdo de bases de dados, o que permite o apoio remoto ao
funcionamento das TIC nos servigos externos via internet. Esta medida é conjugada com a
integracdo das missoes diplomaticas e consulares na rede "mne.pt”. Até ao final de 2015
foram migrados 66 Postos. O planeado estabelecido prevé a finalizagdo deste processo a 31
de dezembro de 2016;
<> Nova versao do Sistema de Gestdo Consular — e-SGC. Esta em curso o desenvolvimento da
nova versao do SGC, ferramenta informatica utilizada em todos os postos consulares e que
permite registar todos os atos consulares e respetivas receitas. O novo SGC devera permitir a
constituicdo de um interface de servicos “web” numa perspetiva de futura interoperabilidade,
numa primeira fase com as aplicagGes DGA e o RPV;
< Uniformizacdo e evolucdo do Sistema de Gestdo Documental. Apds o alargamento
progressivo da utilizagdo do gestor documental “Smartdocs” aos servigos internos e a criacdo
de experiéncias em dois postos externos (Madrid e Luanda), estd em preparagdo a
implementacao da versao 4 do gestor documental, com a qual se pretende instituir
definitivamente o uso universal da aplicagdo como instrumento de trabalho e
desmaterializacdo dos processos em todos os servigos internos e externos, preparando o
sistema para a interoperabilidade e as medidas de modernizagdo da Administracao PGblica;
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=» Ciberseguranga — criagdo de um SOC - “Security Operations Centre”, Acompanhando o
aumento da atengdo neste dominio e a criagdo do Centro Nacional de Ciberseguranca, o MNE
estabeleceu um projeto permanente e foram designados os membros da equipa e o respetivo
gestor, cuja missdo € a de conceber os sistemas indispensaveis a uma autenticacdo forte no
acesso as redes do MNE e a preserva¢do da informacdo classificada e da integridade dos
dados que nelas circulam;
-» Racionalizacdo de comunicages. Esta em curso o projeto de integracBo dos sistemas VolP
com o sistema tradicional de telefonia digital e analégico. A fase seguinte visara a instalacio
de uma solugdo VoIP integral, através de uma nova central, passando o sistema de
comunicagdo de voz a ser totalmente integrado na rede de dados, sem recurso ao analdgico
ou digital, com a consequente diminuigdo significativa das despesas correntes;
= Na area dos vistos existem trés grandes planos, cada um deles estd associado a uma
tabela de projetos. A primeira parte descreve as atividades decorrentes dos compromissos
internacionais no que respeita a legislagdo comunitaria e nacional relativa aos vistos. Os
prazos e datas foram aprovados nos grupos de trabalho VIS AG, FoV e publicados pela
COMM, ndo passiveis de alteragbes. A segunda parte consiste em concretizar objetivos
intermos ao MNE com o intuito de atualizar € melhorar a prestacdo dos servicos de
informatica na area dos vistos. Estes projetos tm um calendario mais flexivel atendendo
sempre aos compromissos internacionais. A terceira (e dltima parte) relaciona-se com as
tarefas gerais diarias de manutencgdo da rede informética dos Vistos;
= No final do ano de 2015 foi aprovada a candidatura que a DSCI apresentou ao programa
COMPETE SAMA 2020, doravante designada como projeto PICMNE P1.2642 — Plataforma
de Interoperabilidade e ComunicagBes do MNE. A candidatura do MNE visa uma intervencgo
profunda em dreas informaticas distintas, com vista & criacdo de uma Unica Plataforma
agregadora, onde constara, na primeira fase: MNE Digital — gestdo integrada da presenca do
MNE na Web, e-SIGA - Sistema Integrado de Gestdo de Atendimento, CISI - Capacitacio
Institucional para a Seguranga da Informagdo, I-2020 - Infraestruturas de voz e
comunicagdes no horizonte 2020. Para além de reformular, modernizar e criar novas
funcionalidades, pretende-se que as quatro areas de atividade referidas passem a estar
plenamente integradas, constituindo-se como elementos cooperantes de um sistema
integrado de informacgao e capacitagdo do MNE, ao qual se convencionou chamar Plataforma
de Interoperabilidade e Comunicagdo do MNE — PICMNE.
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Objetivo 2: Assegurar a realizagio dos objetivos da 4rea de apoio juridico e
contencioso

Com vista a realizacdo dos objetivos da &rea de apoio juridico e contencioso, o Departamento
de Assuntos Juridicos pretende, por um lado, desenvoiver as acles de formagdo técnico-
juridica interna, nomeadamente as “Jornadas de Direito Administrativo”, visando a formacao de
trabalhadores do MNE e doté-los de conhecimentos e competéncias na &rea do procedimento
administrativo, acesso a informagéo procedimental e documentos administrativos, bem como da
organizagdo administrativa portuguesa, do processo de vinculagiio do Estado Portugués e das
imunidades). Pretende, por outro lado, desenvolver manuais que disciplinem os procedimentos
internos do Departamento, desenvolver metodologias de atualizagio e divulgacio de Manuais
na intranet, visando 0 acesso a informacgdo por parte dos servicos, e atualizar os quadros de
consulta que permitam acompanhar o estddio de evolucgdo dos processos de

negociacdo/aprovagdo de ConvengBes internacionais neste dominio.

Objetivo 3: Melhorar a qualidade da informagio disponibilizada ao corpo
diplomético e consular acreditado em Portugal

O servico do Protocolo do Estado visa, no 8mbito deste objetivo, desenvolver as iniciativas
de revisdo do guia (versdes portuguesa e inglesa) para as Missdes Estrangeiras acreditadas em
Lisboa: O servigo é responsavel pela divulgagio e atualizacio do “Livro do Corpo Diplomético” e
do “Guia Prético das Misstes Diplomaticas acreditadas em Portugal” e pela sua disponibilizacao
para publicacdo na pagina da internet do Ministério dos Negdcios Estrangeiros e na pagina da

intranet.

Objetivo 4: Desenvolver iniciativas que assegurem a notoriedade do MNE

O Gabinete de Informacdo e Imprensa continuar a participar ativamente em frentes tio
diversas como as visitas de Estado, conferéncias de imprensa e apoio a portais institucionais na
Internet/Intranet. A recolha, selegdo e difuséo de informages relevantes para diferentes
servicos € organismos sera assegurada regularmente, bem como a gestdo e atualizacio dos
conte(idos do portal do Ministério na Internet e outros produtos informativos em matéria de

audiovisual e imprensa. O apoio a jornalistas estrangeiros, quer os pertencentes a Associacdo
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de Imprensa Estrangeira em Portugal (AIEP), quer os que visitam o nosso pais em servigo, sera
outra das dreas de atividade regular do GII:
=>Internet — garantir a atualizagdo de informagdo; alargar o ambito da Informacdo
disponibilizada na perspetiva do utilizador; continuar a desempenhar o papel de interface dos
diferentes servigos internos com o administrador do portal do MNE (CEGER ~ Administradores
do portal do Governo);
=> Incrementar a presenca do MNE nas redes sociais, nomeadamente no Twitter;
= Clipping de imprensa (webclipping) — aumento do nlimero de destinatarios; melhoria do
SErvico;
= Assegurar o envio do jornal “Expresso” aos postos;
<> Assegurar a cobertura logistica e comunicacional das conferéncias de imprensa do Senhor
Ministro e dos Senhores Secretérios de Estado;
=> Assegurar o envio regular de comunicados e informacGes a imprensa; aumentar o niimero
de destinatdrios (jornalistas);
= Sinteses de imprensa (nacional e estrangeira); alargar o universo de destinatérios;
=> Apoiar as visitas de trabalho a Portugal de jornalistas estrangeiros;
<> Apoiar as iniciativas do Instituto Diplomatico, em termos de cobertura medidtica;
=» Manter a colaboragdo com o Servigo de Protocolo, Presidéncia da Republica, Assembleia da
Republica e Gabinete do Primeiro-Ministro, nomeadamente no 8mbito das visitas oficiais;
= Assegurar a gestdo da base de dados (fotografica e noticiosa) referente ao Senhor Ministro;
= Prosseguir com o programa de acolhimento de estagiarios (nacionais e estrangeiros), em
coordenagao com ¢ Instituto Diplomatico;
=» Manter a cooperagao com a Associagao de Imprensa Estrangeira;
= Colaborag&o com os servigos de seguranga do MNE na emissao de cartdes para jornalistas;
= Divulgagdo de eventos oficiais no estrangeiro aos drgdos de comunicacgo social;
=> Proporcionar briefings sobre comunicagdo social/MNE aos novos adidos/conselheiros de
imprensa colocados nas embaixadas estrangeiras em Lisboa;

= Desenvolver o contrato de prestagdo de servicos que o MNE assinou com a agéncia

noticiosa Lusa.

Objetivo 5: Disponibilizar instrumentos de analise estratégica, reflexio e
atualizagdo sobre temas da politica externa portuguesa
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O Instituto Diplomatico pretende assegurar as atividades previstas para o Centro de Estudos
e Analise Estratégica no ambito das prioridades estabelecidas para 2016, incluindo eventos tais

como o Seminario Diplomatico.

Objetivo 6: Desenvolver iniciativas de organizacéo e preservacgio do arquivo do MNE
O Instituto Diplomatico pretende desenvolver iniciativas de organizagdo e preservacio do
arquivo do MNE, nomeadamente:
Arquivo Corrente e Intermédio
= Acompanhamento e orientacdo técnica aos servicos do MNE:
- Internos: acompanhamento e validagdo das transferéncias de documentagdio e avaliac8o,
definicao de prazos administrativos e eliminagdo de documentagéo sem valor;
- Externos: orientagdo e validacdo de aplicagdo dos regulamentos de arquivo a distancia; gestdo
dos pedidos de incorporagdo no arquivo e apoio local em casos em que € necessario tratamento
urgente. Implementa¢do e acompanhamento da aplicagéo do Plano de Classificacgo do MNE.
=>Arrumacgo e organizacéo dos acervos dos novos depdsitos;
=>Reorganizagdo da documentagdo na Biblioteca da Rainha;
Avaliacdo de documentagdo acumulada: a) documentagdo proveniente dos Postos; b)
documentagdo em depdsito no Convento do Sacramento.
Arquivo Histdrico
= A DAB ira realizar as seguintes atividades:
* Revisado do guia de fundos do AHD introduzido no inventario eletrénico;
¢ Continuagdo dos trabalhos de descri¢do no sistema de gestdo documental Nyron de
documentacdo digitalizada;
e Finalizagdo da organiza¢do e descricdo do conjunto documental de Francisco
Mendes de Géis (enviado do Rei D. Jodo V a corte de Franga);
e Continuagdo da descrigdo do espédlio dos diplomatas Augusto de Vasconcellos,
Jaime Batalha Reis e Andrade Corvo: 1000 registos no total;
» Catalogacao e certificacdo de Tratados e Atos Internacionais:
— Certificagdo — sem pendentes e tempo médio de resposta: 1 semana
— Catalogacdo — 500 documentos/ano;
e (Continuacdo da identificacdo e descricdo em base de dados de documentos
referentes a | Guerra Mundial;

e Avaliacdo dos pedidos de documentagdo, relacionamento com a CSD para
desclassifica¢do e expurgo da documentagdo classificada;

Plano de Atividades 2016 22
Secretaria-Geral do Ministério dos Negdcios Estrangeiros



MINISTERIO DOS NEGOCIOS ESTRANGEIROS

SECRETARIA-GERAL

e Digitalizacdo do arquivo de registos da paréquia portuguesa em Londres (séc.
XVII/XVII) — 8 livros;

e Fomento das relagbes com o mundo académico por forma a melhor estudar e
divulgar o fundo bibliogréfico e arquivistico do MNE;

® Fomentar o estudo de temas relacionados com a diplomacia e politica externa a
Investigadores estrangeiros mediante a atribuigio de bolsas de estudo de curta
duracdo a realizar no Arquivo e Biblioteca do MNE, em pareceria com outras
instituigdes, nomeadamente a FLAD.

Objetivo 7: Executar o plano estratégico integrado de formacdio para o MNE,
maximizando os recursos disponiveis.
Este objetivo da responsabilidade do Instituto Diplomatico, visa:

¢ Manutencdo da Diplomacia econdmica e formacdo em e.learning como dreas de
formagdo transversais e definidas como estratégicas e prioritarias;

» A Plataforma deve ser consolidada e desenvolvida e organizada como um recurso
polivalente, ao qual devem ser adicionadas valéncias;

¢ Automatizar a gestdo de procedimentos dos processos de formagio em ligagdo com
a revisdo das normas de qualidade resultante da alterac¢io da ISSO 9001;

& Aumentar n? de formagdes a distancia, com construgdo de raiz de 6 cursos a juntar
aos 9 existentes;

e Construcdo de um kit/léxico no dmbito da formagSio em diplomacia econémica que
reflita avanc¢os na abordagem da matéria ao nivel do MNE;

¢ Disponibilizagdo de formagbes selecionadas da formac3o presencial para os Postos
com recurso ao sistema Webex;

e Estruturacdo da formagdo para sequéncia futura, em diversos “clusters” {formagio
nuclear bésica, formagdo de atualizagiio} cruzados com diversas categorias de
formandos (dirigentes, funcionarios diplomdticos, técnicos superiores, assistentes
administrativos);

e Continuar a apostar no cruzamento de varias formagdes, em termos de contetdos,
para potenciar seu alcance;

e Adequacio de certos segmentos de formagio ao universo do MNE {técnicas de
negociagdo, por exemplo);

e Numa ética de continuidade, estabelecer objetivos concretos em nidmero e
qualidade dos formandos a atingir nalgumas dreas - em particular linguas e
informatica na ética do utilizador;

® Automatizar a gestdo de procedimentos dos processos de formagio em ligagio com
a revisdo das normas de qualidade resultante da alteragdo da 1SSO 9001;
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¢ Aprofundamento das parcerias existentes com entidades plblicas nacionais (IRN;
AMA, INA, por exemplo visando cooperagdes na criacdo ou adaptagdo de cursos e
intervengdes mutuas); e internacionais (Instituto Maastricht, Servico Europeu de
Ac¢do Externa, etc.); e a existéncia de cursos em diversos MNEs europeus;

® O recurso a parcerias/protocolos deve ser aprofundado, servindo ndo sé para o
interior como para o exterior. Maximizar também o cruzamento das formagdes 3
distdncia com as presenciais, onde isso seja possivel e faca sentido em matéria de
escala e destinatdrios;

e Fomentar a producio e edicio online de Manuais em matérias que
carecam/beneficiem da padronizagio de procedimentos e sua colocagio na drea de
conteddos da plataforma de formacio;

¢ Incentivar, escolher e realizar formagdes para o exterior em areas nucleares das
atribui¢des especificas do MNE.

Objetivo 8: Desenvolver praticas de gestio de eficiéncia econémico-financeira,
tendo em vista a maximizacio dos recursos afetos ao MNE.

Este objetivo do Departamento Geral de Administragiio visa desenvolver praticas de
gestdo de eficiéncia econémico-financeira, tendo em vista a maximizacio dos recursos afetos
ao MNE e a contengéo de despesa, bem como, desenvolver agdes com vista 3 racionalizacdo de
despesa dos servicos externos. De entre varias atividades a desenvolver destacam-se as
seguintes:

=» Assegurar a preparacdo do orcamento do MNE:

* Elaboragdo dos anexos & proposta de orgamento do MNE, em articulagio com as diversas
areas do Departamento;

x Elaboragdo dos mapas de pessoal dos servigos internos e externos do MNE para 2017.
->Elaborar estudos e pareceres de caracter técnico que permitam a tomada de decisBes em
matéria de gestdo financeira, patrimonial ou de recursos humanos:

* Elaborag@o de estudos e pareceres no ambito da gest&o de recursos humanos.

= Diminuir os riscos de corrupgdo e infracbes conexas:

% Promogdo do novo Plano de Gestéo de Riscos e InfragBes Conexas 2016-2018 da SGMNE;

* Atualizacdo do inventério de bens do MNE.

< Assegurar os procedimentos agregados (todo o MNE): higiene e limpeza (2016 a 2018),
servico de voz fixa e dados (2016-2018), consumiveis de impress&o (2016), papel (2016),

Plano de Atividades 2016 24
Secretaria-Geral do Ministério dos Negécios Estrangeiros



MINISTERIO DOS NEGOCIOS ESTRANGEIROS

SECRETARIA-GERAL

economato (2016), viagens e alojamento (julho 2016 a junho 2018), mobilidrio DGA (2016),
frota interna e externa MNE (2016).

* Langamento dos procedimentos de aquisico da area das TIC's (previstas no Plano Anual
para 2016).

=» Garantir a operacionaliza¢éo do Plano de Gestdo para 2016 da Carreira Diplomética:

% Execucdo da planificacdo prevista no Plano de Gest3o.

= Garantir a operacionalizagéo das iniciativas de Politicas para 2016:

* Tramitagdo processual e execugdo da planificacdo definida relativa ao ano de 2016.

<> Garantir o processamento e a disponibilizagéo de informag&o sobre vencimentos, abonos e
protegdo social:

* Processamento de vencimentos e abonos;

* Promogdo da criagdo de uma ferramenta eletrénica que permita aos SPE adequar as notas de
abonos e descontos as realidades fiscal e de seguranca sodial local;

* Articulagdo do processamento de vencimentos com informac&o do cadastro;

* Tramitagdo processual relativa a agdo sacial complementar e a assisténcia na doenga.

= Contribuir para uma gestao mais eficiente dos recursos humanos do MNE:

* Recrutamento e selecdo de recursos humanos no MNE;

* Implementagdo, em 2016, do seguro de salide do pessoal dos servicos externos;

* Tramitagdo processual relativa a renovacdio do seguro de saide para os funciondrios
diplomaticos e respetivos agregados familiares respeitantes aos anos de 2017 a 2019.

= Promover medidas de eficiéncia e eficacia na gestdo orgamental e financeira nos processos
de despesa e receita do MNE:

x Conferéncia de todos os processos de despesa

* Registo atempado do compromisso das despesas.

PAssegurar a prestagdo de contas da AgSo Governativa do MNE e GAFMNE e servigos
Externos:

* Submissao ao Tribunal de Contas da prestagdo de contas de geréncia da AcBio Governativa;

x SubmissGo ao Tribunal de Contas da prestacdo de contas de geréncia da Gestdo
Administrativa e Financeira do MNE;

x Acompanhamento e apoio dos Servigos Externos com vista & apresentacdo e submissdo
atempada das contas de geréncia.

=>Assegurar o Orgamento de Funcionamento dos Servicos Externos:
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* Validagdo dos mapas de execug8o orgamental submetidos pelos servigos externos;

* Preparacdo e efetivagdo das transferéncias para os servicos externos dos montantes do
orgamento de funcionamento dos postos, rendas, seguros, aluguer de equipamentos, portes de
correios, ajudas de custo, deslocagdes e alojamentos;

x Andlise e tratamento da informagdo recolhida junto dos SPE com vista & apresentac3o de
propostas de definicdo do Orcamento de Funcionamento dos Servicos Externos.

=» Gerir os Contratos de Arrendamento:

x Instrucio de processos de arrendamento em contexto de renovacao de contrato / ou
identificagdio de instalagdes para mudanga ou futuras instalacdes no Ambito da reestruturacao
da Rede Diplomética e Consular;

* Relacionamento com a AICEP no @mbito do processo de definicSo de dreas a considerar para
efeitos de colocalizago e consequente partilha de encargos;

* Pagamento das rendas em territdrio nacional dentro do prazo estabelecido contratualmente.
=»Assegurar as Contribuigbes e Quotizagdes para OrganizacSes Internacionais:

x Anélise e validag&o dos pedidos de pagamentos de contribuigdes e quotizagdes no ambito de
organizagdes internacionais;

* Transferéncia atempada (evitando o pagamento de juros de mora) dos montantes
correspondentes a contribuigbes e quotizagdes no &mbito de organizagdes internacionais,

dentro dos valores previstos no Orgamento.

Objetivo 9: Otimizar o processo de registo e arrecadacdo de receitas

Objetivo da responsabilidade do Departamento Geral de Administragado visa assegurar a
gestao da receita arrecada pelos servicos externos:

* Assegurar o registo e a cobranga da receita do MNE;

* Controlar e conferir a receita arrecadada pelos servigos externos:

* Reduzir o prazo de entrega de receita pelos SPE ao MNE;

* Disponibilizar dados com vista & utilizagio da informagiio da receita para diferentes
finalidades;

% Identificar mensaimente os SPEs que registam atrasos na periodicidade com que entregam a

receita.

Objetivo 10: Diminuir os riscos de corrupgdo e infragées conexas
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Objetivo da Secretaria-Geral, que recai principalmente na érea de atuacao do DGA, centra-se
sobretudo na promog&o da aprovaggio do novo Plano de Gestdo de Riscos e Infragbes Conexas
2016-2018 da SGMNE e na atualizago do inventério de bens do MNE.

Objetivo 11: Promover a implementacéo de boas praticas de gestio publica

Este objetivo cobre atividades que contribuirdo fundamentalmente para a melhoria do
desempenho do Instituto Diploméatico e, enquanto tal, da Secretaria-Geral. Das atividades
previstas destacam-se acima de tudo a manutenggo da certificacdio da SG nos termos previstos
da ISSO 9001, que estd em risco dadas as inconformidades detetadas no processo de avaliagao
e decorrentes essencialmente da atual escassez de recursos humanos. Qutras objetivos neste
dominio incluem a realizagdo anual da avaliagio da eficicia da formagdo ja realizada junto dos
servicos; a automatizagdo da gestdo de procedimentos dos processos de formago,
possibilidade aberta pela modernizag&io da plataforma.

Objetivo 12: Concretizar as medidas de valorizacdo da carreira Técnica Superior do
MNE

Com este objetivo, essencialmente da responsabilidade do Departamento Geral da
Administragdo, pretende-se desenvolver e valorizar os profissionais do MNE, potenciar a
internacionalizagdo da carreira Técnica Superior, investir na formacgo profissional e académica
dos trabalhadores daquela carreira, adotar préticas que valorizem os contributos dos mesmos e
melhorar a qualidade de vida no &mbito laboral. Visa-se incentivar a participacaoc e a
capacitacao dos técnicos superiores, incluindo através do desenvolvimento de programas de
intercambio, por via do enriquecimento da experiéncia profissional, e da possivel criagdo de

uma carreira especial no quadro do MNE.

Objetivo 13: Garantir a satisfacio dos utilizadores

Pretende-se implementar, com recurso a técnicas de Benchmarking, uma metodologia de
satisfagéo de utilizadores sustentada nas meihores préticas, no dmbito da Gestdo Piblica e que
tem por base o questiondrio modelo da Estrutura Comum de Avaliagiio CAF, com uma escala
em que 1 corresponde a “muito insatisfeito” e 5 a “muito satisfeito”. Relativamente a este
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objetivo, alguns servicos da Secretaria-Geral propdem-se avaliar o grau de satisfacdo de
universos definidos de utilizadores, entre os quais se destacam:

Direcéo de Servicos de Cifra e Informética:

Y Nivel de satisfagdo dos utilizadores/servigos do MNE e impacto na sociedade
Gabinete de InformacZo e Imprensa:

Y Nivel de satisfacio dos destinatérios “webclipping”

® Nive! de satisfacdo dos correspondentes estrangeiros

Instituto Diplomatico:

% Nivel de satisfaggo dos utilizadores da Biblioteca

% Nivel de satisfagdo dos utilizadores do Arquivo

% Nivel de satisfagéo dos utilizadores da formaciio externa

U Nivel de satisfagdio dos utilizadores da formaco interna

Objetivo 14: Assegurar um conjunto de politicas de gestao de pessoas, visando a
qualificacio, capacitagiio e satisfacdo dos colaboradores

Este objetivo foi definido de forma transversal a todos os Servigos do MNE e visa avaliar a
satisfagdo, qualificagéio e capacitacdo dos colaboradores, de acordo com dois indicadores - taxa
de execugdo do planc de formacdio aprovado e nivel de satisfacdo dos colaboradores. A
metodologia utilizada tem por base o questionaric modelo da Estrutura Comum de Avaliagdo
CAF, com uma escala em que 1 corresponde a “muito insatisfeito” e 5 a "muito satisfeito”, Os
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fechado, a fim de ser garantida a confidencialidade do processo, Este indicador é transversal a
todos os servicos da Secretaria-Geral, sendo que o resuitado a apurar deve ter em conta a
média ponderada dos resultados face ao nimero de inquéritos aplicados.

A matriz de responsabilizag&io dos objetivos do QUAR da Secretdria-Geral é a seguinte:

G5G | sP DGA | DAJ IDI DSCT

GII

01, Assegurar a execugio de projetos .
N ] Ind. 1: Taxa de execucdo dos
de modernizacéo dos sistemas de ] .
. projetos previstos
informac&o
02, Assegurar a realizackdo dos | Ind. 2: Taxa de realizacdo dos
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GSG | SP DGA | DA) IDI DSCI | GI
objetivos da &rea de apoio juridico & objetivos previstos
contencioso do MNE
03. Melhorar a qualidade da | Ind. 3: Revisio do Guia para as
informacg@e disponibilizada ao corpo | Missdies Estrangeiras acreditadas em
diplomético e consular acreditado em | Lishoa (versdes portuguesa e
Portugal inglesa)
04. Desenvolver iniciativas que | Ind. 4: Taxa de execucdo das
assegurem a notoriedade do MNE iniciativas previstas
O5. Disponibilizar instrumentos de
andlise  estratégica, reflexiio e | Ind. 5 Taxa de execuclo das
atualizagdo sobre temas da politica | iniciativas previstas
externa portuguesa
06. Desenvolver iniciativas de 5
. E . Ind. 6: Taxa de execuco das
organizagdo e preservagio do arquivo L 8
do MNE iniclativas previstas
07. Executar o plano estratégico T
integrado de formac8o para o MNE, Ind 7 L dt_e g
maximizando 0s recursos disponiveis TG Ay pHEAStis
Ind. 8: Taxa de execucsio das
08. Desenvolver priticas de gestio de | iniciativas previstas para os servigos
eficiéncia econdmico-financeira, tendo | internos !
em vista a maximizaciio dos recursos | Ind. 9: Taxa de execugdo das T
afetos ao MNE iniciativas previstas para os servigos 1
externos *E
09. Otimizar o processo de registo € | Ind. 10: Taxa de execucdo das I
arrecadacio de receitas iniciativas previstas i-_'
010. Diminuir os riscos de corrupgio | Ind. 11: Data de aprovacBo do novo ﬁ -
e infragBes conexas Planc 2016-2018 |
Ind. 12: Taxa de execucdo das
O11. Promover a implementacio de | iniciativas previstas no ambito do
boas praticas de gestgio plblica processo de certificacio da SG nos
termos da norma ISSO 9001
012. Concretizar as medidas de
valorizacio da careire  Técnica | Ind. 13: Taxa de execucdo das i
Superior do MNE Iniciativas previstas
013, Garantir a satisfacdo dos | Ind. 14: Nivel de satisfagio dos
utilizadores utilizadores
014, Assegurar um conjunto de | Ind.15: Taxa de execucdo do plano
politicas de gestdo de pessoas, | de formacgo aprovado
visando a qualificagdio, capacitacio e
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GSG | 5P DGA | DA) IDI DSCI

GII

satisfacdo dos colaboradores Ind.16; Nivel de satisfacio dos
colaboradores

e

b) Listagem das atividades desenvolvidas pelo Servigo ndo enquadradas no QUAR

Todos os servicos desenvolvem atividades de reducdo de despesa publica e asseguram um
conjunto de politicas de gesto de pessoas, visando a qualificagdo, capacitagdo e satisfacio dos
colaboradores. Desenvolvem também uma série de iniciativas com vista a garantir a satisfacao

dos utilizadores.

O Departamento de Assuntos Juridicos ir3 ainda:
> Desenvolver manuais que disciplinem os procedimentos internos do Departamento;
< Desenvolver metodologias de divulgagdo de manuais na intranet, visando o acesso &
informag&o por parte dos servicos do MNE;
= Atualizar os quadros de consulta por forma a permitir acompanhar o estadio de evolugao dos
processos de negociagdo/aprovacdo de Convengdes Internacionais neste dominio;
> Garantir a resposta aos pedidos de informagéo e envio de elementos apresentados pelo
Ministério Publico em processos judiciais intentados contra o Estado;
> Assegurar a participagdo portuguesa em reunides de grupos intemacionais de juristas,
designadamente no dmbito da Unido Europeia (COJUR, COJUR-TPI), do Conselho da Europa
(CAHDI, Conselho de Ministros/DH) e das NagGes Unidas, bem como em reunies no quadro de
mecanismos resultantes de resolucdes do CSNU (Pirataria CGPCS) e da Assembleia dos Estados
Parte do Tribunal Penal Internacional:
= Promover a candidatura da Dra. Patricia Galvio Teles no 8mbito da Comissdc de Direito
Internacional das Nages Unidas, nomeadamente através de deslocagdes a Nova Iorque,
Estrasburgo, Joanesburgo (reunido da International Law Association) e Genebra.

O Servigo de Protocolo, no &mbito das atividades a desenvolver em 2016, pretende efetuar
uma avaliagdo dos documentos do SP e determinar o seu valor para efeitos da respetiva
conservacéo permanente ou eliminagdo, reorganizando o arquivo corrente e intermédio e
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enviando para o Arquivo Histérico e Diplomatico os documentos com vaior arquivistico. O
servigo pretende, iguaimente, assegurar que os presentes oferecidos da responsabilidade do SP
sdo representativos da Marca Portugal e atualizar os regimes de reciprocidade aplicaveis s
Missbes Diplomaticas e Consulares de Portugal no estrangeiro. Para aiém disso:

= Na area do cerimonial, organiza as visitas do Chefe de Estado e do Chefe de Governo
(nacionais ao estrangeiro e vice-versa), das visitas do Ministro dos Negdcios Estrangeiros e de
eventos varios em que estejam presentes Altas Autoridades estrangeiras e o Corpo Diplomatico
acreditado em Portugal, incluindo as ceriménias de apresentagdo de cumprimentos do Corpo
Diplomatico a S.E. o Presidente da Republica, almogos, jantares, banquetes, seminérios e outros;
= Organiza as ceriménias de Apresentagdo de Credenciais dos Embaixadores estrangeiros,
residentes e ndo residentes, acreditados em Portugal, e as respetivas despedidas no final das
suas missdes oficiais;

=» Colabora na organizac3o das ceriménias de celebragdo do Dia de Portugal, de Camées e das
Comunidades Portuguesas e do Dia 25 de abril;

=» Colabora com a Presidéncia da Republica, o Gabinete do Primeiro-Ministro, com as entidades
nacionais de seguranca e de salde adequadas, com as autoridades nacionais, regionais e
municipais relevantes, com as autoridades militares (incluindo para o uso de aeroportos), com as
autoridades aeronduticas (INAC e ANA).

2 E responsavel pela emissdo de diversa documentagdo diplomética: Cartas Credenciais, Cartas
Patentes, Cartas de Gabinete, Cartas de Plenos Poderes, passaportes diplométicos (quando os
passaportes diplomaticos sdo emitidos nos Postos diplomdticos e consulares, esta emissio &
previamente autorizada pelo Protocolo do Estado, sendo os referidos documentos posteriormente
enviados por mala diplomética);

= No cumprimento dos preceitos das Convengbes de Viena sobre RelagGes Diplomaticas e
Consulares conjugados com a legislacdo nacional, a &rea das dispensas e privilégios prové as
missbes diplométicas, consulares e organizagOes internacionais com representacdo ou sede em
Portugal e aos seus membros acreditados, bem como aos seus familiares, um tratamento
diferenciado no respeitante 3 concess3o e emissdo de diversos documentos, sendo de destacar,
pela sua importancia e quantidade, os cartdes de identidade diplomatica (CID) e a intervencdo na
legalizagdo de viaturas com consequente atribuicdo de matriculas de série privilegiada e de

cortesia.
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< Autorizagdo de franquias (documentos que se destinam & obtengdo de isencdo de impostos
especiais sobre 0 consumo - IEC), apds andlise dos varios regimes de reciprocidade;

> Garante o atendimento presencial (quatro manhds por semana), telefonico e por via de correio
eletrénico as MissGes Diplomaticas, Consulares e Organizagdes Internacionais (MD/PC/OI),
possibilitando assim a utilizagdo de vérios canais de comunicacdo a fim de prestar
esclarecimentos, dar informacdes e rececionar documentos varios;

= Desencadear indmeras diligéncias com vista a assegurar o uso das salas VIP dos aeroportos
hacionais, as visitas oficiais de membros das Missdes Diplomaticas as Regides Auténomas dos
Agores e da Madeira, a transmiss3o de citagbes e notificacBes relativas a obrigagBes das
MD/MC/OI e seus membros (incluindo multas de trénsito), entre outras matérias atinentes aos
privilégios e imunidades dos Estados estrangeiros e dos respetivos membros acreditados em
Portugal;

<> Elaboragdo de atos relativos a pedidos de aceitagdio (Agrément) de acreditacdo dos enviados
diplomaticos portugueses no estrangeiro; acolhimento e despedida de vérias Altas Entidades
estrangeiras (Chefes de Estado e de Governo e de Ministros dos Negécios Estrangeiros) e dos
Chefes de Miss3o acreditados em Portugal; mensagens de congratulagbes e de condoléncias
enderecadas a autoridades ou entidades estrangeiras em nome do Presidente da Republica, do
Primeiro-Ministro ou do Ministro dos Negdclos Estrangeiros, encaminhamento das propostas de
agraciamento da iniciativa do Ministro dos Negécios Estrangeiros ¢ a rececdo e encaminhamento
dos agraciamentos estrangeiros destinados a cidad3os portugueses;

> Garantir a continuidade dos trabalhos tendentes a emissfio de Cartdes de Identidade
Diplomético (CID), com recolha de dados biométricos, emitidos no dmbito da acreditacdo dos
membros do pessoal das MissBes Diplomaticas Consulares e Representagtes e Organizactes
Internacionais com sede em Portugal;

> Assegurar a representagio portuguesa no grupo de trabalho comunitério de cooperagao no
ambito protocolar (COPRO), de forma a garantir uma crescente uniformizagdo das praticas

seguidas pelos Estados-Membros.

O Instituto Diplomatico durante o ano de 2016 pretende desenvolver as seguintes

atividades:
Planear e realizar agoes de formagdo externa para utilizadores nacionais e estrangeiros;
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=»Promover mostras documentais pdblicas para assinalar efemérides importantes na histéria da
polftica externa e da diplomacia portuguesa - consolidar a pratica de apresentacdo de
documentagdo relevante, existente no Arquivo e Biblioteca do MNE, como forma de assinalar
datas importantes para a histdria diplomatica e politica portuguesa e valorizar o espdlio
existente no MNE;

=»Garantir a producdo e difusdo das publicacdes e outro material de apoio as atividades do IDI;
=>Promover o interface do MNE com a sociedade civil, designadamente através da organizacgao
de semindrios e palestras, no seguimento dos programas ja em curso, bem como iniciativas
novas destinadas a publicos-alvo (IT Mddulo do Programa Diplomatico Europeu para a formagdo
de diplomatas estrangeiros em Lisboa) e ao plblico em geral - realizagdo de uma Simulac3o de
Negociagdo para estudantes universitarios e do ‘Dia Aberto” aos estudantes universitarios que
participam na simulacgo, realizagio de uma recegio anual do MNE a0 corpo diplomatico
acreditado em Lisboa, em colaboragdo com a AICEP (Garden Party);

=?Programas de intercAmbio com a realizagdo e formalizacio dos intercimbios de estagios com
INA hingaro e European Fund for the Balkans;

>0 IDI ird prosseguir a politica de assinatura de Protocolos de Cooperacio com entidades
congéneres e outras, nacionais e internacionais, e assegurar a representacao do MNE nas &reas
da sua competéncia. Para tal, propde-se acompanhar a negociacdo de vinte Protocolos de
Cooperagdo em curso e de outros que eventualmente surjam; acompanhar a implementaggo e
eventual negociagéio de novos protocolos com *think tanks” e universidades e acompanhar as
reunides internacionais em que o IDI assegura a participacdo portuguesa (cerca de vinte ja
agendadas);

>Organizagdo e disponibilizagiio ao publico de colegdes que integraram o acervo da biblioteca
e do arquivo, nomeadamente no que respeita a incorporagdo de fundos vindos de outros
servigos;

DParticipagio em atividades e eventos desenvolvidos por instituices  congéneres,
nomeadamente com instituicdes nacionais e internacionais, com especial relevo para a
cooperagdo com a Biblioteca Nacional de Portugal (BN) e a Direcio Geral do Livro, Arquivo e
Bibliotecas (DGLAB);

= Participar ativamente nos fora internacionais, nomeadamente nas redes de arquivos e

bibliotecas diplométicas:
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>Promover a divulgaggo do acerve arquivistico e bibliografico do MNE, mediante a promogcio
de pequenas exposicdes;

= Indexacio e catalogag¢do da "Colegdo Colonial";
= Otimizaco do catdlogo: retorno de informacdo e facilidade de pesquisa e
disponibilizagdo de objetos digitais. Trabalho em conjunto com a Nova Base;
=» Reorganizacdo do catélogo por fundos:
— Biblioteca Franco Nogueira: revisio do trabalho de catalogacdo
— Fundo da Biblioteca proveniente da DGACCP: identificagdo no catilogo e
disponibilizacdo da totalidade dos registos até dezembro;
=» Gestio do catdlogo: novas entradas: 200 até dezembro. Com reconvers3o

retrospetiva e atribuicdo de cotas Unicas;
= Gestdo de autoridades bibliograficas e participagdo no Repositério de Objetos Digitais (RNOD)

da BNP.

Os objetivos definidos para o Departamento Geral de Administragao em 2016 enquadram-
se em duas grandes prioridades de atuacdo: a melhoria da eficiéncia de funcionamento dos
servicos e consequente aumento da sua capacidade de resposta e satisfag@o dos utilizadores
através da implementacio e modernizacdo dos sistemas de informaggo e gestdo, bem como a
melhoria na utilizagdo dos recursos num contexto de reducao significativa da despesa p(blica e
de definicdo de medidas ajustadas ao desenvolvimento da qualificacdo e satisfacdo dos
colaboradores, e para as quais foram identificadas as seguintes atividades:

=>Garantir a operacionalizaciio das iniciativas de politica a implementar pelo MNE em 2016;
Projetos de modernizaciio dos sistemas de informagdo do MNE, assegurando o apoio aos
servicos internos e externos do MNE no acesso a utilizagdo de aplicagBes, assegurar a
manutencio das aplicacdes e implementacdo de novas aplicagBes, e implementar o sistema
integrado de gest&o da contratagfo (SiGC-MNE);

=>Melhorar a capacidade de resposta as solicitagBes dos servigos externos procurando que seja
efetuada com base em informag3o rigorosa e criteriosa fornecida pelos mesmos;

=>Desenvolver efou incrementar os sistemas de gestdo do DGA;

Aumentar a capacidade de resolucdo das solicitagbes dos utilizadores;

=>Assegurar a implementac&o do sistema de controlo de assiduidade;

= Uniformizar o procedimento de SIADAP 3 nos servigos do MNE;

>Assegurar a transmissdo fidvel e atempada de informac8o sobre os recursos humanos do
MNE;
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DAumentar a qualificagdo, Capacitagdo e motivagio dos colaboradores e melhorar a
organizagdo, condigdes, ferramentas e locais de trabalho, articulando com o IDI na preparagéo
& execucao do Plano de Formagdo anual;

>Contribuir para a organizac3o e preservacgo do patriménio e arquivo histérico, melhorando a
eficiéncia na utilizacio dos recursos do MNE;

Assegurar o cumprimento das metas de execugdo contabilistica e implementar as medidas que
permitam o funcionamento e eficicia de meios necessarios & sua gestso;

=2 Assegurar o acompanhamento, coordenacdo e controlo orcamental do programa
"Representag8o Externa”, através da produggo do Relatério de Execucdo Orgamental mensal;
=>Assegurar as fungSes de entidade coordenadora do programa orgamental no que respeita ao
reporte mensal de informacdo a Diregdo Geral do Orcamento (DGO), nomeadamente Fundos
Disponiveis, previsio mensal de receita e despesa e medidas de reducdo de despesa, na
articulagdo com a DGO quanto a questdes de natureza orgamental do MNE e através da
participagdo nas reunides mensais entre a DGO e os coordenadores de programas orgcamentais;
DAssegurar a gestdo orgamental do programa “Representacao Externa”, garantindo a
preparagdo de propostas de alteragdo orcamental, de pedidos de pagamento de despesas de
anos anteriores e de pedidos de transigdo de saldos.

€) Recursos humanos e financeiros necessérios a prossecucio dos objetivos
definidos

Os servicos da Secretaria-Geral préveem que para a realizagdo das atividades acima descritas
necessitardo dos seguintes recursos humanos:

Carreira/Cargo Total
Dire¢do Superior 8

Direcdo Intermédia e Chefes de Equipa 23
Diploméatica 96
Técnico Superior 120
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Assistente Técnico 159
Assistente Operacional 44
TOTAL GERAL 450

Os recursos financeiros orcamentados na Secretaria-Geral séio os seguintes:

Orcamento de funcionamento 63.806.355,17 €
AquisicZo de bens e servicos 3.009.733,00 €
Despesas com o Pessoal 60.374.132,17 €
Outras despesas correntes 422.490,00 €

PIDDAC 4.875.000,00 €

Outros 365.802,00 €

d) Plano de Formacéo

O Plano de Formag8o da Secretaria-Geral esta integrade no Plano Estratégico de Formacgo para
0s servigos internos e externos, e resulta da aplicagio do diagnéstico de necessidades de
formagdo para a Transi¢do de/para Posto e para os adidos que ingressaram no MNE em
dezembro de 2015. Neste dmbito, destacam-se as seguintes areas tematicas:

= Informagdes: matérias classificadas e seguranga das informagdes;

Linguas: Inglés, Francés, Alemdo, Arabe, Mandarim, Inglés para atendimento, Inglés bésico
para assistentes operacionais;

= Protocolo, Imunidades e privilégios;
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< Diplomacia Econdmica: situagdo econdmica interna, evolugio econémica internacional,
investimento, comércio e imagem do Pais;

> Gestdo de recursos financeiros: Lei de execuciio orcamental;

= Area Juridica: procedimento administrativo, contrataggo publica, legislac8o laboral na Funcgo
Plblica;

=>Gestdo de recursos humanos: regime de férias, faltas e licengas, gestéo de conflitos [aborais;
=>Condug&o/organizacdo de reunibes, técnicas de negociagio, técnicas de comunicaciio oral,

técnicas de comunicagio escrita.

Lisboa, /| de marco de 2016

//&kq (o e S

A Secretéria — Geral
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Ministério dos Negdcios Estrangeiros

SECRETARIA-GERAL DO MINISTERIO DOS NEGOCIOS ESTRANGEIROS

MISSAO

Assegurar as fungdes de apoio técnico e administrativo aos 4rgéos, servigos e gabinetes dos membros do Governo integrados no MNE, nos dominios da gestao de recursos humanos, financeiros e
patrimoniais, do protocolo do Estado, do apoio juridico e contencioso, das tecnologias de informagao e comunicagéo, da formagao do pessoal, da diplomacia publica e da informagao e ainda acompanhar e
avaliar a execugao de politicas, dos instrumentos de planeamento e os resultados dos sistemas de organizagao e gestao, em articulagdo com os demals servigos do ministério, podendo preparar e executar
actividades administrativas dos demais servigos do MNE.

Objetivos Estr

OE 1: Disseminar medidas que visem a promog3o da inovagdc, modernizagdo, formagao, avaliagdo dos Servicos, da politica de qualidade, informagdo estatistica, tecnologias de informagdo e comunicagdo no Ministério;

OEF 2: Maximizar o apoio juridico e contencioso aos servigos do Ministério;

OE 3: Contribuir para a organizagdo e preservagao do patriménio e arquivo histérico;

d

os recursos fi iros disponiveis;

OE 4: Contribuir para a racionalizagdo da despesa publica, opti

OE 5: Reforgar os mecanismos que visemn a Diplomacia Econémica e a Marca Portugal

45,0%

Ponderagao:
Valor Taxa de
Indicadores 2013 2014 2015 Meta 2016 Tolerdncia .. Peso Realizagdo (%) = CI G Desvio
[ |

Ind 1: Taxa de execugdo dos projetos previsios 80% 100% 80.0% | 50% | 100% | 100%

Ponderagdo:

Valor N Taxa de )
Indicadores 2013 2014 2015 Meta 2016  Tolerancia Critico Peso | Realizado poajizagao (%) | Classificagao Desvio
T i T T
Ind 2: Taxa de dos objeti ist nd nd nd | 00% | 5% | 100% | 100% I

Panderagdo

03. Melhorar a qualidade da informagdo dispenibilizada ao corpo diplomatico e consular acreditado em Portugal (OE1)

Indicadores 2013 2014 2015 Meta 2016  Tolerancia 21" Peso  Realizado Taxade Classificagao Desvio
Critico __Realizagdo (%)

T

Ind 3: Revisdo do Guia para as Mi: Estrangeiras i | 30de | 2

em Lisboa (versdes portuguesa e inglesa) julho | iniciativas.
|

I T T T ‘ T ‘ T
. [

| 31 de outubro ‘ 30dias | 24dejulho | 100%

| 1

04. Desenvolver iniciativas que assegurem a notoriedade do MNE (OE1) Ponderagao: 20,0%

Indicadores 2013 2014 2015 Meta2016  Tolerancia V7" Peso  Realizado Taxade Classificagao Desvio

Critico Realizaco (%}

Ind 4: Taxa de execugdo das iniciativas previstas nd

3 | son ||
| iniciativas | g ; L fi D0

05. Disponibilizar instrumentos de analise estratégica, reflexao e atualizagdo sobre temas da politica externa portuguesa. (OES)

Paonderagdo: 10.0%

Taxa de
Indicadores 2013 2014 2015 Meta 2016 Tolerancia :r'(‘:.':ro Peso Realizado  Realizagdo (%) = Classificagdo Desvio
T T | | | |
Ind 5: Taxa de execugio das iniciativas previstas ‘ nd | nd I 85% 5% | 100% | 100% ‘ {

Ponderagdo:
Valor Taxa de
Indicadores 2013 2014 2015 Meta 2018  Tolerancia Critico Peso  Realizado Realizagdo (%) = Classificagao Desvio
T ]
| | | |
Ind 6: Taxa de execugdo das iniciativas previstas nd 80% ‘ | 80% | 5% | 100% 100% I
] | | ] ] |
EFICIENCIA 30,0%
0O7. Executar o plano estratégico integrado de forma Ponderagao
i Valor Taxa de ¢
[
indicadores 2013 2014 2015 Meta 2016 Tolerancia Ciitico Peso  Realizado Realizagdo (%) Classificagao Desvio
T ] |
Ind 7: Taxa de execugdo das iniciativas previstas nd | nd 80% 5% 100% | 100%

L : | | |
08. Desenvolver praticas de gestao de eficiéncia economico-financeira, tendo em vista a maximizagao dos recursos afetos ao MNE (OE4)
Valor Taxa de

Indicadores 2013 2014 2015 Mata 2016 Tolerancia Peso  Realizado . Classificagio Desvio
Critico Realizagao (%)

nd 100% 80.0% 5,0% 100% 50%

| | |
Ponderagao:

Ind 8: Taxa de execucgio das iniciativas previstas para os
servigos intemos

Ind 9 Taxa de execugdo das iniciativas previstas para os
servigos externos

nd 100% 80,0% 5.0% 100% | 50%

09. Optimizar o processo de registo e arredacao de receitas (OE1 e OE4) Porderagao
Valor Taxa de
Indicadores 2013 2014 2015 Meta 2016 Tolerancia Critico Peso  Realizado Realizagio (%) = Classificagio Desvio
ind 10: Taxa de execucao das iniciativas previstas nd nd 80,0% 5,0% 100% 100%

minuir os riscos de corrupgao e infragoes conexas (OE1 e OE4)

Valor Taxa de
Indicadores 2013 2014 2015 Meta 2016  Tolerancia Critico Peso  Realizado  Realizagdo (%) Classificagao Desvio
Ind 11: Data de aprovagao do novo Plano 2016-2018 nd nd 15 de dezembro| 15 dias (s 100%
novembro
QUALIDADE 25,0%
O11. Promover a implementacao de boas praticas de gestao publica. (OE1) Ponderagio:
Valor : Taxa de
Indicad i i
ndicadores 2013 2014 2015 Meta 2016 Tolerancia Critico Peso  Realizado Realizagio (%) Classificagdo Desvio
Ind 12: Taxa de execugdo das iniciativas previstas no &mbito do ‘
processo de certificagio da SG nos termos da norma ISSO 9001 | 100% 100% 00,0% O 100% 1
| |
012. Concretizar as medidas de valorizaga@o da carreira Técnica Superior do MNE (OE1) Ponderagao:
Indicadores 2013 2014 2015 Meta2016  Tolerancia 2" paso  Realizado T du Classificagao Desvio
Critico Realizacao (%)
Ind 13: Taxa de execugdo das iniciativas previstas nd nd nd 80,0% 5,0% 100% 100%
Ponderagao 20,0%

013. Garantir a satisfagao dos utilizadores
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Ministério dos Negdcios Estrangeiros

SECRETARIA-GERAL DO MINISTERIO DOS NEGOCIOS ESTRANGEIROS

Indicadores 2013 2014 2015 Meta 2016  Tolerancia Y2 Peso  Realizado Txado Classificagdo Desvic T
Critico Realizacdo (%)
Ind 14: Nivel de Satisfagdo dos Utilizadores 4,166 4,154 35 05 5 100%

de pessoas, visando a qualifica

014. Assegurar um conjunto de p:

apacitacao e satisfa

dos colaboradores

Indicadores 2013 2014 2015 Meta 2016 Tolerancia Val'or Peso  Realizado 1_“3 g Classificagao Desvio
Critico Realizagao (%)
ind 15: Taxa de execugao do plano de formago aprovado 100% 100% 80,0% 5.0% 100% 50%
Ind 18: Nivel de Satisfagio dos Colaboradores 4,304 3,077 35 05 5 50%

Os objetivos mais relevantes sdo:

2016 Planeado

2016 Executadc

Dirigentes - Diregao superior 20
Dirigentes - Diregao intermédia e Chefes de equipa 16
Diplomata 12
Técnico Superior 12
Assistente Técnico 8
Assistente Operacicnal 5

160 8
368 23
1152 -06
1440 =120
1272 -158
220 -44

N° de efetivos a exercer fungdes no Servigo

s Financeiros (euros

Realizado

Orgamento Funcionamente
Aquisigio de bens e servigos
Despesas com o Pessoal
QOutras despesas comentes

PIDDAC

Qutros

Indicadores

I 63.806.355,17 €
 3000733,00€ 3.000.733,00 €

60374.13217 € 60.374.132,17 €

422.490,00 € | 422.490,00 €
4.875.000,00 € | ~ 4875.000,00 €
365.802,00 € | 365.802,00 €

69.047. 15717 €]

Fonte de Veri

Ind 1: Taxa de execugdo dos projetos previstos

Ind 2: Taxa de realizagdo dos objetivos previstos

Ind 3: Revisdo do Guia para as Missdes Estrangeiras acreditadas em Lisboa (versbes portuguesa e inglesa)
Ind 4: Taxa de execugdo das iniciativas previstas

Ind 5: Taxa de execugao das iniciativas previstas

ind 6: Taxa de execucao das iniciativas previstas

Ind 7: Taxa de execugde das iniciativas previstas

Ind 8: Taxa de execugdo das iniciativas previstas para os servigos internos

Ind 9: Taxa de execugdo das iniciativas previstas para os servigos externos

Ind 10: Taxa de execugao das iniciativas previstas

Ind 11: Data de aprovagdo do novo Plano 2016-2018

Ind 12: Taxa de execugéo das iniciativas previstas no &mbito do processo de certificagdo da SG nos termos da
norma ISSO 9001

Ind 13: Taxa de exscugdo das iniciativas previstas
Ind 14; Nivel de Satisfacdc dos Utilizadores
Ind 15: Taxa de execugdo do plano de formagdo aprovado

Ind 16: Nivel de Satisfagao dos Colaboradores

Relatério de Atividades

Relatério de Atividades

Relatério de Atividades

Relatério de Atividades

Relatério de Atividades

Relatério de Atividades

Relatério de Atividades

Relatorio de Atividades

Relatério de Atividades

Relatério de Atividades

Relatdrio de Atividades

Relatério de Atividades

Relatéric de Atividades

Relatério dos inquéritos de satisfagao

Relatério do Plano de Formagao

Relatério dos inquéritos de satisfagdo



