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1-Introducao

O relatério que agora se apresenta, elaborado de acordo com o estabelecido no
Decreto-Lei n.© 183/96, de 27 de setembro e nos artigos 8.9 e 15.° da Lei n.° 66-
B/2007, de 28 de dezembro, tem como primeiro objetivo caracterizar a atividade
desenvolvida, bem como os resultados obtidos pela Direcao-Geral dos Assuntos
Europeus (DGAE), no periodo compreendido entre 1 de janeiro e 31 de dezembro de
2018.

A atividade da DGAE, ao longo de todo o ano de 2018, teve presente as linhas de
orientacao definidas pelas Grandes Opgoes do Plano para 2018 e mais especificamente

pelo Ponto 1.2 — Portugal no Mundo — sob o titulo “o Futuro da Europa”.

Das atividades desenvolvidas importa destacar:

O Brexit foi um tema que continuou a exigir uma coordenagao constante, ao longo do
ano, por parte da DGAE, quer ao nivel interministerial — através do grupo de pontos
focais Brexit, pilotado por esta Direcdo-Geral —, quer através da ligacdo permanente
com o Grupo de Trabalho ad hoc artigo 50° TUE do Conselho, quer ainda por via da
participacdo da DGAE em inUmeros encontros com interlocutores britanicos e de outros
Estados-membros. Foi dado particular enfoque a elaboracao do Plano nacional de
preparacao e contingéncia para o Brexit.

Relativamente a preparacao da PPUE 2021, a DGAE apresentou um documento de
fundo com a identificacdo das necessidades de recursos humanos e financeiros € um
calendario rigoroso das fases seguintes, partilhados regularmente com a Comissdo
Interministerial para os Assuntos Europeus, tendo sido ainda encetados contactos com
o Secretariado-Geral do Conselho, parceiros do trio e presidéncias rotativas de outros
Estados membros.
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Também mereceram especial atencdao o ciclo de debates de alto nivel no ambito da
Iniciativa “Encontros com os Cidadaos” e a realizacao das eleigdes europeias de maio
de 2019, bem como a reflexao sobre o Futuro da Europa tendo em vista a Agenda
Estratégica 2019-2024.

No ambito das relagbes bilaterais foi acompanhada, com a apresentacdo de Fichas
Bilaterais (cerca de 151), atualizadas numa base permanente, a evolucao da situacao
politica dos paises europeus (Estados-Membros da UE, candidatos a UE, do Espaco
Econdmico Europeu, e ainda Andorra, Ménaco, S3o Marino e Suica), designadamente a
luz das questdes mais relevantes e de interesse comum com vista a alargar e reforcar
as parcerias bilaterais, promovendo e salvaguardando os interesses nacionais. Foram
assim realizadas, em Lisboa ou nas respetivas capitais, pelo Diretor Geral dos Assuntos
Europeus, 20 reunides com os seus homdlogos para analise dos principais temas no
quadro das agendas nacionais e europeia. Para além disso, foram produzidas 70 pastas
para encontros bilaterais envolvendo os membros do governo e outros dérgaos de

soberania.

Foi igualmente assegurada a preparagao de visitas, encontros bilaterais e Cimeiras,
entre membros do Governo e Altos funcionarios com os respetivos homdlogos. De
destacar a realizacdao da XXX Cimeira Luso-Espanhola em Valhadolid, a 21 de
novembro, da III reunido ministerial da JETCO (Comissdao Conjunta Econdmica e
Comercial Portugal-Turquia) em Lisboa, a 8 de margo, e da XI reunidao da Comissao

Luso-Espanhola para a Cooperagao Transfronteirica em Sevilha, em 29 de Outubro.

Migracoes e Asilo foram de novo os temas em destaque. A negociagao do Pacote Asilo
prosseguiu e, ainda que sem nenhum resultado pratico, a DGAE foi forcada a
assegurar uma coordenacao interministerial frequente neste particular dominio. Tendo
o Conselho Europeu de junho de 2018 centrado, a par do asilo, a politica europeia de
migracdes na cooperacao com paises terceiros e no reforco das fronteiras externas,
logrou-se, quanto a este Ultimo, assegurar a definicao da posicdo nacional no contexto

do reforco da FRONTEX. Por seu lado, no capitulo da cooperagdao com os paises
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terceiros, a DGAE participou, direta ou indiretamente, nas decisdes nacionais neste
dominio, sendo de destacar a chefia da delegacdo nacional a reunido de Alto Nivel do
Processo de La Valetta, em Adis Abeba, e 0 acompanhamento estreito do Processo de
Rabat, que culminou na Cimeira de Marraquexe. A DGAE também acompanhou de
muito perto as negociagoes relativas ao reforco do atual Mecanismo de Protecao Civil,

matéria prioritaria para Portugal, por forca da sua exposicdo aos fogos florestais.

No ambito das Questdes Econdmicas e Financeiras importa destacar o inicio do debate
do QFP, a Nova Estratégia para o Desenvolvimento das Regides Ultraperiféricas, a
negociacao de Diretivas em matéria social, a alteracdo do regulamento relativo a
coordenacao dos sistemas de seguranca social e a criagao de uma Autoridade Europeia
do Trabalho, bem como o acompanhamento das matérias ligadas a situacdo econémica

na Unido Europeia e na zona do euro.

No dominio do mercado interno, e num ano marcado pela comemoracao do seu 25.°
aniversario, iniciou-se uma reflexao sobre o futuro do Mercado Unico e intensificaram-
se os esforcos para concluir as negociagOes das varias propostas da Estratégia para o

mercado Unico de bens e de servigos e da Estratégia para o Mercado Unico Digital.

A concretizacao da Unido da Energia, em particular, no que se refere as interligacdes
energéticas, bem como o debate de propostas na area do ambiente, nomeadamente a
Estratégia da EU de transicdo para uma economia circular requerem uma especial

coordenacgao interministerial.

No ambito das Relacbes Externas e Alargamento refira-se o facto de a regido balcanica
ter estado em destague em 2018 com a apresentacdo de uma Estratégia para os
Balcas, tendo sido realizada, em Soéfia, a Cimeira UE-Balcas Ocidentais. Retomou-se
também a coordenacao da posicdo nacional no quadro das negociacdes da UE com
diversos paises terceiros, bem como da preparacao das Cimeiras e Reunides

Ministeriais da UE com paises e agrupamentos regionais.
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No ambito da Politica Comercial Comum, a DGAE continuou a dedicar especial atencao
as negociacoes de acordos de comércio e investimento da UE com paises terceiros,
com destaque para as do Acordo UE-MERCOSUL préximas da sua conclusao, mas num
cenario de incerteza, e para o inicio dos processos de negociacdo coma Australia e
Nova Zelandia. A preparacao de possiveis negociagdes sectoriais com os EUA assumiu,
igualmente, grande protagonismo, com Portugal a apoiar a Comissdo a fazer avancgar o
processo. Registou-se também uma atencao crescente a implementacao dos Acordos
concluidos, como o CETA e o Acordo UE Japao.

Ao nivel multilateral, o processo de modernizacdgo da OMC mereceu uma atencao
particular, tendo-se apoiado a lideranca da UE, que procurou por essa via, contribuir
para um resultado positivo deste exercicio, apresentando propostas e mobilizando

outros membros da Organizagao.

Igual prioridade foi conferida a Politica Europeia de Investimento, com a elaboragdo do
mecanismo de “filtragem” do IDE, acordado em novembro, a ser objeto de intervencao
portuguesa, a nivel técnico e politico, que garantiu um resultado na linha dos objetivos

nacionais estabelecidos.

A aplicacao do direito da UE de forma correta e atempada continuou a merecer uma
particular dedicagdo da DGAE, com o continuo reforco da cooperacdo com outros
interlocutores, bem como a realizagdo com a Comissao Europeia de reunides tematicas

nos varios dominios abrangidos pelos procedimentos de infragdo em curso.

O controlo da transposicao de Diretivas, bem como a troca de informacao com a
Comissao Europeia no ambito dos procedimentos de infragdo por ma aplicagdo do

direito da UE mantiveram-se areas de intervengao prioritaria.

A DGAE coordenou a elaboracao de pastas para 8 Conselhos Europeus (incluindo artigo
500), 12 Conselhos de Assuntos Gerais, 4 Conselhos Negocios Estrangeiros-Comeércio,
6 CIAE’s Técnicas, 3 CIAE's Politicas, 1 Cimeira dos Paises do Sul, 6 audicdes da

Comissao dos Assuntos Europeus da Assembleia da Republica, num total de 32. Para
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além disso, foram feitos cerca de 100 contributos para pastas organizadas por outros
servicos do MNE (Conselho Negdcios Estrangeiros, COPS, Assembleia Geral das Nagbes
Unidas, reunides de Diretores Politicos, apresentacdes de credenciais, visitas de
membros do Governo). As Direcdes de Servicos da DGAE efetuaram 196 reunides de
coordenacao com os ministérios setoriais e 254 reunides/diligéncias com Embaixadas

acreditadas em Lisboa.

Ao longo de 2018, o CIEID teve como linha orientadora da sua atividade a aposta
numa maior aproximacao dos cidadaos, empresas e sociedade civil a Unido Europeia,
através da melhoria da oferta de servicos de informagao e comunicacdo, da promogao
do conhecimento sobre temas europeus, adequando os conteldos pedagdgicos
produzidos aos diferentes publicos.

A sua acao enquanto Ponto de Contacto Nacional do Programa «Europa para 0s
Cidadaos» foi relevante para a mobilizagao das organizacbes da sociedade civil,

Universidades e Administragao local.

Embora os objetivos fixados no QUAR constituam areas estruturantes da DGAE,
considera-se ser de realcar o facto de a sua atividade global ser mais abrangente do
que aquela que foi traduzida naquele quadro e que esta demonstrada na autoavaliacdo

efetuada pelos responsaveis dos diversos dominios tematicos.

O ano de 2018 foi marcado por uma elevada rotatividade do pessoal técnico e
diplomatico. Contudo, todas as atividades planeadas ou determinadas pela tutela
foram efetuadas, com uma taxa de realizacao final da ordem dos 109,40% e com
uma avaliacao final de 4,632.

Num total de dezoito (18) indicadores, foi registada uma superacao em catorze (14),
com particular destaque para os indicadores de eficacia, onde se verificou a superagao
de sete (7) dos oito (8) indicadores definidos.

Relatério de atividades 2018
Direcdo-Geral dos Assuntos Europeus



MINISTERIO DOS NEGOCIOS ESTRANGEIROS
DIREGAO-GERAL DOS ASSUNTOS EUROPEUS

Face a apreciagdo que se faz do trabalho desenvolvido e aos resultados globais
alcangados, considera-se estarem reunidas as condigdes para se propor, nos termos do
art.© 18.9 da Lei n.% 66-B/2007, de 28 de dezembro, alterada pela Lei n.°© 66-B/2012,
de 31 de dezembro, a atribuicdo a atividade da DGAE em 2018 da mengao nela

prevista de “Desempenho BOM".

Lisboa, 03 de abril de 2019

O Diretor Geral

(Rui Vinhas)

A Subdiretora-Geral A Subdiretora-Geral

(Maria Joao Botelho) (Lénia Real)

I
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2-Estratégia e Objetivos

2.1-Visao e Missao

Visao: Acompanhar, coordenar e difundir todas as politicas e agdes da UE,

prestando um servico publico de exceléncia.

/Misséo: A Diregao-Geral dos Assuntos Europeus (DGAE) é um servico centr}
do Ministério dos Negdcios Estrangeiros (MNE), que se rege pelo Decreto-Lei

n.° 121/2011, de 29 de dezembro, ao qual compete orientar a acao portuguesa
nas instituicbes proprias da UE, as relacdes bilaterais com os respetivos
Estados-membros e outros admitidos como candidatos, bem como acompanhar
e coordenar a definicdo das posicoes nacionais sobre as politicas da UE, em
conjunto com todos os ministérios setoriais competentes e com os 6rgaos de

governo proprio das Regides Autdnomas dos Acores e da Madeira (n.°1 do

@.011.0). /

2.2-Objetivos estratégicos e operacionais

De acordo com a Lei n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro, o Sistema Integrado de
Gestao e Avaliacdo do Desempenho na Administracdo Publica (SIADAP) inclui, entre
outros (art.2 9.9), o subsistema de Avaliacgdo do Desempenho dos Servicos da
Administracdo Publica (SIADAP1). A avaliacao de desempenho de cada servigo assenta
num Quadro de Avaliacdo e Responsabilizacao (QUAR), sujeito a avaliacdo permanente
e atualizado a partir dos sistemas de informagao do servico (art.? 10.9).

Para 2018, foram definidos para a DGAE quatro objetivos estratégicos que se reforgam

mutuamente e orientam a sua agdo a médio prazo, a saber:

OE.1 - Garantir a participacao portuguesa nas instancias da UE, de acordo com
0s objetivos estabelecidos pelo Governo;

11
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OE.2 - Assegurar a eficacia na coordenacdo das posicoes nacionais sobre as
politicas da UE;

OE.3 - Fomentar a participacao na construgao europeia, contribuindo para uma
maior informacao e interesse dos cidadaos nacionais;

OE.4 - Assegurar a eficiéncia e eficacia operacional dos recursos atribuidos.

Os dois primeiros objetivos estao diretamente relacionados com a Missao da DGAE e
enquadram-se no Programa do XXI Governo Constitucional e nas Grandes Opgoes do
Plano para 2018, designadamente no Ponto 1.2 — Portugal no Mundo — sob o titulo “O

Futuro da Europa”.

O terceiro objetivo enquadra-se nas atribuicdes do Centro de Informacdao Europeia
Jacques Delors (CIEID), servico que tem um papel relevante na divulgagao e na

promocao do conhecimento da UE junto dos cidadaos.

O quarto objetivo estratégico tem em vista uma gestdo corrente eficiente e sustentada
da DGAE.

Para 2018 foram definidos onze (11) objetivos operacionais, devidamente enquadrados
nos objetivos estratégicos atras enunciados, que suportam genericamente as seguintes

acoes:

= A promocdo da coordenacao interministerial, em especial com vista a definicdo
das posicdes nacionais nas diferentes matérias em negociacdo ou preparacdo’,

bem como o registo e seguimento destes procedimentos;

= A preparagao da participacdo ministerial em todas as sessdes dos Conselhos
Europeus e dos Conselhos de Assuntos Gerais, bem como, sempre que
solicitada, a contribuicdo para a preparacdo e participacdo, a nivel nacional, em

outras formacdes do Conselho, incluindo a de Negdcios Estrangeiros;

* A organizacdo dos briefings preparatérios® de diversas formacdes do Conselho

as Embaixadas dos Estados-membros da UE acreditadas em Lisboa;

1 Reunides da Comissdo Interministerial para os Assuntos Europeus e outras reunides interministeriais de ambito mais

eseeciﬁco.
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* A elaboracao das agendas anotadas das diversas formagdes do Conselho para

informacdo das Embaixadas de Portugal nos paises da UE;

= A preparagao de visitas e encontros bilaterais, quer em Portugal, quer no
estrangeiro e ainda a margem de varias reunioes interministeriais, sempre que

estiveram envolvidos Estados-membros da UE ou paises candidatos;

= A colaboracao com os outros servicos do Ministério, sempre que for solicitado o
contributo da DGAE;

= A informagdo regular as Embaixadas de Portugal nos Estados-membros da UE e

dos paises candidatos sobre os principais assuntos em discussao na UE;

= A organizacao de reunidoes e/ou acdoes com vista a coordenacao das posicoes

nacionais em diversos dossfers setoriais;

= A organizacdo de acdes de coordenacao com os ministérios setoriais, em sede
de articulacao da posicao nacional no respeitante a processos pré-contenciosos

e contenciosos, incluindo, quando necessario, a consulta a Comissao Europeia;

= A consolidacao dos contactos com as Embaixadas acreditadas em Lisboa,

implicando a difusdo de informacdo atualizada e a resposta as suas solicitagoes;

= A informacdo e a promocdao do conhecimento sobre a UE, com vista a

participagao dos cidadaos no processo de construcao da UE;

= A preparagao de contributos e informacbes atualizadas para os drgaos de
soberania, de que se destacam o Presidente da Republica, o Presidente da

Assembleia da Republica, o Primeiro Ministro e outros membros do Governo.

No plano da sua gestdo e organizacao interna, a DGAE assume um conjunto de
objetivos operacionais para a manutencdao do nivel de despesas de funcionamento
corrente, processo iniciado em anos anteriores, e para a simplificagdo e modernizagao

dos procedimentos administrativos em vigor.

2

Conselho de Assuntos Gerais e Conselho JAI, em Earticular.
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Para 2018, foram selecionados:
v~ Quatro (4) objetivos de eficacia e oito (8) indicadores;
v Cinco (5) objetivos de eficiéncia e seis (6) indicadores;
v" Dois (2) objetivos de qualidade e quatro (4) indicadores.

Os objetivos de eficacia foram essencialmente alinhados com a necessidade de a
DGAE sistematizar e monitorizar um conjunto de indicadores diretamente
relacionados com as suas fungbes de coordenacao e representacao do Estado
Portugués, informacdo, formacdo e realizacdo dos atos da sua competéncia

previstos para o cumprimento do Tratado de Limites.

Os obijetivos de eficiéncia incidiram principalmente na necessidade de consolidar
uma metodologia de desenvolvimento de boas praticas de gestao e de resposta

adequada as diversas solicitagOes internas e externas.

No que respeita a dimensdo qualidade, os objetivos e indicadores fixados visaram,
para além de aferir a qualidade dos servicos prestados e a satisfagdo dos
utilizadores institucionais, assegurar um conjunto de politicas de gestdo com vista a

qualificagdo dos seus colaboradores >.

3-Autoavaliacao

3.1- Reformulacao de objetivos, indicadores e metas

Em 2018 foi apresentada uma proposta de alteracdo as metas inicialmente previstas no

QUAR referentes aos seguintes indicadores:

3 Foram realizados inquéritos de satisfacdo junto dos colaboradores, utilizadores institucionais e utilizadores da

Biblioteca Jacgues Delors.
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Objetivo 1. Assegurar a participacao nas reunides relevantes (OE1)

Indicador 1. Taxa de participacao nas reunides relevantes

A meta inicialmente prevista para este indicador situava-se nos 80%. Todavia, fatores
exogenos a Direcao Geral, entre os quais os fortes constrangimentos orgamentais,
obrigaram a alterar o nimero e duracdo das deslocacdes inicialmente previstas.

Atendendo a este facto, foi solicitado o ajustamento da meta para os 70%.

Objetivo 03. Executar as acoes de informagao, formagao e animagao (OE3)

Indicador 6 — N° de utilizadores ativos na comunidade eletrénica do CIEID.

A principal razao para o ajustamento do indicador n.° 6 deveu-se ao facto de a
previsao para o QUAR 2018 ter sido feita em 2017 e assentar numa tendéncia de
crescimento continuo da comunidade eletrénica do CIEID, que tem correspondido a
cerca de 2.500 a 3.000 novos utilizadores por ano. E de notar que a comunidade
eletrénica do CIEID é composta por quatro variaveis: n.° de utilizadores do portal, n.°
de utilizadores da Infoeuropa (inclui a Biblioteca), n.° de seguidores Facebook e n.° de
seguidores LINKEDIN.

Para além da notdria estagnacdo do Facebook nos ultimos anos, verificou-se em 2018
o fendmeno do Regulamento Geral de Protecao de Dados (RGPD) que alterou de forma
muito significativa o paradigma vigente. Se, por um lado, é de registar como
extremamente positivo 0 aumento de novos utilizadores no atual contexto, por outro,

esse crescimento cifrou-se em apenas cerca de 350 novos utilizadores.

No entanto, o CIEID preparou a entrada no INSTAGRAM e uma segunda presencga no
LINKEDIN com uma pagina dedicada ao Programa Europa para os Cidadaos, durante o
ano em analise. Estas iniciativas permitiram continuar a manter uma presenca ativa e

reconhecida do CIEJID nas redes sociais.

Face a esta situacao, foi solicitado o ajustamento da meta definida para este indicador
6, passando de 85.000 (N.° utilizadores anuais) para 77.500, e do valor critico,
inicialmente previsto, de 109.375 para os 100.000 utilizadores ativos na comunidade
eletronica do CIEID.
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3.2- QUAR-Resultados globais

No QUAR da DGAE referente a 2018 (ANEXO 1), esta expresso para cada indicador e
metas a correspondente ponderacao, bem como a avaliagao final respeitante aos

resultados, taxa de realizagdo, classificacdo média e avaliagdo final.

Da analise global ao QUAR da DGAE para 2018, constata-se que todos os objetivos e
indicadores foram alcangados, tendo sido superadas 14 metas (78%) e as restantes 4
cumpridas (22%).

QUAR-DGAE 2018

Monitorizacao
Objetivos operacionais Indicadores
Cumprido Superado

Eficacia 01 Ind.1 X
02 Ind.2 X
Ind.3 X
03 Ind.4 X
Ind.5 X

Ind.6 X
Ind.7 X
04 Ind.8 X

Eficiéncia 05 Ind. 9 X
06 Ind.10 X
Ind.11 X

07 Ind.12 X
08 Ind.13 X
Ind.14 X
09 Ind.15 X
Qualidade 010 Ind.16 X
Ind.17 X

011 Ind.18 X

Fonte: DGAE

I
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A taxa de realizacao global atingida em 2018 foi de 109,40%, com uma avaliagao
global de 4,632. Em cada uma das dimensOes (Eficacia, Eficiéncia e Qualidade) a

avaliagao foi, respetivamente, de 4,938, 4,200 e 4,600.

A analise do mapa permite constatar ainda que, tendo em consideracdo a ponderacao,
de entre os objetivos operacionais mais relevantes (01,02,03,04 e 010), se

encontram 9 indicadores superados.

3.3. Objetivos operacionais — Analise dos resultados alcancados

Os resultados dos objetivos operacionais alcancados em 2018 s3o:

O1-Assegurar a participacdao nas reunioes relevantes

Taxa de realizacao
(%)

Indicadores 2018 Meta Realizado

Ind.1 Taxa de participagdo
» 70% 84,1% 105,1%
nas reunides relevantes

A Diregao-Geral manteve, em 2018, as orientacdes no sentido de considerar como
prioritarias as missdes de servico publico, cujas despesas de transporte fossem
reembolsadas pela Unido Europeia e as que, embora ndao reembolsaveis, fossem

consideradas como relevantes.

Foram assim realizadas 217 das 258 missOes previstas, cerca de 84,1% do numero
estimado, sendo que foi definida uma meta de 70% e uma tolerancia de 10%. Assim a

taxa de realizagao situa-se nos 105,1%. A meta foi superada.

e —
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02- Desenvolver atividades de coordenacao

. Taxa de realizagao
Indicadores 2018 Meta Realizado
(%)

Ind.2.Taxa de reunides de

N 92,5% 104,8% 110,3%
coordenagao
Ind.3.Taxa de execucdo de
reuniGes e diligéncias

90,0% 110,4% 119,4%

efetuadas com Embaixadas
acreditadas em Lisboa

As atividades de coordenacdo correspondem a um dos principais eixos de atuacao da
DGAE e sao efetuadas em conjunto com os ministérios setoriais competentes e com os

orgaos de governo das Regides Autdbnomas.

No que se refere ao primeiro dos dois indicadores propostos, foram realizadas, em
2018, nas diversas areas de intervencao da DGAE, 196 reunides de coordenagao
(nimero superior ao inicialmente previsto-187). A taxa de realizagdo face a meta
definida para 2018 fixou-se nos 110,3%.

Trata-se de um indicador de dificil previsdo a priori porque estd dependente de
calendarios externos, nao controlaveis pela DGAE, dificultando um planeamento
adequado das tarefas a realizar e obrigando a frequentes reprogramacdes das

atividades.

Todavia, importa realcar, a exemplo do que vem ocorrendo nos Ultimos anos, que um
elevado numero de acdes de coordenacao € concretizado por via eletrénica e

telefénica, tornando praticamente inexequivel a sua contabilizacdo.

No que se refere ao segundo indicador "Taxa de execugao de reunides e diligéncias
efetuadas com Embaixadas acreditadas em Lisboa”, foram realizadas, ao longo de
2018, 254 reunides das 230 previstas. A taxa de realizacao face a meta prevista foi
assim de 119,4%. A meta foi superada.
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03- Executar as agOes de informacao, formagdo e animagao

Taxa de
Indicadores 2018 Meta Realizado .
realizacao (%)

Ind.4. N° de contetidos
pedagdgicos de formagdo e 500 621 112,9%

animacdo pedagogica

Ind.5. Grau de execucgdo dos

) 90,0% 100,0% 105,3%
Projetos
Ind.6. N° de utilizadores ativos
na comunidade eletrénica do 77.500 79.012 100,0%
CIEID
Ind.7. N° de visitas ao Universo
500.000 658.695 119,8%

internet do CIEID

Os quatro indicadores definidos para afericao deste objetivo sdo na sua totalidade da
responsabilidade do CIEID.

No que refere a producao de conteudos pedagdgicos de formacdo e animagao, o CIEID
superou a meta inicialmente proposta. O ano de 2018 destaca-se pela introdugao do
tratamento agregado dos conteldos pedagdgicos e digitais, o que contribuiu para
justificar o crescimento deste indicador. De salientar que os contelidos se encontram
disponibilizados no portal Eurocid, permitindo o livre acesso de outras entidades,
nomeadamente as escolas que os reconhecem como recursos pedagdgicos crediveis. A

taxa de realizagao final situou-se nos 112,9%. A meta foi superada.

A experiéncia do CIEID adquirida em 20 anos ao servico da informagdo europeia em
Portugal, a ligacao aos cidadaos, o trabalho desenvolvido em projetos de dimensao
europeia e em parceria com muitas entidades, nomeadamente com as instituicoes
europeias em Portugal, foram fatores determinantes para que o Centro tivesse

realizado varios Projetos em 2018 (vide pag. 80).
O indicador 5. foi superado com uma taxa de realizagao de 105,3%.

O indicador “N° de utilizadores ativos na comunidade eletronica do CIEIJD” teve uma
participacado, no final de 2018, de 79.012 utilizadores ativos, mantendo a tendéncia de

crescimento verificada nos Ultimos anos (2016 - 74.224 e 2017 - 77.184 utilizadores).
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O crescimento sustentado deste utilizador deve-se, em primeiro lugar, a qualidade e
atualidade dos contelidos de informacao, garantindo a fidelizacdo e captacao de novos
utilizadores. De realcar o continuo esforco de divulgacao que o CIEID assegura através

de newsletters mensais, difusdes seletivas de informacao e flashes informativos.
A meta para 2018 foi cumprida. A taxa de realizagao final situou-se nos 100,0%.

O indicador “N° de visitas ao Universo Internet do CIEID” reflete as visitas ao Universo
Internet do CIEJD, composto por portal, biblioteca digital e sitios Internet dedicados.
Em 2018, merece particular destaque a performance muito positiva das redes sociais
FB e LinkedIn, as quais tém tido um papel crucial na divulgacao da agenda e dos
temas europeus e na proximidade com as necessidades de informacgao dos cidadaos e

empresas.

A taxa de realizagao final situou-se nos 119,8%. A meta para 2018 foi superada.

i 04- Garantir a realizagdo dos atos da sua competéncia previstos para o cumprimento do

Tratado de Limites

Indicadores 2018 Meta Realizado Taxa de realizacao
(%)

Ind.8. Percentagem de atas

de reconhecimento de 80,0% 97,0% 114,0%

fronteiras recebidas.

Como tem sucedido desde 2006, todos os Municipios fronteiricos (37 portugueses e 93
espanhois) fizeram o reconhecimento da fronteira e elaboraram as Atas previstas no
artigo 25.9 do Tratado de Limites de 1864 e do artigo 14.° do Convénio de Limites de
1926. Em 2018, a maioria dos Municipios enviaram as Atas assinadas, faltando apenas

a ata de um Municipio.

Face a meta inicialmente definida, a taxa de realizacdo deste indicador situou-se nos
114,0%. A meta para 2018 foi superada.
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sua maior operacionalidade

05- Desenvolver boas praticas de gestdo e tratamento da informagdao da DGAE com vista a

2018 Meta Realizado Taxa de realizagdo
(%)
Ind.9. N° de iniciativas de
boas praticas e melhorias de 5 5 100,0%
procedimentos

A DGAE definiu como objetivo nessa area, para 2018, a concretizacdo de diversas

medidas enquadradas nas boas praticas de gestao e tratamento da informacao e

comunicagao, tendo sido concretizadas as seguintes:

1. Considerando que os portais do CIEID (principalmente, o novo) necessitam de

mais e melhores imagens e que estas sdo cada vez mais dificeis de obter e
objeto de restricdes, foi atribuido a um técnico do CIEID a tarefa de obter e
preparar imagens de alta qualidade e livres de direitos para utilizacdo direta nos
portais do CIEID.

Para que a oferta de informacdao chegue com sucesso e seja Util a quem a
procura, os conteldos informativos devem ser especializados e segmentados
por publicos. Razdo por que o CIEID criou uma Showcase Page na rede social
Linkedin[https://www.linkedin.com/showcase/oportunidades-de-neg%C3%B3

cio-na-ue/?viewAsMember=true], dedicada exclusivamente a Oportunidades de

Negdcio na UE.

No ambito do Programa “Europa para os Cidadaos”, e de forma a dar conta das
novas candidaturas, dos pedidos europeus de parceria, da apresentacao de
projetos vencedores e dos resultados das candidaturas num espaco préprio, foi
criado novo sitio Internet «https://pecidadaos.eurocid.pt/» em 2018.

Com a entrada em vigor do RGPD (Regulamento Geral de Protecao de Dados),
em 2018, foi desenvolvido um formulario, dirigido a todos os utilizadores

registados da Biblioteca Jacques Delors, bem como aos utentes da rede Solvit.
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5. Aplicagdo de melhores praticas no tratamento e divulgacdo da informacao
tendo em vista, nomeadamente, a generalizagao da utilizacago e a
racionalizacgdo do arquivo eletrénico, com a consequente melhoria da
organizacao do servico e reducao do volume de papel. Concluiu-se a
desmaterializagdo integral dos processos de contencioso e pré-contencioso

eliminando-se totalmente a utilizacao de papel.

As medidas inicialmente previstas foram cumpridas. A taxa de realizagao final situou-se
nos 100,0%.

06- Assegurar a resposta aos casos de ma aplicacao das regras do Mercado Interno

. Taxa de realizacdo
2018 Meta Realizado
(%)

Ind.10. Tempo médio de
recegdo e avaliagio de . .

) ) 3 dias 1,5 dias 125,0%
queixas submetidas pelos
centros SOLVIT do EEE
Ind.11. Tempo médio de
rececdo e avaliacgao de
queixas submetidas pelos 4 dias 2,5 dias 116,7%
cidadaos nacionais ao
SOLVIT PT

Este objetivo reveste-se para a DGAE da maior importancia por constituir indicador de
benchmarking europeu, com metas impostas para comparagao entre os 31 Centros de

Resolucdo de problemas da rede SOLVIT.

Este objetivo foi aferido por dois indicadores “7empo médio de rececéo e avaliagdo de
queixas submetidas pelos centros SOLVIT do EEE” e “Tempo médio de rececdo e
avallacdo de queixas submetidas pelos cidaddos nacionais ao SOLVIT PT”. No que se
refere ao primeiro indicador, tendo em conta a meta inicialmente definida de 3 dias, o

indicador foi superado e revela uma taxa de realizagao de 125,0%.
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O segundo indicador superou a meta inicialmente prevista de 4 dias, tendo-se situado
nos 2,5 dias. Face a meta definida no inicio do ano, obteve-se uma taxa de realizagao
da ordem dos 116,7%.

0O7- Promover o acompanhamento, divulgacdo e sensibilizagdo no ambito da Convencao dei
' Albufeira

Taxa de realizagao
(%)

2018 Meta Realizado

Ind.12.Prazo de preparacao
resposta aos pedidos da AR 5 dias 5 dias 100,0%
e de outras entidades

O indicador "Prazo de preparacdo das respostas aos pedidos de parecer e
esclarecimentos da Assembleia da Republica e de outras entidades” em 2018 atingiu

uma taxa de realizagao de 100%.

A Meta de 5 dias inicialmente indicada para resposta as diversas solicitagdes externas
foi definida tendo por base o facto de os pareceres no ambito da Convencao de
Albufeira terem de ser validados pela APA-MAMAOQOT e dado existir uma maior fluidez
de trocas de informacdo, o tempo médio de resposta situou-se nos 5 dias. O indicador

foi, assim, cumprido.

508—Assegurar a elaboracdo de contributos, de forma adequada e atempada, quer as

| solicitacBes da rede dos servicos externos, quer para reunides e encontros no quadro da UE

ou de foro bilateral.

2018 Meta Realizado Taxa de realizacao (%)
Ind.13 Percentagem de
contributos entregues no
- 95,0% 99,0% 102,0%

prazo e com adequagao

expectavel.
e ——
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A percentagem de contributos entregues no prazo definido situou-se nos 99,0%. Face
a meta inicialmente definida (95,0%), a taxa de realizagdo final atingiu os 102,0%,

pelo que a meta foi superada.

As novas metodologias de trabalho, com recurso mais frequente ao uso do correio
eletrénico para transmissdao de informacdo relevante, associadas a necessidade de
cumprimento do calendario superiormente definido para entrega dos contributos,

tornam quase obrigatdria uma taxa de realizacao nunca inferior aos 100%.

509— Implementar metodologias/procedimentos internos que assegurem o controlo das

| despesas.

2018 Meta Realizado Taxa de realizagdo
(%)
Ind.14 Taxa de execugdo
das iniciativas previstas
com impacto no controlo da 80,0% 100,0% 117,6%
despesa.

Em 2018, as despesas de funcionamento corrente da DGAE estiveram sob
monitorizagao constante, tendo-se reduzido ao minimo as despesas com o consumo de
combustivel, horas extraordindrias e material de escritério. Prosseguiu-se a
desmaterializagdo de processos, o que se traduziu na reducdo de consumiveis,

nomeadamente papel e toner.

A meta anual estabelecida para reducao do papel (10% ano) voltou a ser superada em
2018, tendo-se atingido no final do ano uma reducao de cerca de 10,2%. Recorda-se
que os consumos globais em resmas de papel da DGAE passaram de 591 resmas em
2016 para 527 em 2017 e 474 em 2018.

Manteve-se em 2018 a politica de substituicao dos equipamentos de fotocdpias mais
envelhecidos, por equipamentos mais operacionais e mais amigos do ambiente, com

reducao das despesas de manutencao.
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Face a meta inicialmente prevista (80,0%) a taxa de realizacao final deste indicador

situou-se nos 117,6%.

010-Implementar uma metodologia de avaliacao da satisfacao dos utilizadores

2018 Meta Realizado Taxa de realizagdo
(%)

Ind.15.Nivel de satisfagdo

dos utilizadores 3,5 4,4 110,0%
institucionais

Ind.16.Nivel de satisfagao

dos utilizadores da 3,5 4,3 107,5%
Biblioteca Jacques Delors.

No sentido de aferir o “Nivel de satisfacao dos utilizadores institucionais”, a DGAE
langou um questionario destinado as entidades externas que mais diretamente com ela
se relacionam, no sentido de conhecer o seu grau de satisfacao. A exemplo dos anos
anteriores o questionario considerou quatro dimensdes: Imagem global da Dire¢éo-
Geral, envolvimento e participacio, acessibilidade e produtos e servicos'. As respostas
estdo agrupadas em cinco niveis, aos quais correspondem pontuacdes: Muito
insatisfeito (1); Insatisfeito (2); Pouco Satisfeito (3); Satisfeito (4); Muito satisfeito (5).

O inquérito em 2018 abarcou os servigos internos do MNE, com quem a DGAE se
relaciona com maior frequéncia, e os representantes dos ministérios setoriais na

Comissao Interministerial dos Assuntos Europeus (CIAE).

O inquérito teve por base o modelo CAF (Common Assessment FrameworK), adaptado
a realidade da Direcdo-Geral, foi enviado por oficio para os representantes da CIAE, e
por Nota Interna para os servicos internos, que no seu conjunto constituiram a

amostra do questionario-30 entidades.

4 Anexo VI
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A realizacao destes inquéritos decorreu entre 23 de janeiro e 8 de fevereiro de 2019.
Considerando o numero total de respostas obtidas (12 respostas), a taxa de resposta
global alcancada rondou os 40%.

Resultados do Inquérito para avaliagao, por amostragem,
da satisfacao dos utilizadores institucionais em 2018

, . Grau de Sugestoes
Satisfacao com... Satisfacio De melhoria
Desempenho da DGAE 4,5

Flexibilidade e autonomia

dos colaboradores na

resposta as solicitagdes 4,4
ou na resolugdo de

Imagem global situagBes problemdticas

da organizacao Capacidades introduzidas
As melhorias
implementadas na DGAE
tendentes a uma maior 4,0
coordenacdo das areas
relevantes e divulgacdo
da informacao

Capacidade de resposta
Envolvimento e nos moldes mais
participacao adequados as solicitacoes
das entidades externas.

4,7

Acessibilidade dos meios Melhorar a

de comunicacado comunicagao
Acessibilidade disponiveis (presencial, 4,1 telefénica com

telefonico, e-mail, video - as entidades

conferéncia) externas

Qualidade da informacao
disponibilizada em
resposta as solicitagbes
das entidades externas

4,6

Produtos e Capacidade de iniciativa e
Servigos de apresentagao de
propostas para resolucdo
de problemas

4,3

Tempo de resposta as
solicitagbes

Avaliacao Global (média) 4,4

4,5

A média da avaliacao global dos utilizadores institucionais situa-se nos 4,4 pontos,
inferior ao verificado em 2017, que se situava nos 4,7 pontos. Verifica-se um aumento

no grau de satisfacdo dos utilizadores institucionais, quanto a “capacidade de resposta
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nos moldes mais adequados as solicitacoes das entidades externas” que se situa nos

4,7 pontos (em 2017, 4,6 pontos). A meta inicialmente prevista (3,5) foi superada.

No sentido de avaliar o interesse e a utilidade dos servicos prestados pela Biblioteca
Jacques Delors, o CIEID realizou um questionario em linha durante 2 meses. (Anexo
VI). Foram contabilizadas 10 respostas. O nivel médio do grau de satisfacao situou-se

nos 4,3 numa escala de 1 a 5.

EOll-Assegurar um conjunto de politicas de gestao de pessoas, visando a qualificagdo,

capacitacao e satisfacao dos colaboradores.

2018 Meta Realizado Taxa de realizacao (%)
Ind.17.Taxa de execugao
do plano de formagdo 80,0% 100,0% 117,6%
aprovado.
Ind.18. Nivel de
satisfagdo dos 3,5 3,74 100,0%
colaboradores

Este objetivo foi aferido por dois indicadores distintos. “ 7axa de execucao do plano de
formacdo aprovado’ e "Nivel de satisfacdo dos colaboradores’. No respeitante ao
primeiro dos indicadores, foi possivel em 2018 integrar um numero significativo de
trabalhadores da DGAE em agoes de formagao programadas pelo Centro de Formagao
do MNE-IDI.

O programa de formacao definido pelo IDI, para 2018, tendo por base o diagndstico

de necessidades sentidas pelos servigos, incluiu:

e Formacdo relativa a  internacionalizacdo de  empresas/politica

europeia/cooperacao;
e Um segmento de formacado basica para diplomatas;

e Formagdo na area da comunicagao oral e escrita, bem como planeamento,

coordenacao e moderagao de reunides;

e Gestao dos recursos humanos;
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e Formacdo na area das tecnologias de informacao;
e Formagdo em linguas: inglés, francés, espanhol e alemao;
e Outras formac0es basicas em areas diversas.

No final do ano registaram-se 129 participacdes de funciondrios da DGAE em
atividades de formacao, perfazendo um total de 4.396 horas de formacao presencial e
60 horas de formacao online, dedicadas a qualificacao dos trabalhadores.

Face ao atras exposto, e tendo em consideracdo o universo de 117 trabalhadores, a
taxa de cobertura dos colaboradores que frequentaram, em 2018, pelo menos uma
acao de formacao (60 trabalhadores) foi cerca de 51%. Foi assim possivel a DGAE, nos
termos da legislacao em vigor, garantir a frequéncia de, pelo menos, uma acao de

formagao a 1/3 dos seus trabalhadores, meta que correspondia a 100%.
A taxa de realizacao deste indicador situou-se assim nos 117,6%.

No que diz respeito ao segundo indicador "Nivel de satisfagdo dos colaboradores”, nos
termos do artigo 15.9, n.92, alinea f), da Lei n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro, e com
0 objetivo de melhorar o conhecimento da organizacao e de identificar aspetos a
corrigir, foi realizado um questionario de satisfacdo. A estrutura do questionario é

apresentada no Anexo VI.

O “Questionario de Satisfacdo dos Colaboradores - 2018” teve natureza confidencial e
foi disponibilizado para preenchimento, por via eletrdnica, aos dirigentes intermédios e
demais trabalhadores em exercicio efetivo na DGAE, através da pagina da Intranet do
Ministério, entre os dias 11 e 27 de fevereiro, tendo respondido cerca de 42% (45
trabalhadores) do universo de 107 colaboradores respondentes. Este resultado revela

um numero superior ao de 2017, foram obtidas 41 respostas, 38% de trabalhadores.

O questionario considerou seis dimensdes: niveis de motivacdo, satisfagio com a
gestao e sistemas de gestao,; satisfagdo com as condigoes de trabalho, satisfagao com
o estilo de lideranga-Diregdo superior; satisfaggo com o0s equijpamentos, Servi¢os e

condigoes de segurancga, satisfagdo global dos colaboradores com a organizagao.

As respostas estao agrupadas em cinco niveis, aos quais correspondem pontuagoes:
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muito insatisfeito (1); Insatisfeito (2); Pouco satisfeito (3); Satisfeito (4); Muito
Satisfeito (5).

Tendo em conta o nimero global de respostas registadas (1.253) e a correspondente

notacdo atribuida (entre 1 e 5), o nivel global de avaliacdo é 3,74, repartido entre

grau de satisfacao e grau de motivacao:

Grau de
Apuramento de resultados do Questionario de satisfacdo dos satisfacao/
colaboradores da DGAE referente a 2018 Motivacéo
Médio
1. Niveis de motivagao 4,14
Aprender novos métodos de trabalho 4,17
Desenvolver trabalho em equipa 4,28
Participar em projetos de mudanca na DGAE 4,12
Sugerir melhorias 3,96
2. Satisfacdo com a gestédo e sistemas de gestdo 3,44
Aptidao da gestao para comunicar 3,55
Forma como o sistema de avaliagdo do desempenho em vigor foi
implementado na DGAE 3,31
Forma como os objetivos individuais e partilhados s&o fixados ha DGAE 3,56
Postura da DGAE face a modernizacdo 3,35
3. Satisfacdo com as condi¢cdes de trabalho 3,94
Ambiente de trabalho na DGAE 4,21
Horério de trabalho na DGAE 4,00
Igualdade de tratamento na DGAE 3,75
Possibilidade de conciliar o trabalho na DGAE com a vida familiar e assuntos
pessoais e assuntos relacionados com a saude 3,79
4. Satisfagcdo com o estilo de lideranca - Direcao Superior* 3,82
Aceita sugestbes de melhoria 3,92
Delega competéncias e responsabilidades 3,92
Estimula a iniciativa das pessoas 3,83
Reconhece e premeia os esforcos individuais e de grupos de trabalhadores 3,61
5. Satisfacdo com os equipamentos, servi¢os e condi¢cfes de seguranca 3,50
Condicdes de seguranca 3,92
Equipamentos informaticos disponiveis 3,37
InstalagBes e equipamento de escritdrio 3,33
Software disponivel 3,41
6. Satisfacdo global dos colaboradores com a organizacéo 3,63
Envolvimento dos colaboradores em atividades de melhoria na DGAE 3,42
Envolvimento dos colaboradores na prossecucdo da missao e atribuicbes da
DGAE 3,63
Envolvimento dos colaboradores nos processos de tomada de deciséo da
DGAE 3,51
Nivel de satisfagcdo global com a DGAE 3,95
Total Geral 3,74
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Nivel global de satisfacao

Niveis de satisfacao N° de respostas Ponderagao
1 - Muito insatisfeito 41 41
2 - Insatisfeito 61 122
3 - Pouco satisfeito 226 678
4 - Satisfeito 595 2.380
5 - Muito satisfeito 123 615
Total 1.046 3.836
=IO
Fonte: DGA/POC
Nivel global de motivacao
Niveis de motivacao N° de respostas Ponderacao
1 — Muito desmotivado 0 0
2 - Desmotivado 2 4
3 - Pouco motivado 24 72
4 - Motivado 125 500
5 - Muito motivado 56 280
Total 207 856
Média d_o grau de 4,14
motivacao
Fonte: DGA/POC
Critérios avaliados 2016 2017 2018
1. Satisfacao global 3,76 3,73 3,67
2. Niveis de motivacdo 4,19 4,11 4,14
Avaliagdo global DGAE 3,84 3,80 3,74

Fonte: DGA/POC

Relatério de atividades 2018
Direcdo-Geral dos Assuntos Europeus




MINISTERIO DOS NEGOCIOS ESTRANGEIROS
DIREGAO-GERAL DOS ASSUNTOS EUROPEUS

A andlise comparativa dos ultimos 3 anos permite concluir que, em 2018, o nivel de
satisfacdo global dos colaboradores da DGAE revela um ligeiro decréscimo desde 2016.
No que se refere aos niveis de motivagao, verifica-se um ligeiro aumento em 2018,

depois de ter apresentado um decréscimo em 2017 face a 2016.

Os comentarios e sugestdes refletidos nos questionarios abrangem genericamente os

seguintes aspetos:

= Reforco de recursos humanos para uma melhor distribuicdo do volume de
trabalho;

»  Sistema de Avaliacao do Desempenho altamente desmotivador e injusto;

= Modernizagao das instalagdes e locais de trabalho;

= Substituicao dos equipamentos informaticos disponibilizados, que sao referidos
como obsoletos;

= Melhoria do apoio informatico por parte da Secretaria-Geral;

= Melhoria/simplificacao do SmartDocs SD v4;

= A melhoria da comunicagao entre os érgaos de Diregao e os trabalhadores;

»= Disseminagao da informagao relevante acerca do funcionamento corrente da
Diregao-Geral, apostando numa maior proximidade entre a Direcao e os
trabalhadores;

= Melhorar a coordenagao com gabinetes, nomeadamente no que respeita aos
pedidos de pasta;

= Acesso aos documentos e corrreio fora do escritdrio para permitir dar resposta

em tempo Util, sempre que se esta no exterior.

3.4-Analise dos recursos utilizados: humanos e financeiros

Em 31 de dezembro de 2018°, a DGAE contava com 117 postos de trabalho
ocupados, o que corresponde a um défice do nimero de efetivos face ao
inicialmente indicado (118) na fase de preparacao do QUAR, tendo resultado no

5 Cabe & Secretaria-Geral no dmbito das funcdes que Ihe estdo cometidas a elaboragéo do Balango Social.
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final de 2018 num crédito de 26 UERH (Unidade Equivalente de Recursos

Humanos).

Pontos Pontos

Recursos Humanos - 2018 Pontuacéo Planeados Executados Desvio

Dirigentes - Direg&o 20 60 60 0
superior

Dirigentes - Direcdo

intermédia e Chefes de 16 384 384 0
equipa

Diplomata 12 144 180 36
Técnico Superior 12 612 660 48
Assistente Técnico 8 192 144 48
Assistente Operacional 5 20 10 -10

Total

N° de Efetivos no
Servigco

31-12-2016 31-12-2017 31-12-2018

N° de efetivos a exercer

~ . 111 110 117
fungdes no Servigo

Como tem sido habitual nos Ultimos anos a rotacao de trabalhadores ao longo do ano

de 2018 foi elevada, estando relacionada com as seguintes situagoes:

Exercicio de funcdes noutros servicos do MNE;

Inicio de mobilidade interna noutros servicos;

Cedéncia de interesse publico;

Comissao de servico;

Colocacao nos servicos externos do MNE.

No ano a que se refere este relatorio verifica-se a saida de oito trabalhadores, dos

quais cinco técnicos superiores, dois assistentes técnicos e um assistente operacional.
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Em 2018, ocorreu a entrada de onze trabalhadores, dos quais cinco em regime de
mobilidade interna (trés na carreira e categoria de técnico superior, um na carreira e
categoria de assistente técnico e um na carreira e categoria de assistente operacional),
trés pertencentes ao Mapa da DGAE e dois nomeados em regime de substituicdo para
cargos de chefia, vinculados por contrato de trabalho em funcdes publicas por tempo

indeterminado.

Durante este ano foi solicitada uma mobilidade intercarreiras, da categoria de

assistente operacional para a categoria de assistente técnico.

Foram ainda concretizadas trés consolidagdes da mobilidade interna na carreira e
categoria de técnico superior e uma consolidacao da mobilidade intercarreiras da
carreira e categoria de assistente técnico para a carreira e categoria de técnico
superior. Neste contexto foram efetuados quatro contratos de trabalho em fungbes

publicas por tempo indeterminado.

Em 30 de setembro de 2018 prestavam servico na DGAE 117 trabalhadores

distribuidos por diversos grupos profissionais.

Trabalhadores por grupo/cargo /carreira

Grupo/cargo/carreira N.° %
Dirigente Superior (C. diplomatica) 1 0,9
Dirigente Superior (Regime geral) 2 1,7
Dirigente Intermédio (C. diplomatica) 5 4,3
Dirigente Intermédio (Regime geral) 19 16,2
Diplomatas 15 12,8
Técnicos Superiores 55 47,0
Assistentes Técnicos 18 15,4
Assistentes Operacionais 2 1,7
TOTAL 117 100%

Fonte: SIOE
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15%

2% 3%

20%

E Dirigente Superior

O Dirigente Intermédio
[ Carreira Diplomatica
W Técnico Superior

M Assistente Técnico

[ Assistente Operacional

A maior percentagem de trabalhadores em exercicio de funcdes na DGAE no final de

2018 corresponde a carreira/categoria de técnico superior (47%) e assistentes técnicos

(15,4%), que no conjunto totalizam 62,4%.

Recursos Financeiros (Euros) - 2018

O orgamento inicial da DGAE para 2018 num total de €5.250.776 foi sujeito a cativagao
e ajustamentos, sendo o orcamento corrigido disponivel de €5.548.103.

Orcamento
Orcamento Cativos Alteragoes
L . Corrigido Executado Desvio
inicial LEO+DLEO | orcamentais ;
disponivel
Orgamento
Funcionamento
FF111+123+129+280°
i L. 5.250.776 331.707 80.631 | 5.548.103 | 5.101.787 | 446.316
(OE+ Receitas Proprias
+FRI+Reembolsos da
UE)
Despesas com o Pessoal 4.471.592 244.102 0 4.566.579 4.309.469 257.110
Aquisicdo bens e servigos 726.084 87.505 80.631 928.524 740.319 188.205
Outras despesas correntes 53.100 100 0 53.000 52.000 1.000
PIDDAC
Fonte: DGAE

® FF-Fonte de Financiamento
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As alteracOes orgamentais incidiram essencialmente sobre o agrupamento “Aquisicao

de bens e servicos” num total de €80.631.

A execucao do orcamento de funcionamento da DGAE em 2018 foi de 5,1 milhdes de
euros, o que traduz uma taxa de execugao da ordem dos 92% e uma execugao anual

4% superior a execugao de 2017.

Evolugao despesa (Executado) 2016-2018-Euros

Evolugao despesa 2016-2018

Recursos Financeiros 2016 2017 2018
Orcamento
Funcionamento 4.667.946 4.747.018 4.929.822
FF111 (Receitas Gerais
OE)
Despesas com o Pessoal 4.121.906 4.075.250 4.283.071
Aquisicdo bens e servicos 502.041 623.182 598.751
Outras despesas correntes 43.998 48.586 48.000
Outras despesas correntes
FF 123+129+280 (Receitas

i 164.868 176.301 171.966
Proprias+ FRI+ Reembolsos
da UE)

TOTAL 4.832.815 4.923.319 5.101.787
Fonte: DGAE

No quadro relativo as despesas efetuadas no periodo de 2016 a 2018, por grupo de
despesas, constata-se que houve pequenas oscilacdes nas despesas com pessoal nos
Ultimos trés anos: em 2018 aumentaram 5% face a execugdo de 2017, em parte,
resultante do descongelamento das valorizacbes remuneratdrias, e comparativamente

com 2016 o aumento foi na ordem dos 3,9%.

Em 2018 verifica-se uma reducdao de cerca de 24.000 euros nas despesas com

aquisicao de bens e servigos, tendo em conta o montante executado em 2017.
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3.5- Evolugao histérica dos indicadores da DGAE (2018-2016)

Da analise comparativa dos indicadores do QUAR entre 2018 e 2016 (conforme
quadro infra), resulta, na generalidade, uma evolugao positiva do desempenho
conseguido pela DGAE, nos ultimos 3 anos. Importa salientar o indicador referente
a taxa de participacao de reunides relevantes, com evolucao favoravel nos ultimos
trés anos, bem como uma evolugao positiva relativamente ao indicador 3. “Taxa de
execucao de reunides e diligéncias efetuadas com Embaixadas”. O numero de
contelidos pedagdgicos de formacdo e animacdo pedagdgica e o numero de
utilizadores ativos na comunidade eletronica do CIEID tém registado igualmente
uma evolucao positiva nos anos em analise, assim como o indicador N° de visitas ao

universo Internet do CIEID.

Objetivos Operacionais

O1. Assegurar a participacéo nas reunides relevantes (OE1) \

Indicadores 2018 2017 2016
Ind. 1. Taxa de participagéo nas reunifes 8 5 o
relevantes 84,1% 78,5% 70,0%
02-Desenvolver atividades de coordenacéo(OE2) ‘
Indicadores 2018 2017 2016
Ind 2. Taxa de reunides de coordenacao 104,8% 103,1% 111,0%
Ind 3. Taxa execucao de reunifes e diligéncias
efetuadas com Embaixadas acreditadas em 110,4% 108,7% 107,0%
Lisboa
03-Executar as a¢des de informacéo, formacéo e animacédo (OE3)
Indicadores 2018 2017 2016
Ind 4. l\£.° de cpnteu~dos pedagqglcos de 621 93 87
formacéo e animacgéo pedagdgica
Ind 5. Grau de execucéo dos Projetos 100,0% 100,0% 100,0%
o - - -
Ind 6'. N de utilizadores ativos na comunidade 79.012 77 164 74.224
eletronica do CIEJD
5 - . -
Ind 7. N° de visitas ao universo internet do 658.695 587.269 549 286

CIEJD
04-garantir a realizac&o dos atos da sua competéncia previstos para o cumprimento do Tratado de

Limites

Indicadores 2018 2017 2016

Ind.8.Per_centager)s de atas de reconhecimento 97% 86.5% 95.0%
de fronteira recebidas.
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EFICIENCIA

O5. Desenvolver boas praticas de gestédo e tratamento da informacédo da DGAE com vista a sua

maior operacionalidade (OE4)
Indicadores

2018

2017

Ind.9. N° de iniciativas de boas praticas e
melhorias de procedimentos

06. Assegurar a resposta aos casos de ma apli

cacao das regras

do Mercado Interno (OE 2)

Indicadores 2018 2017 2016
Ind.10. Tempo médio de rececgéo e avaliagdo de
queixas submetidas pelos centros SOLVIT do 1,5 dias 1,5 dias n.d.
EEE
Ind .11. Tempo médio de rececgdo e avaliacdo de
queixas submetidas pelos cidaddos nacionais ao 2,5 dias 2,5 dias n.d.

SOLVIT PT
07-Promover o acompanhamento. Divulgacédo e sensibilizagdo no a&mbito da Convencéao de

Albufeira.

Indicadores 2018 2017 2016
Ind.12. Prazo de preparacao das respostas aos
pedidos de parecer e esclarecimento da 5 dias 5 dias 2 dias

Assembleia da Republica e de outras entidades

08. Assegurar a elaboracéo de contributos, de forma adequada e atempada, quer as solicitacbes
darede dos servigcos externos, quer para as reunides e encontros no quadro da UE ou de foro

bilateral (OE 1, 2,3).
Indicadores

2018

2017

2016

Ind. 13. Percentagem de contributos entregues
no prazo e com adequacéao expectavel

99,0%

99,0%

99,0%

09. Implementar metodologias/ procedimentos internos que assegurem o controlo das despesas

Indicadores

2018

2017

2016

Ind. 14-Taxa de execucgéo das iniciativas
previstas com impacto no controlo da despesa

100,0%

100,0%

100,0%

QUALIDADE
010. Implementar uma metodologia de avaliacdo da satisfacéo dos utilizadores
Indicadores 2018 2017 2016
Ind .15. Nivel de Satisfacdo dos Utilizadores 44 47 46

Institucionais

Ind.16.Nivel de satisfagdo dos utilizadores da

Indicadores 2018 2017 2016
Ind 17. Taxa de execuc¢édo do plano de formacgéo 100,0% 100,0% 100,0%
aprovado
Ind 18. Nivel de Satisfagédo dos Colaboradores 3,7 3,8 3,8
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4- Avaliacao das atividades e acoes realizadas em 2018 por unidade
organica.

O QUAR reflete as grandes linhas estratégicas e operacionais das acdes desenvolvidas

pela DGAE, muito embora a realidade ndo se esgote nos objetivos ali fixados. O Plano

de Atividades da DGAE para 2018 alinhou os programas e projetos das diversas

unidades organicas com os objetivos estratégicos e operacionais do QUAR, conforme

se explicita nas respetivas Fichas-resumo por unidade organica.

Como se podera comprovar pela avaliacdo das unidades organicas a seguir referida,

foram desenvolvidas ao longo de 2018 diversas atividades ndo previstas no Plano

inicial de Atividades, mas que foram impostas pelo calendario e solicitacdes externas.

Direcao de Servicos de Assuntos Institucionais (INS)

Ficha Resumo Atividades/Agdes/Recursos

Unidade Organica: Direccdo de Servicos dos Assuntos Institucionais

Responsavel: Carla Grijo
Atribuicboes/Missao:

Preparar e coordenar as reunidoes do Conselho Europeu e do Conselho dos Assuntos Gerais;
Acompanhar a atividade das instituicoes e demais o¢rgdos da Unido Europeia
(nomeadamente Parlamento Europeu, Conselho Europeu, Conselho, Comissao e Tribunal de
Justica da Unidao Europeia);

Preparar e coordenar a posicao nacional nos assuntos institucionais, nhomeadamente as
questOes relacionadas com o processo de decisdao da Unido Europeia e com eventuais
implicacOes para a revisao dos tratados;

Apoiar a candidatura e a participagdo dos nacionais portugueses no quadro das instituicoes
europeias;

Apoiar a participacdo nos diferentes comités e grupos de trabalho onde, ainda que

indiretamente, sejam suscitadas questdes institucionais da Unido Europeia.
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ATIVIDADES DESENVOLVIDAS PREVISTAS
NO PLANO DE ATIVIDADES - 2018

01- Questodes de caracter horizontal

AGOES EXECUTADAS

Acompanhamento, antecipagdo e formulacdo de Acdes transversais:

propostas de posicdo nacional em todas as
questdes estruturantes e fundadoras do projeto
de construcao europeia, com destaque para o
Brexit, debate sobre Futuro da Europa e tarefas
horizontais.
02- InstituicOes e 6rgaos da UE
Avaliacdo das propostas de organica,
composicdo, selecdo de membros e governagao
das InstituigGes e 6rgdos, de modo a preservar a
influéncia de Portugal como Estado-membro e o
equilibrio interinstitucional previsto nos Tratados,
nomeadamente acompanhando os debates em
curso na UE.
03- Portugueses nas Instituicoes e
organismos ligados a UE
Promogao de diferentes formas do aumento da
participacdo de portugueses nas Instituigdes,
nomeadamente através da elaboracdo de uma
estratégia global do MNE sobre a presenga

nacional em Instituicdes e organismos da UE.

04- Assessoria da Direcao

Apoio ao Diretor-Geral

Coordenacdo e elaboragdo dos contributos para o

Conselho Europeu, Reunidoes informais de
Chefes de Estado e de Governo, Conselho de
Assuntos Gerais e Cimeira dos Paises do Sul;
Organizacdo e condugdo de briefings relativos ao
Conselho de Assuntos Gerais.

Resposta a diligéncias das Embaixadas acreditadas
em Lisboa;

Elaboracdo de telegramas, documentos técnicos,
incluindo notas, apontamentos e tdpicos de
intervencao;

Acompanhamento, analise, tratamento e difusao
de informacdo para diversos organismos da
Administracdo Publica;

Organizacdo e coordenagdo de reunides da
Interministerial Assuntos
Europeus (CIAE);

Elaboracdao de instrucdes para o COREPER e

Comissao para 0s

Grupos de Trabalho do Conselho e da Comissao;

Acompanhamento das questdes institucionais do
Banco Central Europeu, Comité das Regides,
Comité Econdémico e Social Europeu, Tribunal de

Justica e Tribunal de Contas.

Acoes especificas

Processo interministerial de coordenacdo para
efeitos de acompanhamento das negociacdes do
Acordo de Saida do Reino Unido da Unido
Europeia, elaboracdo do Plano de preparacdo e
contingéncia para o Brexit e definicdo da posicdo
nacional;

Acompanhamento dos trabalhos sobre a
recomposicdo do PE, Spitzenkandidaten, listas
transnacionais,

top jobs e Pacote “Eleicdes
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ATIVIDADES DESENVOLVIDAS PREVISTAS
NO PLANO DE ATIVIDADES - 2018

AGOES EXECUTADAS

europeias livres e justas”;

Acompanhamento da audicdo dos Chefes de
Estado ou de Governo no contexto do ciclo
de debates de alto nivel organizado pelo
Parlamento Europeu sobre o Futuro da
Europa.

Seguimento da Iniciativa “Encontros com os
Cidadaos”.

Seguimento das questOes relativas ao Estado de
Direito;

Coordenacdo da posicdo nacional relativamente a
Programacao legislativa;

Coordenacao interministerial para efeitos da
revisaio do regulamento sobre Iniciativa
Cidadania Europeia.

Preparacao e conclusdao do procedimento
interno necessario para aprovacdo da
reforma da Lei Eleitoral em Portugal.
Seguimento das Presidéncias de Bilgara e
Austriaca;

Seguimento do Acordo Interinstitucional “Legislar
Melhor”;

Inicio dos procedimentos internos para nomeagao
do juiz portugués no Tribunal de Justica;
Reconducdo do mandato do juiz portugués do
Tribunal de Contas;

Acompanhamento do Regime Linguistico e Centro
de Tradugao dos Organismos da UE;
Acompanhamento dos nacionais portugueses
destacados em funcdes em Instituicoes e
organismos da UE e desenvolvimento de plano de
acdo para lutar contra a sub-representagdo de
funcionarios portugueses nas instituigoes;
Coordenacdo da promocao das candidaturas de
nacionais a Instituicdes e organismos da UE e
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ATIVIDADES DESENVOLVIDAS PREVISTAS
NO PLANO DE ATIVIDADES - 2018

ATIVIDADES DESENVOLVIDAS
N/PREVISTAS PLANO
2018

05- Futuro da Europa /Estado de Direito /
PPUE 2021

AGOES EXECUTADAS

andlise dos pedidos de apoio de outros Estados
membros;

Acompanhamento dos assuntos referentes ao
Instituto Universitario Europeu de Florenca (IUE) e
ao Colégio da Europa;

Acompanhamento do Programa Jovens
Profissionais em Delegacdes (JPD). (pelouro
passou, entretanto, para IDI)

Preparacao de documento de fundo sobre PPUE
2021;

Implementacao do roteiro PPUE 2021;

Inicio da reparticao das presidéncias dos comités e
grupos de trabalho do Conselho;

Levantamento das prioridades do programa do
trio;

Negociagao do projeto de resolugdo do Conselho
de Ministros para o estabelecimento da Estrutura
de Missao PPUE2021;

Contribuicdo para a preparacao do orcamento
PPUE21;

Planeamento do reforgo dos recursos humanos na
DGAE para PPUE 2021.

Coordenacdo interministerial e interservicos para
efeitos de resposta a pedidos de acesso a

documentos da UE

MOTIVO

Em 2018, observou-se um impeto politico em
relacao ao tema do “Futuro da Europa”, dado pelo
ciclo de debates de alto nivel organizado pelo
Parlamento Europeu sobre este tema e a realizagao
de cerca de 60 “Encontros com os Cidadados”, ao
longo do ano e cobrindo todos os distritos do
continente e nas Regides Autonomas dos Acores e
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da Madeira. Estes desenvolvimentos trouxeram uma

nova relevancia e exigéncia a este tema.

De igual modo, a multiplicacdo de iniciativas em
matéria de Estado de Direito (e.g. trés audicoes a
Polonia, debates regulares em CAG, negociacdo de
proposta de regulamento sobre a protecio do
Orcamento da Unido em caso de deficiéncias
generalizadas e participacdo nos seminarios
destinados a estabelecer um mecanismo de
avaliacdo pelos pares) implicaram um aumento

significativo da atividade das INS neste tema.
Por ultimo assinala-se o trabalho substancial para

efeitos da preparacao da Presidéncia Portuguesa do
Conselho da UE em 2021.

Recursos Humanos (31/12/2018)

Colaboradores Namero
Dirigentes 3
Diplomatas 4%
Técnico Superior 2%%
Assistente Técnico 1
Total 10

*1 em baixa médica/ 1 transferido para Maputo no inicio de 2019
** 1 mobilidade que regressou ao servico de origem no final de 2018

AUTOAVALIAGCAO

O quadro acima descreve apenas as atividades mais relevantes da DS INS ao longo de 2018, ndo esgotando,

porém, o leque completo das atividades desenvolvidas.

Em termos gerais, os objetivos fixados no QUAR da DGAE foram cumpridos, nomeadamente quanto a
execugdo dos valores previstos para os indicadores 1 e 2. Esta Diregdo de Servigos promoveu 49 reunides de

coordenacdo e 41 reunides e diligéncias com embaixadas.

Mantiveram-se estaveis os indicadores 13 e 14, relativos, respetivamente, aos contributos elaborados em
resposta a solicitacdes entregues dentro do prazo e com adequacao expectavel e a percentagem de fichas

tematicas relevantes.

No que se refere aos recursos humanos, o ano de 2018 terminou com saidas de pessoal, um diplomata foi
transferido para Maputo e 1 Técnica Superior em regime de mobilidade interna regressou ao servigo de
origem. Desde 9 de outubro, registou-se a baixa médica de 1 diplomata que se prolongou para la de 31 de

dezembro.
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Direcao de Servicos das Relacoes Bilaterais (BLT)

Ficha Resumo Atividades/Agoes/Recursos

Unidade Organica: Direcao de Servicos das Relacoes Bilaterais

Responsavel: Francisco Alegre Duarte / Paulo Telles da Gama
Atribuicoes/Missao:

e Assegura o acompanhamento e o desenvolvimento das relagGes bilaterais de Portugal com os paises
da UE.

e Assegura o acompanhamento e o desenvolvimento das relagGes bilaterais de Portugal com os paises
candidatos a Unido Europeia, como a Turquia, Sérvia, Montenegro, Republica da Maceddnia do Norte e
Albania, do Espaco Econdmico Europeu, Noruega, Liechtenstein e Islandia e ainda Andorra, Mdnaco,
S3o Marino e Suiga.

e Acompanha e analisa as politicas internas e externas dos Estados da sua area de competéncia e as
implicacGes dessas politicas no relacionamento com Portugal e com a Unido Europeia, promovendo a

necessaria coordenagdao com outros servigos e organismos.
e Analisa e trata a informagdo de natureza econdmica internacional e de interesse estratégico para o

relacionamento bilateral econémico em relagdo aos Estados da sua area de competéncia.

ATIVIDADES DESENVOLVIDAS PREVISTAS
NO PLANO DE ATIVIDADES — 2018 ACOES EXECUTADAS

01- Relacionamento bilateral com os Foi aprofundado o acompanhamento da evolugdo politico-

Estados-membros da UE econdmica dos demais Estados da UE, designadamente &

. luz das questdes mais relevantes da agenda europeia e
02- Reforgo e desenvolvimento da

cooperacéo bilateral com os Estados- nacional, com vista a alargar e reforcar as parcerias
membros da Unido Europeia bilaterais, salvaguardando os interesses nacionais, bem

como os interesses comuns no contexto da UE.

Foi igualmente assegurada a preparagdo de visitas e
03- Reforgo e desenvolvimento da

cooperacao bilateral com os Estados
ndao Membros da Unido Europeia membros do Governo e Altos funcionarios com os

encontros Dbilaterais entre Presidentes da Republica,

respetivos homdlogos, através da elaboracdo de pastas e
outros documentos de apoio, bem como a organizacdo de
encontros com o0s representantes das Embaixadas

estrangeiras residentes e nao residentes. Foi igualmente
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ATIVIDADES DESENVOLVIDAS PREVISTAS
NO PLANO DE ATIVIDADES — 2018

AGOES EXECUTADAS

assegurada a preparacdo de ReuniGes de Alto Nivel,
(Cimeira  Luso-Espanhola, JETCO-Comissao Conjunta
Econdmica e Comercial Portugal-Turquia, Comissdo Luso-
Espanhola para a Cooperacao Transfronteirica). Também
foram preparados e assegurados encontros bilaterais com
paises candidatos a Unido Europeia e paises ndo membros
da UE.

Foi assegurada a gestdo do expediente corrente relativo
aos fluxos documentais da Direcdo de Servicos e a
comunicagdo com as Embaixadas portuguesas e
estrangeiras, outros Departamentos internos do Ministério
e os Ministérios setoriais.

| Recursos Humanos (31/12/2018)

‘ Colaboradores
Dirigentes

Diplomatas

Técnico Superior

Assistente Técnico

’Total

Numero
3

3
3
1

10
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AUTOAVALIAGCAO

A Direcdo de Servicos das Relagdes Bilaterais cumpriu e excedeu os objetivos gerais fixados no QUAR da
DGAE:

- reforgou a coordenacdo com os servicos internos do MNE e com os Ministérios setoriais;

- respondeu as solicitagdes tanto da Tutela como de outros 6rgdos de soberania, as quais tiveram um aumento

significativo ao longo de 2018;
- correspondeu as principais atribuicGes constantes da Lei organica aplicavel.

Foram reforcados os procedimentos de trabalho com as representagGes portuguesas nos paises abrangidos
pela area de atividade das DS BLT, adequando-os as necessidades de circulagdo de fluxos documentais e
resposta rapida a um continuo aumento das solicitagdes. Com a otimizacdo do modelo de Fichas de
relacionamento bilateral e situagdo politica interna e externa, tornando-o mais adequado as necessidades
especificas de cada destinatario, resultou numa maior procura, mesmo por parte dos Ministérios sectoriais.
Esta otimizagdo, acompanhada de uma Ficha Integrada, resultou num esforgo acrescido na coordenagao e

elaboracdo dos documentos para as pastas para os encontros bilaterais.

Em 2018 os recursos humanos diminuiram no primeiro semestre, estavam em funcGes apenas sete elementos,
situacdo que resultou num esforgo acrescido por parte dos colaboradores por forma a que a capacidade de
resposta da DS as solicitagdes nao fosse significativamente afetada.

Em Outubro o Diretor de Servicos, Francisco Alegre Duarte, foi substituido pelo Dr. Paulo Telles da Gama; a
DS foi entretanto acrescentada mais uma Chefia de Divisdo, tendo o Dr. Nuno Marques assumido essas

fungdes, também em Outubro.

Realca-se que um dos elementos esteve de baixa prolongada
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Direcao de Servicos das Politicas Internas e Setoriais (SPS)

Ficha Resumo Atividades/Agoes/Recursos

Unidade Organica: Direcao de Servicos das Politicas Internas e Setoriais

Responsavel: Maria Cristina da Costa Alvares Rosmaninho Falcdo de Campos
Atribuicbes/Missao:

e Assegurar a representacdo nacional nos grupos e comités especializados da Unido Europeia, bem como
preparar, coordenar e definir a posicdo nacional nas matérias relativas ao mercado interno;

e Acompanhar e coordenar a definicdo da posicdo nacional na area da competitividade, nomeadamente
nas vertentes da politica industrial e da empresa, da inovacdo e da investigacdo;

e Acompanhar e coordenar a definicdo da posicdo nacional nos seguintes dominios: desenvolvimento
sustentavel, transportes, energia, questGes atomicas, ambiente, politica maritima integrada, defesa dos
consumidores, telecomunicacdes, sociedade da informacdo e politica social da Unido Europeia, bem
como as respetivas negociagbes de natureza externa entre a Unido Europeia e paises terceiros;

e  Acompanhar, promovendo a coordenacdo, quando necessario, os assuntos nos dominios: salde,
educacao, formagao profissional, cultura, audiovisual, juventude, desporto, espaco e turismo;

e Acompanhar e coordenar todos os assuntos relacionados com a agricultura, designadamente politica
agricola comum e desenvolvimento rural, florestas, bem como a seguranca alimentar e o bem-estar
animal;

e Acompanhar todos os assuntos relativos a pesca, designadamente politica comum de pescas,
aquicultura, acordos de pesca com paises terceiros, conservagao e gestao dos recursos da pesca, apoio
estrutural e financiamento;

e Assegurar a coordenacdo das questdes de agricultura e da pesca com as relagdes institucionalizadas
entre a Unido Europeia e as organizagdes internacionais;

e Elaborar estudos e pareceres em matérias que relevem da sua area de competéncia.

ATIVIDADES DESENVOLVIDAS PREVISTAS
NO PLANO DE ATIVIDADES - 2018 ACOES EXECUTADAS

01- Acompanhamento e coordenagdao das

.. . Acoes transversais:
matérias relativas ao Mercado Interno,

nomeadamente no que respeita a . e
q P e Acompanhamento, analise, tratamento e difusao

Estratégia do Mercado Unico de Bens e . = .
de informacgao recebida.

Servicos; Melhor Regulamentagao;

Direito Societario; Defesa do e Acdes de articulagdo e/ou coordenagdo da posigao
Consumidor; Reutilizaco de nacional no ambito das negociagdes, quer de
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ATIVIDADES DESENVOLVIDAS PREVISTAS
NO PLANO DE ATIVIDADES - 2018

informacgoes do setor publico.

02- Acompanhamento e coordenacdao das
matérias relativa a Politica Industrial,
e a Harmonizagao Técnica.

03- Acompanhamento e coordenacdao das
matérias relativas a Investigacdo,
Inovacao e Espaco.

04- Acompanhamento e coordenacdo das
matérias relativas a Protecdo do
Ambiente e a Gestdao Sustentavel dos
Recursos Naturais.

05- Acompanhamento e coordenacdo das
matérias relativas a Energia e Questoes
Atomicas (seguranca nuclear e
protecao radiologica).

06- Acompanhamento e coordenacao no
ambito das Telecomunicagoes e Agenda
Digital designadamente as iniciativas
legislativas no ambito do Mercado
Unico Digital.

07- Acompanhamento e coordenagdo no
ambito dos Transportes (terrestres,
aéreos, maritimos e intermodais) e da
Politica Maritima Integrada.

08- Acompanhamento e coordenagdo no
ambito da Educacao, Juventude, Cultura
Audiovisual e Saude Publica.

09- Acompanhamento e coordenagiao dos
assuntos relativos a Politica Agricola
Comum, Seguranga Alimentar,

Veterinaria, Fitossanidade e Politica

Comum das Pescas.

ACOES EXECUTADAS

propostas legislativas, quer de Conclusbes do
Conselho e envio de instrucdes a REPER.
Elaboragdo e transmissdo a rede de postos nos
paises da UE de informagdo preparatoria dos
briefings para as seguintes formacdes do
Conselho: Competitividade (Mercado Interno,
Industria, Investigagdo, e Espaco); Agricultura e
Pescas; Ambiente; Transportes, Telecomunicagoes,
Energia; Educacdo, Cultura (inclui Audiovisual),
Juventude e Desporto; EPSCO (Salde Publica).

Elaboracdao de contributos para a preparacao do
Conselho Assuntos Gerais e do Conselho Europeu.
Elaboragdo de fichas tematicas e documentos

técnicos.

Elaboragdo de notas de apoio aos Membros do

Governo para encontros bilaterais.

Elaboragdo de notas de apoio para os

eurodeputados portugueses.

Elaboracdo de notas de apoio a audicdo MNE na
Comissao de Assuntos Europeus da Assembleia da

Republica.

Participacdo em reunides com representantes das

Embaixadas acreditadas em Lisboa.
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ATIVIDADES DESENVOLVIDAS PREVISTAS
NO PLANO DE ATIVIDADES - 2018 ACOES EXECUTADAS

Acoes especificas

e Participacdo nas sessbes do  Conselho
Competitividade (cuja vertente Mercado Interno é
da responsabilidade desta DS).

e Participacdo no Comité Consultivo do Mercado
Interno (representacdo nacional assegurada por
esta DS).

e Preparacdo do Grupo de Alto Nivel da
Competitividade e Crescimento (representacao
nacional assegurada pela DGAE).

e Preparacao do Grupo ad hoc Legislacao Alimentar
(representagao nacional assegurada por esta DS).

e Organizacao e direcdo de reunides de coordenacao
interministeriais nas matérias da competéncia
desta DS.

ATIVIDADES DESENVOLVIDAS
N/PREVISTAS PLANO MOTIVO
2018

Coordenacdo e acompanhamento da Missdo Notificacdo, via carta da Comissao de julho de 2018, do
de Verificagao do programa de | planeamento da visita a cidade de Lisboa.
monitorizacdao ambiental da radioatividade
na cidade de Lisboa, no ambito do artigo
359 do Tratado Euratom, levada a cabo pela
Comissao.
Participacdao nos trabalhos do GPSST - Nomeacdo, por S. Exa. MNE, de um representante do SPS
Grupo de Projeto Space Surveilance and para o GPSST.
Tracking (Vigilancia e Rastreio no Espaco)
relativos a concretizagao das
infraestruturas terrestres necessarias para
que a componente SST nacional esteja
operacional até ao final de 2019.
Mandato da Direcdo Geral de Veterinaria e Alimentagdo
Participacdao no Grupo de Trabalho ad hoc (MAFDR) para esta DS coordenar e acompanhar a discussao
Legislagio Alimentar no ambito do do novo pacote de legislagdo que altera a regulamentagdo
Conselho da UE. em diferentes setores na seguranga alimentar (incluindo
aditivos, OGM e produtos fitofarmacéuticos).

Reunides com representantes do Ministério Carta do PM DK enderegada ao PM PT devido a iniciativa
do Ambiente e Alimentagdo dinamarqués, nacional de incluir o American mink na lista de espécies
Embaixada DK em Lisboa e Ministério do exdticas invasoras da UE.

Ambiente e da Transicao Energética.
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\ Recursos Humanos (31/12/2018)

‘ Colaboradores NdGmero
Dirigentes 4
Diplomatas 1
Técnico Superior 7
Assistente Técnico 2

Total 14

AUTOAVALIAGCAO

Foram executadas as atividades previstas e cumpridos os objetivos definidos, sendo de assinalar o volume de
trabalho muito significativo e multidisciplinar decorrente das funcOes atribuidas a esta DS, que abrange
matérias negociadas em seis formagdes do Conselho (Competitividade, cuja vertente mercado interno é da
responsabilidade desta DS; Agricultura e Pescas; Ambiente; Transportes, TelecomunicagOes, Energia;

Educacdo, Cultura, Juventude e Desporto; Saude).

Foram prosseguidas as boas praticas relativas a transmissdo de documentagdo por via eletrénica dentro da DS,

servicos do MNE e ministérios, que se revelaram indispensaveis no desempenho desta DS.

Esta Direcdo de Servigos participou em 12 reunides no ambito do Conselho e da Comissdo, promoveu 20
reunides de coordenacdo interministerial, teve 8 encontros com Embaixadas acreditadas em Lisboa e elaborou
um total de 225 documentos (notas, fichas, apontamentos, topicos de intervencao, relatérios e informagoes).

O volume de trabalho desta DS revelou-se excessivo face aos recursos humanos disponiveis e sé com o
empenho profissional e dedicacdo de todos os dirigentes e funcionarios foi possivel alcancar os objetivos desta

DS e cumprir globalmente o Plano de Atividades.

I
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Direcao de Servicos de Justica e Assuntos Internos (JAI)

Ficha Resumo Atividades/Agoes/Recursos

Unidade Organica: Direcao de Servicos de Justica e Assuntos Internos

Responsavel: Pedro Rodrigues Ramos
Atribuicbes/Missao:

e Coordena a definicao de posicOes nacionais nos assuntos relacionados com vistos, asilo, imigracao,

outras politicas ligadas a livre circulacdo de pessoas, bem como a cooperacgdo judiciaria em matéria

civil;

e Coordena a defesa das posicdes nacionais em matéria de luta contra o terrorismo e a droga e de

cooperacdo judiciaria na area penal;

e Acompanha as negociagGes dos assuntos relativos a cooperacao policial e protecado civil;

e Acompanha e coordena as negociacoes de natureza externa entre a EU e paises terceiros na area JAI;

o Elabora estudos e pareceres nas areas atras referidas.

ATIVIDADES DESENVOLVIDAS PREVISTAS
NO PLANO DE ATIVIDADES - 2018

01- Coordenacdo de questdes transversais,
nomeadamente a livre circulacdo de

pessoas

ACOES EXECUTADAS

Como atividade transversal, independentemente da tematica
em questao, a DSJAI promove:

A organizacdo e condugdo os briefings relativos ao Conselho
Justica e Assuntos Internos as Embaixadas acreditadas em

Lisboa;

A elaboragao e expedicao de telegramas, entre os quais
telegramas de preparagdo do Conselho no formato “Justica e

Assuntos Internos”.
A participagdo nos Conselhos Justica e Assuntos Internos.

Quanto a coordenacdo das questdes transversais, a DSJAI

desenvolveu as seguintes atividades:

O acompanhamento, a analise, o tratamento e a difusao de
informagdo para diversos organismos da Administragao

Publica.

A elaboragdo de fichas tematicas.
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ATIVIDADES DESENVOLVIDAS PREVISTAS

NO PLANO DE ATIVIDADES - 2018

A produgdo de documentos técnicos, incluindo pareceres,

notas, apontamentos e topicos de intervencgao.

A realizagdo de diligéncias com Embaixadas acreditadas em

Lisboa.

A organizagdo e a diregdo de reunides de coordenacdo

interministeriais.

Acompanhamento, andlise, tratamento e difusdo de

informagdo para diversos organismos da Administragdo

Publica.

Elaboracdo de fichas tematicas.

Producdo de documentos técnicos, incluindo pareceres,

02- Acompanhamento das questoes do

espaco Schengen

03- Acompanhamento e coordenacao da

politica migratdria e de asilo

notas, apontamentos e tépicos de intervengao.

Elaboracdao e expedicdo de telegramas, entre os quais

telegramas de preparagao do Conselho no formato “Justica e

Assuntos Internos”.

Realizagdo de diligéncias com Embaixadas acreditadas em

Lisboa.

Coordenacdo da posicdo nacional relativamente a crise

migratdria.

Organizacdo e direcdo de reunides de coordenagao

interministeriais.

Elaboragdo de instrugdes para o COREPER no ambito da

migratorias.

Acompanhamento, andlise, tratamento e difusdo de

informacdo para diversos organismos da Administragao

Publica.

Elaboragdo de fichas teméticas.

Producao de documentos técnicos,

AGOES EXECUTADAS

definicdo da posicdo portuguesa sobre as questdes

notas,
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ATIVIDADES DESENVOLVIDAS PREVISTAS
NO PLANO DE ATIVIDADES - 2018

04- Acompanhamento e coordenacgao das
iniciativas de cooperacao policial e luta

contra o terrorismo

05- Acompanhamento das negociacoes

em matéria de cooperagao judiciaria

AGOES EXECUTADAS

apontamentos e topicos de intervengao.

Elaboracdo e expedicdo de telegramas, entre os quais
telegramas de preparagao do Conselho no formato “Justica e

Assuntos Internos”.

Realizagdo de diligéncias com Embaixadas acreditadas em
Lisboa.

Participacdo nas reunides do Conselho dedicadas as
questdes migratdrias.

Participacdo em reunides dos Grupos de Trabalho do
Conselho.

Acompanhamento, andlise, tratamento e difusdo de
informagdo para diversos organismos da Administracdo

Publica.
Elaboragdo de fichas teméticas.

Producao de documentos técnicos, incluindo pareceres,

notas, apontamentos e tdpicos de intervencdo.

Elaboracdao e expedigdo de telegramas, entre os quais
telegramas de preparagao do Conselho no formato “Justica e

Assuntos Internos”.

Realizagdo de diligéncias com Embaixadas acreditadas em

Lisboa

Organizacdo e direcdo de reunides de coordenacao

interministeriais

Os diversos instrumentos juridicos em negociacdo e o inicio
da execucao da Procuradoria Europeia pautaram os
trabalhos neste capitulo.

Acompanhamento, analise, tratamento e difusdo de
informagdo para diversos organismos da Administragao

Publica.
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ATIVIDADES DESENVOLVIDAS PREVISTAS
NO PLANO DE ATIVIDADES - 2018 ACOES EXECUTADAS

Elaboracdo de fichas tematicas e de pareceres técnicos.

Producdgo de documentos técnicos, incluindo notas,

apontamentos e topicos de intervengao.

Realizacao de reunibes de coordenacdo, especialmente na

area da luta contra a corrupcdo na UE.

Elaboracdao e expedicdo de telegramas, entre os quais
telegramas de preparacao do Conselho no formato “Justica e

Assuntos Internos”.

Realizacdo de diligéncias com Embaixadas acreditadas em

Lisboa

Envio de instrucdes e contributos para reunides dos Grupos
de Trabalho do Conselho, de dmbito tematico e de ambito

regional.

Acompanhamento, andlise, tratamento e difusdo de
informagdo para diversos organismos da Administragao

Publica.

Elaboragdo de fichas teméticas.

06- Acompanhamento das negociacdes na Produgdo de documentos técnicos, incluindo notas,

area das relacdes externas JAI apontamentos e tdpicos de intervengao.

Realizagdo de reunides de coordenagdo.

Elaboragdo e expedigdo de telegramas, entre os quais
telegramas de preparagdo do Conselho no formato “Justica e

Assuntos Internos”.

Realizagdo de diligéncias com Embaixadas acreditadas em

Lisboa

Participacdo em reunides dos Grupos de Trabalho do
Conselho
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Recursos Humanos (31-12-2018)

Colaboradores Nimero
Dirigentes 2
Diplomatas 1
Técnico Superior 3
Assistente Técnico 2
Total 8

AUTOAVALIAGAO

O quadro acima descreve apenas as atividades mais relevantes da DSJAI ao longo de 2018, nao esgotando,
porém, o leque completo das atividades desenvolvidas.

No que se refere as acdes previstas no Plano de Atividades, os resultados obtidos sofreram, como é habitual,
alguns desvios relativamente ao planeado, muito por forga das opcdes das Presidéncias de Malta e da Estdnia.

Para além das atividades previstas no Plano de Atividades, a DSJAI desenvolveu todo um conjunto de outras
atividades habituais (e que se repetem todos os anos). A este titulo, cabe referir a preparacao das 4 sessGes do
Conselho JAI (a que acresceram mais duas reunides informais), incluindo a realizagao dos respetivos briefings
prévios as Embaixadas dos paises da UE acreditadas em Lisboa, bem como a elaboracdo das “Agendas anotadas”
e envio as Embaixadas de Portugal nos paises da UE e, ainda, a elaboracdo de notas de apoio para as reunites
da CIAE.

Em termos gerais, os objetivos fixados no QUAR da DGAE foram cumpridos, nomeadamente quanto a execucao
dos valores previstos para os indicadores 1 e 2, quando vistos na sua globalidade. Por exemplo, estimava-se
participar em 20 reunides relevantes, tendo apenas sido possivel participar em 10, em alguns casos por forca de
restricoes orcamentais. De forma diferente, para melhor, permitindo o desejavel equilibrio, o calendario europeu
aconselhou que a DSJAI tivesse promovido 11 reunides de coordenacao, superando as 8 previstas, assim como
foi possivel contabilizar a realizagdo de 26 diligéncias com Embaixadas acreditadas em Lisboa, superando as 15

diligéncias previstas.

Manteve-se estavel os indicador 13, relativo aos contributos elaborados em resposta a solicitagdes entregues
dentro do prazo e com adequacdo expectavel (95%). Quanto aos contributos, que ainda preenchem a maior
parte da atividade da DSJAI, o destaque vai para os 224 contributos, em particular de notas de enquadramento e

topicos para pastas de encontros.

No que se refere aos recursos humanos, as existéncias, em 31.12.2018, diminuiram face ao ano anterior, sendo
agora de 8, facto que dificultou a capacidade de resposta do servico as normais solicitages, tendo contribuido
largamente para a falta de participacdo em reunides relevantes e no nimero de reunides de coordenacdo

realizadas.
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Direcao de Servicos dos Assuntos Juridicos (JUR)

Ficha Resumo Atividades/Agoes/Recursos

Unidade Organica: Direcao de Servicos dos Assuntos Juridicos

Responsavel: Maria Alexandra Capela de Carvalho Galaz Pimenta
Atribuicbes/Missao:

e Coordenacdo da participacao de Portugal nos processos decorrentes da aplicacao do direito da Unido
Europeia nas fases pré-contenciosa e contenciosa e no projeto EU PILOT;

e  Funcionamento do Centro SOLVIT Portugal que integra a rede de resolugao de problemas do EEE;

e Representacdo do Estado portugués nas instancias da Unido Europeia, incluindo as jurisdicionais em
colaboragdao com os servigos de outros departamentos governamentais;

e Acompanhamento do processo de transposicdo e de adaptagdo legislativa dos atos normativos da Unido
Europeia;

e  Participacdo no processo de vinculacdo do Estado portugués aos instrumentos internacionais celebrados

no ambito da Unido Europeia.

ATIVIDADES DESENVOLVIDAS PREVISTAS

NO PLANO DE ATIVIDADES - 2018 ACOES EXECUTADAS

SOLVIT

O Centro SOLVIT Portugal analisou 254 casos concretos e
resolveu 97% dos problemas que lhe foram apresentados
(taxa EEE: 89). Foram igualmente alcangados resultados
acima da média nos prazos para a preparagdo dos processos
e aceitacdo/rejeicdo de solugbes, respetivamente 8 dias
(taxa EEE:15 dias) e 1 dia (taxa EEE: 8 dias). O Centro

manteve um desempenho de exceléncia no contexto da rede

01 - Mecanismos Informais de Resolugao
de problemas relacionados com a

aplicacdo do direito da UE:

SOLVIT do EEE, ndo obstante a crescente complexidade dos
e SOLVIT

« EUPILOT casos tratados e o aumento progressivo do numero de

processos tratados.

Salienta-se os convites enderecados pela Comissdo a chefe
de divisdao SOLVIT, para dar formacao aos novos membros
da Rede e partilhar as boas praticas nacionais. Foram
realizadas diversas reunides com representantes da

administragdo publica nacional e do EEE.
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ATIVIDADES DESENVOLVIDAS PREVISTAS
NO PLANO DE ATIVIDADES - 2018

02 - Transposicao de Diretivas e

Adaptacoes Legislativas

03 - Execucgao do direito da UE: Pré

contencioso e Contencioso

AGOES EXECUTADAS

Destaca-se também a sua participagdo no painel de
oradores do Seminario da Administracdo publica francesa

realizado em Paris,

No inquérito de satisfagdo realizado pela Comissao a todos
os utilizadores da Rede SOLVIT, os utilizadores do Centro PT

atribuiram nota maxima em 80% das questGes respondidas.

EU PILOT

Foram coordenados 20 processos do projeto PILOTO (EU-
PILOT), dos quais 14 foram encerrados: 10 foram resolvidos
favoravelmente e 4 prosseguiram para a fase formal de pré-
contencioso.

Concluiu-se o processo de transposicao de 30 diretivas e
foram notificadas a Comissdo 247 medidas nacionais de
execucdo de diretivas. Ao longo do ano, manteve-se o
excelente défice da transposicao de 0,4% (resultado da
avaliagdo semestral da Comissdao Europeia (Scoreboard
“mercado interno”) e PT cumpriu, uma vez mais, a meta de
1% fixada pela UE. Relativamente aos procedimentos de
infracdo a evolugdo foi igualmente muito positiva, tendo
apenas 7 transitado para 2019.

A taxa QUAR de acdes de coordenacdo e de realizacdo de
reunides de coordenagdo com os servicos da administragao

publica competentes foi cumprida.

PRE-CONTENCIOSO
Realca-se a participagdo em 56 procedimentos de pré-

contencioso, incluindo as fases de Notificagdo de
Incumprimento (NI) e Parecer Fundamentado (PF), que
abrangeram 7 situagoes relacionadas com a ma transposicao
de diretivas e 47 com a ma aplicagdo do direito da Unido.
Foram arquivados 20 processos, dos quais 20 resultantes do
atraso na transposicdo e diretivas.

Salienta-se que foram realizadas diversas reuniGes,
presenciais e por videoconferéncia, com representantes da

Comissao Europeia para esclarecer a posicdo nacional.
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ATIVIDADES DESENVOLVIDAS PREVISTAS

NO PLANO DE ATIVIDADES - 2018 e

Manteve-se o refor¢o da cooperagao sectorial com os
servicos dos varios Ministérios, Regides Autonomas e
Autarquias Locais.

N3o se registaram acorddos do TJUE condenatorios de PT

por incumprimento do direito da UE.

CONTENCIOSO
Assegurou-se a participagdo de Portugal em todos os

processos considerados relevantes para Portugal e com
interesse nacional, através da apresentagdo das pegcas
processuais e da intervencdo oral nas audiéncias do TJUE
consideradas relevantes. Foram respeitados todos os prazos
judiciais.

Destaca-se a intervengao em 45 processos de contencioso
no TJUE (Anexo II).

Assinala-se a participacdo em processos do Tribunal Geral
relativos a recursos de anulagdo de decisdes da Comissdo
que reduziam as contribuigdes financeiras a PT no dominio
da PAC. Foi, igualmente, garantida a defesa dos interesses
nacionais em processos relacionados com a independéncia
judicial, a competéncia externa partilhada pelos EMs no
dominio do Mar, a participacao dos Estados fronteiricos nas
avaliagdes de impacto ambiental das centrais nucleares e a
protecdo dos direitos fundamentais na sociedade de

informagdo. Na sequéncia das medidas nacionais adotadas

no dominio dos transportes e da fiscalidade, a Comissao
desistiu de 6 acdes de incumprimento contra Portugal
iniciadas no TJUE.
A taxa QUAR de acdes de coordenacdo e de realizagdo de
reunides de coordenagao com os servigos da administragao
publica competentes foi cumprida.
Foi garantida a participagdo direta dos agentes (JUR) nas
audiéncias relevantes do TJUE.

04 - Processo de vinculagao a Acordos e Foi assegurada a participagdo nos procedimentos internos de

Tratados aprovacao e ratificacdo de 9 acordos e tratados celebrados

no ambito da UE.
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ATIVIDADES DESENVOLVIDAS PREVISTAS
NO PLANO DE ATIVIDADES - 2018

05 - Participacao nos Grupos de Trabalho da
UE

ATIVIDADES DESENVOLVIDAS
N/PREVISTAS PLANO
2018

AGOES EXECUTADAS

Garantiu-se o acompanhamento e apoio juridico a todos os
pedidos apresentados pelos servicos do MNE e outros
ministérios na area da definicdo da competéncia dos EM em
matéria de relacdes externas, questbes institucionais,
BREXIT e da aplicacdo do direito da UE.

Foi mantida a representacdo nacional nas reunides do
grupo de Trabalho (COM) EU LAW, nos Workshops SOLVIT
e nas reunides de agentes do TJ.

Salienta-se, ainda, a intervencao no processo negocial
relacionado com o impacto do Acdrddo ACHMEA sobre os
de

Investimento Bilateral entre EM (intra-BITS) e a protegdo

mecanismos  arbitrais  previstos nos Tratados

do investimento.

MOTIVO

Recursos Humanos (31/12/2018)

Colaboradores
Dirigentes
Diplomatas
Técnico Superior

Assistente Técnico

Fotal

Numero
3

8
2

13
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AUTOAVALIAGAO

A Direcdo de Servicos dos Assuntos Juridicos (DSJUR) cumpriu todas as metas definidas no QUAR; reforcou a
coordenagao com os servicos dos varios ministérios setoriais; respondeu as solicitacdes da Tutela e contribuiu

para a defesa dos interesses de Portugal nos processos pré-contenciosos e contenciosos.

A DSJUR efetuou inumeras diligéncias de coordenacao com o objetivo de apoiar os servicos dos Ministérios na
elaboragdo de respostas a Comissdo, no ambito do pré-contencioso da UE, na elaboracdo de pegas
processuais e na resolucdo dos problemas dos cidaddos que recorreram ao Centro SOLVIT PT. Os prazos
definidos no QUAR para a transmissdao de documentacao a terceiros e para o arquivo da documentacdo JUR
foram superados. O tratamento de casos SOLVIT foi conseguido em prazos muito curtos e o Centro foi

avaliado de forma extremamente positiva pelos utilizadores.

A DSJUR desenvolveu muitas outras atividades para além das identificadas no Plano de Atividades de 2018,
sendo de destacar a articulacdo com a REPER, os contactos e a troca de informacao regular com a Comissao e
a divulgagdo do Centro SOLVIT PT.

Cumpriram-se e superaram-se 0s objetivos definidos, incluindo o cumprimento de todos os prazos judiciais e
legais e o tratamento técnico e atempado de todos os processos SOLVIT, de pré-contencioso e de contencioso

com participagao de Portugal.

Na base destes bons resultados esta o reforco da cooperacdo efetiva com os érgaos de soberania, os varios
Ministérios, as Regides Auténomas e as Autarquias Locais, bem como o reforco da coordenacao sistematica e
estratégica das diversas entidades envolvidas nos processos atribuidos a DS JUR.

A organizagdo interna do servico e as chefias das divisdbes mostraram-se estratégicas para a otimizacdo de

recursos, gestao eficaz das respetivas equipas e qualidade do servigo prestado.

Por fim, salienta-se o desempenho, profissionalismo e sentido de responsabilidade com o servigo dos
trabalhadores do JUR, os quais contribuiram decisivamente para o cumprimento das metas definidas, a
valorizagdo do trabalho realizado e a implementacdo de novas iniciativas. Apoiou-se o acesso de todos os

trabalhadores as agdes de formagdo disponibilizadas pelo MNE.

Face a escassez de trabalhadores e a progressiva complexidade das funcdes exercidas, considera-se que a
organizacao do trabalho e a sua duracao nao permitiu compensar os trabalhadores mais dedicados.
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Direcao de Servicos das Questoes Economicas e Financeiras (QEF)

Ficha Resumo Atividades/Agoes/Recursos do ano de 2018

Unidade Organica: Direcao de Servicos das Questdoes Econdmicas e Financeiras

Responsavel: Maria Adelaide Matamouros de Lima Carranca Almeida Franco

Atribuicoes/Missao:

Assegurar a representacdo nacional e coordenar a definicdo da posicdo nacional relativamente:

— ao Quadro Financeiro Plurianual e a Politica de Coesdo;

a definigdo da posicao nacional do dominio dos auxilios de Estado;

- as estratégias da Unido para o crescimento e o emprego, em estreita articulagdo com as estruturas

nacionais de coordenacao;

- as matérias relacionadas com as regides ultraperiféricas;

— ao acompanhamento das questOes de politica econdmica geral, em especial as relacionadas com a

coordenagdo das politicas econdmicas e de emprego dos Estados-membros, a UEM, os servicos

financeiros e as matérias fiscais;

- ao acompanhamento da politica orgamental e financeira da UE, incluindo as relativas ao financiamento

€ a0s recursos proprios, a gestdo financeira e a protecdo dos interesses financeiros da UE.

-  as tematicas relativas ao emprego e politica social.

ATIVIDADES DESENVOLVIDAS PREVISTAS
NO PLANO DE ATIVIDADES - 2018

01- Negociacao do Quadro Financeiro

Plurianual

02- Semestre Europeu

ACOES EXECUTADAS

Acompanhamento/participacao na negociagao e
coordenagdo interministerial da posicdo nacional sobre as
propostas para o Quadro Financeiro Plurianual 2021-2027
veiculadas nas varias sedes de negociacdo.

Elaboracdo de notas de apoio, para pastas bilaterais e
multilaterais, bem como para a preparacao dos Conselhos
Assuntos Gerais e COREPER II.

Transmissdo de instrugdes a REPER no ambito destas
competéncias.

Acompanhamento da implementacdo do Quadro Financeiro
Plurianual 2014-2020.

Mantido o acompanhamento dos trabalhos de andlise dos
documentos estratégicos no ambito do Semestre Europeu,
bem como do processo de implementagdo e avaliagdo da
Estratégia Europa 2020.

Articulacao com os Ministérios.
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ATIVIDADES DESENVOLVIDAS PREVISTAS
NO PLANO DE ATIVIDADES - 2018

03- Politica de Coesdo / Acordo de Parceria

04- Emprego e Politica Social

05- Questoes Econdmicas e Financeiras

ACOES EXECUTADAS

Elaboracdo de notas de apoio as reunides bilaterais ou
multilaterais, com destaque para a prepara¢do do Conselho
Europeu e dos Conselhos Assuntos Gerais, ECOFIN e
Emprego, Politica Social, Saude e Consumidores.

Acompanhamento da negociacdao do pacote legislativo da
coesao 2021-2027.

Coordenacdo da posicdo nacional no ambito dos trabalhos
do Grupo Acdes Estruturais do Conselho e participacao nas
reunides relevantes.

Elaboracdao de notas de apoio, para pastas bilaterais e
multilaterais, com destaque para a preparacdo dos
Conselhos Assuntos Gerais dedicados a Politica de Coesao e
COREPER 1I.

Acompanhamento da implementagdo/execucao do Acordo
de Parceria Portugal 2020 e respetivos Programas
Operacionais.

Seguimento dos trabalhos do Comité de Acompanhamento
do Programa Operacional Inclusdo Social e Emprego
(POISE).

Acompanhamento dos trabalhos da Rede do Sistema de
Incentivos do Portugal 2020.

Seguimento das iniciativas europeias de relevo para as
Regibes Ultraperiféricas, particularmente no quadro da
Politica de Coesdo.

Coordenacdo com os varios Ministérios envolvidos nas
tematicas transversais, destacando-se os dossiés da revisdao
da Diretiva relativa a Condigdes de Trabalho transparentes e
previsiveis, da Diretiva relativa a conciliagdo entre a vida
profissional e a vida familiar dos progenitores e cuidadores,
a alteracdo do regulamento relativo a coordenagao dos
sistemas de seguranga social e a criagdo de uma Autoridade
Europeia do Trabalho.

Acompanhamento, andlise, tratamento e difusdo de
informagdo e documentagao recebida.

Transmissdo de instrugbes a REPER sobre as propostas
legislativas e ndo legislativas em negociacao no Conselho.

Elaboracdo de notas de apoio as reunides bilaterais ou
multilaterais e as Embaixadas de Portugal, com destaque
para a preparacao do Conselho Emprego, Politica Social,
Saude e Consumidores.

Mantido o acompanhamento dos trabalhos relativos a todas
as matérias da area ECOFIN, incluindo orgamento e recursos
préprios, bem como dos desenvolvimentos da situacdo

Relatério de atividades 2018
Direcdo-Geral dos Assuntos Europeus

61



MINISTERIO DOS NEGOCIOS ESTRANGEIROS
DIREGAO-GERAL DOS ASSUNTOS EUROPEUS

ATIVIDADES DESENVOLVIDAS PREVISTAS

ACOES EXECUTADAS
NO PLANO DE ATIVIDADES - 2018

econdmica em Portugal e nos paises da UE. Andlise da
informagdo e documentacao recebidas.

Especial destaque para as matérias relacionadas com o
aprofundamento da UEM e com a Unido Bancaria. De referir,
neste ambito, o acompanhamento das negociacGes que
permitiram o acordo obtido na Cimeira do Euro de
dezembro. Este entendimento abriu caminho a agilizagdo
dos instrumentos disponiveis no ambito do Mecanismo
Europeu de Estabilidade, ao reforco da Unido Bancaria (com
a criacdo do backstop ao Fundo de Resolugdo) e a criagdo
do novo instrumento orcamental destinado a apoiar a
convergéncia e a competitividade na area do euro.

Acompanhamento da execugdao em Portugal do Plano de
Investimentos para a Europa/Plano Juncker e da negociacdo
do seu sucessor no proximo Quadro Financeiro, o InvestEU.

Elaboracdo de notas de apoio as reunides bilaterais ou
multilaterais e as Embaixadas de Portugal, com destaque
para a preparacao do Conselho Europeu e do Conselho
ECOFIN. Reunides de trabalho com representantes
diplomaticos de paises da UE.

Coordenacdo com Ministérios, em particular para a
elaboracdo das posicoes de Portugal nas reunides
multilaterais.

Acompanhamento, andlise, tratamento e difusdo de
informagdo e documentacao recebida.

Apoio técnico e juridico aos Ministérios setoriais na
interpretagdo dos regulamentos e enquadramentos, bem

. como no desenho e notificacdo de regimes.
06- Auxilios de Estado (AE)

Divulgacao das novas regras de auxilios de Estado junto das
entidades da Administracdo Publica central, regional e local
e Regides Autonomas.

Notificagdo, acompanhamento e participacdo  nas
negociagdes com a Comissdo Europeia para decisdes sobre
regimes AE.

Coordenagdo do Relatdrio Anual de Portugal em matéria de
AE.
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ATIVIDADES DESENVOLVIDAS
N/PREVISTAS PLANO MOTIVO
2018

Importa destacar o papel da DGAE na coordenagdo do
contributo das autoridades nacionais relativo ao exercicio de

L 2;’\@ Estratégia de Desenvolvimento para | acompanhamento/monitorizacdo do “Roteiro de acdes” da
nova estratégia para as RegiGes Ultraperiféricas Estratégia
para as RUP envolvendo COM/EM/RUP.

Recursos Humanos (31/12/2018)
Colaboradores

Nuamero
Dirigentes 3
Diplomatas 0
Técnico Superior LD PM RS JJ AC RC 6
Assistente Técnico 1
Total 10

AUTOAVALIAGCAO

Embora a realizacao das atividades dependa essencialmente da evolugdo da agenda da UE, conclui-se que
foram globalmente executadas as atividades previstas e cumpridos os objetivos definidos, sendo de registar o
volume de trabalho que decorreu em particular da apresentacao, pela Comissdo, das propostas sobre o futuro
Quadro Financeiro Plurianual 2021-2027 e do pacote legislativo da Coesdo 2021-2027 que implicaram
designadamente: i) intensa atividade de coordenagdo interministerial no sentido da definicdo da posicao
nacional a assumir nas distintas sedes de negociacdo; ii) Elaboracdao de notas de apoio para pastas bilaterais e

multilaterais; iii) Preparagao dos Conselhos Assuntos Gerais e COREPER 1II.

Neste ambito, importa destacar o inicio do debate do QFP, a Nova Estratégia para o Desenvolvimento das
Regibes Ultraperiféricas, a negociagdo das Diretivas “Condigdes de Trabalho transparentes e previsiveis”,
“Conciliagdo entre a vida profissional e a vida familiar dos progenitores e cuidadores, a alteragdao do
regulamento relativo a coordenacao dos sistemas de seguranca social e a criacao de uma Autoridade Europeia
do Trabalho, bem como o acompanhamento das matérias ligadas a situacao econémica na Unido Europeia e

na zona do euro.

Acresce ainda o volume de trabalho relacionado com as responsabilidades desta Direcdo de Servicos na
coordenacao das matérias de auxilios de Estado, em particular em matéria de transparéncia e da participagdo
nos trabalhos que conduziram a revisdo do Regulamento Geral de Isencdo por Categoria, bem como o esforco

de sensibilizagdo dos Ministérios sectoriais e Regides Auténomas na adaptacdo a crescente utilizagdo do RGIC.

A DS QEF mantém o propdsito de aplicacdo de melhores praticas no tratamento e divulgacdo da informacdo
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tendo em vista, nomeadamente, a generalizagdo da utilizacdo e a racionalizagdo do arquivo eletronico, com a

consequente melhoria da organizacao do servico e reducdo do volume de papel.

Importa sublinhar a continuacdo da participacao dos trabalhadores da DS QEF nas diversas agOes de formagao
organizadas pelo Instituto Diplomatico, que tem permitido a constante atualizacdo/melhoria de competéncias e

conhecimentos, bem como o contacto com novas matérias.

Direcao de Servicos das Relacoes Externas e Alargamento (REA)

Ficha Resumo Atividades/Agoes/Recursos

Unidade Organica: Direcdo de Servigos das Relacoes Externas e Alargamento

Responsavel: Maria Joana da Costa de Sousa de Macedo Galiano Tavares
Atribuicboes/Missao:

e Preparar e coordenar a posicdo nacional sobre a estratégia de relacionamento da Unido Europeia com
paises terceiros, estruturas e quadros de cooperacao regional;

e Apoiar e coordenar a definicdo da posicdo nacional no quadro da Unido Europeia, nas Reunides
Ministeriais e Cimeiras da Unido Europeia com paises terceiros, estruturas e quadros regionais;

e  Preparar e coordenar a posicdo nacional nas negociagdes de adesdo a Unido Europeia;

e Preparar e coordenar a posicdo nacional no ambito da definicdo e gestdo dos instrumentos
comunitarios de pré-adesao e vizinhanga;

e Preparar e coordenar a posicdo nacional no contexto do espago econdmico europeu e do
relacionamento da Unido Europeia com os Estados da EFTA e com Andorra, Ménaco, Sao Marino e
Suica, no ambito das politicas da Unido Europeia;

e  Elaborar estudos e pareceres em matérias que relevem da sua érea de competéncia.

ATIVIDADES DESENVOLVIDAS PREVISTAS

NO PLANO DE ATIVIDADES - 2018 ACOES EXECUTADAS

01- Alargamento - processos de 01- Assegurada a representacdo nacional nas reunides do
negociacdo de adesdo a UE da Turquia, Grupo do Conselho COELA-Capitais.

Sérvia e Montenegro Coordenacdo com Ministérios e outras DS MNE bem como

Embaixadas nacionais.
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ATIVIDADES DESENVOLVIDAS PREVISTAS
NO PLANO DE ATIVIDADES - 2018

02- Estabilizacdo e Associacdo dos paises

dos Balcas Ocidentais.

03- Relacionamento da UE no quadro do

EEE e com os paises EFTA.

04-Implementacao da Politica Europeia de
Vizinhanga revista - Vertente Sul

AGOES EXECUTADAS

Preparagdo e aprovagdo conclusdes sobre o Pacote
Alargamento 2018.

Transmissao de instrucdes ao Grupo Conselho COELA.

02 - Coordenacdo com Ministérios e outras DS MNE bem
como Embaixadas nacionais da posicao portuguesa no
referente aos Processos de Estabilizagdo dos paises dos
Balcds Ocidentais.

Preparacdo da Cimeira UE- Balcds Ocidentais (Sofia, 17
maio) e follow up Agenda de Prioridades acordada.

Transmissdo de instrucdes ao Grupo Conselho COWEB.

03 - Coordenacdao com Ministérios e outras DS MNE bem
como Embaixadas nacionais no respeitante as negociacGes
dos Acordos de Associagdo com Andorra, Mdnaco e S.
Marino; as matérias relativas ao EEE e EFTA; ao
relacionamento  bilateral da Unido com a Suica,
nomeadamente as negociacdes do Acordo Quadro

Institucional.

Acompanhamento da selecdo das propostas apresentadas
ao Fundo para RelacOes Bilaterais, no ambito do Mecanismo
Financeiro do EEE 2014-2021.

Transmissdo de instruges ao Grupo Conselho EFTA.

04 - Coordenagao com Ministérios e outras DS MNE bem
como Embaixadas nacionais no referente a implementacao
da PEV.

Especial atencdo foi concedida a negociacdo das prioridades
da parceria com a Tunisia, bem como a preparacdo dos
Conselhos Associagdo UE com varios paises da Vizinhanga
Sul.

Acompanhamento do processo de adaptagao do acordo UE-
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ATIVIDADES DESENVOLVIDAS PREVISTAS

NO PLANO DE ATIVIDADES - 2018 e

Marrocos de liberalizagdo do comércio de produtos agricolas
e da pesca a jurisprudéncia do TJUE.

Transmissao de instrucdes aos Grupos do Conselho

Magrebe/Macherreque e Médio Oriente/Golfo.

05 — Relacionamento da UE com a Riissia 05-Coordenagdo da posicgdo nacional no referente ao
relacionamento entre a Unido e a Federagdo Russa.

Transmissdo de instrugdes ao Grupo Conselho COEST.

06 - Assegurada a representacdo nacional nas Reunibes de

Altos Funcionarios da Parceria Oriental.

Coordenada a posicdo nacional com Ministérios e outras DS

MNE bem como Embaixadas nacionais no respeitante: a

06-Prosseguimento da implementacdo da  mplementacdo da Parceria Oriental; Preparagdo da Reunido
Parceria Oriental Ministerial da Parceria Oriental de outubro; e Cimeira UE-
Ucrania; dos Conselhos de Associacdo e/ou de Cooperacdo

com os paises integrantes da Parceria; as negociagdes do

Acordo de Cooperagao reforcado com o Azerbaijdo e; outras

matérias neste dominio como sejam as da vertente

multilateral da Parceria Oriental.

Transmissdo de instrugdes ao Grupo Conselho COEST.

07 - Coordenada a posicao nacional com Ministérios e
outras DS MNE bem como Embaixadas nacionais no
respeitante: a preparacao das reunides bilaterais da UE com
os paises da Asia Central, incluindo os Conselhos e Comités

07-Prosseguimento da implementagao da
de Cooperacdo.

Estratégia da UE para a Asia Central.
Acompanhamento da implementagdo do Acordo de
Cooperagao Reforcado UE-Cazaquistdo. Prosseguimento do
acompanhamento das negociagdes relativas ao Acordo de
Cooperagdo Reforcada com o Quirguistdio e das

negociacdes para um novo Acordo com o Uzbequistdo.
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ATIVIDADES DESENVOLVIDAS PREVISTAS

NO PLANO DE ATIVIDADES - 2018 e

Transmissdo de instrucdes ao Grupo Conselho COEST.

08- Assegurada a representagao nacional nas Reunides de
Altos Funcionarios UE- CELAC.

Assegurada a representagdo nacional nas Reunides do

Conselho de Governadores da Fundagdo UE-LAC.

Coordenada a posicdo nacional com Ministérios e outras DS
08- Relacionamento da UE com a América MNE bem como Embaixadas nacionais no respeitante:
Latina preparacao  da Reunido Ministerial UE-CELAG;
implementacdo do Plano Acdo UE-CELAC; as negociagOes
relativas a modernizagao dos Acordos de Associacdo com o
Chile e 0 México; a preparacdo das reunides bilaterais da
UE com os paises da América Latina e Caraibas, incluindo

os Comités e Conselhos de Associacdo.

Transmissdo de instrugdes ao Grupo Conselho COLAC.

09 - Coordenada a posicao nacional com Ministérios e
09- Relacdes Transatlanticas outras DS MNE, bem como Embaixadas nacionais no
respeitante ao relacionamento da UE com os Estados

Unidos e Canada.

Transmissdo de instrugdes ao Grupo Conselho COTRA.

10 - Coordenada a posicdo nacional com Ministérios, outras
DS MNE, assim como com Embaixadas no respeitante: a
posicdo nacional para as Cimeira da UE com a China, Japao

10 - Relacionamento da UE com os Paises e Republica da Coreia; as negociagdes de parceria

da Asia e Oceania. estratégica com a ASEAN; a preparacdo das reuniGes
bilaterais da UE com paises da regido; a preparagao de
conclusdes sobre o Afeganistdo, a india e o Paquistdo; a

Estratégia Conetividade Europa — Asia.

Transmissdo de instrucdes ao GT Conselho COASI.
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ATIVIDADES DESENVOLVIDAS PREVISTAS

NO PLANO DE ATIVIDADES - 2018 e

11- Assegurada a representacdo nacional nos Comités dos
Instrumentos Financeiros ENI, IPA e IP.

Coordenacdo e acompanhamento de toda a programacao

11 - Instrumentos Financeiros de Agao . .
anual, plurianual e regional dos Instrumentos IPA

Externa o .
(Alargamento), ENI (Vizinhanca), IP (Parceria), bem como
das agdes de mobilizagdo de peritos nacionais aos projetos
no ambito do Programa TAIEX e candidaturas nacionais ao

Programa Twinning.

Desenvolvimento de trabalhos relativos ao ponto de
contacto para os Programas TAIEX.

Acoes horizontais

e Elaboracao de notas e tdpicos de intervencao de
apoio aos Conselhos Negdcios Estrangeiros,
Assuntos Gerais e Europeu.

e Elaboragdo de notas e tdpicos de intervengao de

apoio a encontros bilaterais de Portugal.

ATIVIDADES DESENVOLVIDAS
N/PREVISTAS PLANO MOTIVO
2018

A proposta de fusdo dos Instrumento Financeiros de Agao
Coordenacdo e acompanhamento da negociacdo | Externa da Unido — FED, ENI, DCI e PI — num Unico

dos instrumentos agdo externa no quadro do Instrumento para o préximo Quadro Financeiro Plurianual,
Quadro Financeiro Plurianual para o periodo 2021- tornou necessario definir um ponto de coordenagao
27 nacional na DGAE/REA.

Recursos Humanos (31/12/2018)
Colaboradores

Namero
Dirigentes 3
Diplomatas 2
Técnico Superior 4
Assistente Técnico 1
Total 10
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AUTOAVALIAGAO

O quadro acima descreve apenas as atividades mais relevantes da DSREA ao longo de 2018, ndo esgotando o
leque completo das atividades desenvolvidas. A realizacdo das atividades previstas dependeu da evolugao dos

processos a nivel da UE.

A regido balcanica esteve em destaque em 2018 ndo so devido ao facto da Comissdo ter apresentado uma
Comunicacdo/Estratégia para os Balcds como também por esta regido constituir uma prioridade para as
Presidéncias rotativas de 2018. Por iniciativa da Presidéncia bulgara teve lugar, em Séfia, a Cimeira UE-Balcas
Ocidentais, tendo sido aprovada uma Agenda de Prioridades, na linha de “seis iniciativas bandeira” propostas

pela Comissao.

Em termos gerais, os objetivos fixados no QUAR da DGAE foram cumpridos, nomeadamente quanto a
execucao dos valores previstos para os indicadores 1 e 2. Foi assegurada a participacao em 14 das cerca de
32 reunides previstas no inicio do ano a que corresponde uma taxa de execucdo na ordem dos 43,75%. O
novo adiamento da Cimeira CELAC-UE inviabilizou as deslocacdes previstas a ela associadas. Acresce que as
restricoes de ordem orcamental levaram a que fosse limitada a participacdo a reunides consideradas

estritamente essenciais.

Realizaram-se inimeras ag6es de coordenacao que muito dificilmente podem ser contabilizadas, uma vez que
sao efetuadas por via eletrénica, ndo sé por ser a via mais direta — a necessidade de reagdo célere as
propostas da Comissdo e do SEAE obriga a uma coordenacdo rapida e focada, sob pena da posicao

portuguesa ndo estar minimamente refletida na da Unido - como também por serem as de menor custo.

Ao longo de 2018, a DS REA recebeu 13 representantes diplomaticos de paises terceiros acreditados em
Lisboa, sempre que matérias da Unido Europeia — Alargamento e RelacBes Externas — o justificaram. Quanto
aos indicadores 13 e 14, relativos respetivamente aos contributos elaborados em resposta a solicitacdes
entregues dentro do prazo e com adequacdo expectavel, é de referir o acréscimo de pedidos de contributos, a

par de prazos cada vez mais reduzidos.

Os recursos humanos na DS REA continuam a ser muito deficientes. No final de 2018, a DS REA perdeu uma
chefia de divisdo que transitou para a DS BLT. No 2° semestre, a DS REA foi reforcada com um Técnico
Superior e um Adido de embaixada. No final do ano, verificou-se a saida de um Técnico Superior. Apesar de
todos os constrangimentos decorrentes da situacdo de restrigdo orcamental e falta de recursos humanos
pode-se, no entanto, afirmar que foram cumpridos praticamente na totalidade os objetivos e executadas as
atividades previstas, em muito devido ao empenho de todos os funcionarios e dirigentes, através de uma

flexibilizagdo e cooperacao reforcada entre todos, traduzida numa penalizagdo do horério de trabalho.
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Direcao de Servicos da Politica Comercial Comum (PCC)

Ficha Resumo Atividades/Agoes/Recursos

Unidade Organica: Direcdo de Servigos da Politica Comercial Comum

Responsavel: Ana Luisa da Cunha Gdis Figueira

Atribuicoes/Missao:

Preparacao e coordenagdo da definicao da posicdo nacional no contexto da Politica Comercial Comum,
incluindo a componente investimento;

Acompanhamento da aplicacdo dos instrumentos de promocdo do comércio e dos instrumentos de
defesa comercial;

Acompanhamento da definicdo de novas disciplinas em matéria de Politica Comercial Comum e a
definicdo de novos instrumentos, nesse quadro, bem como a redefinigdo de instrumentos ja existentes;
Acompanhamento do processo de adogao de diretivas negociais, processo negocial e aplicacdo de
acordos, bem como, quando é caso disso, da resolucdo de litigios, inclusive na Organizacdo Mundial de
Comércio;

Contribuigdo para a definicdo das posicdes nacionais no quadro da UE, tendo em vista a sua
apresentacao na Organizacdo Mundial do Comércio;

Apoio da posigdo de paises objeto de atengdo particular de Portugal, como Cabo Verde, no ambito das
suas obrigac0es de reporte, no quadro do SPG; e como Timor, no seu processo de adesdo a OMC;
Preparacao e coordenacao da posicdo nacional no tratamento de todas as questdes que relevam do
ambito da Politica Comercial Comum no relacionamento da Unido Europeia com Paises Terceiros,
estruturas de cooperagao regional e organizagdes internacionais, incluindo a Organizacao Mundial do

Comércio.

ATIVIDADES DESENVOLVIDAS PREVISTAS

ACOES EXECUTADAS

NO PLANO DE ATIVIDADES - 2018

01- Dimensao Multilateral

Agoes transversais:

Negociag6es no ambito da OMC, e Preparacdo de pontos especificos sobre Politica
com destaque para o processo de Comercial para Conselhos Europeus e Conselhos
modernizagdo da Organizagéo Negdcios Estrangeiros e preparacdo dos Conselhos

Negdcios Estrangeiros/Comércio;
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ATIVIDADES DESENVOLVIDAS PREVISTAS
NO PLANO DE ATIVIDADES - 2018

02- Questoes horizontais

¢ Regime SPG

e Regulamento Minerais de Conflito

e Clausula Horizontal de
Salvaguarda

e Instrumento Mercados
Publicos(IPI)

e Politica da UE para o Investimento
com especial enfoque na criacao
de um mecanismo de “filtragem”

do IDE e de criacao de um Tribunal

Multilateral de Investimento

e Promogao de um regime de

protecao das IG

03- Acordos comerciais bilaterais e
regionais

e Implementacdo dos Acordos
comerciais

04 — Mediterraneo

e Negociagcoes com Tunisia
¢ Medidas restritivas dos paises da
regido, em especial Argélia e

Tunisia

05 — América

e Canada — CETA — acompanhamento
da entrada em vigor do Acordo

e Negociagbes com o MERCOSUL

e Negociacbes com o México —
conclusdo negociagées politicas e
continuagdo negociacoes técnicas

e Negociagdes com o Chile

e Conversagcoes com os EUA, tendo
em vista possivel lancamento de

ACOES EXECUTADAS

Preparacao e acompanhamento das reunides do
Conselho na area da Politica Comercial (CPC, CPC
SI, STIS, Grupo Questdes Comerciais, Grupo SPG);
Preparacao e acompanhamento de reunides de
peritos em matérias especificas dentro da Politica
Comercial Comum, tanto da Comissdao, como
promovidas pelas Presidéncias ou outros Estados-
membros;

Preparacao de visitas e encontros de membros do
Governo e de consultas ao nivel politico;
Preparacao de contributos para aspetos comerciais
agendados nas Cimeiras com paises terceiros;
Participacdo nas RIM e preparacdo de pontos
especificos para Comissdes Mistas com paises
terceiros;

Analise da documentagdo nas areas da Politica
Comercial Comum;

Elaboracdao e envio semanal/regular — seguindo a
periodicidade de cada formacao - de instrucoes a
REPER para as reunides do Conselho na area da
Politica Comercial ja referidas e, pontualmente,
para o COREPER;

Difusdo de documentacdo para as Embaixadas,
outros servigos do Ministério dos Negdcios
Estrangeiros, Ministérios e outros organismos
como o Instituto do Vinho do Douro e do Porto
(IVDP) e Instituto do Vinho e da Vinha (IVV), bem
como, pontualmente Universidades e
representantes de associacdes profissionais e
industriais;

Organizacdo e acompanhamento de encontros
com as Embaixadas acreditadas em Lisboa e de
diligéncias por estas solicitadas;

Organizacao e direcdo de reunides de coordenagado
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ATIVIDADES DESENVOLVIDAS PREVISTAS
NO PLANO DE ATIVIDADES - 2018

ACOES EXECUTADAS

negociacoes interministeriais e articulagdo com outras Direcdes

Gerais, dentro do MNE, bem como com a AICEP e

IPAD;
06 — Asia e Elaboragdo de diversos tipos de documentos,
« Japio — entrada em vigor do nomeadamente telegramas e oficios, notas,
Acordo e continuacdo negociagoes tdpicos de intervencdo, relatdrios, cartas a

sobre investimento

China — negociagdes Acordo de
Investimento e Acordo protegao IG
Paises ASEAN — negociagoes FTA Assembleia da Republica, quer por ONG, fichas de
com Indonésia, Filipinas, Malasia e
Tailandia

Paises ASEAN — Singapura e
Viethame — tramites para entrada
em vigor dos Acordos

enderecar por membros do Governo e respostas a
questdes colocadas quer por membros da

apoio aos eurodeputados.

Acoes especificas

07 -

Oceadnia
Australia - negociacdes de um ACL Organizagdo e direcdo de reunides de coordenagao
Nova Zelandia- negociacdes de um interministeriais.

ACL e Colaboragdo na organizacdo de seminarios.
Timor — apoio ao processo de

adesdo da OMC

08 — ACP

EPA
Vertente comercial da Estratégia
UE-Africa, pés-Coténu

09 - Brexit

Acompanhamento do debate sobre
o modelo de relacionamento
comercial futuro
Acompanhamento do processo
destinado a apurar o impacto sobre
Portugal e sobre a UE.
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| Recursos Humanos (31/12/2018)

| Colaboradores Nimero
Dirigentes 2
Diplomatas 1
Técnico Superior 4
Assistente Técnico 2

Total 9

AUTOAVALIACAO

O quadro descreve as atividades mais relevantes da Diregdo de Servicos, ao longo de 2018, ndo esgotando o
total das atividades desenvolvidas. Para além das atividades previstas no Plano de Atividades, a DSPCC
desenvolveu um conjunto de atividades habituais, nomeadamente a preparacao de quatro reunides do
Conselho Negdcios Estrangeiros/Comércio - duas reunides formais e duas informais - incluindo a preparacdo
de briefings as Embaixadas dos paises da UE acreditadas em Lisboa, a elaboracdo de notas de apoio para as
reunides da CIAE e de respostas a questes de deputados a Assembleia da Republica.

No que se refere as agdes previstas no Plano de Atividades, os resultados obtidos consideram-se bastante
satisfatorios, estando em conformidade com os objetivos fixados no QUAR da DGAE. Com efeito, a Diregdo de
Servicos conseguiu cumprir as metas definidas no QUAR, reforcar a coordenacdo com os servigos dos varios

Ministérios e responder as solicitacoes da Tutela.

A Diregao de Servigos efetuou 41 reunides de coordenagdo interministerial e 43 reunides com Embaixadas e
outras entidades e/ou organismos da Administragdo Publica. Foram elaboradas 359 notas com instrugdes
relevantes para a definicdo do posicionamento nacional, realizadas mais de 1000 agles de coordenacao
(oficios/telegramas e e-mails com contelido) e houve a participacdo em 11 reunides externas.

Em termos gerais, os objetivos fixados no QUAR da DGAE foram cumpridos, nomeadamente quanto a
execucao dos valores previstos para os indicadores 1 e 2.

Registou-se, contudo, uma menor adequacdo relativamente ao indicador 13, relativo aos contributos
elaborados em resposta a solicitagbes entregues dentro do prazo. Tal decorreu do limitado nimero de
funcionarios e do crescente volume dos dossiers. O nimero de notas de enquadramento e topicos para pastas

de encontros foi superior a 400.

Importa, ainda, assinalar o enfoque que continuou a dar-se quanto ao indicador 9, relativo a implementacdo
de boas praticas, tendo-se mantido o esfogo de limitar a utilizacdo de papel, com parte substancial da

informacao a ser tratada por via eletronica.

De salientar a relevancia da coordenacdo com outros departamentos da Administracao Publica e ainda a
colaboragdo com a Secretaria de Estado dos Assuntos Europeus e Secretaria de Estado para a

Internacionalizacao.
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No respeita aos recursos humanos acentuou-se a situagdo de falta de recursos humanos, ja apontada no ano
transato, com o ano a concluir-se com menos um técnico superior - que assumiu um lugar de chefia no CICL-

agravando as condicOes de trabalho da Direccdo de Servigos.

Centro de Informacao Europeia Jacques Delors (CIEID)

Ficha Resumo Atividades/Agoes/Recursos
Unidade Organica : Centro de Informacao Europeia Jacques Delors (CIEID)
Responsavel: Clotilde Camara Pestana / Regina Quelhas Lima
Atribuicdoes/Missao:

- Promover a comunicagao europeia integrada para os cidadaos.

- Promover o conhecimento, o interesse e a participagdo dos cidaddos no processo de construgdo europeia,
contribuindo para uma maior informagao e divulgacdo dos temas europeus.

- Divulgar as oportunidades de emprego, estagio, bolsas, apoios financeiros e concursos publicos na UE, através

de sitios na Internet, de servigos de atendimento e de apresentacdo de sessdes de informacao.

ATIVIDADES DESENVOLVIDAS PREVISTAS

NO PLANO DE ATIVIDADES - 2018 GBS L

PROGRAMA “EUROPA PARA OS CIDADAOS”
Em 2018, o Centro de informagdo Europeia Jacques Delors
(CIEID), enquanto Ponto de Contacto Nacional do programa,
submeteu o pedido de subvencdo financeira anual de
01- Cidadania Europeia 25.000 EUR a Comissdo Europeia para o desenvolvimento
da sua acdo durante o ano de 2019, tendo este sido
aprovado na sua totalidade.
Para assegurar a sua missao de informar e divulgar as duas
vertentes e trés medidas do Programa, o CIEID

desenvolveu, ao longo de 2018, as seguintes agles:
i) 13 iniciativas, ao nivel local e regional: 11
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ATIVIDADES DESENVOLVIDAS PREVISTAS
NO PLANO DE ATIVIDADES - 2018

02- Portal Eurocid.pt

ACOES EXECUTADAS

sessoes de informacao alcancando,

diretamente, mais de 305 participantes;

i) Atendimento personalizado dos pedidos de
informacao sobre o programa (119 e-mails
recebidos e todos respondidos). Realizou 7
difusdes seletivas de informagdo para um
universo de cerca de 600 entidades e
cidadaos;

iii) Gravagdao de 2 emissOes de radio: Entrevista
para a Radio Regional de Paredes e para o
Magazine Europa e publicou 1 artigo na revista
do Centro” Europe Direct” de Aveiro;

iv) Criacdo de uma pagina Internet dedicada
(www.pecidadaos.eurocid.pt), onde é
disponibilizada informagdo e documentacgdo
sobre o programa, bem como a lista de
pedidos de parceria;

V) Concecao dos materiais de comunicacao;

vi) Participacdo na Reunido do Comité do

Programa, em Bruxelas, e na Reunido informal

dos Pontos de Contacto Nacionais, em Viena.

SEMINARIO DA
EUROPEIA

INICIATIVA DE CIDADANIA

A convite da Delegagdo da Comissdo Europeia em Portugal,
a diretora do CIEID participou, enquanto moderadora, no
debate Cidadania
Europeia #EUTakeThelnitiative”, que se realizou em 26 de

sobre a “Iniciativa de

novembro.

Desenvolvimento do novo portal Eurocid
(www.eurocid.mne.gov.pt) que chega a sua 4.2 geracao,
agora integrado no projeto MNE Digital. Agrega, ao nivel

digital, todos os projetos, servigos e atividades do CIEID.

Atualizar o Portal Eurocid: mais de 216.000 visitas (mais
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ATIVIDADES DESENVOLVIDAS PREVISTAS
NO PLANO DE ATIVIDADES - 2018

03- Facebook

04- Difusdo de Informacgao

05- Carreiras Internacionais (CI)

06- Oportunidades de Negocio na Unido
Europeia (ON)

ACOES EXECUTADAS

1,5% que em 2017) e mais de 430 mil paginas visitadas

(sensivelmente o mesmo valor que no ano anterior).

A presenga do CIEJD na rede social Facebook, no final de
2018, reunia uma comunidade de 31.120 pessoas. As 241
publicagbes efetuadas ao longo do ano alcangaram 223.683
cidaddos. Dos varios projetos publicados destacam-se:
“Carreiras Internacionais” (81.211); “Encontros com os
Cidaddos” — iniciativa da Secretaria de Estado dos Assuntos
Europeus (48.609) e o “Ano Europeu do Patriménio Cultural”
(19.576).

Em 2018, o CIEID produziu 487.000 envios com 25

newsletters de diferentes tipologias.

Para garantir a atualizacao dos sitios Internet dedicados,
foram inseridos na base de dados Infoeuropa 1.540
empregos e estagios e 246 destacamentos para funcionarios
do setor publico (PND).

Neste ano, foram realizadas 22 sessdes de informagao sobre
as oportunidades de emprego e estagio nas Instituicbes e

outros Organismos Europeus.

Ao nivel nacional, o CIEID participou em 9 eventos pelo

territorio nacional.

Engquanto membro da Rede de Especialistas EPSO ( European
Personnel Selection Office), na Reunido Geral, em Viena;
reuniu em Lisboa com os EU Careers Ambassadors,
participou na International  Organizations  Career
Development Roundtable, coorganizada pelo MNE, em
Lisboa, e recebeu ainda a visita de um membro do staff do
EPSO para uma reunido sobre o futuro do processo

concursal na Unido Europeia.

A dimensdo comunicacional do projeto "ON — Oportunidades
de Negdcio na Unido Europeia" assentou, em 2018, quase
exclusivamente na Internet. O sitio “Oportunidades de
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ATIVIDADES DESENVOLVIDAS PREVISTAS
NO PLANO DE ATIVIDADES - 2018

07- Biblioteca Jacques Delors
(BID)

ACOES EXECUTADAS

Negdcio na UE” registou um total de 35.738 visitas, o que
corresponde a cerca de 98 visitas por dia. Foram
pesquisados, tratados e inseridos mais de 1.000 concursos
publicos europeus, candidaturas e/ou programas europeus e

nacionais.

Na rede social Facebook foram feitas, ao longo do ano, 27
publicacOes, que chegaram a 10.414 pessoas, e no Linkedin
a grande aposta de 2018 foi a pagina especifica (Showcase
Page) deste projeto, que registou 782 seguidores, 892
visitas e 2.445 gostos.

Para além dos sitios e das redes sociais, foram também
utilizados outros meios de interacao com os utilizadores: 60
respostas por telefone e/ou correio eletronico e 27 «Flashes
informativos», garantindo informacdo adaptada as
necessidades expressas por mais de 1.500 empresas,
empresarios e empreendedores registados. As 11 edigdes da
newsletter “Empresas e Empreendedores” destinaram-se,

igualmente, a este publico.

A Biblioteca Jacques Delors (BID) acolheu e serviu, ao longo
de 2018, perto de 1.000 utilizadores (localmente e a
distancia). Num esforgo continuo de melhoria dos seus
servicos e cole¢Bes, aumentou o seu catadlogo bibliogréfico
(praticamente, 1.000 novos registos), reforcou a ligacdao as
bibliotecas institucionais europeias e outras congéneres e

registou 153 novos utilizadores.

A BID adicionou ao seu fundo documental o espdlio cedido
pelo Gabinete de Informagao do Parlamento Europeu em
Portugal a que sera objeto de tratamento bibliografico de
forma a poder ser disponibilizado aos utilizadores o mais

brevemente possivel.

Também ao longo de 2018, a BID e o Centro de
Documentagdo Europeia da Reitoria da Universidade de

Lisboa organizaram trés mostras bibliograficas no espaco de
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ATIVIDADES DESENVOLVIDAS PREVISTAS
NO PLANO DE ATIVIDADES - 2018

08- Acoes de formagao

ACOES EXECUTADAS

leitura do Edificio Caleidoscopio.

Na sequéncia de um Protocolo, assinado em 25 de janeiro
com a Camara Municipal de Cascais, foi criado um ponto de
contacto para a informacdo europeia na Biblioteca Municipal

Casa da Horta naquele municipio.

A BID esteve presente na “Jornada de Portas Abertas” que
decorreu, em maio, no Edificio do Conselho em Bruxelas,
tendo o stand nacional sido assegurado com o apoio da
Representacdo Permanente de Portugal junto da Unido
Europeia e do Turismo de Portugal. Foram, ainda, realizadas
sessdes sobre “Fontes de Informagao Europeia” na
Universidade de Aveiro e na Universidade do Minho.

A newsletter mensal da Biblioteca passou a intitular-se
“Documentagao Europeia” em 2018 (antes era “Flash BID").
O ndmero de subscrigdes conheceu em 2018 uma reducgdo
consideravel por forca da entrada em vigor do Regulamento
Geral sobre a Protegdo de Dados (RGPD), contando
atualmente com pouco mais de 400 subscritores.

A BID continuou a disponibilizar materiais de divulgacdo do
Servico das Publicacdes da Unido Europeia (brochuras e
posters) para apoio das atividades letivas e formativas de
estabelecimentos de ensino, associagdes e bibliotecas, tendo

distribuido, em 2018, mais de 6.500 exemplares.

AULAS JACQUES DELORS

Foram realizadas 38 Aulas Jacques Delors (AID)
vocacionadas para os alunos do Ensino Pré-Escolar, Basico,
Secundario e Profissional, que abrangeram um total de 955

alunos e 86 professores.

As avaliacOes efetuadas, por alunos (por amostragem) e
professores acompanhantes (na sua totalidade) confirmam a
importancia atribuida a esta atividade, que complementa os

assuntos relativos a UE constantes dos “curricula” escolares.

Foi realizada uma sessdo especial, com uma aula dada pelo
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ATIVIDADES DESENVOLVIDAS PREVISTAS
NO PLANO DE ATIVIDADES - 2018

09- Producao de contetidos pedagogicos

10- Outras Iniciativas

ACOES EXECUTADAS

Ministro dos Negdcios Estrangeiros, Augusto Santos Silva, a
um grupo de alunos e respetivos professores do
Agrupamento de Escolas de Agueda Sul, dedicada ao Futuro

da Unido Europeia.

Foi, ainda, realizada uma AJD para 20 alunos da
Universidade Lusofona e recebido um grupo de 9
professores, de diferentes Estados-Membros, no dmbito de

um projeto Erasmus +.

O ano de 2018 destaca-se pela introducdo do tratamento
agregado dos conteldos pedagdgicos e digitais, o que
contribuiu para justificar o crescimento deste indicador.

CURSO DE FORMACAO PARA DOCENTES SOBRE
GENERO, IGUALDADE E CIDADANIA

O CIEID colaborou com a Universidade Aberta neste curso
com a duragdo de 45 horas e ministrado em regime
BLearning..

O CIEID assegurou a formacdo (Presencial e B-Learning) e
os conteldos do moddulo relativo a “Carta dos Direitos
Fundamentais da UE”.

REFERENCIAL INSTITUICOES E PARTICIPACAO
DEMOCRATICA

O CIEID foi, em 2018, convidado pelo Ministério da
Educacao a colaborar na elaboracdo do Referencial
“InstituicOes e Participacdo Democratica” da Direcdo-Geral
da Educacdo, um instrumento a ser disponibilizado aos
professores de todos os Ciclos de Ensino.

PASSAPORTE ESCOLAR

O CIEID deu seguimento a colaboracdo com a Camara
Municipal de Lisboa (pelouro da Educacdo) no projeto
“Passaporte Escolar”. Reforgando o lema “A brincar também
se aprende”, o Paldcio Pimenta (Museu da Cidade de Lisboa)
acolheu, no dia 15 de maio, esta iniciativa.

Recorrendo a “Lenda da Europa”, o CIEIJD alertou os
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ATIVIDADES DESENVOLVIDAS PREVISTAS
NO PLANO DE ATIVIDADES - 2018

11- Estagios

12- Execucao de Boas Praticas e Melhorias

ACOES EXECUTADAS

participantes (330 criangas e respetivos professores e
acompanhantes) para a importancia do projeto europeu.

No segundo semestre de 2018, foram, ainda, realizadas 4
sessOes destinadas a alunos do ensino pré-escolar e do 1°
ciclo do ensino basico, abrangendo um total de 83 alunos e

6 educadoras.

APOIO AS ESCOLAS
Apoiou a realizacdo de atividades e disponibilizou materiais
de divulgagdo (brochuras e “posters”) do Servico das
Publicagbes da Unido Europeia para apoio, essencialmente,
das atividades letivas e formativas.
O CIEID acolheu, em 2018, trés estagiarios no ambito dos
Estagios PECMNE (IDI) e um estagiario, no ambito da Study
in Portugal Network (SiPN), programa da Fundacdo Luso-
Americana para o Desenvolvimento (FLAD).
Além disso, acolheu durante uma semana um funcionario da
administracdo Kosovar, no ambito de um estagio realizado
no MNE portugués.
Ao longo de 2018, o CIEID desenvolveu as seguintes Boas
Praticas:
1) Obter e preparar imagens de alta qualidade e livres
de direitos para utilizagdo direta nos portais do
CIEIJD, sem trabalho adicional ou pesquisas
demoradas pelos técnicos que criam e/ou editam
conteldos.
2) Criagdo de uma Showcase Page na rede social
Linkedin
[https://www.linkedin.com/showcase/oportunidade

s-de-neg%C3%B3cio-na-ue/?viewAsMember=true],

dedicada exclusivamente a Oportunidades de
Negdcio na UE.

3) Criacdo de um sitio Internet dedicado
exclusivamente as atividades do Ponto Nacional de
Contacto (PNC) para o Programa “Europa para os
Cidaddos”, que o CIEID assegura: sitio Internet
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ATIVIDADES DESENVOLVIDAS PREVISTAS
NO PLANO DE ATIVIDADES - 2018

13- Edicoes

14- Projetos

ACOES EXECUTADAS

«https://pecidadaos.eurocid.pt/»

4) Por forga da entrada em vigor do RGPD
(Regulamento Geral de Protecdo de Dados), em
2018, foi desenvolvido um formulario, dirigido a
todos os utilizadores registados da Biblioteca

Jacques Delors.

PREMIO JACQUES DELORS

Entrega do Prémio de 2017, onde foi apresentada a edicdo
da obra vencedora «Mario Soares e a Europa: Pensamento e
Acdo», da autoria de Dina Sebastido, e mencdes honrosas as
obras: «A Europeizacdo das politicas de emprego em
Portugal», da autoria de Carla Valadas e «A Protecdo dos
Direitos Fundamentais pelo Direito da Unido Europeia: da
Carta aos Estados, o enigma da Esfinge», de Sophie Perez
Fernandes.

ANO EUROPEU DO PATRIMONIO CULTURAL 2018

O CIEID desenvolveu um conjunto significativo de
contetidos de comunicacao e participou em iniciativas, como
o}

PREMIO ESCOLAR AEPC 2018

Em colaboragdo com o Coordenador Nacional do AEPC 2018,
Guilherme dOliveira Martins, e com o Centro de
Investigacdo para as Tecnologias Interativas (CITI-UNL). A
cerimoénia de entrega do Prémio AEPC 2018, realizou-se no
dia 8 de junho de 2018, na Fundagao Calouste Gulbenkian.

ESPACO PUBLICO EUROPEU (ESPACO EUROPA)

O contrato de gestdo e dinamizagdo do EPE, celebrado com
a Comissdao Europeia, conheceu o seu término em 31 de
janeiro de 2018.

Em janeiro de 2018, Gltimo més da gestdo do CIEID, as
acdes de continuidade, como as sessdes formativas do
concurso “Eu sou Europeu”, bem como a resposta aos

pedidos de informagdo apresentados pelos cidadaos,
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ATIVIDADES DESENVOLVIDAS PREVISTAS
NO PLANO DE ATIVIDADES - 2018

15- Parcerias

16 — Rede Responsabilidade Social

ACOES EXECUTADAS

continuaram a desenvolver-se a bom ritmo.
Cabe, ainda, relevar as seguintes outras acdes
desenvolvidas:

i) Exposicdo “Mulheres premiadas com o Prémio
Sakharov”, inaugurada em dezembro, e que
continuou disponivel aos visitantes;

i) Leituras encenadas da obra de Ovideo
“Metamorfoses” pelo grupo “Teatro Maizum”,
no ambito do projeto “O tempo dos Lirios” na
Sociedade nacional de Belas Artes.

A atividade do EPE, reportada a janeiro de 2018, traduziu-se
em:

e 48 visitantes espontaneos;

e 55 questdes colocadas via e-mail/telefone;

e 2.605 materiais disponibilizados;

e 357 cidad3dos abrangidos, de forma presencial, por

telefone ou mail.

AWARE EU

O CIEID deu continuidade, em 2018, a este projeto
Erasmus, coordenado pelo CesUE - "“Centro studi,
formazione, comunicazione e progettazione sull'Unione
Europea e la global governance” (Itdlia), e com a Faculdade
de Direito da Universidade Nova de Lisboa.

Foi ainda realizado o evento “Europa: que paixao!”, em
parceria com a “Cascais - Capital Europeia da Juventude

2018", e que teve lugar na Casa de Historias Paula Rego.

Protocolo de colaboracdo com o Municipio de Cascais
“Capital Europeia da Juventude-2018".

Participacdo na Rede de Responsabilidade Social.
Campanhas, como por exemplo “Papel por Alimentos”,
“Apoio a Instituicdes de Proximidade” e Campanha “mil
brinquedos, mil sorrisos”, promovida pelo Centro de
Recursos para a Inclusdo Digital do Instituto Politécnico de
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ATIVIDADES DESENVOLVIDAS PREVISTAS

NO PLANO DE ATIVIDADES - 2018 GG DDA AT

Leiria (IPL).

ATIVIDADES DESENVOLVIDAS
N/PREVISTAS PLANO MOTIVO
2018

ENCONTROS COM OS CIDADAOS
O CIEID colaborou, ao longo da segunda metade de 2018,
na iniciativa “Encontros com os Cidaddos”, da
responsabilidade do Gabinete da Secretaria de Estado dos
Assuntos Europeus, destinada a apelar a participacdo
democratica dos cidaddos, mediante a audigdo das suas
17- Novos Projetos preocupagdes e anseios.
Neste ambito, o CIEID organizou 16 sessdes/debates sobre
a Unido Europeia em escolas de todas as regides de
Portugal, incluindo as Regides Auténomas. Para a
concretizacdo da iniciativa foram convidados diversos
especialistas, com particular destaque para os Deputados ao
Parlamento Europeu.
A iniciativa podera ser consultada em
https://encontroscidadaos.pt/

FUTURALIA CULT - Na FIL, de 14 a 17 de Marco de 2018.

Recursos Humanos (31-12-2018)
Categorias/Carreira No

Dirigentes 1
Diplomatas

Técnico Superior 12

(dos quais 2 tém fungdes de coordenacao)
Assistente Técnico

Total 13
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AUTOAVALIAGAO

O CIEJD realizou todas as atividades previstas, tendo cumprido com rigor e qualidade os objetivos a que se
prop0s no Plano de Atividades 2018 e superado as metas quantificadas no QUAR.

Ind 4 — N° de contelidos pedagadgicos de informacdo e formagao: 621— superado (500)

A concecdo de conteldos digitais e pedagdgicos sobre as tematicas europeias, para apoio das atividades de
formagdo e animagdo pedagdgica, continuou a desenvolver-se em 2018.

Ind 5 — Grau de execugao de projetos: 100% - superado (90%)

Os projetos desenvolvidos pelo CIEID (ver ponto 14) e os resultantes de convites surgidos ja no inicio de 2018
(ver ponto 17) foram cabalmente realizados, envolvendo diretamente um numero elevado de cidaddos. Pela
sua diversidade (tematicas, modelos de intervencdo e resultados), contribuiam para criagdo de
produtos/materiais de qualidade, com efeito multiplicador, e foram avaliados de forma muito positiva pelos
seus participantes.

Ind 6 — N° de utilizadores ativos na comunidade eletronica do CIEJD: 79.012 — cumprido (78.000)
O aumento da comunidade de utilizadores deve-se a um esforco de melhoria continua, em qualidade,
simplicidade e rigor dos contetdos de informacdo em linha que o CIEID disponibiliza, procurando ir ao
encontro das necessidades de informagao dos cidad3os.

Ind 7 — N© de visitas ao Universo Internet do CIEJID: Valor final: 587.269 - superado

Este indicador reflete as visitas ao Universo Internet do CIEJD composto por portal, biblioteca digital e sitios
Internet dedicados. Uma vez mais, a escolha dos temas e conteudos a divulgar e a forma clara, objetiva e
adaptada aos diferentes publicos-alvo muito contribuiram para a superacdo da meta.

Ind 9 — Taxa de execugao de boas praticas e melhorias: 4 - atingido

O CIEID cumpriu as boas-praticas que se propods realizar em 2018.

Ind 16 — Nivel de satisfacao dos utilizadores da Biblioteca Jacques Delors: nivel 4,3 — superado
(3,5)

Os servicos prestados foram aferidos de forma muito positiva pelos utilizadores que, em resposta ao

questionario anual, avaliaram estes servigos num nivel de 4,3, o que superou a meta a que se propds.

Por fim, a confirmar o bom nivel de trabalho desenvolvido importara salientar as seguintes cartas e
declarag0es.

- Carta do Chefe de Unidade da Agéncia Executiva da Educacgdo, Audiovisual e Cultura da UE, confirmando que
a candidatura a subvencao (25.000 euros), apresentada pelo CIEID, enquanto Ponto de Contacto Nacional do
Programa «Europa para os Cidad3aos» tinha sido aprovada.

- 2 Declaragdes do Banco Alimentar Contra a Fome, de participagdo do CIEJD na Campanha «Papel por
Alimentos», com a doagdo de 400 quilos de papel ndo utilizavel.

I
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Comissao Interministerial de Limites e Bacias Hidrograficas Luso -
Espanholas (CILBH)

Ficha Resumo Atividades/Agoes/Recursos

Unidade Organica: Comissao Interministerial de Limites e Bacias Hidrograficas Luso-
Espanholas

Responsavel: Embaixador Mario Godinho de Matos

Atribuicoes/Missao:

e Acompanhar e propor solugdes relativas as matérias abrangidas pelas convengdes internacionais
celebradas entre Portugal e Espanha nos dominios fronteiricos e do aproveitamento das aguas das
bacias hidrogréficas luso-espanholas;

e  Preparar as reuniées ministeriais e plenarias que tém lugar no ambito das respetivas delegacGes;

e Assegurar o acesso publico a informacdo disponivel;

e Zelar pelo cumprimento do Tratado de Limites de 1864 e do Convénio de Limites de 1926;

e  Definir orientagOes estratégicas no dominio da Convengdo sobre Cooperacdo para a Protecdo e o
Aproveitamento Sustentavel das Aguas das Bacias Hidrograficas Luso-Espanholas;

e  Promover o desenvolvimento de estudos conjuntos com Espanha e a aplicagdo de uma gestdo

integrada dos recursos hidricos assente numa ldgica de bacia hidrografica.

ATIVIDADES DESENVOLVIDAS PREVISTAS ~
NO PLANO DE ATIVIDADES — 2018 RERESIERECRIARS

Como tem vindo a acontecer anualmente, as Camaras
Municipais fronteiricas portuguesas continuam a fazer o
Atas de Reconhecimento reconhecimento da fronteira com os respetivos
de Fronteira Ayuntamientos espanhois e a elaborar em conjunto, as Atas
previstas no artigo 25.°2 do Tratado de Limites de 1864 e do
artigo 14.° do Convénio de Limites de 1926.

E da competéncia desta Comissdo zelar pelo cumprimento
dos referidos Tratados. Tém contribuido para isso, os
pedidos formais feitos aos Municipios portugueses
fronteiricos para a necessidade de elaborarem as Atas atras
mencionadas e a sensibilizacdo dos mesmos, tanto para a

boa manutencao dos marcos de fronteira, como também,

I
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ATIVIDADES DESENVOLVIDAS PREVISTAS
NO PLANO DE ATIVIDADES — 2018

Preparacao das respostas aos pedidos de
parecer e esclarecimento da Assembleia da
Republica e de outras entidades

AGOES EXECUTADAS

para a fiscalizagdo do seu correto posicionamento, por
corresponderem aos limites administrativos do nosso pais

com a vizinha Espanha.

Continuacdo dos trabalhos desenvolvidos com eficiéncia no
ambito da aplicacdo e divulgacdo da Convengdo de
Albufeira, nomeadamente no que respeita a analise da
informagdo com base numa experiéncia reconhecida e em
conhecimentos especializados, tendo por objetivo a
preparacao adequada e oportuna das respostas aos pedidos
de parecer ou de esclarecimento, bem como a elaboracdo de
contributos para resposta atempada a solicitagbes de
preparagao de reunides e encontros, quer no plano nacional
quer no quadro das relagbes luso-espanholas em matéria de

gestdo partilhada das bacias hidrograficas internacionais.

Recursos Humanos (31/12/2018)

Colaboradores
Dirigentes
Diplomatas
Técnico Superior

Assistente Técnico

Total

Numero
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5- Avaliacao do Sistema de Controlo Interno

Em 2018, a DGAE deu continuidade ao sistema de controlo interno implementado em

anos anteriores, com a realizagdo de reunides semanais englobando dirigentes

superiores e intermédios que, correspondendo a institucionalizacdo de um sistema de

controlo interno, responde as exigéncias de afericao da qualidade do trabalho efetuado

na DGAE.

Anexo A do Documento Técnico n.° 1 de 2010

Questoes

1 — Ambiente de controlo
1.1 Estdo claramente  definidas as

especificagbes técnicas do sistema de controlo
interno?

1.2 E efetuada internamente uma verificagao
efetiva sobre a legalidade, regularidade e boa
gestao?

1.3 Os elementos da equipa de controlo e
auditoria possuem a habilitacdo necessaria

para o exercicio da funcdo?

1.4 Estdo claramente definidos valores éticos
e de integridade que regem o servigo (ex.
codigos de ética e de conduta, carta do

utente, principios de bom governo)?

Aplicado

S N

N
A

Fundamentagao

No Ministério dos Negdcios Estrangeiros,
as fungdes de controlo interno, de
verificagdo da legalidade, regularidade e
boa gestao sdo desempenhadas pela
Inspecdo Diplomatica e Consular e pela
Secretaria- Geral.

Por esse motivo, ndo dispde a DGAE de

uma equipa de controlo e auditoria.

Os funciondrios diplomaticos estdo
sujeitos a legislagdo que regula o segredo
de Estado e tém o dever de sigilo quanto
aos factos, documentos, decisdes e
opinides de que tenham conhecimento
em virtude do exercicio das suas fungdes
(DL n.0© 40-A/1998, art.© 52 n.02).

Os restantes funciondrios regem-se pelo
Cédigo de Conduta aplicavel aos
funcionarios publicos.

Com excecdo feita a dois organismos
(Centro de Informagdo Europeia Jacques
Delors e SOLVIT) a DGAE ndo interage

normalmente com utilizadores externos
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1.5 Existe uma politica de formacao do
pessoal que garanta a adequacao do mesmo

as fungBes e complexidade das tarefas?

1.6 Estdo claramente definidos e estabelecidos
contactos regulares entre a diregdo e os

dirigentes das unidades organicas?

1.7 O servigo foi objeto de acdes de auditoria

e controlo externo?

2 — Estrutura organizacional

2.1 A estrutura organizacional estabelecida

obedece as regras definidas legalmente?

2.2 Qual a percentagem de colaboradores do
servico avaliados de acordo com o SIADAP 2 e
3?

(cidad@os, empresas ou sociedade civil).
No Ministério dos Negdcios Estrangeiros,
a formagdo dos funcionarios é da
competéncia do Instituto Diplomatico
(IDI).

Sobre temas especificos da Unido
Europeia a DGAE promove
esporadicamente acdes de reflexdo
internas.

Promoveu-se contactos regulares entre a
Direcdo e os dirigentes intermédios,
envolvidos na preparacdo de documentos
técnicos ou reunides, e ainda através de
reunides semanais de coordenagdo.
Todos os documentos dirigidos aos
utilizadores internos da DGAE -
mormente Gabinetes ou outras Direcoes-
Gerais — foram avalizados, antes do seu
envio, por um dos dirigentes superiores.
Em 2018 a DGAE nao foi objeto de acdes

de controlo externo.

Lei organica-Decreto-Lei n.© 121/2011, de
29 de dezembro, pela Portaria n.°
32/2012, de 31 de janeiro, e pelos
Despachos n.%s 3748/2012, 13461/2012,
13237/2014 e 9272/2018, respetivamente
de 14 de margo, 18 de outubro de 2012,
31 de outubro de 2014 e 3 de outubro de
2018.

De acordo com o novo calendario bienal
legalmente definido, ndo houve em 2018
acoes de avaliacdo no ambito do SIADAP
3. No que se refere ao SIADAP 2, e de
acordo com o que legalmente esta definido
foram  elaborados pelos dirigentes
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2.3 Qual a percentagem de colaboradores do
servigo que frequentaram pelo menos uma agao

de formacao?

51%

intermédios os relatérios de avaliacdo
intercalar.

Foi possivel a DGAE integrar, em 2018,
mais de um tergo dos trabalhadores da

DGAE (60) em acoes de formacao.

3-Atividades e procedimentos de controlo administrativo implementados no servico

3.1 Existem manuais de procedimentos

internos?

3.2 A competéncia para autorizacao da despesa

esta claramente definida e formalizada?

3.3 E elaborado anualmente um plano de

compras?

3.4 Esta implementado um sistema de rotacdo
de fungdes entre trabalhadores?

3.5 As responsabilidades funcionais pelas

A DGAE dispoe de:

-“"Manual de Procedimentos Internos”;

-" Guia de procedimentos para elaboragao
de pegas processuais nos processos de
reenvio prejudicial”.

-Manual de Boas Préticas-transposicdo de
Diretivas;

O CIEID dispde de varios manuais, 0s
quais sdo objeto de atualizacdo e revisao
sempre que se revele necessario.

A autorizacdo das despesas compete ao
DGA, nos termos da alinea d) do n.°1 do
Art.°0 11.9 do Decreto-Regulamentar n.°
10/2012, de 19 de janeiro.

No Ministério dos Negbdcios Estrangeiros
estas fungdes sao desempenhadas pela
Secretaria-Geral e pelo Departamento
Geral de Administracdo do Ministério. A
DGAE comunica anualmente ao DGA as
suas necessidades de compras.

Dada a rotatividade dos funcionarios
diplomaticos e sempre que se verificam
saidas de trabalhadores no ambito da
mobilidade  interministerial ou  de
reafectacao interna, ha lugar a processos
de reatribuicdo e, mais frequentemente,
de acumulaca@o de fungoes.

No respeitante aos assistentes técnicos, o
seu reduzido nimero faz com que, na
pratica, sejam polivalentes dentro dos
respetivos Servigos.

As responsabilidades funcionais pelas
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diferentes tarefas, conferéncias e controlos

estao claramente definidas e formalizadas?

3.6 Ha descricdo dos fluxos dos processos,

centros de responsabilidade por cada etapa e

dos padrGes de qualidade minimos?

3.7 Os circuitos dos documentos estao
claramente definidos de forma a evitar

redundancias?

X

diferentes tarefas encontram-se
claramente  definidas na legislagdo
aplicavel a DGAE e nos organigramas das
diferentes DiregOes de Servico.

A DGAE segue varios procedimentos e
dispbe de varios documentos de
enquadramento da sua atividade nos quais
se definem, de forma clara, os passos
relativos a diferentes fluxos de processos.
Estdo nesta situacdo os processos relativos
a:

a)-preparacao do Conselho Europeu em
colaboracdao com a DGPE;

b)-preparacdo do Conselho de Assuntos
Gerais/Conselho dos Negdcios
Estrangeiros, em conjunto com a DGPE;
C)-preparagdo das pastas na area das
relacOes bilaterais;

d)-preparacdo das fichas a serem inseridas
nas pastas das reunides do Conselho
Europeu e do Conselho de Ministros da UE
e ainda para encontros bilaterais;
€)-acompanhamento das matérias
seguidas pelo Parlamento Europeu;

f)-guia de convocacao da Comissdo
Interministerial para 0os  Assuntos
Europeus;

g)-fichas de acompanhamento das
negociagbes de adesdo.

A DGAE e a DGPE estabeleceram
procedimentos conjuntos, em areas de
atividade comuns as duas Diregbes Gerais,
com vista a evitar a redundancias de
processos e documentos. Essas
orientagdes, sdo igualmente aplicaveis,
mutatis mutandj, na elaboragdo de outros
documentos técnicos e pastas destinadas a
entidades governamentais sempre que

haja que produzir contributos em areas de
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3.8 Existe um plano de gestdo de riscos de

corrupcao e infragbes conexas?

3.9 O plano de gestdo de riscos de corrupgao e

infragGes conexas € executado e monitorizado?

4 — Fiabilidade dos sistemas de informagao

4.1 Existem aplica¢Ges informaticas de suporte
ao processamento de dados, nomeadamente,
nas areas de contabilidade, gestdo documental

e tesouraria?

1.2 As diferentes aplicagdes estdo integradas

permitindo o cruzamento de informagao?

4.3 Encontra-se instituido um mecanismo que

atribuicdo de competéncias potencialmente
sobreponiveis com outros departamentos.
As receitas e despesas da DGAE sdo
centralizadas no Departamento Geral de
Administragao, conforme dispde o n.° 2 do
artigo 10.° do Decreto Regulamentar n.°
10/2012, de 19 de janeiro. As receitas
consignadas ao CIEID s3o depositadas em
contas centralizadas no IGCP.

Além do que antecede, a Diregdo-Geral
revé-se no Plano de Prevencdo de Riscos
de Corrupcdo e Infracdes Conexas,
elaborado pela Secretaria-Geral do

Ministério dos Negocios Estrangeiros.

No Ministério dos Negdcios Estrangeiros,
as questOes relativas aos sistemas de
informacao sao tratadas, de acordo com os
artigos 2.9 da Portaria n.® 33/2012, de 31
de janeiro, pela Diregdo de Servicos de
Cifra e Informatica, unidade integrada na
Secretaria-Geral do  Ministério  dos
Negdcios Estrangeiros.

Contudo, uma vez que a rede do CIEID
ainda ndo se encontra integrada na rede
do Ministério, sdo a seguir assinaladas as
particularidades do Centro neste dominio.
Seguem-se as fundamentacbes
relativamente a cada um dos itens:

4.1, Existe uma aplicacdo de gestdo
documental (IXIS) e outra para faturagdo

da Eurolivraria.

4.2, Nao existe cruzamento de informagao
entre estas duas aplicagdes pelo facto de o
ambito de cada uma das aplicagbes ser
muito restrito.

4.3, Sim, sdo também salvaguardados por
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garanta a fiabilidade, oportunidade e utilidade
dos outputs dos sistemas?

4.4 A informacao extraida dos sistemas de
informacdo é utilizada nos processos de
decisao?

4.5 Estdo instituidos requisitos de seguranca
para o acesso de terceiros a informagdo ou
ativos do servigo?

4.6 A informacao dos computadores de rede
esta devidamente salvaguardada (existéncia de
backups)?

4.7 A seguranca na troca de informac0es e
software esta garantida?

SLA (Acordo de Nivel de Servigos) com a
empresa de informatica fornecedora de
servicos ao CIEJD os niveis de
disponibilidade das aplicacbes. A maioria
das estatisticas dos sistemas também
disponibiliza dados em tempo real.

4.4. Sim, existe uma intranet onde se
registam as atividades do CIEID que
suporta a tomada de decisao da
organizacdo através de estatisticas por
cidadao abrangidos, materiais ou n° de
acoes em tempo real. Existem também
estatisticas de conteldos produzidos e
acessos ao universo Internet em tempo
real.

4.5 Sim, o0 acesso aos sistemas esta
bloqueado por credenciais de acesso e, na
maioria dos casos, também por firewall
através da empresa fornecedora de
Servigos.

4.6 Sim, existem backups das pastas de
rede utilizadas no CIEID (pasta pessoal e
comum).

4.7 Sim, o CIEID tem um contrato com a
empresa fornecedora de servicos de rede
que garante a seguranca da rede do
CIEID.
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6- Comparacao do desempenho: benchmarking nacional e
internacional

Nao existem padrOes nacionais de comparagao para o trabalho efetuado pelas Diregdes
de Servico da DGAE que constituem a estrutura organica nuclear da Direcdo-Geral,
uma vez que apenas os restantes servicos do Ministério que exercem fungbes de
preparacao e execucdo da politica externa e de coordenacdo de intervengbes em
matéria de relacdes externas desenvolvem acdes de idéntica natureza. Neste ambito,
cabe especificamente a DGAE a conducdo e coordenagao da participacdo portuguesa

no processo de construcdo europeia.

Pelos motivos aduzidos, torna-se dificil produzir uma analise comparativa do trabalho
efetuado pela DGAE através do recurso a comparagdes com servicos idénticos

nacionais e estrangeiros.

Ao nivel dos trés’ indicadores transversais definidos pelo Ministério dos Negdcios
Estrangeiros- “Nivel de Satisfacdo dos Utilizadores”, “Nivel de Satisfacao dos
Colaboradores” e a “Taxa de Execucao do Plano de Formagdo Aprovado” e numa
analise comparativa com outros dois organismos tutelados pelo MNE, DGPE e DGACCP,
€ possivel concluir que, na generalidade, e para os mesmos indicadores, em todos

estes organismos, em 2018 foram cumpridas as metas definidas.

| ari T E a
Nivel de Satisfacdo dos nquerl~to de e L
1 Satisfacdo dos do Plano de
Utilizadores ~
Colaboradores Formagao

DGAE 4,40 3,74 100%
DGPE 4,59 3,66 97%
DGACCP 4,43 4,07 100%

Quanto ao benchmarking internacional, € no que se refere especificamente ao Centro
SOLVIT Portugal, integrado na Diregdo de Servicos de Assuntos Juridicos, a Comissao
Europeia efetua anualmente uma apreciacdao dos Centros SOLVIT sedeados nos

Estados-membros por ai existirem, de facto, parametros de comparabilidade.

" Nao foi possivel obter indicadores de benchmarking para a “Taxa de execugdo de iniciativas previstas com impacto
no controlo da despesa.
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7- Acoes ou Projetos nao Executados ou com Resultados Insuficientes

A DGAE cumpriu globalmente os objetivos que se propunha atingir em 2018, repetindo

o nivel de desempenho registado em anos anteriores.

Nao ficaram por cumprir quaisquer das fungdes ou objetivos que a Diregao-Geral se
tinha proposto efetuar no inicio de 2018, apesar da especificidade do funcionamento
desta Direcdo-Geral, muito dependente de calendarios e solicitacdes externas,

obrigando a frequentes reprogramacoes de tarefas.

A maioria das tarefas é desenvolvida num contexto de grande pressao do tempo de

execucao face aos prazos de resposta superiormente definidos.

O elevado espirito de equipa, a disponibilidade, a autonomia, o sentido critico e

iniciativa dos trabalhadores continuam a ser pontos fortes a assinalar.

Quanto aos pontos fracos, podemos referir 0 volume de trabalho acrescido e muitas
vezes extemporaneamente solicitado, com a necessidade de garantir resposta a
solicitagdbes em prazos muito curtos e dificilmente controlaveis pelas unidades

organicas.

A ndo disponibilizacdo dos meios informaticos adequados as tarefas a realizar continua
a ser um dos pontos fracos a assinalar em 2018. Tratando-se de uma area que cabe a
Secretaria Geral assegurar, a margem de autonomia da Direcdo-Geral € bastante
reduzida. Todavia, tém sido inUmeras as solicitacdes junto da Secretaria Geral para

melhoria da atual situagao.

I
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8- Desenvolvimento de Medidas para um Reforco Positivo do
Desempenho em 20198

Clientes

Aprendizagem e

crescimento

Processos

Questbes
Financeiras

Quadro — A¢Bes de melhoria a implementar em 2019

Objetivos

. Consolidar o
exercicio das fungGes de
coordenagao

. Melhorar a
articulagdo com os
servigos externos

. Desenvolver
competéncias
profissionais

. Aumentar a
produtividade dos
Recursos Humanos

. Otimizar os
mecanismos de
articulagdo com a SG

. Melhorar os
mecanismos de
comunicagao

° Reforgar as boas
praticas de tratamento
da informacdo

e Otimizar a
utilizagdo dos recursos
financeiros

Caracterizagdo dos objetivos

Na sequéncia das medidas introduzidas em anos anteriores
procurar-se-a em 2019 consolidar as medidas ja definidas para
melhorar a articulagdo com os restantes servicos do Ministério,
Administragdo Central do Estado e RegiGes Autonomas.

De forma a garantir a rececdo e envio atempado de informacao,
torna-se necessario melhorar as agendas com os servigos
externos, com os gabinetes dos membros de Governo da tutela e
com os ministérios setoriais.

Pretende-se, em 2019, iniciar o Programa de Formagao para PPUE
2021, e dar continuidade as agdes de formacdo em dominios
relevantes para a Direcdo-Geral tendo em vista a melhoria das
competéncias dos trabalhadores.

Melhorar as condicdes de trabalho, no que se refere
especificamente a disponibilizacdo de novas ferramentas
informaticas, adaptadas as necessidades atuais da DGAE.

Aperfeigoar os mecanismos de comunicagdo mais eficazes entre a
DGAE e a SG, nas atividades de suporte a gestdo de recursos
humanos, financeiros e patrimoniais.

Avaliar os mecanismos de participagdo e de partilha de
conhecimentos e experiéncia por forma a aumentar os niveis de
participagao de todos os trabalhadores da Diregao-Geral.

Dar continuidade aos procedimentos internos ja definidos, tendo
em vista uma utilizagao eficaz do novo gestor documental SMART
Docs V4.

Consolidacdo das medidas ja iniciadas tendo em vista a
manutengdo do nivel de despesas de funcionamento corrente
da DGAE.

Como ficou expresso no presente relatorio, um aspeto importante, que continuara a

receber particular atencdo dos dirigentes superiores da Direcdo-Geral em 2019, é o da

melhoria da articulacdo com os diversos servicos do Ministério dos Negdcios

(®) Alinea d) do Artigo 15.° da Lei n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro de 2007: “As medidas que devem ser tomadas
para um refor¢o positivo do desempenho, evidenciando as condicionantes que afetem os resultados a atingir” e
ANEXO 2. Contetido do Relatério de Autoavaliagdo/Relatério de Atividades: “Os servigos devem apresentar as
medidas que tencionam implementar, tendo em vista uma melhoria sustentada do desempenho, nomeadamente,
através de Planos de A¢des de Melhoria.”
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Estrangeiros e com os Gabinetes dos membros do Governo, enquanto principais

destinatarios do trabalho aqui produzido.

Continuard a ser uma prioridade da DGAE em 2019 a melhoria dos procedimentos
internos de informagdo e comunicacdo, tendo em vista uma maior celeridade na
disponibilizacao, tratamento e circulacdao da informacao, tendo sempre como objetivo

Ultimo a desmaterializacao de procedimentos e processos.

9-Avaliacao Global

A Diregao-Geral dos Assuntos Europeus (DGAE) atingiu todos os objetivos a que se

propds em 2018 e superou mesmo um numero importante destes.

Num total de dezoito (18) indicadores, foi registada uma superacao em catorze (14),
com particular destaque para os indicadores de eficacia, onde se verificou a superacao

de sete (7) dos oito (8) indicadores definidos.

Os resultados obtidos em termos de eficacia sdo patentes na taxa de reunides de
coordenagdo, na taxa de execucdo de reunides e diligéncias com embaixadas, bem
como no indicador que reflete o nimero de conteldos pedagdgicos de informagao e
formacdo e no indicador que mede o grau de execugao dos Projetos, estes dois Ultimos
da responsabilidade do CIEID.

A nivel dos indicadores de eficiéncia sdo de salientar os bons resultados obtidos nos
indicadores que refletem o tempo médio na rececao e avaliagdo de queixas submetidas
pelos centros SOLVIT do EEE e na rececao e avaliacao de queixas submetidas pelos
cidadaos nacionais ao SOLVIT PT, bem como no indicador que reflete a percentagem
de contributos entregues no prazo e com adequacao expectavel.

Dos objetivos de qualidade que visam a melhoria dos servicos prestados e o reforco da
capacitacao técnica dos colaboradores da DGAE, importa salientar a pontuagdo obtida
por esta Direcdo-Geral no questionario de satisfacdo dos utilizadores institucionais (4,4

num intervalo entre 1 e 5).
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Importa referir ainda que, para além das atividades atras explicitadas, a DGAE
desenvolveu ao longo de 2018 diversas outras atividades de carater horizontal que
igualmente merecem mencao, seja pelas responsabilidades que lhes estao associadas,

seja pela afetacao significativa de recursos humanos na sua concretizacao.

Destaca-se a coordenacao do exercicio visando a elaboragao do relatério "Portugal na
Unido Europeid’ que, por forca do disposto no n.° 3 do art. 5.9 da Lei 43/2006, de 25
de agosto,’ 0o Governo remete anualmente a Assembleia da Republica. Trata-se de um
relato circunstanciado dos desenvolvimentos registados em 2018 no processo de
integracao europeia e do papel desempenhado pelo nosso Pais neste contexto, cuja
realizagdao é da responsabilidade desta Direcdao-Geral desde 1987, e que aqui se da por

inteiramente reproduzido.

9.1- Mencao proposta pelo dirigente maximo do servico como resultado da
autoavaliacao, de acordo com o n.°1 do artigo 18.° da Lei n.° 66-B/2007, de
28 de dezembro, alterada pela Lei n.° 66-B/2012, de 31 de dezembro.

O Diretor-Geral dos Assuntos Europeus propde para 2018 a atribuicao da mengao de
“Desempenho Bom” para a Diregao-Geral, classificacdo maxima nos termos
previstos no n.°1 art.? 18.° da Lei n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro, alterada pela
Lei n.° 66-B/2012, de 31 de dezembro, inteiramente justificada pela quantidade e
qualidade do trabalho efetuado, como bem ficou demonstrado no presente Relatdrio e
na matriz de apuramento dos resultados do QUAR que situam o desempenho da DGAE
com uma avaliacao final de 4,632 e com uma taxa de realizacao final de 109,40%.

% E desde 1987, por forca sucessivamente do art.® 6.° da Lei 28/87, de 29 de junho; do art.? 6.2 da Lei 111/88, de 15 de
dezembro; do n.° 3 do art.° 2.° da Lei 20/94, de 15 de junho.
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Anexo I — QUAR DGAE -2018

Ministério dos Negécios Estrangeiros

MissAO
Orientar a acgdo portuguesa nas instituigGes préprias da Unido Europeia, as relagdes bilaterais com os respectivos Estados - Membros e outros admitidos como candidatos, bem como acompanhar e coordenar a
defini¢do das posi¢Ges nacionais sobre as politicas da Unido Europeia, em conjunto com todos os ministérios sectoriais competentes e com os 6rgdos de governo préprio das Regides Autonomas dos Agores e da
Madeira

OE 1: Garantir a participagdo portuguesa nas instancias da U.E. de acordo com os objectivos estabelecidos pelo Governo

OE 2: Assegurar a eficacia na coordenagao das posigGes nacionais sobre as politicas da Unido Europeia

OE 3: Fomentar a participagdo na construgdo europeia, contribuindo para uma maior informagdo e interesse dos cidaddos nacionais

OE 4: Assegurar a eficiéncia e eficacia operacional dos recursos atribuidos

EFICACIA 45,0%
O1. Assegurar a participacao nas reunides relevantes (OE1) Ponderag&o: 25,0%
- Valor Taxa de N
Indicadores 2015 2016 2017 Meta 2018 Tolerancia Critico Peso | Realizado Realizagéo (%) Classificacédo Desvio
Ind 1. Taxa de ici nas reunides 95,0% 70,0% 78.5% 70,0% 10,0% 100,0% | 100,0% 84,1% 105,1% Supera 5,1%
02. Desenwolver a ades de coo &o (O Ponderagdo 0%
A Valor Taxa de ~
Indicadores 2015 2016 2017 Meta 2018 Tolerancia Critico Peso | Realizado Realizacao (%) Classificacéo Desvio
Ind 2. Taxa de reunides de coordenagao 101,4% 111,0% 103.1% 92,5% 25% 100,0% | 50,0% | 104,8% 110,3% Supera 10,3%
Ind 3. Taxa de _execugdo de reunioes e diligéncias 113,0% 107,0% 108,7% 90,0% 2,5% 100,0% | 50,0% | 110,4% 119,4% S 19,4%
com i em Lishoa ! ! . v ” A A X X upera ¥
o} ecuta acgdes de informagéo e fo 0(0 Ponderagéo 09
N Valor . Taxa de ) _ )
Indicadores 2015 2016 2017 Meta 2018 Tolerancia Critico Peso | Realizado Realizago (%) Classificacdo Desvio
Ind 4.N.°de G de d0 e
formagao 27 87 93 500 50 688 25,0% 621 112,9% Supera 12,9%
Ind 5. Grau de execucéo dos Projetos 100,0% 100,0% 100,0% 90,0% 5,0% 100,0% | 50,0% | 100,0% 105,3% Supera 5,3%
Ind 6. N.° de utilizadores activos na comunidade
electrénica do CIEJD 69.568 74.224 77.184 77.500 2500 100.000 | 125% | 79.012 100,0% Cumpre 0,0%
Ind 7. N.° de visitantes do Universo internet do CIEJD 710550 | 549.286 587.269 500.000 50.000 725.000 | 12,5% | 658.695 119,8% Supera 19,8%
04. Garantir a realizagéo dos actos da sua competéncia, previstos para o cumprimento do Tratado de Limite: Ponderagao:
N Valor . Taxade ) N )
Indicadores 2015 2016 2017 Meta 2018 Tolerancia Critico Peso | Realizado Realizago (%) Classificacao Desvio
Ind 8. P de actas de imento de
9
frontelra recebidas 98,5% 95,0% 86,5% 80,0% 5,0% 100,0% | 100,0% | 97,0% 114,0% Supera 14,0%
EFICIENCIA 30,0%
05. Desenvolver boas praticas de gestéo e tratamento da informag&o da DGAE com vista a sua maior operacionalidade (OE4) Ponderagao:
N Valor Taxa de N
Indicadores 2015 2016 2017 Meta 2018 Tolerancia Critico Peso | Realizado Realizago (%) Classificagéo Desvio
Ind 9. N.°de iniciativas de boas praticas e melhorias de
procedimentos 5 6 7 5 1 8 100,0% 5 100% Cumpre 0,0%
06. Assegurar a resposta aos casos de ma aplicagao das regras do Mercado Interno (OE2) Ponderagao: 20,0%
A Valor Taxade N
Indicadores 2015 2016 2017 Meta 2018 Tolerancia Critico Peso | Realizado Realizagéo (%) Classificacéo Desvio
Ind 10. Tempo médio de rececéo e avaliagdo de queixas ’ " A A
submetidas pelos centros SOLVIT do EEE n.d. n.d. 1,5dias 3dias 1dia 1dia 50,0% | 15dias 125,0% Supera 25.0%
Ind 11. Tempo médio de recegdo e avaliagdo de queixas . . . i .
idas pelos cidaddos nacionais a0 SOLVIT PT nd. nd. 2,5 dias 4 dias 1dia 2 dias 50,0% | 2,5dias 116,7% Supera 16,7%
07. Promover 0 acompa ento, divulgagéo e sensibilizagdo no ambito da Convengéo de Albufe Ponderagéo 0,0
N Valor Taxa de N
Indicadores 2015 2016 2017 Meta 2018 Tolerancia Critico Peso | Realizado Realizagao (%) Classificagéo Desvio

Ind 12. Prazo de preparacéo das respostas aos pedidos
de parecer e i da da Gbli 2 dias 2 dias 5dias 5 dias 2 dias 2dias | 100,0% | 5dias 100,0% Cumpre 0,0%

e de outras entidades

08. Assegurar a elaborag&o de contributos, de forma adequada e atempada, quer as solicitagdes da rede dos servigos externos, quer para as reunides e encontros no Ponderagao: 20,0%
quadro da U.E. ou de foro bilateral (OEL, 2 e 3)

Indicadores 2015 2016 2017 Meta 2018 Tolerancia \/é\or Peso | Realizado Taxa?e Classificagdo Desvio

Critico Realizagdo (%)
nd 13. P de cont QUES NOPIAZO €| 9940 | 99.0% | 99.0% 95,0% 25% 100% | 100,0% | 99,0% 102,0% s 2.0%
com adequacao expectavel ' ’ ! ! "’ ' ’ ! UpEL -
9
09.Implementar metodologias/procedimentos internos que assegurem o col lo das despesas eice 20000
A Valor Taxade N

Indicadores 2015 2016 2017 Meta 2018 Tolerancia Critico Peso | Realizado Realizago (%) Classificagéo Desvio

Ind 14. Taxa de execucéo das iniciativas previstas com| 4060 | 10000 | 1000% 80,0% 5,0% 100,0% | 100,0% | 100,0% 117,6% Supera 17.6%

impacto no controlo da despesa
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QUALIDADE

010. Implementar ut

metodologia de av: acéo dos utilizadores

Ponderagéo:

25,0%|

. Valor Taxa de B
Indicadores 2015 2016 2017 Meta 2018 Tolerancia Critico Peso | Realizado Realizagao (%) Classificacdo Desvio
Ind 15. Nivel de dos Utili 4,7 4,6 4,7 35 05 5 50,0% 4.4 110,0% Supera 10,0%
Ind 16- Nivel de Satisfacéo dos Utilizadores do CIEJD 4,0 4,4 45 35 05 5 50,0% 43 107,5% Supera 75%
011. Assegurar um conjunto de politicas de gestdo de pessoas, visando a qualificag&o, capacitag&o e satisfagéo dos colaboradores Ponderacéo:
N Valor Taxa de N
Indicadores 2015 2016 2017 Meta 2018 Tolerancia Critico Peso | Realizado Realizagao (%) Classificagéo Desvio
Ind 17.Taxa de do plano de p! ds 100,0% 100,0% 100,0% 80,0% 5,0% 100,0% | 50,0% | 100,0% 118,0% Supera 18,0%
Ind 18. Nivel de Satisfagéo dos Colaboradores 38 38 38 35 05 5 50,0% 3,7% 100,0% Cumpre 0,0%

Os objectivos mais relevantes sdo: 010, O1, 02, O3 e 04

Dirigentes - Direcgdo superior 20 60 60 0
Dirigentes - Direcgdo intermédia e Chefes de equipa 16 384 384 0
Diplomata 12 144 180 36
Técnico Superior 12 612 660 48
Assistente Técnico 8 192 144 -48
Assistente Operacional 5 20 10 -10

N° de efectivos a exercer fungdes no Servigo 111 111 110 117

Orgamento Funcionamento 5.250.776,00 € 5101.788,00| - 148.988,00 €
Aquisigao de bens e senicos 726.084,00 € 74031900 € 14.235,00 €
Despesas com o Pessoal 4471.592,00 € 4309469,00€ | - 162.123,00€
Outras despesas correntes 53.100,00 € 5200000€|-  1.100,00€

PIDDAC

Outros

Ind 1. Taxa de nas reunides Arquivo das Unidades Organicas

Ind 2. Taxa de reunides de coordenagao

Arquivo das Unidades Organicas

em Lisboa

Ind 3. Taxa de execugdo de reunides e diligéncias com

Arquivo das Unidades Organicas

Ind 4. N.°de 6 dei doe &

Arquivo das Unidades Organicas/CIEID

Ind 5. Grau de execugéo dos Projetos

Arquivo das Unidades Organicas/CIEID

Ind 6. N° de utilizadores activos na comunidade electrénica do CIEJD

Arquivo das Unidades Organicas/CIEID

Ind 7. N.° de visitantes do Universo internet do CIEJD

Arquivo das Unidades Organicas/CIEID

Ind 8. de actas de de fronteira

Arquivo das Unidades Organicas

Ind 9. N.° de iniciativas de boas praticas e melhorias de procedimentos

Arquivo das Unidades Organicas

Ind 10. Tempo médio de rececéo e avaliagdo de queixas submetidas pelos centros SOLVIT do EEE

Arquivo das Unidades Organicas

Ind 11. Tempo médio de rececéo e avaliagdo de queixas submetidas pelos cidad&os nacionais ao SOLVIT PT

Arquivo das Unidades Organicas

Ind 12. Prazo de preparag&o das respostas aos pedidos de parecer e esclarecimento da Assembleia da
Republica e de outras entidades

Arquivo das Unidades Organicas

Ind 13. Percentagem de contributos

no prazo e com

Arquivo das Unidades Organicas

Ind 14. Taxa de execucdo das iniciativas previstas com impacto no controlo da despesa

Arquivo das Unidades Organicas

Ind 15. Nivel de &0 dos Utili

Arquivo da Direcgdo/Respostas dos Utilizadores e Arquivos do CIEJD

Ind 16- Nivel de Satisfagéo dos Utilizadores do CIEJD

Arquivo das Unidades Organicas/CIEID

Ind 17.Taxa de

do plano de 40 ap! d

Arquivo da Direcgéo/Plano de Formagéo

Ind 18. Nivel de Satisfagdo dos Colaboradores

Arquivo da Direcgao
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[ Servico: Direccao-Geral dos Assuntos Europeus ]

| I | pm—

Tipologia do Tipologia
Objectivos Objectivos dos Tipo  Tipo OBJECTIVO (o que se pretende concretizar) INDICADOR META Ponderagao
(EFQM) (BSC) Objectivos
Nivel de Satisfag&o dos Utilizadores Institucionais Baa 7.5% 2,40 110,0% B
Implementar uma de i da dos o
utilizadores -
Nivel de Satisfagéo dos Utilizadores do CIEJD 3a4 7.5% 4.30 107,5% s
Assegurar a participago nas reunides relevantes Taxa de participagdo nas reunices relevantes [60% a 80%)] 11,3% 84,1% 105,1% B
Taxa de reunides de coordenag&o [90% a 95%)] 5.6% 104,8% 110,3% B
de a
Taxa de execucdo de reunices e diligencias efetwadas com| s co0 o5 gog s.69% 11049 110.4% s
Embaixadas acreditadas em Lisboa
N.° de contetdos pedagégicos de informagao e formagao [450 a 550] 2,8% 621 112,9% B
Grau de execugéo dos Projetos [85% a 95%] 5,6% 100,0% 105,3% 5
Executar as acgdes de informag&o e formagéo
N.° de utilizadores activos na comunidade electrénica do CIEJD | [75.000 a 80.000] 1,4% 79.012 100,09 3
450..!
N.° de visitantes ao Universo internet do CIEJD [450.000 a 1,4% 658.695 110,8% B 32
550.000] a3z
Garant lizagdo d tos d téncia, t ) ) ;
arantir & realzacaoc dos actos da sua competencia. previstos para ©lpercentagem de actas de reconhecimento de fronteira recebidas |  [75% a 85%] 11,3% 97.0% 114,09 B
cumprimento do Tratado dos Limites
Desenvolver boas préticas de gestao e de tratamento da informagdo daf o ) ) .
° . 0 e s 100,0% 3
DOAE com vsta & sun maior operacionalidade N.° de iniciativas de boas préticas e melhorias de procedimentos [4a6] 6.0%
Tempo médio de recegéo e de queixas st (2 a4 dias] 2.0% 16 dins 125.0% s
. - pelos centros SOLVIT do EEE
Assegurar a resposta aos casos de ma aplicagdo das regras do
Mereado Interno Tempo médio de rececéo e &o de queixas st
. = . N 2,5di 116,7% 5
pelos cidad&os nacionais ao SOLVIT PT [3as] 3.0% las
] - ; Prazo de preparacdo das respostas aos pedidos de parecer e
Promover o acompanhamento, divulgagdo e sensibilizagao no ambito da © > ed '
it 100,
Comenggin de Albutelr ] o da da Republica e de outras| [3a 7 dias] 6.0% 5 dias 00,0% 3
entidades
Assegurar a elaboragao de contributos, de forma adequada e atempada, | Lo oo T T 0 ST T T T T
quer as solicitagdes da rede dos senigos externos, quer para as 9 9! P! [92,5% a 97,5%] 6,0% 99,00 102,0% 5
- ; adequagao expectavel
reunides e encontros no quadro da U.E. ou de foro bilateral
Implementar metodologias/procedimentos  internos que assegurem ofTaxa de execu: das in com impacto no|  uo.  aeen 6.0% J00.0% O s 0
controlo da despesa controlo da despesa
Taxa de execugao do plano de formac&o aprovado [75% a 85%)] 5,0% 100,0% 118,0% B
Assegurar um conjunto de politicas de gestdo de pessoas, visando a| o
ificaca itacdo e satisfagdo dos g
Nivel de satisfagdo dos colaboradores 3a4] 5,0% 35 100,0% 3

Data: 109,40%
Avaliagao F 4,632
Eficacia 4,938
Eficiéncia 4,200
Qualidade 4,600
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Anexo II-Estrutura Organica da DGAE vigente em 2018

Nos termos do disposto no Decreto-Regulamentar n.© 12/2012, de 19 de janeiro, na
Portaria n.© 32/2012, de 31 de janeiro, e nos Despachos n.%s 3748/2012,
n.213561/2012, n.° 13237/2014 e n.© 9272/2018, respetivamente de 14 de marco, 18

de outubro, 31 de outubro e 3 de outubro, foram definidas as seguintes unidades

organicas nucleares e flexiveis:

ORGANIGRAMA DA DIRECAO-GERAL DOS ASSUNTOS EUROPEUS - DGAE
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A DGAE dispde ainda de quinze unidades organicas flexiveis integradas nas DiregOes

de Servico, referidas no organograma atras apresentado, como segue:

Diregoes de Servico Divisdes
INS Assuntos Institucionais
Assuntos Institucionais Coordenagao e Acompanhamento de

Questdes Transversais

BLT Relagdes Bilaterais I

Relacdes Bilaterais
Relacdes Bilaterais II

Politicas Setoriais

SPS

Politicas Internas e Setoriais

Mercado Interno

Agricultura e Pescas

JAI
Justica e Assuntos Internos Seguranca e Justica
Divisao de Assuntos Juridicos e Aplicagdo do
JUR Direito da UE
Assuntos Juridicos Divisdo de Gestdo do Centro SOLVIT Portugal

Politica de Coesao Econdmica, Social e
QEF Territorial

Questdes Econdmicas e Financeiras - - i .
Politica Economica e Financeira

Relagbes da UE com os Paises da Vizinhanga a
Sul e Leste, Balcanicos e Médio Oriente.

REA
Relagdes Externas Europeias e Alargamento AIargamenlto @ ReliEgens 66 LIS no _quadro EEE,
com os paises EFTA e com a América do

Norte.

PCC

. ) Politica Comercial
Politica Comercial Comum

R —
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ANEXO III

Caracterizacao socioprofissional da DGAE em 2018

I-Introducao

De acordo com o estipulado no Decreto-Lei n.2 190/96, de 9 de outubro, os servicos
da administracdao publica central que, no termo de cada ano civil, tenham um minimo
de 50 trabalhadores ao seu servico, devem elaborar anualmente o seu balango social

com referéncia a 31 de dezembro do ano anterior.

No caso especifico da DGAE, o Decreto Regulamentar n.°© 10/2012, de 19 de janeiro,
centralizou as fungbes de gestdo de recursos humanos no Departamento Geral de
Administracao da Secretaria Geral do Ministério dos Negdcios Estrangeiros.

Cabe assim ao DGA assegurar a gestao dos recursos humanos do Ministério, bem
como a elaboragao do Balango Social integrado de todo o MNE, no cumprimento das

disposicoes legais em vigor.

Todavia, entendeu-se como conveniente incluir no Relatério de Atividades da DGAE,
uma bateria de indicadores para caracterizacao socioprofissional desta Direcao-Geral
em 2018.

I
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II- Painel de indicadores de gestao de recursos humanos

Relatério de atividades 2018
Direcdo-Geral dos Assuntos Europeus

Indicadores
Racios Férmula
2017 2018
Taxa de Total dos efetivos do sexo
Feminizagdo feminino/Total de efetivos*100 69,0% 68,4%
Taxa de Total dos efetivos do sexo
Masculinizacdo masculino/Total de Efetivos*100 30,9% 31,6%
Indice de Dirigentes+Diplomatas+Técnicos
tecnicidade Superiores/Total de Efetivos*100 80,0% 80,3%
(sentido lato)
Indice de Diplomatas+Técnicos Superiores/Total
tecnicidade de Efetivos*100 56,4% 59,8%
(sentido restrito)
Taxa de formagao | Total de efetivos com Doutoramento
superior +Mestrado+Licenciatura+Bacharelato/ 80,0% 82,9%
/Total efetivos*100
Taxa de Total de efetivos com escolaridade
escolaridade = =11-12 anos/Total efetivos*100 12,7% 11,1%
11-12 anos
Taxa de Total de efetivos com escolaridade =9
escolaridade = anos /Total efetivos*100 4,5% 3,4%
9 anos
Taxa de Total de efetivos com escolaridade
escolaridade <=6 | <=6 anos /Total efetivos*100 1,8% 1,7%
anos
Fonte: SIOE
Eﬂm
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Perfil tipo dos trabalhadores da DGAE-2018

: Fungdes Média Modalidade
Género Habilitacdo _ 5
Exercidas Idade vinculacao

, . . . . CT em fungOes
Mulher Técnica Superior Licenciatura 53 o ©
publicas por tempo

indeterminado

III- Recursos Humanos

1. Evolucgao dos efetivos nos ultimos 3 anos

A DGAE em 31 de dezembro de 2018 contava com um total de 117 efetivos.

Comparando com os Ultimos 3 anos, verificamos a seguinte evolugao:

Taxa de Taxa de Taxa de
Efetivos 2016 2017 Crescimento 2018 Crescimento Crescimento
2016/2017 2017/2018 2016/2018
N° de
. 111 110 0,9% 117 6,4% 5,4%
efetivos
Fonte: SIOE

Em termos globais e em comparagao com o ano anterior, registou-se um aumento no
numero de efetivos de cerca de 6,4%. Se compararmos o n.° de trabalhadores em
2016 com o existente verificamos um acréscimo de 5,4%.

Nao foram considerados os trabalhadores que em 31 de dezembro de 2018 se
encontravam fora da DGAE, nomeadamente por exercerem fungdes noutros
organismos da Administracao Publica, Organismos Internacionais, Gabinetes

Ministeriais e outros.
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2. Trabalhadores por unidade organica

Os trabalhadores em efetividade de funcdes na DGAE, em 31 de dezembro de 2018,

encontravam-se assim distribuidos:

UnicAja.de i -Dirigentes Técnic_o Diplomatas Assistente | Assistente
Organica Técnico Diplomatas Superior Técnico Operacional TOTAL
Superior
DIR 2 1 2 2 6 2 15
INS 3 2 4 1 10
BLT 2 1 3 3 1 10
SPS 4 8 1 2 15
JAI 1 1 3 1 2 8
JUR 3 8 2 13
QEF 3 7 1 11
REA 3 5 2 1 11
PCC 2 4 1 2 9
CIEID 1 12 13
CILBH 1 1 2
TOTAL: 21 6 55 15 18 2 117
Fonte: SIOE

R —
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3. Trabalhadores por grupo/cargo /carreira

Em relacdo a distribuicdo dos elementos efetivos por grupos profissionais, verifica-se o

seguinte:
Grupo/cargo/carreira N.° %
Dirigente Superior (Carreira diplomatica) 1 0,9
Dirigente Superior (Regime geral) 2 1,7
Dirigente Intermédio (Carreira diplomatica) 5 4,3
Dirigente Intermédio (Regime geral) 19 16,2
Diplomatas 15 12,8
Técnicos Superiores 55 47,0
Assistentes Técnicos 18 15,4
Assistentes Operacionais 2 1,7
TOTAL 117 100%
Fonte: DGAE

Em 2018, os cargos dirigentes num total de 27, englobam 3 cargos de diregao superior
e 24 de diregdo intermédia. A semelhanca de anos anteriores, os técnicos superiores e
os assistentes técnicos continuam a ser os grupos mais representativos com 47,0%
(47,3% em 2017) e 15,4 % (17,3% em 2017) respetivamente do total de efetivos em
funcdes na DGAE no final de 2018. A carreira menos representada é a dos assistentes

operacionais contando com apenas 2 trabalhadores.

Os numeros atras referidos indicam um indice de tecnicidade em sentido lato, da
ordem dos 80,3%.°. Em sentido restrito este indice passa para os 59,6% (56,4% em
2017)™. Estes indices permitem deduzir “grosso modo” que mais de metade dos
efetivos da DGAE executa fungdes consideradas como de “concecao” e cerca de 1/5

funcdes de execugdo (assistentes técnicos e operacionais).

1o [ndice de tecnicidade (sentido lato) = (dirigentes+ técnicos superiores+ diplomatas) *100/total de recursos humanos
! ndice de tecnicidade (sentido restrito) = (técnicos superiores+diplomatas)*100/total de recursos humanos.
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4. Por estrutura juridica
Do universo dos 117 trabalhadores, 75 sao titulares de um contrato de trabalho em
funcdes publicas por tempo indeterminado, 27 encontram-se em comissao de servigo
no ambito da Lei Geral Trabalho em FuncOes Publicas (LGTFP), 8 em regime de

nomeacado definitiva e 7 em regime de nomeacao transitoria por tempo determinavel.

5. Distribuicao dos efetivos por género

Recursos Dlrlg(le)ntes Diplomatas Tecnlc_o Assrlste_:nte A55|stgnte TOTAL
Humanos Superior Técnico Operacional
Homens 6 11 14 4 1 37
Mulheres 21 4 41 14 1 80
Total 27 15 55 18 2 117
Fonte: SIOE

) Inclui Diplomatas em funcBes cargos dirigentes

41
M Mulher HHomem

19

14 14
11

5 4 | 4

Dijrj, Dijrj, Carpe; Técn; Ass;. Ass;
”"gente Supe, {rlgente nte arrejr, Dj omecn,co s - ss:stent Técn.SSIstent
rior mé dticy or ico

peraciona[

Do total de efetivos 80 sao do sexo feminino e 37 do sexo masculino. Existe pois na
DGAE uma diferenca muito acentuada de género.

Com excecao da carreira diplomatica, ha uma predominancia em todas as carreiras do
sexo feminino, sendo de assinalar como aspeto extremamente relevante a
predominancia de mulheres no grupo de pessoal dirigente, incluindo dois lugares de
Direcao Superior. A taxa de feminizacao passou de 69% em 2017 para 68,4% em 2018
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6. Efetivos por escaldo etario

Escaldo etario TOTAL %
20-24 0 0
25-29 4 3,4
30-34 8 6,8
35-39 10 8,5
40-44 8 6,8
45-49 17 14,5
50-54 16 13,7
55-59 24 20,5
60-64 20 17,1

+65 10 8,5
Total 117 100%
Fonte: SIOE

A média etaria dos trabalhadores da DGAE era, em 31 de dezembro de 2018, de 51
anos.

Quanto a distribuicdo por grupo etario, verifica-se que a faixa etaria entre os 55-59 é a
mais populosa (20,5%). Em 2018 cerca de 60% (61% em 2017) dos trabalhadores,
em exercicio de fungdes na DGAE, tém mais de 50 anos, isto &, idades compreendidas
entre os 50 e os 70 anos. O numero de trabalhadores com mais de 65 anos aumentou
de 9 em 2017 para 10 em 2018.

O Indice de Juventude dos trabalhadores da DGAE é de 23,2%*2.

A percentagem de colaboradores com menos de 35 anos aumentou de 9,1% em 2017
para 10,2% em 2018. Este incremento deve-se ao movimento de trabalhadores, em
escaldes etarios mais jovens, em situacdo de mobilidade interna e novos

recrutamentos

12 fndice de Juventude — E a relagdo entre a metade mais jovem e a metade mais idosa dos trabalhadores
da DGAE. Férmula de calculo: 1J = (T1/T2) x 100
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7. Efetivos de acordo com as habilitacoes literarias

No que respeita as habilitagOes literarias dos efetivos, a sua distribuicao pode verificar-
se no quadro e grafico seguintes, onde é notdrio o predominio da habilitacdo ao nivel

da licenciatura com 82 dos efetivos - 70%.

Habilitagoes literarias No° %
Até 6 anos de escolaridade 1 2,0
90 ano ou equivalente 4 3,4
11° ano/12° ou equivalente 13 11,1
Bacharelato 1 0,9
Licenciatura 82 70,0
Mestrado 13 11,1
Doutoramento 2 1,7

Total 117 100%

Fonte: SIOE

9.2 Ano 6.2 Ano Doutoramento

11.2 Ano 9 9
B 2% 2%

~~__ Mestrado
11%

12.2 Ano
10%

Bacharelato /\
1%

Licenciatura
70%

A percentagem de efetivos com habilitagao superior (doutoramento, mestrado,
licenciatura e bacharelato) é de 83,7% (80,9% em 2017).

A habilitagdo a seguir mais representada, tal como verificado em anos anteriores, é a
respeitante ao 11°/12° ano de escolaridade, que é detida por 11,1% do total de

trabalhadores.
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8. Assiduidade

Tipologia de auséncias 2016 2017 2018
(N° dias) (Ne° dias) (Ne° dias)
Atestado médico 530 860 1067
Falecimento familiar 15 42 35
Assisténcia a familiares 81 49 24
Estatuto trabalhador-estudante 0 13 16
Acidentes em servigo 94 86 0
Greve 1 0 2
Outros 67 15 0
TOTAL 695 1065 1144
Fonte: DGAE

O numero total de auséncias ao trabalho, contabilizado em 2018, foi de 1144 dias, o

que representa um aumento de cerca de 7,4% face ao nimero de dias contabilizados

em 2017. Deste total, o niUmero mais significativo relaciona-se com os atestados de

doenca que totalizaram em 2018 — 1067 dias, representa um aumento de 24% face ao

numero de dias registados em 2017. Este valor corresponde a cerca de 93% do total

dos dias de auséncia.

9. Encargos com pessoal

Os encargos globais com os efetivos em exercicio de fungdes na DGAE, durante o ano
de 2018, totalizaram 4.283.071 euros assim distribuidos:

Encargos com Pessoal Total (Euros)

Receitas gerais 2017 2018
Remuneragdo base 2.589.836 2.714.999
Outros encargos com Pessoal 759.372 786.852
PrestagOes sociais 553.167 590.962
Suplementos remuneratdrios 172.875 190.258
TOTAL 4.075.250 4.283.071

Fonte: DGA/POC
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O montante mais elevado é o que diz respeito a * Remuneracdo base” com 63,4%, do
total das despesas com Pessoal. Seguem-se "Outros Encargos com Pessoal” (Caixa
Geral de Aposentacdes, Seguranca Social, Subsidio Familiar a Criangas e Jovens, etc.)
com 18,4%. Seguem-se as "Prestacoes Sociais" (Subsidio de Refeicdo, Subsidio de
Férias e Natal) que representam 13,8% das Despesas com Pessoal. Os encargos com
0os "Suplementos Remuneratorios” representam 4,4%; incluem as verbas de

"Representacao”e o "Suplemento de colocacao nos Servigos Internos”.

9.1 Suplementos remuneratdrios

(Euros)
Suplementos Remuneratorios
2017 2018
Todas as fontes de financiamento
Representacdo 89.684 90.172
Subsidio colocagao Servigos Internos 72.249 78.827
Ajudas de custo (FFOE e FRI) 35.734 26.483
Trabalho Extraordinario 1.485 3.305
Subsidio de Turno 4.503 4.544
Abonos pela cessacao da relagdo juridica 0 10.991
Outros Suplementos 1.983 205
TOTAL 205.638 214.527

Fonte: DGA/POC

As parcelas mais significativas dos suplementos remuneratdrios dizem respeito a
rubrica “Representacdo” com 42%, seguido da rubrica “Subsidio de colocacdo nos

Servicos Internos”, que absorve 36,7%.

O “Subsidio de Turno”é atribuido a 3 trabalhadores do setor de Telecomunicacdes da
DGAE.

116
Relatério de atividades 2018
Direcdo-Geral dos Assuntos Europeus



MINISTERIO DOS NEGOCIOS ESTRANGEIROS
DIREGAO-GERAL DOS ASSUNTOS EUROPEUS

IV-Seguranca e salde

1 - Acidentes em servico

Durante o ano de 2018 nao foi comunicada nenhuma situagao classificada como de

“Acidentes em Servico”.

2 - Acoes de medicina no trabalho

Nao foram realizadas acoes de formagao em matéria de Higiene, Seguranca e Saude
no Trabalho em 2018.

3 - Disciplina

Nao foi instaurado nem esta a decorrer qualquer processo disciplinar.
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Anexo 1V - Lista das diretivas da Unidao Europeia transpostas para o ordenamento juridico portugués em 2018

MINISTERIO

DIRETIVA

DIPLOMA DE TRANSPOSICAO

MINISTERIO DOS
NEGOCIOS
ESTRANGEIROS [1]

Diretiva (UE) 2015/637 do Conselho, de 20 de abril de 2015, relativa a medidas de
coordenagdo e cooperacdo para facilitar a protecdao consular dos cidaddos da Unido ndo
representados em paises terceiros e que revoga a Decisdo 95/553/CE.

Decreto-Lei n.° 14/2018 de 28 de fevereiro
Diario da Republica n.© 42/2018, Série I de 2018-02-28

MINISTERIO DA
PRESIDENCIA E DA
MODERNIZAGAO
ADMINISTRATIVA [1]

Diretiva (UE) 2016/1148 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 6 de julho de 2016,
relativa a medidas destinadas a garantir um elevado nivel comum de seguranca das redes e da
informagdo em toda a Unido.

Lei n.2 46/2018 de 13 de agosto
Diario da Republica n.° 155/2018, Série I de 2018-08-13

Diretiva 2014/65/UE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 15 de maio de 2014,
relativa aos mercados de instrumentos financeiros e que altera a Diretiva 2002/92/CE e a
Diretiva 2011/61/UE.

Lei n.2 35/2018 de 20 de julho
Diario da Republica n.° 139/2018, Série I de 2018-07-20

MINISTERIO DAS
FINANCAS [6]

Diretiva Delegada 2017/593 da Comissdao de 7 de abril de 2016 que completa a Diretiva
2014/65/UE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 15 de maio de 2014, no que diz
respeito a protecdo dos instrumentos financeiros e dos fundos pertencentes a clientes, as
obrigagdes em matéria de governacdo dos produtos e as regras aplicaveis ao pagamento ou
rececao de remuneracdes, comissdes ou quaisquer beneficios monetarios ou ndo monetarios.

Lei n.© 35/2018 de 20 de julho
Diario da Republica n.° 139/2018, Série I de 2018-07-20

Diretiva (UE) 2016/1034 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 23 de junho de 2016,
gue altera a Diretiva 2014/65/UE relativa aos mercados de instrumentos financeiros.

Lei n.2 35/2018 de 20 de julho
Didrio da Republica n.° 139/2018, Série I de 2018-07-20

Diretiva (UE) 2018/912 do Conselho, de 22 de junho de 2018, que altera a Diretiva
2006/112/CE relativa ao sistema comum do imposto sobre o valor acrescentado, no que se
refere a obrigacdo de respeitar uma taxa normal minima

A legislagdo nacional ja contempla as disposicoes da
Diretiva:
- Decreto-Lei n.° 394-B/84, de 26 de dezembro, artigo
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18.9, n.0 1, alinea c)

- Codigo do Imposto sobre o Valor Acrescentado,
aprovado pelo Decreto-Lei n.© 394-B/84, de 26 de
dezembro

Diretiva (UE) 2015/2366 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 25 de novembro de
2015, relativa aos servigos de pagamento no mercado interno, que altera as Diretivas
2002/65/CE, 2009/110/CE e 2013/36/UE e o Regulamento (UE) n°® 1093/2010, e que revoga a
Diretiva 2007/64/CE.

Decreto-Lei n.©2 91/2018 de 12 de novembro
Diario da Republica n.° 217/2018, Série I de 2018-11-12

Diretiva (UE) 2016/1065 do Conselho, de 27 de junho de 2016, que altera a Diretiva
2006/112/CE, no que respeita ao tratamento dos vales

Lei n.© 71/2018 de 31 de dezembro

Diario da Republica n.© 251/2018, Série I de 2018-12-31
(LO19)

Decreto-Lei n.© 102/2008 de 20 de junho

Diario da Republica n.° 118/2008, Série I de 2008-06-20
(CIVA)

MINISTERIO DA
DEFESA NACIONAL [1]

Diretiva (UE) 2017/2054 da Comissao, de 8 de novembro de 2017, que altera a Diretiva
2009/43/CE do Parlamento Europeu e do Conselho no que respeita a lista de produtos
relacionados com a defesa (Texto relevante para efeitos do EEE)

Decreto-Lei n.© 9/2018 de 12 de fevereiro
Diario da Republica n.° 30/2018, Série I de 2018-02-12

MINISTERIO DA
JUSTICA [3]

Diretiva (UE) 2016/1919 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 26 de outubro de
2016, relativa ao apoio judiciario para suspeitos e arguidos em processo penal e para as
pessoas procuradas em processos de execucdo de mandados de detencgdo europeus.

A legislacdo nacional ja contempla as disposicoes da
Diretiva:
- Lei n.2 34/2004, de 29 de julho (normas relativas ao
apoio judiciario)
- Lei n.2 65/2003, de 26 de agosto (regime do
mandado de detencdo europeu)
- Cddigo de Processo Penal.

Diretiva (UE) 2016/943 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 8 de junho de 2016,
relativa a protecdo de know-how e de informacGes comerciais confidenciais (segredos

Decreto-Lei n.© 110/2018 de 10 de dezembro
Didrio da Republica n.° 237/2018, Série I de 2018-12-10
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comerciais) contra a sua aquisicao, utilizacdo e divulgacao ilegais.

Diretiva (UE) 2015/2436 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 16 de dezembro de
2015, que aproxima as legislacoes dos Estados-Membros em matéria de marcas.

Decreto-Lei n.© 110/2018 de 10 de dezembro
Diario da Republica n.° 237/2018, Série I de 2018-12-10

MINISTERIO
ADJUNTO E DA

Diretiva (UE) 2015/2302 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 25 de novembro de
2015, relativa as viagens organizadas e aos servicos de viagem conexos, que altera o
Regulamento (CE) n.o 2006/2004 e a Diretiva 2011/83/UE do Parlamento Europeu e do
Conselho e revoga a Diretiva 90/314/CEE do Conselho.

Decreto-Lei n.© 17/2018 de 8 de marco
Diario da Republica n.° 48/2018, Série I de 2018-03-08

ECONOMIA [2]

Diretiva 2014/104/UE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 26 de novembro de 2014,
relativa a certas regras que regem as acoes de indemnizagao no ambito do direito nacional por
infracdo as disposicoes do direito da concorréncia dos Estados-Membros e da Unido Europeia.

Lei n.© 23/2018 de 5 de junho
Diario da Republica n.° 107/2018, Série I de 2018-06-05

MINISTERIO DA

Diretiva (UE) 2016/2102 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 26 de outubro de
2016, relativa a acessibilidade dos sitios web e das aplicagdes méveis de organismos do setor
publico.

Decreto-Lei n.© 83/2018 de 19 de outubro
Diario da Republica n.° 202/2018, Série I de 2018-10-19

CIENCIA TECNOLOGIA
E ENSINO SUPERIOR

[2]

Diretiva 2013/59/Euratom do Conselho, de 5 de dezembro de 2013, que fixa as normas de
seguranca de base relativas a protecdo contra os perigos resultantes da exposicdo a radiacdes
ionizantes, e que revoga as Diretivas 89/618/Euratom, 90/641/Euratom, 96/29/Euratom,
97/43/Euratom e 2003/122/Euratom.

Decreto-Lei n.° 108/2018 de 3 de dezembro
Diario da Republica n.© 232/2018, Série I de 2018-12-03

MINISTERIO DO
TRABALHO,

Diretiva 2014/50/UE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 16 de abril de 2014,
relativa aos requisitos minimos para uma maior mobilidade dos trabalhadores entre os
Estados-Membros, mediante a melhoria da aquisicdo e manutencdo dos direitos a pensao
complementar.

Decreto-Lei n.© 40/2018 de 11 de junho
Diario da Republica n.© 111/2018, Série I de 2018-06-11

SOLIDARIEDADE E
SEGURANCA
SOCIAL [3]

Diretiva (UE) 2017/164 da Comissdo, de 31 de janeiro de 2017, que estabelece uma quarta
lista de valores-limite de exposicdo profissional indicativos nos termos da Diretiva 98/24/CE do
Conselho e que altera as Diretivas 91/322/CEE, 2000/39/CE e 2009/161/CE.

Decreto-Lei n.© 41/2018 de 11 de junho
Diario da Republica n.© 111/2018, Série I de 2018-06-11
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Diretiva (UE) 2015/1794 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 6 de outubro de 2015,
que altera as Diretivas 2008/94/CE, 2009/38/CE e 2002/14/CE do Parlamento Europeu e do
Conselho e as Diretivas 98/59/CE e 2001/23/CE do Conselho, no que respeita aos maritimos.

Lei n.© 29/2018 de 16 de julho
Diario da Republica n.° 135/2018, Série I de 2018-07-16

MINISTERIO DA
SAUDE [1]

Diretiva (UE) 2017/1572 da comissdo de 15 de setembro de 2017 que complementa a
Diretiva 2001/83/CE do Parlamento Europeu e do Conselho no que se refere aos principios e
diretrizes das boas praticas de fabrico de medicamentos para uso humano (Texto relevante
para efeitos do EEE).

Decreto-Lei n.© 26/2018 de 24 de abril
Diario da Republica n.° 80/2018, Série I de 2018-04-24

MINISTERIO DO
PLANEAMENTO E DAS
INFRAESTRUTURAS

Diretiva (UE) 2018/217 da Comissao de 31 de janeiro de 2018 que altera a diretiva
2008/68/CE do Parlamento Europeu e do Conselho relativa ao transporte terrestre de
mercadorias perigosas mediante a adaptacdo do seu anexo I, seccdo 1.1, ao progresso
cientifico e técnico.

Decreto-Lei n.© 41/2018 de 11 de junho
Diario da Republica n.° 111/2018, Série I de 2018-06-11

[2]

Diretiva (UE) 2016/2370 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 14 de dezembro de
2016, que altera a Diretiva 2012/34/UE no que respeita a abertura do mercado nacional de
transporte ferroviario de passageiros e a governacgao da infraestrutura ferroviaria.

Decreto-Lei n.© 124-A/2018 de 31 de dezembro
Diario Republica n.® 251/2018, 1° Suplemento, Série I de
2018-12-31

MINISTERIO DO

Diretiva (UE) 2015/2193 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 25 de novembro de
2015, relativa a limitacdo das emissOes para a atmosfera de certos poluentes provenientes de
médias instalagbes de combustao.

Decreto-Lei n.© 39/2018 de 11 de junho
Diario da Republica n.© 111/2018, Série I de 2018-06-11

AMBIENTE E DA
TRANSICAO
ENERGETICA [3]

Diretiva Delegada (UE) 2017/1975 da Comissao, de 7 de agosto de 2017, que altera, para
efeitos de adaptagdo ao progresso cientifico e técnico, o anexo III da Diretiva 2011/65/EU do
Parlamento Europeu e do Conselho, no que diz respeito a uma isengdo relativa a utilizagdo de
cadmio em diodos emissores de luz (LED) de conversao de cor para sistemas de visualizacao.

Decreto-Lei n.©2 41/2018 de 11 de junho
Diario da Republica n.° 111/2018, Série I de 2018-06-11
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Diretiva (UE) 2016/2284 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 14 de dezembro de
2016, relativa a reducdo das emissdes nacionais de certos poluentes atmosféricos, que altera a
Diretiva 2003/35/CE e revoga a Diretiva 2001/81/CE.

Decreto-Lei n.% 84/2018 de 23 de outubro
Diario da Republica n.° 204/2018, Série I de 2018-10-23

MINISTERIO DA

Diretiva de Execucdo (UE) 2018/484 da Comissao, de 21 de marco de 2018, que altera a
Diretiva 93/49/CEE no que diz respeito aos requisitos a cumprir pelos materiais de propagacao
de determinados géneros ou espécies de Palmae relativamente ao organismo Rhynchophorus
ferrugineus (Olivier).

Decreto-Lei n.© 41/2018 de 11 de junho
Diario da Republica n.° 111/2018, Série I de 2018-06-11

AGRICULTURA,
FLORESTAS E
DESENVOLVIMENTO

Diretiva de Execucao (UE) 2017/1920 da comissao de 19 de outubro de 2017 que altera
o anexo IV da Diretiva 2000/29/CE do Conselho no que diz respeito a circulacdo de sementes
de Solanum tuberosum L. origindrias da Unido.

Decreto-Lei n.© 41/2018 de 11 de junho
Diario da Republica n.° 111/2018, Série I de 2018-06-11

RURAL [5]

Diretiva (UE) 2018/597 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 18 de abril de 2018, que
altera a Diretiva 92/66/CEE do Conselho que estabelece medidas comunitarias de luta contra a
doenca de Newcastle (Texto relevante para efeitos do EEE).

Decreto-Lei n.© 41/2018 de 11 de junho
Diario da Republica n.© 111/2018, Série I de 2018-06-11

Diretiva de Execucao (UE) 2018/100 da Comissdo de 22 de janeiro de 2018 que altera as
Diretivas 2003/90/CE e 2003/91/CE que estabelecem regras de execucdo do artigo 7.0 da
Diretiva 2002/53/CE do Conselho e do artigo 7.0 da Diretiva 2002/55/CE do Conselho,
respetivamente, no que diz respeito aos carateres que, no minimo, devem ser apreciados pelo
exame e as condicdes minimas para o exame de determinadas variedades de espécies de
plantas agricolas e de espécies horticolas.

Decreto-Lei n.©2 41/2018 de 11 de junho
Diario da Republica n.© 111/2018, Série I de 2018-06-11

Diretiva de Execucao (UE) 2018/1028 da Comissao, de 19 de julho de 2018, que retifica
a Diretiva de Execucdo (UE) 2016/2109 da Comissao que altera a Diretiva 66/401/CEE do
Conselho no que diz respeito a inclusdo de novas espécies e a designagao botanica da espécie
Lolium x boucheanum Kunth

E uma retificacdo, decorrente de uma gralha da Diretiva
de Execugdo 2016/2109 (omissdo de um asterisco), e a
legislagdo nacional ja contempla as disposicbes da
Diretiva:
- Decreto-Lei n.% 42/2017 de 06 de abril de 2017 - nota
no Quadro III da Parte C do Anexo 1V.
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Anexo V — Participacao de Portugal no contencioso da Uniao
Europeia em 2018 3

1. Processos de reenvio prejudicial (TJUE)

o . .
N.° de Origem Dominio Fase Mmlstc_erlo
processo Processual Setorial
: Supremo Marcagao da
C-567/17 Tribunal . audiéncia de .
. . Fiscalidade ~ M. Finangas
Bene Factum Administrativo alegacoes
(Lituania)
C-563/17 Supremo Marcagado da Presidencia do
; . A Conselho de
Tribunal Liberdades audiéncia de Ministros
Associacao Administrativo | Fundamentais alegagoes
peco a palavra (Portugal) M. Financas
C-596/17
Japan Tobacco ~ .
International | Conseil d’Etat o Obser\{agoes M. Economia
e Japan (Franca) Fiscalidade 26e?)C1nt2a0518 v
Tobacco /01/ . Finangas
International
France
C-643/17 Supremo
Tribunal Uniao Observagoes .
C::Ii:; V(;'Ies r Administrativo Aduaneira escritas M. Finangas
Portugal (Portugal) 08/06/2018

'3 Informacao mais detalhada podera ser consultada em http://curia.europa.eu/juris/recherce.jsf?language=pt
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C-165/17 , Resposta as
Morgan Conseil d'Etat Fiscalidade perguntas M. Finangas
(Francga) TIJUE
Stanley & Co 05/02/2018
International
C-623/17 Investigatory
Powers Protecio de Observagoes
Privacy Tribunal Da%los escritas M. Justica
International London 09/02/2018
(Reino Unido)
Tribunal
C-637/17 Judicial da o Audiéncia _
Comarca de Concorréncia 15/11/18 M. Economia
Cogeco Lisboa
(Portugal)
) Okresny sud Espaco de ~
C-627/17 Dunajska liberdade, de Obser\{agoes M. Justi
. Streda seguranca e de 21ezc2r|t2a0518 - -ustica
ZSE Energia (Eslovaquia) justica 102/
C-493/17 Bundesverfass Politica P
ungsgericht Econdmica e 0@?8528?8 M. Financas
Weiss e o. (Alemanha) Monetaria
Tribunal
C-672/17 Arbitral
Tributario Fiscalidade 02715872(:8138 M. Financas
Trastave (CAAD)
(Portugal)
C-673/17 . ~ Observagoes
Bunders]g?rlchts Proéea%z;os de escritas M. Justica
Planet49 (Alemanha) 22/03/2018
C-18/18 Oberster . Observagoes
Gerichtshof Liberdades : M. Justi
Glawischnig- eric t? © Fundamentais escritas - -ustica
- (Austria) 22/03/2018
Piesczek
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C-694/17 Cour de Espaco de Observacdes
; liberdade, de . .
Pillar cassation seguranca e de escritas M. Justica
Securitisation (Luxemburgo) justica 27/03/2018
Supremo
C-683/17 Tribunal Propriedade Audiéncia M. Cultura
Cofemel Justica Intelectual 12/12/2018 )
(Portugal)
C-722/17 Bezirksgericht . Espaco de Observagoes
) liberdade, de . .
Villach sequranca e de escritas M. Justica
Ritbauer (Austria) gurang 10/03/2018
justica
C-692/17
Supremo Observagoes
Tribunal o . .
Paulo Administrativo Fiscalidade escritas M. Finangas
I::?:;::;Tgo (Portugal) 26/04/2018
) Juzgado
C-72/18 Contencioso- Observagoes
Ustariz Administrativo | Politica social escritas M. Finangas
, . de Pamplona 14/05/2018
Arostegui
(Espanha)
CI0NE | A | npories | oo | . Panemrto
Flightright (Alemanha) 29/05/2018
C-211/18 CAAD Observagoes
(Portugal) Fiscalidade escritas M. Financas
Idealmed III 9 11/07/2018
295018 Tribunal da Observagdes
. Relagao do . ag .
Mediterranean Porto Fiscalidade escritas M. Financas
g:::?g;% (Portugal) 10/08/2018
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Commissioner

Tribunal
C-277/18 Administrativo . Observagoes
; Liberdades . .
L. de Circulo . escritas M. Economia
Henkel Ibérica . Fundamentais
Lisboa 10/08/2018
Portugal
(Portugal)
) Supremo
CSZ 73(4;: Tribunal Fiscalidade Audiencia M. Finangas
que Administrativo 09/11/2018 - rinang
Mesquita
(Portugal)
C-143/18 Landgericht Liberdades Observagoes .
(Alemanha) Fundamentais escritas M. Financas
Romano 18/06/2018
C-411/17 Cour
Inter- constitutionnell Ambiente Audiéncia M. Ambiente
Envi e 03/10/2018
nvironnment (Bélgica)
Wallonie (...) 9
Liberdade de
C-263/18 estabeleciment
0
Nederlands Rechtbank Livre prestacao | Observagdes
Uitgeversverb Den Haag de servicos escritas Pr&togallgulrJaCP
ond e (Paises Baixos) | Propriedade 19/07/2018 )
Groep intelectual,
Algemene industrial e
comercial
C-274/18 Arbeits-und o
. ) Observacgoes
Sozialgericht - . :
. Politica social escritas M. Trabalho
Schuch- ‘Wien 10/08/2018
Ghannadan (Austria)
C-311/18
Data High Court Protecao de Observ_agoes .
Protection (Irlanda) dados escritas M. Justica
31/08/2018
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C-317/18 ~
Observagoes
Comarca de - ) . .
. Politica social escritas M. Finangas
Correia Faro (Portugal) 22/08/2018
Moreira
C-400/18 Hof van Observacoes
Cassatie Fiscalidade escritas M. Finangas
Infohos (Bélgica) 14/09/2018
C-438/18 Tribunal
Tributario de Observagoes
Galeria Lisboa Fiscalidade escritas M. Financas
Parque (CAAD) 12/10/2018
Nascente (Portugal)
C-500/18
Reliantco
Investments e Tribunalul Observagoes
Reliantco Specializat Cluj | Consumidores escritas M. Justica
Investments (Roménia) 26/11/2018
Limassol
Sucursala
Bucuresti
Tribunal
C-613/18 Tributario de Observagoes
Lisboa Fiscalidade escritas M. Finangas
Canada (CAAD) 18/12/2018
(Portugal)

2. Agoes por incumprimento contra Portugal (no Tribunal de Justica)

. - Fase Ministério
o
N.° de processo Origem Dominio B - Setorial
C-170/17
A Arquivamento
Comissdo/ Comissao Transportes 24/05/2018 InfraEstruturas
Portugal
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C-383/17
- Arquivamento
Comissdo/ Comissao Transportes 24/05/2018 M. Mar
Portugal
C-583/15
Comissao Transportes Desisténcia M.
Comissao/ P 08/03/2018 | Infraestruturas
Portugal
C-290/18
i . Audiéncia .
Comissio / Comissao Ambiente 29/11/2018 M. Ambiente
Portugal
C-382/17
Comissio / Comiss3o Mobilidade e Arquivamento M.
Transportes 24/05/2018 | Infraestruturas
Portugal
C-503/14
o . Desisténcia .
Comissdo/ Comissao Fiscalidade 07/06/2018 M. Finangas
Portugal
C-76/13
Comissio/ Comiss3o Mobilidade e Desisténcia M.
Portugal Transportes 07/06/2018 | Infraestruturas

3. Recursos de anulacgao interpostos por Portugal (no Tribunal Geral)

- . Fase Ministério
(o]
N.° de processo Origem Dominio Processual Setorial
T-31/17 .
Agricultura Resposta ao TG .
Portugal M. Agricultura

Portugal/ FEOGA 19/02/2018

Comissao
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T Portugal Agricultura 1?/?528?8 M. Agricultura
Portugal/ g FEAGA -Ag
Comissao
1-292/18 Audiéncia
Portugal/ Portugal Agricultura 18/12/2018 | M. Agricultura
Comissao
T-22/17
. Audiéncia )

Portugal/ Portugal Agricultura 09/07/2018 M. Agricultura
Comissao
T-298/18 Pedido de

Portugal Capitais Intervencdo M. Financas
acp e o/ 30/08/2018
Comissao

4. AgOes e Recursos de outros Estados-Membros / Instituicoes da Uniao com

intervencao de Portugal (no Tribunal de Justica e no Tribunal Geral)

N.° de - _— Fase Ministério
processo lasii 2l Processual Setorial
T-682/16 Resposta

Franca Agricultura ao TG M. Agricultura
orancal 20/02/2018
omissao

5.DecisOes proferidas em relacao a processos com origem em processos

portugueses (no Tribunal de Justica)

N.° de
processo

Origem

Dominio

Fase
Processual

Ministério
Setorial
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C-640/17 Despacho
TAF Coimbra Fiscalidade 17/04/2018 M. Finangas
Dos Santos
C-250/17 o
Supremo Cooperagao Acords
" Tribunal de judiciaria em cordao M. Justica
Tarrago da ) AR 06/06/2018
oo Justica materia civil
Silveira
C-102/17
Secretaria Tribunal de Liberdade de Despacho M. Planeamento
Regional de Contas estabelecimento| 25/04/2018 |
Saude dos
Acores
C-64/17 Tribunal da Cooperacdo -
Relacdo do judiciaria em Acordao M. Justica
Saey Home & Porto matéria civil 08/03/2018 .
Garden
C-8/17
Supremo A
Biosafe Tribunal de Fiscalidade 12'6}%%712%018 M. Finangas
Industria de Justica
Reciclagens
Tribunal
c-e72/16 Arbitral Fiscalidade Acordao M. Financas
Imofloresmira | THDUEo 28/02/2018 ' S
(CAAD)
c-525/16 | |rbunalda .
Concorrep da, Concorréncia Acordao M. Economia
M Regulacao e 19/04/2018 '
eo -
Supervisao

Relatério de Atividades 2018
Direcdo-Geral dos Assuntos Europeus

132




MINISTERIO DOS NEGOCIOS ESTRANGEIROS

DIRECAO-GERAL DOS ASSUNTOS EUROPEUS

C-629/17 Supremo F_’roprledade o
Tribunal de _mtelect_ual, Acorddo M. Agricultura
J. Portugal ) industrial e 06/12/2018
. Justica !
Ramos Vinhos comercial
C-64/16 Carta dos
Associacao Supremo Direitos Acordao
. .- Tribunal Fundamentais M. Justica
Smdlc’:al dos Administrativo da Uniao 27/02/2018
Juizes Europeia
Portugueses
C-184/18 |1 nal Central|  Fiscalidade Despacho
, . Administrativo | Livre Circulacao M. Finangas
Pa.tm.:'o Sul de Capitais 06/09/2018
Teixeira
Tribunal
672117 Arpitral Fiscalidade Acordéo M. Financas
Tratave Tributério 06/12/12 ' S
(CAAD)
Tribunal
C-295117 Arpitral Fiscalidade Acorddo M. Financas
MEO Tributério 22/11/2018 ' S
(CAAD)
Tribunal
C-90/17 Arbitral Eneraia Acdrddo M. Financas
Turbon&s Tributario 9 27/06/2018 ' S
9 (CAAD)
C-80/17 Supremo , o e
Tribunal de Livre pre;tagao Acordao M. Finangas
. ) de servicos 04/09/2018
Juliana Justica

|
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C-16/17 Tribunal
Arbitral . Acordao .
TGE Gas Tributério Fiscalidade | 17/0g/2018 | M- Financas
Engineering (CAAD)
T-463/16 Agricultura e Acérdso M. Negdcios
Portugal Pescas Estrangeiros
Portt_JgaNI/ FEOGA 09/11/2018 IFAP
Comissao
T-233/17 -
Portugal/ E FEADER 25/09/2018 o EP
Comissao
T-31/17 AcSrdBo M. Negdcios
Portugal/ Portugal FEAGA 22/11/2018 Estrangeiros
i IFAP
Comissao
T1-22/17 AcSrdBo M. Negdcios
Portugal/ Portugal FEADER 06/12/2018 Estrangeiros
i IFAP
Comissao
T-463/16 -
Portugal/ 9 FEADER 26/09/2018 IF A?P
Comissao
T-462/16 AcSrdBo M. Negdcios
Portugal/ Portugal FEAGA 09/03/2018 Estrangeiros
g IFAP
Comissao
T-251/15 Disposicdes
- Institucionais Acordao .
Esp_urlto §anto Portugal ACESSO 205 26/04/2015 M. Finangas
Financial /
BCE documentos
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Anexo VI- Questionarios de satisfacdao

Questionario de satisfacao (2018)

Entidades Externas

Direcdo-Geral dos Assuntos Europeus (DGAE)

Data: janeiro de 2019

Apreciagéo por parte dos Utilizadores Externos

Autoavaliacdo da DGAE - Gestédo de 2018

(Alinea a, n°2 do artigo 15° da Lei n° 66-B/2007, de 28 de dezembro)

Instrucdes de resposta ao questionario:

Conhecer o grau de satisfacdo das entidades externas com quem a DGAE se relaciona é
fundamental. Disso depende a melhoria dos processos de trabalho e respetivas atividades.

A sua opinido é importante.

O tratamento da informacéo recolhida € efetuado de uma forma global, ndo sendo sujeito a

uma andlise individualizada.

Agradecemos a sua colaboragéo.

1 = Muito Insatisfeito, 2 = Insatisfeito, 3 = Pouco Satisfeito, 4 = Satisfeito e 5 = Muito Satisfeito.

]
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Questionario de satisfacao (2018)

Entidades Externas

Grau de

i 5 Satisfacéo Registe aqui as suas
Satisfagao com... sugestdes de melhoria?

Desempenho da
DGAE

Flexibilidade,
autonomia e
disponibilidade dos
colaboradores na
Imagem global resposta as
da solicitagdes, ou na
. - resolucdo de
Direcao-Geral situacdes

problematicas.

Capacidades
introduzidas na DGAE
tendentes a uma maior
coordenacao das
areas relevantes e
divulgagéo da

informacao
_ Capacidade de
Envolvimento resposta adequada as
e participacdo solicitagdes das

entidades externas.

Acessibilidade dos
meios de comunicagao
disponiveis
(presencial, telefonico,
e-mail, video-
conferéncia)

Acessibilidade

Qualidade da
informacao
disponibilizada em
resposta as
solicitacdes das
entidades externas.

Produtos e Capacidade de
Servigos iniciativa e de
apresentacao de
propostas para
resolucdo de
problemas.

Tempo de resposta as
solicitacBes

Muito obrigado pela sua colaboracéo.

Relatoério de Atividades 2018
Direcdo-Geral dos Assuntos Europeus 136



MINISTERIO DOS NEGOCIOS ESTRANGEIROS
DIREGAO-GERAL DOS ASSUNTOS EUROPEUS

Biblicteca Jacgues Delors - A spa opinddo conta!l

Biblioteca Jacques Delors - A sua
opinido conta!

A Bibiictaca Jacques Dalors avals 10008 OF &M05 OF SAMVICOE QUS CORO0E &0 BE0 JIEEaTL.
E nasba sentidn que SHiCHamos 4 preanchaments tasts Brave Qoestanana.
A Zaa apinlEs & meno Imeartants cafd nes, 54 oom ala podaramas malhorar

=Oesigatino

Jacques Delors
biblioteca

1. Nivel de escolaridade:

{7) Ensing bisico (9° ano ou equivalents)

{_) Ensino secundario {12 ano ou equivalente}
i _:u Ensino supersior - Licenciatura

{:] Ensing superior - Mestrado

{_) Ensino superior - Dostoramento

) Qutra:

2. E utilizador registado nesta biblioteca? *
3 Sim

2 Nio

3. Com que regularidade utiliza a Biblioteca Jacques Delors? *
(O} Todos os diss

() Semanalmente

) Mensaimente

~

(] Raraments

(7)) Nunca

Atividades e Servigos

1. Ja utilizou os servicos de empréstime disponiveis
(domicilidrio, interbibliotecas e & distancia)? *

) Sim

) Nao
E1

https://docs. google com/forms/d/e/ I FATpQL Se6 1tAPMragmomiT 5wl sUecnsFni IvVIZ2GSL Y RytokyveaF.on A viewform
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Biblicteca Jacques Delors - A sua opinido conta!

1.7 Se-sim, quais?

1.2 Assinale o seu grau de satisfagdo:

— — Muito
Insatisfeito L] (] 2 ] & =
= - E = = satsfeito

2. Ja utilizou o servigo de atendimento e referéncia (presencial e
& distancia)? *

Insatisfeito (] [ (] =3 o3 Mo
- - - - - satisfeita

3. Conhece o catalego em linha da biblioteca {Infoeuropa)? *
(O sim

) Nao

3.1 Se sim, assinale o seu grau de satisfagio:

e e =i — v Muito
Insatisfeto L] L] L] L) L B
- - - - - satisfeito
4. Conhece a newsletter da biblioteca (Flash BJD)? *
O sim
) N&a
4.1 Se sim, assinale o seu grau de satisfacdo:
= P = 3 % Auis
Insatisfeita {2 2] (] B % I ”'_'c
- - - - . satisferto

5. Conhece a pagina Facebook da biblicteca? *
O sim

() Nia

5.1 Se sim, assinale o seu grau de satisfagio:

Insatisfeito %] @) (8] ] &)

Colegao

https:/‘docs google com/forms/d/e/ 1TFATpQL Sed 1 tAPXragmomfT 3wlUsUecnsBni IVTZ2G3L YR ytokyeaRon A svriewform
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Biblicteca Jacques Deelors - A sua opinido contal

1. Sabe que a Biblicteca Jacques Delors & uma biblioteca
especializada em assuntos europeus? *

L2 Sim

Insatisfeito [ [ (@] o (&) Wi

= = = - satisfeito

1. Ja participou em algum ciclo de encontros ou conferéncia? *
{7 Sim

) Nao

1.1 Se sim, assinale o seu grau de satisfagior

X = = e — Muito
Insatisfeito ] [ |6 W L sstisfeitn

2. Ja participou no langamento de algum livro na Biblioteca
Jacques Delors? *
:' Sim

() NEo
2.1 Se sim, assinale o seu grau de satisfagio:

o - - ~ ey Muito
satisfer ot s ot s -, satisfaito

3. Considera importante que a biblioteca dinamize o seu espaco

através da organizagdo de iniciativas? *

) Sim

3.1 Se sim, faga uma sugestdo...

1. Quando utiliza a Biblioteca Jacques Delors, em geral, fica: *

e = o o~ Muito

Insatisfeita 3 & k
- = — satisfeito

ot
=

https://docs. google. com/forms/d/e 1TFATpQL Sed1tAPXragmagmil SwlUsUecnsEni IvTZ2G3L Y BytoloyeaFonA viewform
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ANEXO VII - Demonstracao de Evidéncias
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I Rel. Ares(2017)6348165 - 22/12/2017

Education, Audiovisual and Culture Executive Agency

' Europe for Citizens
fa ot Head of Unit

Brussels,
EACEA/CI/GP/LR

Centro de Informagiio Europeia
Jacques Delors

Ms. Clotilde Céamara Pestana
Rua da Cova da Moura, |

PT— 1350115 Lisbon

Subject: Europe for Citizens Programme 2014-2020
Strand 3: Horizontal Action Valorisation
Measure 3.2 "Information Structures in Member States and Participating
Countries" — Selection 2018
Your application No: 595717-CITIZ-1-2018-1-PT-CITIZ-PEC

Dear Ms. Pestana,

Under the scope of the Framework Partnership 2018-2020 for the Europe for Citizens Contact Points
(ECPs), described in the Guidance Note 31/2017 published on the dedicated Website for ECPs, you
have submitted the Work Programme for ECP Portugal for 2018,

The submission deadline was on 15.11.2017 and the Education, Audiovisual & Culture Executive
Agency received 29 applications from member states and participating countries in the Programme.
The applications were appraised by an Evaluation Committee against the Award Criteria specified in
the Point 9 of the referred Guidance Note.

The Evaluation Committee took note of the recent creation of the ECP Portugal and assessed
positively the Work programme proposed for 2018 that takes into consideration the current political
agenda. Additionally, the proposed collaboration with other EU desks was also considered relevant
from the perspective of the opportunities arising from the European Year of Cultural Heritage,

I'am pleased (o inform you that your application has been selected for EU co-funding. The maximum
amount of funding to be awarded to your Work Programme is EUR 25.000.

Please do not hesitate to contact us should you have any further questions at EACEA-CI-
CONTACTPOINTS@ec.curopa.cu.

Yours sincercly,

es PELAYO

Education, Audiovisual and Culture E live Agency
Avenue du Bourgel 1, B-1049 Brussels - Belgium
Office: SPA2 3/89

Telephone: direc! line (32-2) 20 84843,
hitp://eacea.ec.europa.eu
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Y

Bancoalimentar
conira a fome

DECLARACAQO DE DOACAO

CAMPANHA PAPEL POR ALIMENTOS

O Banco Alimentar Contra a Fome, IPSS com o n® 77/91 — DR n°® 285 Il
Série, de 121291, contribuinte n° 502671858, declara que a
empresal/lnstituicao Cenfro de Informagdo Furopeia Jacques Delors-
Direcgdo Geral dos Assuntos Europeus, com o namero contribuinte
600014576, Rua da Cova da Moura, n®1, 1350-115 Lisboa, participou na
Campanha Papel por Alimentos entregando, nesse ambitc ao Banco

Alimentar, a titulo gratuito e sem quaisquer contrapartidas, 300 quilos de

papel.

Lisboa, 17 de Abril de 2018

Pelo Banco Alimentar Contra a Fome

AN |~
QO NN | AR
ol ne A
Botes
Arme
A Campanha “Papel por Ali ép vida pela Fi cao Port dos Bancos Alimentares e tem
lidarios e ambientais. Do papel doado por pariiculares, empresas e insliluighes ao Banco Alimentar
Contra a Fome, ¢ gerado um residuo por parte do Banco, do qual a empresa Judite Maria Jesus Dias - Operagdes
de Gestdo de Resid Lda, como ira de cariz iental, efectua a preparagao prévia e encaminha para a

reciclagem

A Judite Maria Jesus Dias Lda & um operador de Id d tora de Alvara de Licenga para a realizagdo de
operagbes de gesldo de residuos n.°00062/2015

Neste quad to, a "] Judile Maria Jesus Dias [Lda como operador de | 2
i , cada de resid -papel produzidos pelo Banco Alimentar Conlra a Fome num valor
previ que é posler C ido em prod alir bésicos

A pedido, disponibilizam-se as licengas do parcelro de caracter ambiental, Judite Maria Jesus Dias - Operagées de
Gestéo de Residuos, Lda.

Esiagdo Alcanlara-Terra, Armazém 1 =
Av. de Ceula,

1300 - 254 LISBOA

fel: 213 649 655

Fax: 213 622 442 e

bahsboa@bhancoalimentarpt
Conlribuinle n® 502 671 A5A MEMBIRO DA FEDEHAGAO PORTUGUESA DOS BANCOS ALIMENTARES CONTRAA FOME

Registo IPSS - 77/91 INSTITUIGAQ RECOMHECIDA DE SUPERIOR INTERESSE SOCIAL
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Bancoalimentar
contia a fome

DECLARACAQ DE DOACAO

CAMPANHA PAPEL POR ALIMENTOS

O Banco Alimentar Contra a Fome, IPSS com o n® 77/91 — DR n°® 285 Il
Série, de 12.12.91, contribuinte n° 502671858, declara que a
empresal/lnstiluicdo Centro de Informagao Europeia Jacques Delors-
Direcgdo Geral dos Assuntos Europeus, com o nimero contribuinte
600014576, Rua da Cova da Moura, n°1, 1350-115 Lisboa, participou na
Campanha Papel por Alimentos entregando, nesse ambito ac Banco
Alimentar, a titulo gratuito e sem quaisquer contrapartidas, 100 quilos de

papel.

Lisboa, 16 de Novembro de 2018

Pelo. Banco Alimentar Contra a Fome
) Al M ra™ ey

;,.-‘ r .lu{ A l~"

7

{(‘JJ G\ C \L"

L 'V%' 'C,

| firghd) L
A Campanha Papel por Alim " ép ida pela Federagéo Portuguesa dos Bancos Alimentares e lem
conl jarios e ambientais. Do papel doado por particulares, empresas e instituighes ao Banco Alimentar

Conlra a Fome, ¢ gerado um residuo por parle do Banco, do qual a empresa Judite Maria Jesus Dias - Operacdes
de Gestao de Residuos, Lda, como parceira de cariz ambienlal, efeclua a preparagédo prévia e encaminha para a
reciclagem,

A Judite Maria Jesus Dias ,Lda & um operador de residuos delentora de Alvard de Licengs para a realizagio de
operagoes de geslao de residuos n.°00062/2015,

Nesle enquadramento, a empresa Judite Maria Josus Dias lda como operador de residuos, valoriza
econormcamcnlo cada tonelada de residuos -papel produzidos pelo Banco Alimentar Conlra a Fome num valor

o

p que & posl te converlido em produlos alimentares basicos.

A pedido, disponibilizam-se as licengas do parceiro de carictar ambiental, Judite Maria Jesus Dias - Operagbes de
Gestao de Residuos, Lda.

Eslagho Alcinlara-Terra, Armazém 1
Av. de Ceula,

1300 - 254 LISBOA

Tel: 213 649 655

Fax: 213 622442
bailsboz@bancoalimemarpt
Conltribuinie n® 502 §71 858

et

MEMBRO DA FEDERACAD PORTUGUESA DOS BANCOS ALIMENTARES CONTRAA FOME

Rogisto IPSS - 77/01 INSTITUIGAD RECONHECIDA DE SUPERIOR INTERESSE SOCIAL
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ANEXO VIII
Lista de siglas e abreviaturas

ACL Acordo de Comércio Livre

ASEAN Association of Southeast Asian Nations

ASEM Asian-UErope Meeting

BLT Direcdo de Servicos das RelacOes Bilaterais

(o] Chefe de Divisao

CEG Chefes de Estado e de Governo

CETA Comprehensive Economic and Trade Agrement
CIAE Comissao Interministerial para os Assuntos Europeus
CESE Comité Econdmico e Social Europeu

CIEID Centro de Informacdo Europeia Jacques Delors
CILBH Comissdo Interministerial de Limites e Bacias Hidrograficas
DGAE Direcdo-Geral dos Assuntos Europeus

DS Direcdes de Servico/Diretor de Servico

EMs Estados-membros

EEE Espaco Econdmico Europeu

EFTA European Free Trade Association

EPE Espaco Publico Europeu

UEROSUR UEropean Border Surveillance System

GANAM Grupo de Alto Nivel Asilo e Migracoes

ICCAT International Commission for the Conservation of Atlantic Tunas
ICE Iniciativa de Cidadania Europeia

IG IndicagGes Geograficas

INS Diregao de Servicos dos Assuntos Institucionais

IUE Instituto Universitario Europeu

JAL Direcdo de Servicos das Questdes da Justica e Assuntos Internos
JUR Direcdo de Servicos dos Assuntos Juridicos

MNE Ministério dos Negdcios Estrangeiros

NAFO North Atlantic Fisheries Organisation

NEAFC North East Atlantic Fisheries Commission

PCC Direcdo de Servicos da Politica Comercial Comum

PE Parlamento Europeu
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PDE Procedimento por Défice Excessivo

PED Paises em Desenvolvimento

PEV Politica Europeia de Vizinhanca

QEF Direcdo de Servicos das Questdes Econdmicas e Financeiras

QFP Quadro Financeiro Plurianual

QUAR Quadro de Avaliacao e Responsabilizacao

REA Diregao de Servicos das Relagbes Externas Europeias e Alargamento

RUP Regibes Ultraperiféricas

SIADAP Sistema Integrado de Gestdo e Avaliagdo do Desempenho na Administragdo
Publica

SIS Sistema de Informagao Schengen

SPS Direcdo de Servicos das Politicas Internas e Setoriais

TFUE Tratado sobre o Funcionamento da Unido Europeia

TIJUE Tribunal de Justica da Unido Europeia

TTIP Parceria Transatlantica de servicos e Investimento

UE Unido Europeia

UEM Unido Econdmica e Monetaria

UERHE Unidade Equivalente de Recursos Humanos Executado

UERHP Unidade Equivalente de Recursos Humanos Planeado
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