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1-Introducéo

O relatdrio que agora se apresenta, elaborado de acordo com o estabelecido no Decrete
Lei n.° 183/96, de 27 de setembro e nos artigos 8 .° e 15.° da Lei n.° 66-B/2007, de 28
de dezembro, tem como primeiro objetivo caracterizar a atividade desenvolvida, bem
como os resultados obtidos pela Dire¢cdoGeral dos Assuntos Europeus (DGAE), no

periodo compreendido entre 1 de janeiro e 31 de dezembro de 2019.

A atividade da DGAE, ao longo de todo o ano de 2019, teve presente as linhas de
orientagdo definidas pelas Grandes Op¢6es do Plano para 2019 e mais especificamente

pelo Ponto 1.27 PortugalnoMundoi sob o t2tulo Ao Futuro

A DGAE concentrou,em conformidade com a Lei Organica que a rege, a sua atividade
em duas fun¢des essenciais: coordenacao da posicao nacional e elaboracdo de instrugdes
em matéria europeia; apoio aos diferentes membros do Governo, em particular
SEAE,MENE, PM, mas também oubs Ministros, Presidente da Republica e da Assembleia
da Republica, através de pastas, notas de enquadramento, topicos de intervencao,

informacdes, pareceres.

Nestes dois eixos de atuagdo, as questbes mais relevantes em 2019 centrararase nos

seguintes temas:

- negociacgdes do Acordo de saida do Reino Unido da UE e elaboragéo do Plano nacional

de preparacgédo e contingéncia para o Brexit;

- preparagédo da PPUE 2021, nomeadamente com a negociagdo da primeira versao do
Programa conjunto a apresentar por Alemanha, Portugal e Eslovénia para o periodo de
18 meses em que estes EM exercerdo sucessivamente a presidéncia do Conselho da
UE; e lancamento da elaborac¢éo do programa nacional, bem como do calendério para a
PPUE 2021,
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- Estado de Direito na UE;

- renovacao do ciclo institucional com a adocdo da Agenda Estratégica 20192024, a
realizacdo das eleicbes europeias em maio de 2019, a eleicdo dos dirigentes das

principais instituicbes europeias, assim como a entrada em fun¢des da nova Comisséo;

- Migracdes e Asilo, com especial atencdo as iniciativas de acolhimento de refugiados
resgatados no Mediterraneo e operacionalizacdo da Guarda Europeia de Fronteiras e

Costeira;

- negociagdo do Quadro Financeiro Plurianual 202127, bem como dos Regulamentos
das Politicas Sectoriais que o integram, e, em particular, os Regulamentos da Politica de

Coesao;

- aprofundamento da UEM e a criagdo de uma capacidade orcamental (Instrumento

Orgcamental para a Convergéncia e a Competitividade);

- concretizacdo do Pilar Europeu dos Direitos Sociais, através nomeadamente da

Autoridade Europeia do Trabalho;

- conclus&o da Estratégia do Mercado Unico de Bens e de Servicos e da Estratégia do
Mercado Unico Digital, com especial incidéncia em novos dossiés como a tecnologia 5G

e a Inteligéncia Atrtificial;
- negociacéo de iniciativas relacionadas com as interligacdes de gas;
- negociacédo do pacote legislativo relativo a Politica Agricola Comum;

- negociagfes da UE com diversos paises terceiros, bem como preparagéo das Cimeiras

e Reunifes Ministeriais da UE com paises terceiros e agrupamentos regionais;

- negociacdes de acordos de comércio e investimento da UE com paises terceiros e

implementagéo dos Acordos j& concluidos,
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- modernizacdo da OMC, nomeadamente na area daresolucao dos litigios;

- Politica Europeia de Investimento e desenvolvimento dos tramites necessarios para

i mpl ementa-«0 do mecanismo de #Afiltragemo do | I

- aplicacao do direito da UE de forma correta e atempada e controle da transposigéo de

Diretivas;

- divulgacdo de informagcdo em assuntos europeus junto dos cidaddos, empresas e

sociedade civil, com a colocag&o em linha do novo Portal Eurocid,;

- promogdao das carreiras europeias tendo em vista reforcar a presenca de portugueses

nas instituicdes europeias.

Como terceira vertente relevante, foi desenvolvida a capacidade prépria da DGAE
enquanto interlocutor dos nossos congéneres europeus, quer nas instituicbes europeias,
quer nos EM, sendo de salientar as consultas politicas com outros Estados membrosao
nivel de Diretor-Geral e de Sub-Diretoras Gerais, num total de 21 reunides, bem como

consultas tematicas ao nivel de outros Dirigentes da Direcdo Geral, rondandoas 10.

Assim, no plano bilateral, a DGAE manteve um acompanhamento quotidiano e respetiva

andlise das politicas internas e externas dos paises da sua area de jurisdicao,

promovendo e salvaguardando os interesses nacionais, bem como os interesses comuns

no contexto da UE. Dentro deste eixo de atuacdo, deve-se destacar, em 2019, a

negociacaoe implementacdo do plano de agéo para reforgar a cooperacéo bilateral entre

Portugal e a Alemanha, assinado pelo Ministro dos Negdcios Estrangeiros a 22 de maio;

a organizagado do Férum LuscAlemao, dedicado ao tema das Migracdes, que teve lugar

no ISCTE ro dia 6 de maio; a realizagdo de maisumareunitod as Partes do fAPr ot
de Atuacdo entre Portugal e Espanha a aplicar as avaliacbes ambientais de planos,

programas e projetos c o,ndia@9de novembro, tem dMadsid; r ont ei r i
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ou o inicio do processo de reflexdo interna para identificar as areas prioritarias para o

reforco da cooperacdo bilateral com o Reino Unido numa realidade pésBrexit.

Nesse ambito bilateral, foram elaboradas 53 pastas, 95 fichas bilaterais e 65 fichas
integradas que serviram de apoio a visitas, encontros e reunifes do Diretor-Geral dos
Assuntos Europeus, de membros do Governo (incluindo Ministro de Estado e dos

Negécios Estrangeiros e PrimeireMinistro) e o Presidente da Republica.

A DGAE coordenou igalmente a elaboracéo de pastas para 8 Conselhos Europeus, 12
Conselhos de Assuntos Gerais, 3 Conselhos Negocios EstrangeiresComércio, 2 Cimeiras
dos Pa2ses do Sul , 6 ClIl AE6s T®cnicas, 2
Assuntos Europeus da Asembleia da Republica, num total de 36.As Dire¢bes de
Servigcos da DGAE efetuaram 252 reunides de coordenagdo com 0s ministérios setoriais

e 269 reunides/diligéncias com Embaixadas acreditadas em Lisboa.

Embora os objetivos fixados no QUAR constituam aras estruturantes da DGAE,
considerase ser de realgar o facto de a sua atividade global ser mais abrangente do que
aquela que foi traduzida naquele quadro e que estd demonstrada na autoavaliagdo

efetuada pelos responsaveis dos diversos dominios tematicos.

O ano de 2019 foi marcado por uma elevada rotatividade do pessoal técnico e
diplomatico. Contudo, todas as atividades planeadas ou determinadas pela tutela foram
efetuadas, com uma taxa de realizac&o final da ordem dos 108,37% e com uma

avaliagdo final de 4,240 .

Num total de vinte (20) indicadores, foi registada uma superacdo em dezasseis(16),
com particular destaque para os indicadores de eficicia, onde se verificou a superacao

de todos os oito (8) indicadores definidos.
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Face a apreciacdo que se faz dotrabalho desenvolvido e aos resultados globais
alcancados, considerase estarem reunidas as condi¢des para se propor, nos termos do
art.° 18.°da Lein.° 66 -B/2007, de 28 de dezembro, alterada pela Lei n.° 66-B/2012, de
31 de dezembro, a atribuicdo a atividade da DGAE em 20D da menc¢ao nela prevista de

fiDesempenho BOM 0 .

Lisboa, 8 de abril de 2020

O Diretor Geral

(Rui Vinhas)

A Subdiretora-Geral A Subdiretora  -Geral

(Maria Joao Botelho) (Lénia Real)
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2- Estratégia e Objetivos

2.1-Visao e Missao

Visao : Acompanhar, coordenar e difundir todas as politicas e a¢6es da UE,

prestando um servico publico de exceléncia.

msséo: A Direcao-Geral dos AssuntosEuropeus (DGAE) € um servigo centra&
Ministério dos Negocios Estrangeiros (MNE), que se rege peloDecreto-Lei n.°

121/2011, de 29 de dezembro, ao qual compete orientar a agdo portuguesa nas
instituicdes proprias da UE, as relag6es bilaterais com os respetivos Estados
membros e outros admitidos como candidatos, bem como acompanhar e
coordenar a definicdo das posi¢cdes nacionais sobre as politicas da UE, err
conjunto com todos os ministérios setoriais competentes e com os 6rgaos de

governo préprio das Regifes Autonomas dos Acores e da Madeira(n.°1 do

@.011.0 ). /

2.2 -Objetivos estratégicos e operacionais

De acordo com a Lei n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro, o Sistema Integrado de Gestao
e Avaliacdo do Desempenho na Administracdo Publica (SIADAP) inclui, entre outros
(art. 9.9), o subsistema de Avaliacdo do Desempenho dos Servicos da Administragédo
Puablica (SIADAP1). A avaliacdo de desempenho de cada servi¢o assenta num Quadro de
Avaliacdo e Responsabilizacdo (QUAR), sujeito a avaliacdo permanente e atualizado a

partir dos sistemas de informagé&o do servigo (art.° 10.°).

Para 2019, foram definidos para a DGAE quatro objetivos estratégicos que se reforgcam

mutuamente e orientam a sua acdo a médio prazo, a saber:

OE.1 - Garantir a participagdo portuguesa nas instancias da UE, de acordo com

0s objetivos estabelecidos pelo Governo;

10
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OE.2 - Assegurar a eficacia na coordenacdo das posi¢cdesnacionais sobre as
politicas da UE;

OE.3 - Fomentar a participacdo na construcao europeia, contribuindo para uma
maior informacao e interesse dos cidadaos nacionais;

OE.4 - Assegurar a eficiéncia e eficicia operacional dos recursos atribuidos.

Os dois primeiros objetivos estdo diretamente relacionados com a Missdo da DGAE e
enquadram-se no Programa do XXI Governo Constitucional e nas Grandes Op¢des do
Plano para 2019, designadamente no Ponto 1.2 i Portugal no Mundo i sobot 2t ul o A O

FuturodaEur o.pao

O terceiro objetivo enquadra-se nas atribuicbes do Centro de Informacdo Europeia
Jacques Delors (CIEJD), servico que tem um papel relevante na divulgagdo e na

promocao do conhecimento da UE junto dos cidad&os

O quarto objetivo estratégico tem em vista um a gestao corrente eficiente e sustentada
da DGAE

Para 2019 foram definidos treze (13) objetivos operacionais, devidamente enquadrados
nos objetivos estratégicos atras enunciados, que suportam genericamente as seguintes

acoes:

A A promocéo da coordenacdo interministerial, em especial com vista a definicdo
das posicdes nacionais nas difeentes matérias em negociacédo ou preparacad,

bem como o registo e seguimento destes procedimentos;

A A preparagdo da participacdo ministerial em todas as sessdes dos Conselhos
Europeuse dos Conselhos de Assuntos Gerais, bem como, sempre que solicitada,
a contribuicdo para a preparacdo e participacdo, a nivel nacional, em outras

formacgdes do Conselho, incluindo a de Negdécios Estrangeiros;

A A organizacéo dos briefings preparatérios de diversas formacdes do Conselho as

Embaixadas dos Estadosmembros da UE acreditadas em Lisboa;

1 ReuniGes da Comissdolnterministerial para os Assuntos Europeus e outras reunides interministeriais de ambito mais
especifico.
2 Conselho de Assuntos Gerais e Conselho JAI, em Earticular.

11
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A A elaboracdo das agendas anotadas das diversas formac¢des do Conselho para

informacao das Embaixadas de Portugal nos paises da UE;

A A preparacdo de visitas e encontos bilaterais, quer em Portugal, quer no
estrangeiro e ainda a margem de varias reunides interministeriais, sempre que

estiveram envolvidos Estadosmembros da UE ou paises candidatos;

A A colaboragédo com os outros servigos do Ministério, sempre que for solcitado o
contributo da DGAE;

A Ainformacao regular as Embaixadas de Portugal nos Estadosmembros da UE e

dos paises candidatos sobre os principais assuntos em discusséo na UE;

A A organizagéo de reunides e/ou acdes com vista & coordenagdo das posicoes

nacionais em diversos dossierssetoriais;

A A organizacdo de ac¢bes de coordenacdo com 0s ministériossetoriais, em sede
de articulagé@o da posicdo nacional no respeitante a processos précontenciosos

e contenciosos, incluindo, quando necessario, a consulta a ComissaoEuropeia;

A A consolidacdo dos mntactos com as Embaixadas acreditadas em Lisboa,

implicando a difuséo de informacéo atualizada e a resposta as suas solicitagdes;

A Ainformacao e a promogédo do conhecimento sobre a UE, com vista a participagéo

dos cidad&os no processo de construcdo da UE;

A A preparagdo de contributos e informacdes atualizadas para os 6rgdos de
soberania, de que se destacam o Presidente da Republica, o Presidente da

Assembleia da Republicao Primeiro Ministro e outros membros do Governo.

A No plano da sua gestéao e organizacéo interna, a DGAE assume um conjunto de
objetivos operacionais para a manutencdo do nivel de despesas de
funcionamento corrente, processo iniciado em anos anteriores, e para a

simplificacdo e modernizacdodos procedimentos administrativos em vigor.

A A implementacdo de medidas com vista aaumentar a qualificacdo, capacitacao

e motivacdo dos trabalhadores.

12
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Para 2019, foram selecionados:
V Quatro (4) objetivos de eficacia e oito (8) indicadores;
V Sete (7) objetivos de eficiéncia e oito (8) indicadores;
V Dois (2) objetivos de qualidade e quatro (4) indicadores.

Os objetivos de eficacia foram essencialmente alinhados com a necessidade de a
DGAE sistematiza e monitorizar um conjunto de indicadores diretamente

relacionados com as suas fungbes de coordenacdo e representacdo do Estado
Portugués, informacéo, formacao e realizagdo dos atos da sua competéncia previstos

para o cumprimento do Tratado de Limites.

Os objetivos de eficiéncia incidiram principalmente na necessidade de consolidar uma
metodologia de desenvolvimento de boas praticas de gestéo e de resposta adequada
as diversas solicitagfes internas e externas e de implementar medidas com vista a

melhorar a motivacao dos colaboradores.

No que respeita a dimenséo qualidade, os objetivos e indicadores fixados visaram,
para além de aferir a qualidade dos servigos prestados e a satisfacéo dos utilizadores
institucionais, assegurar um conjunto de politicas de gestdo com vista a qualificagéo

dos seus colaboradores?®.

% Foram realizados inquéritos de satisfag&o junto dos colaboradores, utilizadores institicionais e utilizadores da

Biblioteca Jacgues Delors.
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3-Autoavaliacao

3.1 - Reformulacédo de objetivos, indicadores e metas

Em 2019 foi apresentada uma proposta de alteracao as metas inicialmente previstasno

QUARreferentes aos seguintes indicadores
Objetivo 1 . Assegurar a participag&o nas reunides relevantes (OE1)

Indicador 1. Taxa de participacdo nas reunides relevantes

A meta inicialmente prevista para este indicador situava-se nos 80%. T odavia, fatores
exogenos a Direcdo Geral, erire os quais os fortes constrangimentos or¢camentais,
obrigaram a reduzir o numero e duragdo das deslocagdes inicialmente previstas.

Atendendo a este facto, foi solicitado o ajustamento da meta para os 70%.

Objetivo 03. Executar as ac¢des de informagéo e formacgéo (OE3)

Indicador 4 i N° de contetudos pedagdégicos de informacdo e formacédo

O pedido de ajustamento do indicador n.° 4 deveu-se ao facto de 2019 configurar um
ano excecional, por registar a entrada em funcionamento do novo Portal do CIEJD, no
dia 10 de maio de 2019.

Face a situacdo atras exposta foi solicitado o ajustamento da meta definida para este
indicador 4, passando de 750 para 1.000 até ao final de 2019. Foi proposto ainda a
alteracao do valor critico, inicialmente previsto, de 1.000 para os 1.313, N° de contetdos

pedagdgicosde informacédo e formacao.

Indicador 6 T _N° de utilizadores ativos na comunidade eletrénica do CIEJD

A principal razdo para o ajustamento do indicador n.° 6 deveu-se a entrada do novo
portal, e contrariamente ao previsto, ndo se registaram quebras, mas antes um

crescimento continuo da Comunidade eletrénica do CIEJD.
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Face a esta situacao,foi solicitado o ajustamento da meta definida para este indicador
6, passando de 50.000 (N.° utilizadores anuais) para 65.000, e do valor critico,
inicialmente previsto, de 65.625 para os 84.375 utilizadores ativos na comunidade

eletrénica do CIEJD.

Indicador 7 1 _N° de visitantes do universo internet do CIEJD

Igual situacéo se verificava relativamente & meta de 250.000 visitantes do universo
Internet do CIEJD, definida para este indicador, em 2019. Atendendo a este facto foi
solicitado o ajustamento da meta inicialmente prevista, de 250.000, para os 375.000
visitantes do Universo internet do CIEJD. Foi proposto ainda a alterag&o do valor critico,

inicialmente previsto (375.000) para os 531.250 visitantes.

3.2 - QUAR-Resultados globais

No QUARda DGAE referente a 2019 (ANEXO 1), esta expresso para cada indicador e
metas a correspondente ponderacdo, bem como a avaliagdo final respeitante aos

resultados, taxa de realizagéo, classificagcdo média eavaliagéo final.

Da andlise global ao QUAR da DGAE para 209, constata-se que todos os objetivos e
indicadores foram alcancados, tendo sido superadasl16 metas (80% ) e as restantes 4

cumpridas (20%).

L —————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————
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QUAR-DGAE 201 9

Monitorizagao
Objetivos operacionais Indicadores
Cumprido Superado
Eficacia 01 Ind.1 X
02 Ind.2 X
Ind.3 X
03 Ind.4 X
Ind.5 X
Ind.6 X
Ind.7 X
04 Ind.8 X
Eficiéncia 05 Ind. 9 X
06 Ind.10 X
Ind.11 X
07 Ind.12 X
08 Ind.13 X
09 Ind.14 X
010 Ind.15 X
011 Ind.16
Ind.17
Qualidade 012
Ind.18 X
Ind.19 X
013
Ind.20 X
Fonte: DGAE

A taxa de realizacdo global atingida em 2019 foi de 108,37%, com uma avaliacédo global
de 4,240. Em cada uma das dimensdes (Eficacia, Eficiéncia e Qualidade) avaliagao foi,
respetivamente, de 5,000, 3,600 e 4,600.

A andlise do mapa permite constatar ainda que, tendo em consideracéo a ponderacéo,
de entre os objetivos operacionais mais relevantes (01,0203,04,010, e 012), se

encontram 10 indicadores superados
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3.3. Objetivos operacionais T Analise dos resultados alcancados

Os resultados dos objetivos operacionais alcancados em 209 séo:

O1-Assegurar a participacdo nasreunides relevantes

Taxa de realizacéo
(%)

Indicadores 201 9 Meta Realizado

Ind.1 Taxa de participagao

) 70% 80,2 % 100,3 %
nas reunides relevantes

A Direcao-Geral manteve, em 2019, as orientagdes no sentido de considerar como
prioritarias as missdes de servigo publico, cujas despesas de transporte fossem
reembolsadas pela Unido Europeia, e as que, embora ndo reembolsaveis, fossem

consideradas comorelevantes.

Foram assim realizadas211 das 263 missdes previstas, cerca de 80,2 % do numero
estimado, sendo que foi definida uma meta de 70% e uma tolerancia de 10%. Assim a

taxa de realizagéo situa-se nos 100,3%. A meta foi superada.

O2- Desenvolver atividades de coorcenacgéo

Taxa de realizagao
(%)

Indicadores 201 9 Meta Realizado

Ind.2. Taxa de reunides de

92,5% 117,2 % 123,2%
coordenagdo
Ind.3. Taxa de execucgéo de
reunides e diligéncias

90,0% 116,9% 126,4%

efetuadas com Embaixadas

acreditadas em Lisboa

As atividades de coordenacéo correspondem a um dosprincipais eixos de atuacao da

DGAE e sao efetuadas em conjunto com os ministérios setoriais competentes e om 0s

17
Relatério de atividades 2019

Diregao-Geral dos Assuntos Europeus



MINISTERIO DOS NEGOCIOS ESTRANGEIROS
DIREGAO-GERAL DOS ASSUNTOSEUROPEUS

6rgaos de governo das Regibes Autbnomas.

No que se refere ao primeiro dos dois indicadores propostos, foram realizadas,em 2019,
nas diversas areas de intervencdo da DGAE, 252 reunides de coordenac¢do (numero
superior ao inicialmente previsto-210). A taxa de realizacao face a meta definida para
2019 fixou-se nos 123,2%.

Trata-se de um indicador de dificil previsdo a priori porque esta dependente de
calendarios externos, ndo controlaveis pela DGAE dificultando um planeamento
adequado das tarefas a realizar e obrigando a frequentes reprogramacdes das

atividades.

Todavia, importa realcar, a exemplo do que vem ocorrendo nos ultimos anos, que um
elevado namero de ac¢des de coordenagédo é concretizado por via eletronica e telefénica,

tornando praticamente inexequivel a sua contabilizagéo.

Noquese refere ao s e Jaxadkexetuchd deceanibesre diigéncias
efetuadascomEmbaixadas acreditadas em Lisboao, 9f oram r e
269 reunifes das 230 previstas. A taxa de realizacdo face a meta prevista foi assim de

126,4%. A meta foi superada.

O3- Executar as acdes de informacg&oe formacao

Taxa de
Indicadores 201 9 Meta Realizado .
realizacdo (%)

Ind.4. N° de contetidos

pedagoégicos de formacao e 1.000 1.263 120,3%
informagé&o
Ind.5. Grau de execucao dos

) 90,0% 100,0% 105,3%
Projetos
Ind.6. N° de utilizadores ativos
na comunidade eletrénica do 65.0 00 81.514 120,8%
CIEJD
Ind.7. N° de visita ntes do

375.000 430.190 101,2%

Universo internet do CIEJD

L —————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————
18

Relatério de atividades 2019

Diregao-Geral dos Assuntos Europeus



MINISTERIO DOS NEGOCIOS ESTRANGEIROS
DIREGAO-GERAL DOS ASSUNTOSEUROPEUS

Os quatro indicadores definidos para afericdo deste objetivo sdo na sua totalidade da
responsabilidade do CIEJD.

No que refere a producdo e atualizacdo de conteudos pedagoégicos de formacdo e
informacao, o CIEJD superou a meta inicialmente proposta. O ano de 2019 destacase
pela introducdo do tratamento agregado dos conteldos pedagdgicos e digitais, 0 que
contribuiu para justificar o crescimento deste indicador. De salientar que os contetdos
se encontram disponibilizados no portal Eurocid permitindo o livre acesso de outras
entidades, nomeadamente as escolas que 0s reconhecem como recursos pedagdgicos

crediveis. A taxa de realizacdo final situou-se nos 120,3%. A meta foi superada.

A experiéncia do CIEJD adquirida em 20 anos ao servigo da informag&o europeia em
Portugal, a ligacdo aos cidadéos, o trabalho desenvolvido em projetos de dimensao
europeia e em parceria com muitas entidades, nomeadamente com as instituicbes
europeias em Portugal, foram fatores determinantes para que o Centro tivesse realizado

varios Projetos em 2019 (vide pag. 85).
O indicador 5 foi superado com uma taxa de realizagdo de 105,3%.

Oindicador6AiNU de wutilizadores ativos na comunidade
participacdo, no final de 2019, de 81.514 utilizadores ativos, mantendo a tendéncia de
crescimento verificada nos Ultimos anos (2017 - 77.184 e 20181 79.012 utilizadores). O
crescimento sustentado deste utilizador deve-se, em primeiro lugar, a qualidade e
atualidade dos contetdos de informacao, garantindo a fidelizagéo e captacdo de novos
utilizadores e, por outro, a um esforco bem -sucedido da migracéo de utilizadores do
portal antigo e dos sitios dedicados para o novo portal e para as novas soluc¢des de

difuséo.
A meta para 2019 foi superada. A taxa de realizagéo final situou-se nos 120,8%.

O indicador 7 i NU viditantes do Universo Internet do Cl1 EJDO refl ete as
Universo Internet do CIEJD, composto por portais antigo e novo, pela biblioteca digital

e pelos sitios Internet ja descontinuados. Uma vez mais foi a qualidade dos contetdos e
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a forma como a migracdo foi executada, havendo sempre a preocupacdo da sua

atualizacdo, que contribuiram para os resutados obtidos.

A taxa de realizacéo final situou-se nos 101,2%. A meta para 2019 foi superada.

| O4- Garantir a realizagdo dos atos da sua competéncia previstos para o cumprimento do

Tratado de Limites

Indicadores 201 9 Meta Realizado Taxa de realizagdo

(%)

Ind.8. Percentagem de atas

de reconhecimento de 80,0% 100 0% 117.6 %
fronteiras recebidas.

A semelhanca do que tem sucedido desde 2006, os Municipios fronteiricos (37
portugueses e 93 espanhdis) fizeram o reconhecimento da fronteira e elaboraram as
Atas previstas no artigo 25.° do Tratado de Limites de 1864 e do artigo 14.° do Convénio

de Limites de 1926. Em 2019, todos os Municipios enviaram as Atas assinadas

Face a meta inicialmente definida, a taxa de realizacdo deste indicador situou-se nos
117,6%. A meta para 2019 foi superada.

O5- Desenvolver boas praticas de gestéo e tratamento da informagdo da DGAE com vista a

sua maior operacionalidade

201 9 Meta Realizado Taxa de realizacao
(%)
Ind.9. N° de iniciativas de
boas préaticas e melhorias de 5 4 100,0 %
procedimentos

A DGAE definiu cono objetivo nessa area, para 2019, a concretizacdo de diversas
medidas enquadradas nas boas praticas de gestdo e tratamento da informacdo e

comunicacao, tendo sido concretizadas as seguintes:
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1. O Centro de Informacdo Jacques Delors submeteu ao Conselho Cientifico e
Pedagogico da Formacdo Continua a sua candidatura para renovacdo da
acreditacdo, enquanto entidade formadora de professores, tendo sido aprovada.
Este procedimento consubstancia em si uma boa pratica, tendo em vista a
dinamizacao de futuras acdes de formacao, sobre tematicas europeias atuais e
pertinentes, junto do pessoal docente com subsequente efeito multiplicador nos

seus alunos.

2. Em 2019, o CIEJD continuou a participar na Rede de Responsabilidade Social.
Esta rede dinamiza um conjunto de Grupos de Trabalho Tematicos e de Projetos
que, de forma colaborativa, produzem conhecimento e desenvolvem iniciativas

concretas. Neste ambito, o Centro prosseguiu a atualizacdo do Dossier Digital

participou em campanhas, como por ieaxempl o 0

I nstitui-»es de Proxi mi dadeo, e esteve

de Trabalho de Economia Circular e Ambiente.

3. Foiiniciadauma parceria entre 0 SOLVIT PT e o Gabinete do Provedor de Justica
com o objetivo de agilizar a resolucdo de problemas recorrentes/estruturais
detetados que envolvam organismos publicos portugueses e optimizar o0s
mecanismos de resolugédo de queixas dos cidaddos nacionais e do EEBobre a

aplicacado da legislacéo europeia.

4. A gestdo dos pedidos de acesso adocumentos da UE assumida pelaDS JUR
garantiu o tratamento eficaz e eficiente dos pedidos de acesso a documentos da
UE, dandocumprimento aos curtos prazos definidosno Regulamento (CE)
n.°1049/2001 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 30 de Maio de 2001,
relativo ao acesso do publico aos documentos do Parlamento Europeu,

do Conselho e da Comissao

As medidas inicialmente previstas foram cumpridas. A taxa de realizacao final situou-se
nos 100,0%.

L —————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————
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O6- Assegurar a resposta aos casos de méaaplicacéo das regras do Mercado Interno

Taxa de realizagao
(%)

201 9 Meta Realizado

Ind.10. Tempo médio de
rececdo e avaliagdo de ) _
) ) 3 dias 1,5 dias 125,0%
queixas submetidas pelos

centros SOLVIT do EEE

Ind.11. Tempo médio de
rececdo e avaliagdo de
queixas submetidas pelos 3 dias 1,5 dias 125,0%
cidad&os nacionais ao SOLVIT
PT

Este objetivo reveste-se para a DGAE da maior importancia por constituir indicador de
benchmarking europeu, com metas impostas para comparacgao entre os 31 Centros de

Resolucéo de problemas da rede SOLVIT.

Este objetivo foi aferido por dois indicadores 0o Tempo m®di o de rece- «o
queixas submetidas pelos centros SOLVIT do EEE fdempo médio de rececdo e
avaliagdo de queixas submetidas pelos cidaddos naciona ao SOLVIT PD No que se

refere ao primeiro indicador, tendo em conta a meta inicialmente definida de 3 dias, o

indicador foi superado e revela uma taxa de realizacdo de 125,0%.

O segundo indicador também superou a meta inicialmente prevista de 3 dias, tendo-se
situado nos 1,5 dias. Face a meta definida no inicio do ano, obteve-se uma taxa de

realizacdo da ordem dos 125,0%.

O7- Promover o acompanhamento, divulgacdo e sensibilizacdo no ambito da Convencéo de
Albufeira

Taxa de realizacao
(%)

201 9 Meta Realizado

Ind.12.Prazo de preparacao
resposta aos pedidos da AR 5 dias 5 dias 100,0%

e de outras entidades

L —————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————
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O indicador 12 A Pr azo

esclarecimentos da Assembleia da Republica ede outras entidadesd

uma taxa de realizacéo de 100%.

de prepara-«o

das respostas
e m 9 atidglu

A Meta de 5 dias inicialmente indicada para resposta as diversas sdtitacdes externas

foi definida tendo por base o facto de os pareceres no ambito da Convencao de Albufeira

terem de ser validados pela APAMAMAOT e dado existir uma maior fluidez de trocas de

informacédo, o tempo médio de resposta situou-se nos 5 dias. O indicador foi, assim,

cumprido.

08-Assegurar a elaboracao de contributos, de forma adequada e atempada, quer as solicitacdes

| da rede dos servicos externos, quer para reunides e encontros no quadro da UE ou de foro

| bilateral.

]

201 9 Meta

Realizado

Taxa de realizacao (%)

Ind.13 Percentagem de
contributos entregues no
prazo e com adequacao

expectavel.

95,0%

99,0%

102 ,0%

A percentagem de contributos entregues no prazo definido situou-se nos 99,0%. Face a

meta inicialmente definida (95,0%), a taxa de realizacao final atingiu os 102,0%, pelo

que a meta foi superada.

As novas metodologias de trabalho, com recurso mais frequente ao uso do correio

eletrénico para transmissdo de informacéo relevante, associadas a necessidade de

cumprimento do calendério superiormente definido para entrega dos contributos, tornam

guase obrigatdria uma taxa de realizagdo nunca inferior aos 100%.
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O9%-Implementar metodologias/procedimentos internos que assegurem o controlo das despesas.

201 9 Meta Realizado Taxa de realizacédo
(%)
Ind.14 Taxa de execugdo
das iniciativas previstas com
. 80,0% 100,0% 117,6%
impacto no controlo da
despesa.

As despesas de funcionamento corrente da DGAE estiveram sob monitorizagao
constante, tendo-se reduzido ao minimo as despesas com o consumo de combustivel,
horas extraordinarias e material de escritorio. Prosseguiuse a desmaterializacdo de

processos, 0 que £ traduziu na reducdo de consumiveis, nomeadamente papel e foner.

A meta anual estabelecida para reducédo do papel (10% ano) voltou a ser superada em
2019, tendo-se atingido no final do ano uma redugéo de cerca de 10,2%. Recorda-se
que os consumos globais an resmas de papel da DGAE passaram de 27 resmas em
2017 para 474 em 2018 e 426 em 2019.

Manteve-se em 2019 a politica de substituicdo dos equipamentos de fotocOpias mais
envelhecidos, por equipamentos mais operacionais e mais amigos do ambiente, com

reducéo das despesas de manutencgdao.

Face a meta inicialmente prevista (80,0%) a taxa de realizacdo final deste indicador

situou-se nos 117,6%.

10-Assegurar a tramitacdo do processo SIADAP dentro dos prazos legais

201 9 Meta Realizado Taxa de realizacéo
(%)
Ind.15. Concluséo do
processo de avaliacao do
desempenho relativo ao 15 de abril 15 de abril 100,0%
Biénio 2017/2018.

L —————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————
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Este objetivo é aferido pelo indicador 15. AConcl us«o do processo

desempenho relativoaobi ®n i o 2 0 Forcfia@emm&umprimento do estabelecido
no art.° 16.° da Lei n.° 71/2018 (OE2019), e visa assegurar a tramitacdo do processo

SIADAP dentro dos prazos legais.

Face a meta inicialmente prevista para conclusdo do processo de avaliacdo de
desempenho, a 15 de abril, a taxa de realizacdo final deste indicador situou-se nos
100,0%. Meta cumprida.

11-Aumentar a qualificagéo, capacitacdo e motivagdo dos colaboradores.

201 9 Meta Realizado Taxa de realizagdo
(%)
Ind.16. Taxa de processos
gue favorecem a
conciliagéo da vida pessoal, 80% YT L B8
profissional e familiar.

Este objetivo visa aferir as medidas, j& iniciadas em anos anteriores, de criagdo de
condigbes para a flexibilidade dos horarios de trabalho e adaptagdo dos regimes
existentes, no sentido de, por um lado, elevar o nivel de bem estar dos trabalhadores,
potenciando a sua produtividade, e por outro lado, respeitar o cumprimento do art.°
25.°da Lein.°71/2018 (OE2019) , no que diz respeito ao desenvolvimento de a¢cbes que

permitam a conciliacdo do trabalho com a vida pessoal e familiar.

Em 2019, foram deferidos com parecer favoravel a solicitacdo de horéario de jornada

continua 10 requerimentos, ou seja, 100% d os pedidos apresentados.

Face a meta inicialmente prevista (80,0%) a taxa de realizacdo final deste indicador

situou-se nos 117,6%. Meta superada.
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Ol12-Implementar uma metodologia de avaliacdo da satisfacdo dosutilizadores

201 9 Meta Realizado Taxa de realizacao
(%)

Ind. 17. Nivel de satisfagdo

dos utilizadores 3,5 4.4 110,0%
institucionais

Ind.18 Nivel de satisfagao

dos utilizadores da 35 4,1 102,5%
Biblioteca Jacques Delors.

No sentido de aferir o AN2vel de satisfa-«o

um questionério destinado as entidades externas que mais diretamente com ela se
relacionam, no sentido de conhecer o seu grau de satisfacdo. A exemplo dos anos
anteriores o questionario considerou quatro dimensodes: /magem global da Dire¢do-
Geral, envolvimento e participacdo, acessibilidade e produtos e servigo$. As respostas
estao agrupadas em cinco niveis, aos quais correspondem pontuacdes: Muito insatisfeito

(2); Insatisfeito (2); Pouco Satisfeito (3); Satisfeito (4); Muito satisfeito (5).

O inquérito em 2019 abarcou os servicos internos do MNE, com quem a DOSAE se
relaciona com maior frequéncia, e 0s representantes dos ministérios setoriais na

Comisséo Interministerial dos Assuntos Europeus (CIAE).

O inquérito teve por base o modelo CAF (Common Assessment FrameworK)adaptado
a realidade da Direcdo-Geral, foi enviado por oficio para os representantes da CIAE e
por Nota Interna para os servi¢os internos, que no seu conjunto constituiram a amostra

do questionério-30 entidades.

A realizacdo destes inquéritos decorreu entre 13 de janeiro e 3 de fevereiro de 2020.
Considerando o numero total de respostas obtidas (12 respostas), a taxa de resposta

global alcancada rondou os 40%.

4 AnexolV
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Resultados do Inquérito para avaliagdo, por amostragem,

da satisfagao dos utilizadores institucionais em 201 9
. Grau de Sugestbes
Satisfa-«o com Satisfacdo De melhoria
Desempenho da DGAE 4,4

Flexibilidade e autonomia

dos colaboradores na

resposta as solicitagcdes 4,3
ou na resolucéo de

Imagem global situacdes problematicas

da organizagéo Capacidades introduzidas
As melhorias
implementadas na DGAE
tendentes a uma maior 4.4
coordenagdo das areas
relevantes e divulgacéo
da informacao

Capacidade de resposta
Envolvimento e nos moldes mais
participa¢éo adequados as solicitacBes
das entidades externas.

4,5

Acessibilidadedos meios
de comunicacao
Acessibilidade disponiveis (presencial, 4,2
telefénico, e-mail, video -
conferéncia)

Qualidade da informagé&o
disponibilizada em
resposta as solicitagBes
das entidades externas

4,5

Produtos e Capacidade de iniciativa e
Servigos de apresentagéo de
propostas para resolucao
de problemas

4,3

Tempo de resposta as

S 4,3
solicitagbes

Avaliacéo Global (média) 4,4

A média da avaliacdo global dos utilizadores institucionais situa-se nos 4,4 pontos,
resultado igual ao verificado em 2018. Verifica-se um aumento no grau de satisfacéo
dos utilizadores institucionais, quanto as ficapacidades introduzidas e melhorias
implementadas na DGAE tendentes a uma maior coordenagdo das areas relevantes e
di vul ga- « o dgue sersifu@nosrid-penmo(em 2018, 4,0 pontos). A meta

inicialmente prevista (3,5) foi superada.
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No sentido de avaliar o interesse e a utilidade dos servicos prestados pela Biblioteca
Jacques Delors, o CIEJD realizou unguestionario em linha durante 2 meses. (Anexo V).
Foram contabilizadas 15 respostas. O nivel médio do grau de satisfacdo situouse nos

4,1 numa escala de 1 a 5. A meta inicialmente prevista (3,5) foi superada.

0O13-Assegurar um conjunto de politicas de gestdo de pessoas, visando a qualificacao;

capacitagéo e satisfagéo dos colaboradors.

201 9 Meta Realizado Taxa de realizagao (%)
Ind.19.Taxa de execugéo
do plano de formacgéo 80,0% 100,0% 117,6%
aprovado.
Ind. 20. Nivel de
satisfacao dos 3,5 3,59 100,0%
colaboradores

Este objetivo foi af er i do 7apacde execogdodo planadde c ador e s
formagdo aprovadad B N2 v e datisfab@&o dos colaboradore® . No respeitante
primeiro dos indicadores, foi possivel em 2019 integrar um namero significativo de

trabalhadores da DGAE em ac¢bes de formacdo programadas pelo Centro de Formacéo

do MNEIDI.

O programa de formacéo definido pelo IDI, para 201 9, tendo por base o diagnéstico de

necessidades sentidas pelos servigos, incluiu:
1 Formacaode preparacdo da Presidéncia Portuguesa naJE (PPUE202];
1 internacionalizacdo de empresas/politica europeia/cooperacao;
1 Um segmento de formacao béasica para diplomatas;

1 Formacédo na area da comunicacdo oral e escrita, bem como planeamento,

coordenacéo e moderacéo de reunides;
1 Formacéo na area das tecnologias de informacao;

1 Formacdo em linguas: inglés, francés, espanhol e aleméo;
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9 Outras formacdes basicas em areas diversas.

Em 2019 registaram-se 1.868 participa¢des de funcionarios da DGAE em atividades de
formacdo, perfazendo um total de 4.976 horas de formacgéo dedicadas a qualificacdo dos

trabalhadores.

Face ao atras exposto, e tendo em consideracao o universo de 114 trabalhadores, a taxa
de cobertura dos colaboradores que frequentaram, em 2019, pelo menos uma acao de
formacao (63 trabalhadores) foi cerca de 55%. Foi assim possivel a DGAE, nos termos
da legislacdo em vigor, garantir a frequéncia de, pelo menos, uma acéo de formagéo a

1/3 dos seus trabalhadores, meta que correspondia a 100%.

A taxa de realizagéo deste indicador situou-se assim nos 117,6%.

No que diz respeito ao segundo indicador ONivel de satisfacdo dos colam r ador e s 0, nos
termos do artigo 15.2, n.°2, alinea f), da Lei n.° 66 -B/2007, de 28 de dezembro, e com
o objetivo de melhorar o conhecimento da organizacéo e de identificar aspetos a corrigir,
foi realizado um questionario de satisfacao. A estrutura do questionario é apresentada

no Anexo IV.

O AQuestion8rio de Satir2f% - «kevdosmaCaoalabar adaof e
foi disponibilizado para preenchimento, por via eletronica, aos dirigentes intermédios e
demais trabalhadores em exercicio efetivo na DGAE, através da pagina da/ntranet do
Ministério, entre os dias 14 e 24 de fevereiro, tendo respondido cerca de 36% (38
trabalhadores) do universo de 107 colaboradores respondentes. Este resultado revela
um numero inferior ao de 2018, em que foram obtidas 45 respostas, 42% de

trabalhadores.
As respostas estdo agrupadas em cinco niveis, aos quais correspondem pontuacdes:

Muito insatisfeito (1); Insatisfeito (2); Pouco satisfeito (3); Satisfeito (4); Muito Satisfeito
(5).

Tendo em conta o numero global de respostas registadas (1.253) e a correspondente
notacao atribuida (entre 1 e 5), o nivel global de avaliacéo é 3,59, repartido entre grau

de satisfacdo e grau de motivacao:
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Grau de
Apuramento de resultados do Questionario de satisfacao dos Satisfacéo/
colaboradores da DGAE referente a 2019 Motivacao
Médio
1. Niveis de motivacao 3,92
Aprender novos métodos de trabalho 3,95
Desenvolver trabalho em equipa 4,00
Participar em projetos de mudan¢a na DGAE 3,93
Sugerir melhorias 3,80
2. Satisfacdo com a gestéo e sistemas de gestéo 3,41
Aptidao da gestéo para comunicar 3,56
Forma como o sistema de avaliacdo do desempenho em vigor foi
implementado na DGAE 3,42
Forma como os objetivos individuais e partilhados sao fixados na DGAE 3,48
Postura da DGAE face a modernizagéo 3,19
3. Satisfacdo com as condicdes de trabalho 3,71
Ambiente de trabalho na DGAE 4,05
Horério de trabalho na DGAE 3,60
Igualdade de tratamento na DGAE 3,67
Possibilidade de conciliar o trabalho na DGAE com a vida familiar e assuntos
pessoais e assuntos relacionados com a saude 3,49
4. Satisfacdo com o estilo de lideranca - Direcdo Superior* 3,62
Aceita sugestbes de melhoria 3,61
Delega competéncias e responsabilidades 3,76
Estimula a iniciativa das pessoas 3,60
Reconhece e premeia os esforcos individuais e de grupos de trabalhadores 3,51
5. Satisfacdo com os equipamentos, servicos e condi¢cdes de seguranca 3,41
Condic6es de seguranca 3,83
Equipamentos informaticos disponiveis 3,41
InstalacGes e equipamento de escritério 3,05
Software disponivel 3,37
6. Satisfacéo global dos colaboradores com a organizacéo 3,48
Envolvimento dos colaboradores em atividades de melhoria na DGAE 3,11
Envolvimento dos colaboradores na prossecucdo da misséo e atribuices da
DGAE 3,64
Envolvimento dos colaboradores nos processos de tomada de decisdo da
DGAE 3,44
Nivel de satisfacéo global com a DGAE 3,71
Total Geral 3,59
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Nivel global de satisfacéo

Niveis de satisfacédo N° de respostas Ponderacédo
1 - Muito insatisfeito 51 51
2 - Insatisfeito 65 130
3 - Pouco satisfeito 210 630
4 - Satisfeito 443 1.772
5 - Muito satisfeito 89 445
Total 858 3.028
TR
Fonte: DGA/POC
Nivel global de motivacéo
Niveis de motivacao N° de respostas Ponderacéo
17 Muito desmotivado 3 3
2 - Desmotivado 5 10
3 - Pouco motivado 27 81
4 - Motivado 104 416
5 - Muito motivado 32 160
Total 171 670
e
Fonte: DGA/POC
Critérios avaliados 2017 2018 2019
1. Satisfacéo global 3,73 3,67 3,53
2. Niveis de motivacdo 4,11 4,14 3,92
Avaliacéo global DGAE 3,80 3,74 3,59

Fonte: DGA/POC

A andlise comparativa dos ultimos 3 anos permite concluir que, em 2019, o nivel de

satisfacao global dos colaboradores da DGAE revelaum ligeiro decréscimo desde 2017.
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No que se refere ao nivel de motivacéo, verifica-se também uma ligeira diminuicdo em

em 2019, depois de ter aumentado em 2018 face a 2017.

Os comentarios e sugestdes refletidos nos questionarios abrangem genericamente 0s

seguintes aspetos:

A Sistema de Avaliacido do Desempenho altamente desmotivador e injusto;

A Melhorar as perpectivas de progresséo profissional/salarial;

>

Refor¢o de recursos humanos para uma melhor distribuicdo do volume de
trabalho;

Modernizagdo dasinstalagdes e locais detrabalho;

Melhoria do apoio informatico por parte da Secretaria-Geral,

A melhoria da comunicacédo entre os 6rgaos de Direcéo e os trabalhadores;

> > > >

Disseminagdo da informagéo relevante acerca do funcionamento corrente da

Direcdo-Geral, apostando numa maior proximidade entre a Direcdo e o0s

trabalhadores;

A Melhorar a coordenacdo com gabinetes, nomeadamente no que respeita aos
pedidos de contributos;

A Acessoas pastas partilhadas e correio eletronico fora do escritério para permitir

dar resposta em tempo Util, sempre que se esta no exterior.

3.4 -Andlise dos recursos utilizados: humanos e financeiros

Recursos Humanos

A DGAE dispunha, en 31 de dezembro de 2019°, de 114 postos de trabalho ocupados,
0 que corresponde a um défice do nimero de efetivos face ao inicialmente indicado
(123) na fase de preparacdo do QUAR,tendo resultado no final de 2019 num débito de

-85 UERH (Unidade Equivalente de Recursos Humanos).

5 Cabe a Secretar@eral no &mbito das fungﬁes que Ihe estdo cometidas a elaboraséo do Balanso Social.
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Recursos Humanos - 2019 Pontuacéo PIZﬁgfs\%Zs Engmgc‘?os Desvio
Dirigentes - Direcdo superior 20 60 60 0
Dirigentes - Direcao intermédia 16 384 384 0
Diplomata 12 180 252 72
Técnico Superior 12 720 600 -120
Assistente Técnico 8 152 120 -32
Assistente Operacional 5 10 5 -5

Total - 1506 1421 -85

N° de Efetivos no Servigo 31-12-2017 31-12-2018 31-12-2019

E; girla‘g(t)ivos a exercer funcdes 110 117 114

Como tem sido habitual nos ultimos anos a rotagédo de trabalhadores ao longo do ano

de 2019 foi elevada, estando relacionada com as seguintes situacges:

A Exercicio de funcdes noutros servicos do MNE;
A Inicio de mobilidade interna noutros servigos;
A Cedéncia de interesse publico;

A Comissao de servico;

A Colocac&o nos servicos externos do MNE.

N&o obstante ter sido possivel recrutar 34 trabalhadores, dos quais 12 técnicos
superiores, 19 diplomatas e 3 assistentes técnicos, o referido nimero acabou por ndo
ter expressdo, uma vez que se verificaram também 36 saidas, em 2019, das quais 18

técnicos superiores, 11 diplomatas e 7 assistentes técnicos.

Durante este ano procedeu-se ao recrutamento de seis técnicos superioresem regime

de mobilidade interna.

Para a prossecucédo das suas atribuicbes e competéncisa a DGAEregistava um total de

114 efetivos distribuidos por diversos grupos profissionais.
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Trabalhadores por grupo/cargo /carreira

Grupo/cargo/carreira N.° %

Dirigente Superior (C. diploméatica) 1 0,9
Dirigente Superior (Regime geral) 2 1,8
Dirigente Intermédio (C. diploméatica) 6 5,2
Dirigente Intermédio (Regime geral) 18 15,8
Diplomatas 21 18,4
Técnicos Superiores 50 43,8
Assistentes Técnicos 15 13,2
Assistentes Operacionais 1 0,9

TOTAL 114 100%

Fonte: SIOE

Gréfico 1. Trabalhadores por grupo  /cargo/carreira

130 1% 3%

S/

21% H Dirigente Superior

m Dirigente Intermédio

u Carreira Diplomatica

B Técnico Superior

B Assistente Técnico
18% H Assistente Operacional

44%

A maior percentagem de trabalhadores em exercicio de fungdes na DGAE no final de
2019 corresponde a carreira/categoria de técnico superior (44%), seguida dos dirigentes

intermédios (21%) e carreira diplomética (18%), que no conjunto totalizam 83%.

Recursos Financeiros

O orcamento inicial da DGAE para 20D num total de 5.9 3 2 . 5fd Sljéito a cativacdo

e ajustamentos, sendo o orcamento corrigido disponivel de 5.889.7550.
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Recursos Financeiros

(Euros) i 2019

Orcamento
Orcamento Orcamento
Corrigido Executado Desvio
Funcionamento inicial
disponivel
FF111+123+129+280
(OE+Receitas Proprias 5.932.520 5.889.755 5.120.665 769.090
+FRI+Reembolsos da UE)
Despesas com o Pessoal 4.844.079 4.850.099 4.308.886 541.214
Aquisicéo bens e servigos 1.027.691 979.976 757.599 222.376
Outras despesas correntes 60.750 59.680 54.180 5.500

A execucgdo do orgcamento de funcionamento da DGAE em 209 foi de 5,1 milhdes de

euros, o que traduz uma taxa de execucgdo da ordem dos 87% e uma execucdo anual

igual a execucgéo de 2018.

Evolucéo da despesa 2017

-2019 - Euros

Orcamento Executado

Recursos Financeiros 2017 2018 2019
Orgamento Funcionamento 4.747.018 4.929.822 4.939.019
FF111 (Receitas Gerais OE)

Despesas com o Pessoal 4.075.250 4.283.071 4.282.368

Agquisicdo bens e servigos 623.182 598.751 602.471

Outras despesas correntes 48.586 48.000 54.180
Outras despesas correntes FF 123
+129+280 (Receitas Proprias +FRI+ 176.301 171.966 181.646
Reembolsos da UE)

TOTAL 4.923.319 5.101.787 5.120.6 65

No quadro relativo as despesas efetuadas no periodo de 207 a 2019, por grupo de

despesas, constatase que, em 2019, ndo houve alteracéo nas despesas com o pessoal
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comparativamente a 2018. O mesmo nao se verifica em 2018 que aumentaram 5% face
a execucdo de 2017, em parte, resultante do descongelamento das valorizagbes

remuneratorias.

Em 2019, ndo houve alteragcdo na dotacdo destinada a aquisicdo de bens e servigos
comparativamente com o ano anterior. Em 2018 verifica-se uma reducdo de cerca de
24.000 euros nas despesasinseridas neste agrupamento, tendo em conta 0 montante

executado em 2017.

3.5- Evolucéo histéric a dos indicadores da DGAE (201 9-2017)

Da andlise comparativa dcs indicadores do QUAR entre 20D e 2017 (conforme quadro
infra), resulta, na generalidade, uma evolucao positiva do desempenho conseguido pela
DGAE, nos ultimos 3 anos. Importa salientar o indicador 2 referente a taxa de reunifes
de coordenacéo, com evolugéo favoravel nos ultimos trés anos, bem como uma evolugédo
positiva relativamente ao indicador 3 NATaxa dde reenidesceudiigérrias
ef etuadas c¢om BROumbradextéizdadoresdativos®a comunidade eletronica

do CIEJD tém registado igualmente uma evolugdo postiva nos anos em analise.

Objetivos Operacionais |

EFICACIA I N S

O1. Assegurar a participacado nas reunides relevantes (OE1) \

Indicadores

2019

2018

2017

Ind. 1. Taxa de participagcdo nas reunides
relevantes

80,2%

84,1%

78,5%

02-Desenvolver atividades de coordenacéo(OE2) ‘

Lisboa

Indicadores 2019 2018 2017
Ind 2. Taxa de reunides de coordenacao 117,2% 104,8% 103,1%
Ind 3. Taxa execugao de reunides e diligéncias
efetuadas com Embaixadas acreditadas em 116,9% 110,4% 108,7%

03-Executar as acdes de informacéo e formacdo (OE3) ‘
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informacgéo e formacgéo
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Ind 5. Grau de execucéo dos Projetos 100,0% 100,0% 100,0%

Ind 6. N° de utilizadores ativos na comunidade

eletrénica do CIEJD 81.514 79.012 77.164
o . - ;

Ind 7. N° de visitantes do universo internet do 430.190 658.695 587.269

CIEJD
04-garantir a realizac8o dos atos da sua competéncia previstos para o cumprimento do Tratado de

Limites

Indicadores

2019

2018 2017

Ind.8.Percentagens de atas de reconhecimento
de fronteira recebidas.

100,0%

97,0% 86,5%

EFICIENCIA

O5. Desenvolver boas praticas de gestédo e trat

maior operacionalidade (OE4)
Indicadores

amento da inform

2019

acdo da DGAE com vista a sua

2018 2017

Ind.9. N° de iniciativas de boas praticas e
melhorias de procedimentos

06. Assegurar a resposta aos casos de ma aplicacdo das regras

do Mercado Interno (OE 2)

Indicadores 2019 2018 2017
Ind.10. Tempo médio de rececgéo e avaliagdo de
queixas submetidas pelos centros SOLVIT do 1,5 dias 1,5 dias 1,5 dias
EEE
Ind .11. Tempo médio de rececéo e avaliacédo de
queixas submetidas pelos cidaddos nacionais ao 1,5 dias 2,5 dias 2,5 dias
SOLVIT PT
O7-Promover o acompanhamento. D gacao e sensipilizacao no ampito da Convencgao ade
Albuftelra

Indicadores 2019 2018 2017
Ind.12. Prazo de preparagdo das respostas aos
pedidos de parecer e esclarecimento da 5 dias 5 dias 5 dias

Assembleia da Republica e de outras entidades
08. Assegurar a elaboracéo de contributos, de

bilateral (OE 1, 2,3).
Indicadores

2019

forma adequada e atempada, quer as solicitagdes
da rede dos servigos externos, quer para as reuniées e encontros no quadro da EU ou de foro

2018 2017

Ind. 13. Percentagem de contributos entregues
no prazo e com adequacao expectavel

Indicadores

99,0%

09. Implementar metodologias/ procedimentos internos que assegurem o controlo das despesas

2019

99,0% 99,0%

2018 2017

Ind. 14. Taxa de execuc¢ao das iniciativas
previstas com impacto no controlo da despesa

010. Assegurar a tramitacdo do processo SIADAP dentro dos prazos legais

100,0%

100,0% 100,0%

Indicadores 2019 2018 2017
Ind. 15. Concluséo do processo de avaliagao do
desempenho relativo ao biénio 2017/2018 15 de abril n.d. n.d.

Indicadores

2017
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Ind.16. Taxas de processos que favorecem a

conciliagdo da vida pessoal, profissional e 100,0% n.d. n.d.
familiar
QUALIDADE

012. Implementar uma metodologia de avaliacdo da satisfacdo dos utilizadores
Ind _.17._ N|v_eI de Satisfacao dos Utilizadores 44 44 47
Institucionais
Ind.18.Nivel de satisfacdo dos utilizadores da 41 43 45

Biblioteca Jacques Delors
013. Assegurar um conjunto de politicas de gestao de pessoas, visando a qualificacéo,

capacitacao e satisfacdo dos colaboradores (OE4

Indicadores 2019 2018 2017
Ind 19. Taxa de execugao do plano de formagéo 100,0% 100,0% 100,0%
aprovado
Ind 20. Nivel de Satisfacdo dos Colaboradores 3,59 3,7 3,8
4- Avaliacdo das atividades e acdes realizadas em 201 9 por unidade
organica.

O QUAR reflete as grandes linhas estratégicas e operacionais das acdes desenvolvidas
pela DGAE, muito embora a realidade nédo se esgote nos objetivos ali fixados. O Plano
de Atividades da DGAE para 20D alinhou os programas e projetos das diversas unidades
organicas com os objetivos estratégicos e operacionais do QUAR, conforme se explicita

nas respetivas Fichas-resumo por unidade orgéanica.

Como se podera comprovar pela avaliacdo dasunidades organicas a seguir referida
foram desenvolvidas ao longo de 2019 diversas atividades nao previstas no Plano inicial

de Atividades, mas que foram impostas pelo calendario e solicitacbes externa.

e ——
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Unidade Orgéanica : Direcdo de Servicos d 0s Assuntos Institucionais

Responséavel: Carla Grijo
Atribuicdes/Misséao:

f

ATIVIDADES DESENVOLVIDAS PREVISTAS
NO PLANO DE ATIVIDADES - 2019

01- QuestBes de caracter horizontal Acdes transversais:

Acompanhamento, antecipacdo e formulacdo de f
propostas de posicdo nacional em todas as
guestdes estruturantes e fundadoras do projeto de

construcéo europeia, com destaque para o Brexit,
debate sobre Futuro da Europa e tarefas audicdo regimental na Comissdo de Assuntos

horizontais. Europeus da Assembleia da Republica e Cimeira do

02- Instituicdes e 6rgdos da UE

Avaliagdo das propostas de orgénica, composicao, relativos ao Conselho de Assuntos Gerais
selegdo de membros e governagéo das Instituigdes 1 Resposta a diligéncias das Embaixadas acreditadas
e o6rgdos, de modo a preservar o equilibrio em Lisboa;

interinstitucional previsto nos Tratados, e a

MINISTERIO DOS NEGOCIOS ESTRANGEIROS
DIREGAO-GERAL DOS ASSUNTOSEUROPEUS

Direcao de Servicos de Assuntos Institucionais (INS)

Ficha Resumo Atividades/A¢des/Recurso S

Preparar e coordenar as reunifes do Conselho Europeu e do Conselho dos Assuntos Gerais;
Acompanhar a atividade das instituicbes e demais 6rgdos da Unido Europeia (nomeadamente
Parlamento Europeu, Conselho Europeu, Conselho, Comisséo Europeia e Tribunal ddustica
da Unido Europeia);

Preparar e coordenar a posi¢do nacional nos assuntos institucionais, nomeadamente as
questdes relacionadas com o processo de decisdo da Unido Europeia e com eventuai
implicagbes para a revisdo dos tratados;

Organizacéo e preparacdo da Comissao Interministerial dos Assuntos Europeus

Promover candidaturas e a participacéo de nacionais portugueses no quadro das instituicdes
europeias;

Apoiar a participagdo nos diferentes grupos de trabalho onde sejam suscitadas questfes

institucionais da Unido Europeia.

ACOES EXECUTADAS

Coordenag@o e elaboracdo de contributos para o
Conselho Europey Reunibes informais de Chefes de
Estado e de Governo, Conselho de Assuntos Gerais

Comissao Interministerial dos Assuntos Europeus, a

Paises do Sul;

1  Organizagao e conducgadode briefings as Embaixadas
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ATIVIDADES DESENVOLVIDAS PREVISTAS
NO PLANO DE ATIVIDADES - 2019

influéncia de Portugal como Estadomembro,

nomeadamente acompanhando os debates em

curso na UE.
03- Portugueses nas Instituicbes e
organismos ligados a UE

Promover a maior participagao de portugueses nas

InstituigcGes, nomeadamente através da
elaboragdo de uma estratégia global do MNE sobre
a presenca nacional em Instituicdes e organismos

da UE.

04 - Assessoria da Diregédo

Apoio ao Diretor-Geral

ACOES EXECUTADAS

Elaboracdo de telegramas, documentos técnicos,
incluindo notas de enquadramento, apontamentos
e tépicos de intervencao;

Acompanhamento, analise, tratamento e difuséo de
informacdo para diversos organismos da
Administracao Publica;
Organizagdo e coordenacdo de reunides da

Comissao Interministerial Assuntos
Europeus (CIAE);

Elaboracao de instru¢des para o COREPER e Grupo

para 0s

de Trabalho do Conselho (em particular Grupo

Assuntos Gerais, Grupo Informagdo, Grupo
Estatuto);

Acompanhamento das questdes institucionais do
Banco Central Europeu, Comité das Regides, Comité
Econdmico e Social Europeu, Tribunal de Justica e

Tribunal de Contas.

Acompanhamento do Regime Linguistico e Centro
de Tradugéo dos Organismos daUE;
Acompanhamento de candidaturas de nacionais
portugueses para destacamento em fungdes em
Instituicbes e organismos da UE;

Coordenagédo da promocdo das candidaturas de
nacionais a Instituicbes e organismos da UE e
andlise dos pedidos de apoio a candidaturas de

outros Estados membros;

Acles especificas

1

Coordenagdo interministerial para efeitos de
acompanhamento das negocia¢desdo Acordo de
Saida do Reino Unido da Unidao Europeia,
elaboracdo do Plano de preparagéo e contingéncia
para o Brexit e definicdo da posi¢éo nacional;

trabalhos sdire a

Acompanhamento  dos

recomposi¢ao do PEfruto do Brexit e das elei¢cbes
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ATIVIDADES DESENVOLVIDAS PREVISTAS

NO PLANO DE ATIVIDADES

- 2019

ACOES EXECUTADAS

de maio de 2019, e no @mbitodo Pac ot e
europeias livres e justsz:
Acompanhamento do processo de nomeag¢do dos
dirigentes das instituicdes europeias

Finalizacao e seguimento da iniciativa e debates de
alto nivel organizados pelo Parlamento Europeu
sobre o fiFuturo da Europaod , bem co
fEncontr os c o nmciades e@20i& d
Conferéncia sobre o Futuro da Europa
Seguimento da iniciativa da Comissdo Europeia
relativa a organizacdo de uma Conferéncia sobre o
Futuro da Europa;

Seguimento das questbes relativas ao Estado de
Direito;

Acompanhamento dos trabalhos de aprovacgdo da
Agenda Estratégica 20192024 e da sua
implementacéo;

Acompanhamento das discussfes sobre Métodos de
trabalho e sobre a extens@o maioria qualificada;
Coordenagéo interministerial para efeitos da revisdo
do regulamento sobre a Iniciativa de Cidadania
Europeia e revisdo do protocolo de colaboracdo
interna;

Preparacdo e conclusédo do procedimento interno
necessario para aprovagcdo da reforma da Lei
Eleitoral em Portugal,

Acompanhamento da implementacdo do Acordo
Interinst i tuci onal fiLegi sl a
do All sobre o Registo de Transparéncia,;
Desenvolvimento do plano de agao parareducao da
sub-representagdo de funcionarios portugueses nas
instituicdes europeias,

Acompanhamento dos assuntos referentes ao
Instituto Universitario Europeu de Florenca (IUE) e

ao Colégio da Europa
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ATIVIDADES DESENVOLVIDAS PREVISTAS
NO PLANO DE ATIVIDADES - 2019

05 - Presidéncia Portuguesa do Conselho

da Uni&o Europeia 2021

Preparacéo da Presidéncia Portuguesa do Conselhi

da UE a ter lugar no 1° semestre de 2021

ACOES EXECUTADAS

No ambito da preparacdo da PPUE21:

Monitorizagao regular do Roteiro para a preparagao
da Presidéncia Portuguesa.

Negociacdo e coordenacdo do programa do trio.
Neste ambito, destaca-se a monitorizag¢éo das cerca
de 100 reunides ao nivel politico e ao nivel técnico
para preparacéo do programa do trio, bem como a
apresentacéo ao SecretariadeGeral do Conselho da
primeira versdo do outline do programa do trio.
Lancamento da preparagdo do programa nacional
para PPUE 2021 junto dos minisgrios setoriais e
Servicos.

Preparacéo e atualizacéo reguér da lista de pontos
focais da PPUE 2021.

Coordenagéo interministerial para  efeitos
preparacdo da PPUE 2021, nomeadamente no
ambito da CIAE técnica ou politica, das reunies de
Pontos Focais PPUE 2021 e de reunides em formato
mais restrito.

Realizacdo de um conjunto de exercicios de
coordenacdo, nomeadamente: (i) elaboracdo do
calendario oficial da PPUE 2021 (ii) elaboracgdo do
calendario de outros eventos a realizar em Portugal
durante o 1° semestre de 2021, (iii) Identificacdo
das iniciativas/propostas legislativas e néo
legislativas suscetiveis de recair durante a PPUE
2021; (iv) Reparticdo dos Comités e Grupos de
Trabalho do Conselho.

Nos termos do Artigo 3.° e 20.° da Resolugéo do
Conselho de Ministros 51/2019, conducédo do
processo de recrutamento por mobilidade interna e
participacdo no processo de selecdo por
procedimento concursal destinado ao Recrutamento

de Técnicos Superiores para o Nicleo da Diregde

Geral dos Assuntos Europeus da Unidade de
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ATIVIDADES DESENVOLVIDAS PREVISTAS

NO PLANO DE ATIVIDADES - 2019 AGOES EXECUTADAS

Coordenagdo e Acompanhamento  Técnice
Diplomatico da PPUE 2021.

1 Acompanhamento dos processos de destacamento
ao abrigo do Artigo 37.° do Estatuto dos
Funcionarios e o Regime aplicavel aos outros
agentes da Comunidade Econdémica Europeia e da
Comunidade Europeia da Energia Atdmica.

1  Negociacé@odo projeto de resolugdo do Conselho de
Ministros para o estabelecimento da Estrutura de
Missdo PPUE021;

1  Contribuigdo para a preparagdo do orgamento PPUE
2021.

Recursos Humanos (31/12/2019)

Colaboradores NGmero
Dirigentes 3
Diplomatas 5
Técnico Superior 1
Assistente Técnico 1
Total 10
AUTOAVALIACAO

O quadro acima descreve apenas as atividades mais relgantes da DS INS ao longo de 2019, ndo esgotando,

porém, o leque completo das atividades desenvolvidas.

Em termos gerais, os objetivos fixados no QUAR da DGAE foram cumpridos, nomeadamente quanto a execucad
dos valores previstos para os indicadores 1 e 2.Esta Dire¢do de Servicos promoveu62 reunifes de coordenagdo
e 25 reunifes e diligéncias com embaixadas. Mantiveram-se estaveis os indicadores 13 e 14, relativos,
respetivamente, aos contributos elaborados em resposta a solicitagdes entregues dentro do prazo e com

adequacao expectavel e apercentagem de fichas tematicas relevantes.

No que se refere aos recursos humanos, o ano de2019 terminou com um nimero ainda aquém de funcionarios,

em particular tendo em vista a preparagéo da PPUE21.
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Direcdo de Ser vicos das Relacbes Bilaterais (BLT )

Ficha Resumo Atividades/A¢Oes/Recursos

Unidade Orgénica: Dire¢do de Servigcos das Relacdes Bilaterais

Responsavel: Paulo Teles da Gama
Atribuicdes/Misséao:

1 Assegurao acompanhamento e o desenvolvimento das rela¢des bilateraisde Portugal com os paises
da UE.

1 Assegurao acompanhamento e o desenvolvimento das relacdes bilaterais de Portugal com ospaises
candidatos a Unido Europeia, como a Turquia, Sérvia, Montenegro, Republicada Macedéniado Norte e
Albania, do Espago EcondmicoEuropeu (Noruega, Liechtenstein e Islandia) e ainda Andorra, Ménaco,
S&o Marino e Suica.

1 Acompanha e analisaas politicas internas e externas dos Estados da sua area de competéncia e as
implica¢Bes dessas politicas no relacionamento com Portugal e com a Uniddeuropeia, promovendo a
necessaria cardenagdo com outros Servicos e organismos.

 Analisa e trata a informac&o de natureza econémica internacional e de interesse estratégico para o

relacionamento bilateral econémico em relagdo aos Estados da sua area de competéncia

ATIVIDADES DESENVOLVIDAS PREVIST AS
NO PLANO DE ATIVIDADES i 2019 ACOES EXECUTADAS

01- Reforco e desenvolvimento da ] . .
cooperagao bilateral com os Estados R Foi aprofundado o acompanhamento da evolucdo politico-

membros da Unido Europeia econémica dos demas Estadosda UE, designadamente & luz
das questdes mais relevantes da agenda europeia e
nacional, com vista a alargar e reforcar as parcerias
bilaterais, promovendo e salvaguardando os interesses
nacionais, bem com os interesses comuns no contexto da
UE.

Foi igualmente assegurada a preparacdo de visitas e
) encontros bilaterais entre Presidentes da Republica,

02- Reforco e desenvolvimento da o )
cooperaca o bilateral com os Estados membros do Governo e Altos funcionarios com os respetivos
ndo Membros da Unido  Europeia homologos, através da elaboragdo de pastas e outros
documentos de apoio, bem como a organizacdo de

encontros com o0s representantes das Embaixadas
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ATIVIDADES DESENVOLVIDAS PREVIST AS
NO PLANO DE ATIVIDADES 1 2019 AGCOES EXECUTADAS

estrangeiras residentes e ndo residentes, e ainda a
preparacdo de visitas e reunifes diversas, com particular
relevancia para a 5% edicdo do Férum Luso-Aleméo,
dedicado ao tema das migragdes que decorreu em Lisboa no
dia 6 maio de 2019.

Foi assegurada a gestao do expediente corrente relativo aos
fluxos documentais da Dire¢éo de Servigcos e a comunicagac
com as Embaixadas portuguesas e estrangeiras,ou com
outros Departamentos internos do Ministério e Ministérios

setoriais

Recursos Humanos (31/12/201 9)

Colaboradores NUmero
Dirigentes 3
Diplomatas 3
Técnico Superior 3*
Assistente Técnico 1
Total 10

*Realca-se que 1 elemento esté de licenga de maternidade

AUTOAVALIACAO

A Direcao de Servigos das Relag¢desilaterais cumpriu e excedeu os objetivos gerais fixados no QUAR da DGAE:
- refor¢ar a coordenag&o com os servigos internos do MNE e com os Ministérios setoriais;

- responder as solicitagdes tanto da Tutela como de outros 6rgaos de soberania, as quais tiveram um aumento

significativo ao longo de 2019;
- corresponder as principais atribuicdes constantes da Lei organica aplicavel.

Foram reforgados os procedimentos de trabalho cam as representacdes portuguesas nos paises abrangidos pelal
area de atividade das DS BLT, adequandeos as necessidades de circulagdo de fluxos documentais e resposta
rapida a um continuo aumento das solicitagbes. Neste contexto, foi otimizado o modelo de fichas de
relacionamento bilateral e situagdo politica interna e externa, tornando-o mais adequado as necessidades

especificas de cada destinatario quanto a informagéo a ser transmitida. Esta optimizacdo, acompanhada de uma

ficha integrada, resultou num esforgo acrescido na coordenacao e elaboragdo das pastas para os encontros
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bilaterais, uma vez que a ficha integrada contém a sintese de todos os contributos dos Servigos e guido para as

reunioes.

Unidade Orgéanica : Dire ¢do de Servigos d as Politicas Internas e Setoriais

Responsavel: Maria Cristina da Costa Alvares Rosmaninho Falcdo de Campos
Atribuicdes/Missao:

il

Direcao de Servicos das Politicas Internas e  Setoriais (SPS)

Ficha Resumo Atividades/A¢6es/Recursos

Assegurar arepresentacdo nacional nos grupos e comités especializados da Unido Europeia, bem com
preparar, coordenar e definir a posi¢cdo nacional nas matérias relativas ao mercado interno;
Acompanhar e coordenar a definicdo da posicao nacional na area da competitivdade, nomeadamente
nas vertentes da politica industrial e da empresa, da inovagdo e da investigagéao;

Acompanhar e coordenar a definicdo da posi¢cdo nacional nos seguintes dominios: desenvolvimentc
sustentavel, transportes, energia, questdes atomicas, ambiente, politica maritima integrada, defesa dos
consumidores, telecomunicagdes, sociedade da informacgao epolitica social da Unido Europeia, bem como
as respetivas negociagdes de natureza externa entre a Unido Europeia e paises terceiros;
Acompanhar, promovendo a coordenagdo, quando necessario, 0s assuntos nos dominios: saude
educacao, formagéo profissional cultura, audiovisual, juventude, desporto, espago e turismo;
Acompanhar e coordenar todos os assuntos relacionados com a agricultura, designadamente politice
agricola comum e desenvolvimento rural, florestas, bem como a seguranc¢a alimentar e o bem-estar
animal;

Acompanhar todos os assuntos relativos a pesca, designadamente politica comum de pescas
aquicultura, acordos de pesca com paises terceiros, conservagdo e gestédo dos recursos da pesca, apoi
estrutural e financiamento;

Assegurar a coordenacdo da& questdes de agricultura e da pesca com as relagfes institucionalizadas

entre a Unido Europeia e as organizagfes internacionais;

Elaborar estudos e pareceres em matérias que relevem da sua area de competéncia.

ATIVIDADES DESENVOLVIDAS PREVISTAS
NO PLANO DE ATIVIDADES - 2019 AGOES EXECUTADAS

01- Acompanhamento e coordenagdo das

matérias relativas ao Mercado Interno,

Acdes transversais:

nomeadamente no que respeita a
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Estratégia do Mercado Unico de Bens e

Servigos; Melhor  Regulamentacdo ; Il
Direito Societério ; Defesa do
Consumidor; R eutilizagédo de q

informagdes do setor publico

02- Acompanhamento e coordenacdo das
matérias relativa a Politica Industrial,
e a Harmonizagdo Técnica.

03- Acompanhamento e coorde nacgdo das i
matérias  relativas a Investigacéo,
Inovagéo e Espaco.

04- Acompanhamento e coordenacdo das
matérias  relativas a Protecdo do
Ambiente e a Gestdo Sustentavel dos
Recursos Naturais.

05- Acompanhamento e coordenagdo das
matérias relativas  a Energia e Questdes
Atémicas (seguranga nuclear e protecao
radioldgica).

06- Acompanhamento e coordenagdo no
ambito das Telecomunicagfes e Agenda
Digital designadamente as iniciativas
legislativas no ambito do Mercado Unico 1

Digital.

07- Acompanhamento e coordenacdo no 1
ambito  dos Transportes (terrestres,
aéreos, maritimos e intermodais) e da
Politica Maritima Integrada.
08- Acompanhamento e coordenacdo no
ambito da Educacéo, Juventude, Cultura 1

Audiovisual e Saude Publica.

Acompanhamento, analise, tratamento e difusao de

informacéo recebida.

Acles de articulacdo e/ou coordenacdo da posicaq
nacional no ambito das negociacdes, quer de
propostas legislativas, quer de Conclusées do

Conselhqg e envio de instru¢bes & REPER.

Elaboracdo e transmissdo a rede de postos nos
paises da UE de informagdo preparatéria dos
briefings para as seguintes formagdes do Conselho:
Competitividade (Mercado Interno, Industria,

Investigacdo e Espaco); Agricultura e Pescas;
Ambiente; Transportes, Telecomunica¢des, Energia;
Educacéo, Cultura(inclui Audiovisual), Juventude e
Desporto; EPS® (Saude Publica).

Elaboracdo de contributos para a preparagdo do

Conselho Assuntos Gerais e do Conselho Europeu.

Elaboracdo de fichas teméticas e documentos

técnicos.

Elaboracdo de notas de apoio aos Membros do

Governo para encontros bilaterais.

Elaboracdo de notas de apoio para o0s

eurodeputados portugueses.

Elaboracdo de notas de apoio a audicdo MNE na
Comissao de Assuntos Europeus da Assembleia dg

Republica.

Participacdo em reunifes com representantes das

Embaixadas acreditadas em Lisboa.
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09- Acompanhamento e  coordenacdo dos

assuntos relativos a Politica Agri cola

Comum, Seguranca Alimentar,
Veterinaria, Fitossanidade e Politica

Comum das Pescas.

ATIVIDADES DESENVOLVIDA S
N/PREVISTAS PLANO
201 9

Participacdo de dois elementos (efetivo e
suplente) no Jari do Concurso de
Recrutamento de 8 técnicos superiores para

a DGAE no &mbito da PPUE21.

Preparagdo do Forum Luso -Alemao,
Primavera 2020, dedicado a
Competitividade/Clima  (identificagdo de
temas, de potenciais parceiros nacionais e
projeto de programa).

Acdes especificas

Participacéo nas  sessfes do Conselho
Competitividade (cuja vertente Mercado Interno &
da responsabilidade desta DS)

Participacdo no Comité Consultivo do Mercado
Interno (representacdo nacional assegurada pela
Diretora de Servicos).

Participagdo no Grupo de Alto Nivel da
Competitividade e Crescimento (representagdo
nacional assegurada pelaDiretora de Servigos).
Organizacdo e dire¢édo de reunides de coordenacao
interministeriais nas seguintes areas mercado
interno, agenda digital, contratacéo publica, melhor
regulamentacéo, politica industrial/IPCEI, Horizonte
Europa, salde publica, seguranca alimentar,
energia, questfes atdémicas ambiente, pescas,
transportes, cultura.

Participacdo em reunides do Trio de Presidéncias no
ambito do GAN Competitividade e Crescimento.
Promocéo de reunifes de coordenacéo interna de
preparacdo da PPUE21 nas diversas areas tematicas
desta DS.

MOTIVO

Solicitagdo do Nucleo PPUEatendendo ao ndmero de
técnicos a afetar a esta DS.

Evento bilateral para o qual foi solicitada a colaboragéo direta
desta DS.
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Participagdo em reunibes ao nivel de Nomeagéo, por S. Exa. a SEAE, de unrepresentante do SPS.
Gabinetes de Membros do Governo para

avaliar e preparar eventual participagcdo de

Portugal no IPCEI hidrogénio e baterias.

Pedido de apoio especifico por parte da ANI.
Preparagdo da futura implementagdo do P P porp

Programa Horizonte Europa no que respeita
as Parcerias.

Recursos Humanos (31/12/2019)

Colaboradores NUmero
Dirigentes 4
Diplomatas 1
Técnico Superior 7
Assistente Técnico 2
Total 14
AUTOAVALIACAO

Foram executadas as atividades previstas e cumpridos os objetivos definidos, sendo de assinalar o volume de
trabalho muito significativo e multidisciplinar decorrente das fungdes atribuidas a Dire¢cdo de Servigos das
Politicas Internas e Setoriais, que abrange matérias negociadas em seis formacdes do Conselho
(Competitividade, cuja vertente mercado interno é da responsabilidade desta DS; Agricultura e Pescas;

Ambiente; Transportes, Telecomunicag8es, Energia; Educacéo, Cultura, Juventude e Desporto; Saude).

No dominio do mercado interno, foram concluidas as negociagdes de varias propostas da Estratégialo Mercado
Unico de Bens ede Servigos, sob uma ativa coordenacéo desta DS, destacando-se as relativas ao reconhecimento

mutuo de mercadorias, fiscalizacdo do mercado e modernizagdo das regras de defesa dos consumidores

No ambito da transicéo digital, houve um trabalho acrescido de coordenacao interministerial nas negociagées
para concluséo da Estratégia do Mercado Unico Digital e foi dedicada especial atenc&o aos novos dossiés de

seguranga da tecnologia 5G e dos aspetos legais e éticos que envolvem a Inteligéncia Atrtificial.

Na areada Energia, de destacar a conclusdodo PacoteA Ener gi a Li mpa p ar,aaapresah@dcio
do Plano Nacional Energia e Clima (PNEC 202R030) e as interligacBes de gas, que exigiram um envolvimento

ativo desta DS.

No que respeita a agricultura, € de relevar a agdo desta DS na interligagdo das negociag@es entre o pacote de
reforma da PAC eo Quadro Financeiro Plurianual (QFP)2021-2027 com vista a defesa dos interesses do sector
agricola nacional Ainda no ambito do QFP, siblinha-se o esfor¢o de coordenacéo interministerial relativamente

as negociag8es dos21 programas sectoriais nas areas desta DS.

Merece particular destaque o trabalho exigente desenvolvido por esta DS junto dos ministérios no ambito da

PPUE21, com vista apreparacado das varias reunides sdoriais do trio e apoio a elaboracéo das prioridades Foi
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dada especial atengdo a éarea da competitividade e crescimento, atendendo as responsabilidades de

representacao nacional.

Foram prosseguidas as boas préticas relativas a transmisséo de documentacgéo pr via eletrénica dentro da DS,

servicos do MNE e ministérios

Esta Diregao de Servigos participou em13 reunides no &mbito do Conselho e da Comissao, promoveul8 reunides
de coordenacdo interministerial, teve 6 encontros com Embaixadas acreditadas em Lisboa e elaborou um total

de 255 documentos (notas, fichas, apontamentos, topicos de intervencdo, relatérios e informagdes).

O volume de trabalho desta DS revelou-se excessivo face aos recursos humanos disponiveis, agravado pela
elevada rotatividade, pelo que sé com o empenho profissional e dedica¢do de todos os dirigentes e funcionarios

foi possivel alcancar os objetivos desta DS e cumprir globalmente o Plano de Ativilades.

Direcdo de Servicos de Justica e Assuntos Internos (JAI )

Ficha Resumo Atividades/A¢Bes/Recursos

Unidade Organica : Dire ¢&o de Servigos de Justica e Assuntos Internos

Responséavel: Pedro Rodrigues Ramos
Atribuicdes/Misséao:

1 Coordena adefinicdo de posi¢cdes nacionais nos assuntos relacionados com vistos, asilo, imigragéo,
outras politicas ligadas a livre circulacdo de pessoas, bem como a cooperacao judicidria em matéria
civil;

1 Coordena a defesa das posi¢des nacionais em matéria de luta ontra o terrorismo e a droga e de
cooperagdo judiciaria na area penal;

Acompanha as negociac¢des dos assuntos relativos a cooperacao policial e protecao civil;
Acompanha e coordena as negociag8es de natureza externa entre a EU e paises terceiros na area JAI

Elabora estudos e pareceres nas areas atras referidas.

ATIVIDADES DESENVOLVIDAS PREVISTAS

NO PLANO DE ATIVIDADES 1 2019 AQOES EXECUTADAS
01- Coordenagéo de questdes transversais, Direitos fundamentais (processo de adesdo da UE & CEDH)
nomeadamente a livre circulagéo de conservacéo de dados e regime de protecdo de dados
pessoas
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ATIVIDADES DESENVOLVIDAS PREVISTAS
NO PLANO DE ATIVIDADES 1 2019

02- Acompanhamento das questfes do

espago Schengen

03- Acompanhamento e coordenacao da

politica migratéria e de asilo

ACOES EXECUTADAS

Organizacdo e conduc¢do os briefings relativos ao Conselhc
Justica e Assuntos Internos as Embaixadas acreditadas em

Lisboa;

Elaboracdo e expedicdo de telegramas, entre os quais
telegramas de prepara-«o do

Assuntos I nternosao.
Participacéo nos Conselhos Justica e Assuntos Internos.

Acompanhamento, analise, tratamento e difusdo de
informacdo para diversos organismos da Administragdo

Publica.
Elaboracéo de fichas tematicas.

Producdo de documentos técnicos, incluindo pareceres,

notas, apontamentos e topicos de intervencéo.

Realizacdo de diligéncias com Embaixadas acreditadas en

Lisboa.

Organizacdo e a dire¢do de reunides de coordenagéo

interministeriais.

Acompanhamento, andlise, tratamento e difusdo de
informacdo para diversos organismos da Administracéo

Publica.
Elaboragao de fichas tematicas.

Producdo de documentos técnicos, incluindo pareceres,

notas, apontamentos e topicos de intervencéo.

Elaboracdo e expedicdo de telegramas, entre 0s quais
telegramas de preparacdo doConseho no f or ma

Assuntos I nternoso.

Realizacdo de diligéncias com Embaixadas acreditadas en

Lisboa.

Coordenacdo da posicdo nacional relativamente a crise

migratoria.
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ATIVIDADES DESENVOLVIDAS PREVISTAS
NO PLANO DE ATIVIDADES 1 2019

04 - Acompa nhamento e coordenacéo das
iniciativas de cooperacao policial e luta

contra o terrorismo

ACOES EXECUTADAS

Organizacdo e direcdo de reunides de coordenacgac

interministeriais.

Elaboracdo de instru¢cbes para o COREPER no &mbito d
definicho da posigdo portuguesa sobre as questdes

migratorias.

Acompanhamento, andlise, tratamento e difusdo de
informacdo para diversos organismos da Administragdo

Publica.
Elaboragao de fichas tematicas.

Producdo de documentos técnicos, pareceres, notas,

apontamentos e topicos de intervencao.

Elaboracdo e expedicdo de telegramas, entre 0s quais
telegramas de preparacio doCons el ho no f o

Assuntos I nternoso.

Realizagdo de diligéncias com Embaixadas acreditadas em

Lisboa.

Participagdo nas reunibes do Conselho dedicadas as
questdes migratdrias.

Participacdo em reunides dos Grupos de Trabalho do

Conselho.

Acompanhamento, andlise, tratamento e difusdo de
informacdo para diversos organismos da Administragdo

Publica.
Elaboragao de fichas tematicas.

Produgcdo de documentos técnicos, incluindo pareceres,

notas, apontamentos e tépicos de intervencgéo.

Elaboracdo e expedicdo de telegramas, entre 0s quais
telegramas de prepara-«o do

Assuntos I nternosbo.
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ATIVIDADES DESENVOLVIDAS PREVISTAS
NO PLANO DE ATIVIDADES 1 2019 ACOES EXECUTADAS

Realizacdo de diligénci®@ com Embaixadas acreditadas em

Lisboa

Organizacdo e direcdo de reunides de coordenacgac

interministeriais

Vérios instrumentos juridicos na &rea da cooperacao judiciaria
em matéria civil e penal, a par do inicio da execuc¢do da

Procuradoria Europeia

Acompanhamento, andlise, tratamento e difusdo de
informacdo para diversos organismos da Administragdo

Publica.

. Elaboracéo de fichas tematicas e de pareceres técnicos.
05- Acompanhamento das negociacdes

em matéria de cooperacao judiciaria Producdo de documentos técnicos, incluindo notas,

apontamentos e topicos de intervencao.

Realizacdo de reunides de coordenacgdo, especialmente ng

area da luta contra a corrupcao na UE.

Elaboracdo e expedicdo de telegramas, entre os quais
telegramas de preparacdodoCors el ho no f or

Assuntos I nternosbo.

Realizacdo de diligéncias com Embaixadas acreditadas en

Lisboa.

Envio de instrugdes e contributos para reunides dos Grupos
de Trabalho do Conselho, de &mbito tematico e de ambito
regional.

Acompanhamento, andlise, tratamento e difusdo de

06- Acompanhamento das negocia¢des na . = . . - <
informacdo para diversos organismos da Administragdo

area das relagdes externas JAI L
Publica.

Elaboragao de fichas tematicas.

Produgdo de documentos técnicos, incluindo notas,

apontamentos e topicos de intervengéo.

Realizacdo de reunides de coordenagéo.
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ATIVIDADES DESENVOLVIDAS PREVISTAS
NO PLANO DE ATIVIDADES 1 2019 ACOES EXECUTADAS

Elaboracdo e expedicdo de telegramas, entre os quais
telegramas de prepara-«o do

Assuntos I nternoso.

Realizacdo de diligéncias comEmbaixadas acreditadas em

Lisboa

Participacdo em reunides dos Grupos de Trabalho do

Conselho

Recursos Humanos (31 -12-2019)

Colaboradores Ndmero
Dirigentes 2
Diplomatas 3
Técnico Superior 3
Assistente Técnico 2
Total 10
AUTOAVALIACAO

O quadro acima descreve apenas as atividades mais releantes da DSJAI ao longo de 2019, ndo esgotando,

porém, o leque completo das atividades desenvolvidas.

No que se refere as agdes previstasno Plano de Atividades os resultados obtidos sofreram, como € habitual,
alguns desvios relativamente ao planeado, muito por forca das opg¢des ou do calendario definido pelas

Presidéncias da Roménia e da Finlandia.

Para além das atividades previstas no Plano de Atividades, a DSJAHesenvolveu todo um conjunto de outras
atividades habituais (e que se repetem todos os anos). A este titulo, cabe referir a preparagéo das 4 sessfes do
Conselho JAl(a que acresceram mais duas reunides informais), incluindo a realizagéo dos respetivos briefings
prévios as Embaixadas dos paises ddJE acreditadas em Lisboa, bemcomo a elaboragdodasi Agendas a
e envio as Embaixadas de Portugal nos paises da UE e, ainda, a elaborgdo de notas de apoio para as reunides
da CIAE.

Em termos gerais, os objetivos fixados no QUAR da DGAE foram cumpridos, nomeadamente quanto a execugac
dos valores previstos para os indicadores 1 e 2, quando vistos na sua globalidade. Por exemplo, estimavase
participar em 20 reunifes relevantes, tendo apenas sido possivel particpar em 12, muito por forga da ocorréncia

restricdes orcamentais. De forma diferente, para melhor, permitindo o desejavel equilibrio, o calendario europeu
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aconselhou que a DSJAI tivesse promovido 10 reunides de coordenacéo, superando as 8 previstas, assim@mo
foi possivel contabilizar a realiza¢éo de 20 diligéncias com Embaixadas acreditadas em Lisboa, superando as 1¢

diligéncias previstas.

Manteve-se estavel o indicador 13, relativo aos contributos elaborados em resposta a solicitagdes entregues
dentro do prazo e com adequacéo expectavel (95%). Quanto aos contributos, que ainda preenchem a maior
parte da atividade da DSJAI, o destaque vai para os 169 contributos, em particular de notas de enquadramento

e topicos para pastas de encontros.

No que se refere aos recursos humanos, as existéncias em 31.12.2019, apesar do aumento relativamente a
mesma data do ano anterior, apenas atingiram esse valor no final do ano. Com efeito, a DS JAI contou ao longo
de mais de dez meses com o contributo de 8 funcionarios, facto que dificultou a capacidade de resposta do
servigo as normais solicitagdes, tendo contribuido largamente para a falta de participagcdo em reunides relevantes

e no numero de reunibes de coordenacéo realizadas.

Direcao de Servicos dos Assuntos Juridicos (JUR )

Ficha Resumo Atividades/A¢Bes/Recursos

Unidade Organica : Dire ¢@o de Servicos dos Assuntos Juridicos

Responséavel: Maria Alexandra Capela de Carvalho Galaz Pimenta

Atribuicdes/Missao:

 Coordenacgdo da participacdo de Portugal nos processos decorrentes da aplicagcdo do direito da Unia
Europeia nas fases précontenciosa e contenciosa e no projeto EUPILOT;
Funcionamento do Centro SOLVIT Portugal que integra a rede de resolucéo de problemasdo EEE;
Representacdo do Estadopportugués nas instancias da Unido Europeia, incluindo as jurisdicionais em
colaboragd@o com os servigos de outros departamentos governamentais;

1 Acompanhamento do processo de transposicdo e de adaptacéo legislativa dos atos normativos da Uniac
Europeia;

I Participacdo no processo de vinculacdo do Estado portugués aos instrumentos internacionais celebrado

no ambito da Unido Europeia.
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ATIVIDADES DESENVOLVIDAS PREVISTAS
NO PLANO DE ATIVIDADES - 2019

01 - Mecanismos Informais de Resolucdo
de problemas relacionados com a

aplicacéo do direito da UE:

1 SOLVIT
1 EUPILOT

ACOES EXECUTADAS

SOLVIT

O Centro SOLVIT Portugal analisou todos as queixas que lhe
foram submetidos e tratou de 238 casos SOLVIT, tendo
superado novamente as metas europeias: a taxa de resolugdo
foi de 98% ( média do EEE: 88%) e demorou, em média, 8
dias para preparar um processo antes de 0 submeter a outro
Centro SOLVIT (média europeia: 19 dias). Por outro lado, o
Centro nacional aceitou/rejeitou, no prazo de 1 dia, as
solugdes propostas por outros Estadosmembros. A média do
EEE para este indicador foi de 9 dias. O Centro manteve um
desempenho de exceléncia no contexto da rede SOLVIT a
nivel europeu, ndo obstante o aumento progressivo do
namero de processos recebidos e a crescente complexidade
dos casos tratados.

O Centro SOLVIT Portugal mantevese como uma referéncia
ao nivel da rede EEE e a dirigente do Centro foi designada
pela Comissdo Europeia para, em nome dos 31 Centros
SOLVIT, representar a rede na Conferéncia que juntou no PE
a Rede Europeia de Provedoresde Justica nacionais (ENOi
European Network of Ombudsman) e a Rede SOLVIT.
Mantiveram-se os convites enderecados novamente pela
Comisséo para o Centro PT dar formag&o aos novos membros
da Rede e partilhar as boas praticas nacionais. Foram
realizadas diversas reunibes com representantes da
administracdo publica nacional e do EEE.O Centro SOLVIT
dinamizou uma pareceria reforcada com a Provedoria de
Justica com intuito de fomentar a colaboracao entre os dois

organismos e apoiar os cidadéos da UE
EU PILOT

Omecani sAPol LOHW regi stou um
niamero de procedimentos iniciados. Dos 9 procedimentos
iniciados em 2019, trés foram encerrados de forma favoravel.
Dos anos anteriores, transitaram 16 procedimentos,

perfazendo um total de 21 procedimentos. Foram encerrados
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ATIVIDADES DESENVOLVIDAS PREVISTAS

NO PLANO DE ATIVIDADES

02 - Transposicéo de Diretivas e

Adaptacdes Legislativas

- 2019

ACOES EXECUTADAS

8 procedimentos, tendo apenas 2 prosseguido para a fase

pré-contenciosa formal.

Ficaram concluidos 39 processos de transposi¢ao de diretivas
e no final do ano estavam pendentes apenas 5 procedimentos
de infracdo. Foram realizadas 139 notificagfes de Medidas
Nacionais de Execucéo.
Verificou-se, uma vez mais, a inexisténcia de contenciosos
com fundamento na falta de transposicao de diretivas e foi
alcangado um défice de transposi¢éo de 0,5%, consolidando-
se um excelente resultado e cumprindo, mais uma vez, as
metas da Unido Europeia, designadamente o limiar de 1% da
UE.

A monitorizagdo sistematica dos prazos de transposicédo e g
reforco da coordenagdo com os diferentes 6rgdos de
soberania intervenientes no processo legislativo, bem como,
com 0s competentes servicos da administracdo publica,
permitiram manter bons resultados e garantir uma posi¢do
estavel no dominio da transposicéo de diretivas. A realiza¢do
periddica de reunibes destinadas a identificar conflitos de
competéncias e/ou processos de transposi¢cdo de maior
complexidade e o apoio juridico prestado foram
determinantes para garantir a transposicdo integral da
maioria das diretivas.

Manteve-se a pratica mensal de elaboracédo de informacéo
sobre a transposi¢édo de diretivas para apoio as reunides de
Secretérios de Estado e do Conselho de Ministros. Este
matéria foi ainda abordada no contexto das audi¢fes dos
responsaveis politicos do MNE perante a Assembleia d
Republica.

Manteve-se a emissdo de pareceres, no ambito do processo
legislativo, sobre projetos de atos legislativos relacionados
com a transposicéo de diretivas e a garantia da boa execucéo

da legislagéo europeia.
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ATIVIDADES DESENVOLVIDAS PREVISTAS

NO PLANO DE ATIVIDADES

03 - Execucdo do direito da UE: Pr

contencioso e Contencioso

- 2019

é-

ACOES EXECUTADAS

Foram iniciados pela Comissao 35 procedimentos de pré
contencioso, 17 com fundamento na falta ou incorreta
transposicdo de diretivas e 18 com fundamento na ma
aplicacéo do direito da UE. No total, foram acompanhados 92
procedimentos de pré-contencioso. Foram resolvidos 31
processos, dos quais 21 resultantes da falta de transposi¢éo
de diretivas.
Foram transmitidas 90 respostas formais & Comissao, via
Representacdo Permanente (REPER), a par das véria
respostas e informacdes transmitidas informalmente com o
objetivo de evitar o inicio de procedimentos formais de
incumprimento e a evolugdo dos procedimentos de infragdo
em curso para novas fases do pré-contencioso. Esta troca de
informacdo com a Comisséo implicou a coopera¢cdo com 0s
varios servigcos da administracao publica portuguesa que, na
maioria das  situagBes, conseguiram prestar 0s
esclarecimentos solicitados de forma célere e adequada.
Salientase que foram realizadas diversas reunides,
presenciais e por videoconferéncia, com repesentantes da
Comissdo Europeia para esclarecer a posi¢cdo nacional
Manteve-se o reforgo da cooperagdo sectorial com 0s servigos
dos varios Ministérios, Regides Autbnomas e Autarquias
Locais.

O aumento de diligéncias juntos dos servi¢os, da REPER e d
Comissdo Europeia teve como objetivo manter a Comisséo
regularmente informada sobre as medidas nacionais e, assim,
evitar, ou atrasar, o inicio de novas a¢des de incumprimento
contra PT no TJUE com a consequente condenagdo nc

pagamento de elevadas san¢Bes peuniarias.
CONTENCIOSO

Assegurouse a participagdo de Portugal em todos os
processos considerados relevantes para Portugal e com

interesse nacional, através da apresentacdo das pegas

processuais e da intervencdo oral nas audiéncias do TJUE

Relatério de atividades 2019
Diregao-Geral dos Assuntos Europeus

58



MINISTERIO DOS NEGOCIOS ESTRANGEIROS
DIREGAO-GERAL DOS ASSUNTOSEUROPEUS

ATIVIDADES DESENVOLVIDAS PREVISTAS
NO PLANO DE ATIVIDADES - 2019

04 - Processo de vinculagdo a Acordos e

Tratados

05 - Participacdo nos Grupos de Trabalho
da UE

Ac¢des de modernizagao administrativa

ACOES EXECUTADAS

consideradas relevantes. Foram respeitalos todos os prazos
judiciais.

Destacase a intervengdo em 38 processos de contencioso no
TJUE 4 dos quais relacionados com acdes da competéncia do
Tribunal Geral e 34 do Tribunal de Justica. As matérias
trabalhadas estiveram relacionadas principalmente com
fiscalidade, transportes, protecdo de dados pessoais e de
consumidores

Foi garantida a participacdo direta dos agentes (JUR) nas
audiéncias relevantes do TJUE.

A taxa QUAR de ac¢Bes de coordenacéo e de realizagdo d
reunides de coordenagdo com os servigg da administragcao
publica competentes foi cumprida.

Foi assegurada a participagdo nos procedimentos internos de
aprovacao e ratificagdo de 9 Acordos e Tratados celebrados
no dmbito da UE.

Garantiu-se 0 acompanhamento e apoio juridico a todos os
pedidos apresentados pelos servicos do MNE e outros
ministérios na area da definicdo da competéncia dos EM em
matéria de relagcbes externas, questdes institucionais,
BREXIT, acesso a documentose aplicagdo do direito da UE.
Foi mantida a representac@o nacional nas reunides da rede
EU LAW, nos Workshops e Conferéncias SOLVIT e nas
reunides de agentes do TJUE.

Foi assegurada a participacdo nacional noGrupo de Trabalho
do TJUE que negociou e aprovou novas alteragfes ao
Estatuto e Regulamento do Tribunal.

Foi iniciada uma parceria reforgada entre o Centro SOLVIT e
a Provedoria de Justica com intuito de fomentar a colaboragao
entre os dois organismos, otimizar recursos e facilitar o
tratamento de queixas dos cidaddos nacionais sobre a

aplicacéo dalegislacdo europeia.
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ATIVIDADES DESENVOLVIDAS
N/PREVISTAS PLANO
2019

MOTIVO

Face & escassez de recursos noutras DS, assumise esta
funcdo temporariamente que implicou um significativo
acréscimo de trabalho, desde abril 2019, e o cumprimento
dos curtos prazos definidos. Foram tratados 67 pedidos de
Tratamento do pedido de acesso a acesso a documentos que incidiram sobretudo sobre os
documentos das Instituicdes Europeia Pareceres do Servigo Juridico do Conselho, alguns
documentos do Conselho na area da Justica e Assuntos
Internos e na Seguranca e Defesa e algumas Observacdes
escritas da Republica Portuguesa em alguns processos do

TJUE. Foram cumpridos pontualmente todos os prazos.

Recursos Humanos (31/12/2019)

Colaboradores NUmero
Dirigentes 3
Diplomatas -
Técnico Superior 8
Assistente Técnico 2
Total 13
AUTOAVALIACAO

A Direcéo de Servigos dos Assuntos Juridicos (DSJUR) cumpriu todas as metas definidas no QUAR; reforgou
coordenacgdo com 0s servigos dos varios ministérios setoriais; respondeu as solicitagfes da Tutela e contribuiu

para a defesa dos interesses de Portugd nos processos pré-contenciosos e contenciosos.

A DSJUR efectuou inimeras diligéncias de coordenagdo com o objetivo de apoiar os servigcos dos Ministérios ne
elaboracgédo de respostas a Comissao, no ambito do précontencioso da UE, na elaboracdo de pegas pocessuais
e na resolucao dos problemas dos cidadaos que recorreram ao Centro SOLVIT PT. Os prazos definidos no QUAI
para a transmissédo de documentacao a terceiros e para o arquivo da documenta¢édo JUR foram superados. O
tratamento de casos SOLVIT foi consegiido em prazos muito curtos e o Centro foi avaliado de forma

extremamente positiva.

Cumpriram-se e superaram-se o0s objetivos definidos, incluindo o cumprimento de todos os prazos judiciais e
legais e o tratamento técnico e atempado de todos os processos SQ.VIT, de pré-contencioso e de contencioso

com participacdo de Portugal.
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Na base destes bons resultados esta o refor¢co da cooperacgdo efetiva com os 6rgdos de soberania, 0s varios
Ministérios, as Regides Auténomas e as Autarquias Locais, bem como o refor¢o d coordenagdo sisteméatica e

estratégica das diversas entidades envolvidas nos processos atribuidos a DS JUR.

A organizacao interna do servico e as chefias das divisbes mostraramse estratégicas para a otimizagdo de

recursos, gestao eficaz das respetivas eaiipas e qualidade do servigo prestado.

Por fim, salienta-se o desempenho, profissionalismo e sentido de responsabilidade com o servico dos
trabalhadores do JUR, os quais contribuiram decisivamente para o cumprimento das metas definidas, a
valorizac@o do trabalho realizado e a implementagdo de novas iniciativas. Apoiou-se o0 acesso de todos os

trabalhadores as a¢fes de formacdo disponibilizadas pelo MNE.

Face a escassez de trabalhadores e a progressiva complexidade das func¢des exercidas, considerse que a
organizacéo do trabalho, a sua duragéo e falta de mecanismos de valorizacdo das remuneragdes auferidasndo
permitiram compensar os trabalhadores mais empenhados e determinantes para os bons resultados obtidos,

para além de poderem comprometer a capacidade dereter os trabalhadores na diregcdo de servigos.

Direcao de Servicos das Questdes Econdmicas e Financeiras (QEF)

Ficha Resumo Atividades/A¢Bes/Recursos do ano de 2019

Unidade Organica : Dire ¢do de Servigcos das Questdes Econémicas e Financeiras

Responséavel: Maria Adelaide Matamouros de Lima Carranca Almeida Franco
Atribuicdes/Misséao:
Assegurar a representacdo nacional e coordenar a definicdo da posi¢éo nacional relativamente:

- ao Quadro Financeiro Plurianual e a Politica de Coeséo;

- as estratégias da Unido para o crescimento € 0 emprego, em estreita articulagdo com as estruturas
nacionais de coordenacéo;

- as matérias relacionadas com as regifes ultraperiféricas;

- ao acompanhamento das questdes de politica econémica geral, em especial as relacionadas com
coordenacdo das politicas econdmicas e de emprego dos Estadosnembros, a UEM, 0s senigos
financeiros e as matérias fiscais;

- ao acompanhamento da politica orcamental e financeira da UE, incluindo as relativas ao financiamento
€ aos recursos proprios, a gestao financeira e a protecdo dos interesses financeiros da UE;

- as matérias de Politica de Concorréncia e, em particular, no dominio dos auxilios de Estado;

- astematicas relativas ao emprego e politica social.
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ATIVIDADES DESENVOLVIDAS PREVISTAS
NO PLANO DE ATIVIDADES - 2019

01- Negociagdo do Quadro  Financeiro

Plurianual

02 - Semestre Europeu

03 - Politica de Coeséao / Acordo de Parceria

ACOES EXECUTADAS

Acompanhamento/participacdo na negociagdo e coordenagéc
interministerial da posicdo nacional sobre as propostas
relativas ao Quadro Financeiro Plurianual 20212027.
Realizacao de reunifes de coordenacao sobre temas globai
do QFP e especificos como Politica de Coeséo e recurso
proprios.

Elaboracdo de notas de apoio, para pastas bilaterais e
multilaterais, com especial destaque para as reunides do
Conselho Europeu, Conselhos Assuntos GeraiSCOREPER Ik
Grupo Ad-hoc QFP

Transmissdo de instru¢bes a REPER no ambito desta
competéncias.

Acompanhamento da implementagdo do Quadro Financeiro
Plurianual 2014-2020.

Mantido o acompanhamento dos trabalhos de andlise dos
documentos estratégicos no ambito do Semestre Europeu
relativos a coordenacdo das politicas econdémicas e dc
emprego, incluindo a dimens&o social, em conformidade com
as regras de governacao econdmica, tanto a nivel da UE como
nacional, nomeadamente o0s processos de avaliagdo €
implementacdo de documentos estratégicos e a aplicagcao do
Pacto de Estabilidade e Crescimento.

Articulag@o com os Ministérios.

Elaboracdo de notas de apoio as reunides bilaterais ou
multilaterais, com destaque para a preparacdo do Conselho
Europeu e dos Conselhos Assuntos Gerais, ECOFIN ¢
Emprego, Politica Social, Satde e Consumidores.

Acompanhamento e coordenacdo da posicdo nacional no
ambito da negociagéo do pacote legislativo da Coeséo 2021-
2027 e participagdo nas reunides relevantesdo Grupo Ag¢des
Estruturais e outras reunides dedicadas ao futuro da Politica

Elaboracdo de notas de apoio, para pasts bilaterais e
multilaterais.

Acompanhamento da implementagao/execucéo do Acordo de
Parceria Portugal 2020 e respetivos Programas Operacionais
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ATIVIDADES DESENVOLVIDAS PREVISTAS

NO PLANO DE ATIVIDADES

04 - Emprego e Politica Social

- 2019

ACOES EXECUTADAS

Seguimento dos trabalhos da Comisséo interministerial de
Coordenacéo do PT 2020, do Comité de Acompanhamento dc
Programa Operacional Inclusdo Social e Emprego (POISE) ¢
da Rede do Sistema de Incentivos do Portugal 2020.

Seguimento das iniciativas europeias de relevo para as
Regides Ultraperiféricas, nomeadamentea implementacdo da
Estratégia de desenvolvimento para as RUP, em particular no
quadro da Politica de Coeséo.

Coordenagdo com os varios Ministérios envolvidos nas
tematicas transversais, destacandose as medidas que tém
vindo a contribuir para a realizacdo do Pilar Europeu dos
Direitos Sociais.

Merecem especial relevo:

- 0 Regulamento sobre o Fundo Europeu de Ajustamento a
Globalimacdo; o inicio do funcionamento da Autoridade
Europeia do Trabalho; o reforco da cooperagdo entre os
servicos publicos de empregg a Diretiva relativa a conciliagdo
entre a vida profissional e a vida familiar; as Diretivas
relativas a prote¢do dos trabalhadores contra riscos ligados a
exposicao a agentes cancerigenos ou mutagénicos durante @
trabalho; a Diretiva relativa aos requisitos de acessibilidade
dos produtos e servicos o Semestre Europeu - aspetos
relacionados com o emprego e a politica social.

Foi ainda dado destaque aos temas relativos a inclusdo e
igualdade de tratamento; eliminagcdo da disparidade salarial
entre homens e mulheres; novas formas de trabalho;
Economia do BemEstar; e a coordenagdo dos sistemas de
seguranga social

Acompanhamento, analise, tratamento e difusdo de
informacéo e documentacéo recebida.

Transmissdo de instrugbes a REPER sobre as proposta
legislativas e néo legislativas em negocia¢do no Conselho.

Elaboracdo de notas de apoio as reunides bilaterais ou
multilaterais e de informac&o as Embaixadas e Portugal, com
destaque para o Conselho Emprego, Politica Social, Salde ¢
Consumidores.
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ATIVIDADES DESENVOLVIDAS PREVISTAS
NO PLANO DE ATIVIDADES - 2019

05- Questdes Econdmicas e Financeiras

06 - Auxilios de Estado (AE)

ACOES EXECUTADAS

Mantido o acompanhamento dos trabalhos relativos a todas
as matérias da area ECOFIN, incluindo orgamento e recursos
proprios, bem como dos desenvolvimentos da situagdo
econdmica em Portugal e nos paises da UE. Analise d¢
informacé&o e documentagéo recebidas.

Especial destaque para as matérias relacionadas com ¢
aprofundamento da UEM e com a Unido Bancéria. De referir,
neste ambito, 0 acompanhamento e coordenagédo da posi¢ao
nacional das negociagBes do Instrumento de apoio as
reformas e ao investimento, em especial a vertente relativa
ao Instrumento orgcamental para a convergéncia e a
competitividade na area do euro (BICC).

Acompanhamento da execucdo em Portugal do Plano de
Investimentos para a Europa/Plano Juncker e da negocia@o
do seu sucessor no proximo Quadro Financeiro, o InvestEU.

Realizacdo de reunifes de coordenagao.

Elaboracdo de notas de apoio as reunides bilaterais ou
multilaterais e as Embaixadas de Portugal, com destaque para
a preparacdo do Conselho Europeu e do @nselho ECOFIN
Reunides de trabalho com representantes diplomaticos de
paises da UE.

Coordenagdo com Ministérios e Regides Autdnomas, en
particular para a elaboragdo das posi¢cdes de Portugal nas
reunides multilaterais e para a disseminagdo de toda a
informacao relevante na rede auxilios de Estado.

Merece especial relevo a coordenagdo dos contributos
nacionais relativos a participagdo de Portugal em consultas
p¥%blicas, no ©mbi t o do ek
prorrogacdo das regras de auxilios de Estado, revisdo do
Regulamento Geral de Isen¢éo por Categoria e Orientacdes
de Comércio de Licencas de Emisséo

Acompanhamento, andlise, tratamento e difusdo de
informacdo e documentagéo recebida.

Apoio técnico e juridico aos Ministérios setoriais na
interpretacdo dos regulamentos e enquadramentos, bem
como no desenho e notificacdo de regimes.
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ATIVIDADES DESENVOLVIDAS PREVISTAS ACOES EXECUTADAS
NO PLANO DE ATIVIDADES - 2019

Divulgacéo das novas regras de auxilios de Estado junto das
entidades da Administracéo Publica central, regionale local e
RegiGes Autbnomas, com destaque para o amplo exercicio de
revisdo e verificacdo da adequacao das regras de auxilios de
Estado revistas ao abrigo do processo de modernizagédo dos
auxilios de Estado.

Notificagdo, acompanhamento e participacéo nas negociagdes
com a Comissao Europeia para decisdes sobre regimes AE.

Coordenagdo do Relatério Anual de Portugal em matéria de
AE e do cumprimento das obrigacBes nacionais em matéria
de transparéncia.

Recursos Humanos (31/12/2019)

Colaboradores NUmero
Dirigentes 3
Diplomatas 0
Técnico Superior 4%
Assistente Técnico 1
Total 7

*Saidas: Ricardo Simdes, Pedro Martins, Patricia Chaves (que havia entrado a 1 de agosto de 2019).

AUTOAVALIACAO

Embora a realizacdo das atividades dependa essencialmente da evolugdo da agenda da UE, conchse que foram
globalmente executadas as atividades previstas e cumpridos os objetivos definidos, sendo de registar o volume
de trabalho associado a negociacéo dofuturo Quadro Financeiro Plurianual 2021-2027, do pacote legislativo da
Coesdao 20212027 e dos recursos proprios que implicaram designadamente: i) intensa atividade de coordenagao
interministerial no sentido da definicdo da posi¢do nacional a assumir nas dstintas sedes de negociagao; ii)
Elaboracdo de notas de apoio para pastas bilaterais e multilaterais; iii) Preparagédo de sessbes do Conselho

Europeu, Conselhos Assuntos Gerais e COREPER II.

Importa destacar a negociagdo do QFP, do Instrumento orgamental para a convergéncia e a competitividade na
area do euro (BICC), bem como o acompanhamento de outras matérias ligadas a situagdo econémica na Unido
Europeia e na zona do euro, aimplementacéo daEstratégia para o desenvolvimento das Regides Ultraperiféricas,
varias medidas no ambito da concretizagdo do PEDS, como a negociacdo da proposta de alteragdo do

regulamento relativo a coordenacao dos sistemas de seguranca social, do novo Regulamento do Fudo Europeu
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de Ajustamento a Globaliza¢éq da Diretiva Conciliagdo entre a vida profissional e a vida familiar dos progenitores

e cuidadores (j& aprovada), e a criagdo de uma Autoridade Europeia do Trabalho.

Acresce ainda o volume de trabalho relacionado can as responsabilidades desta Direcdo de Servigos na
coordenacdo das matérias de auxilios de Estado, em particular em matéria de transparéncia e da participagdo

de Portugal nos trabalhos do exercicio de fitness checkdos auxilios de Estado.

A DS QEF mantémo proposito de aplicagdo de melhores préaticas no tratamento e divulgacéo da informagéo
tendo em vista, nomeadamente, a generalizagdo da utilizacdo e a racionalizagcdo do arquivo eletrénico, com a

consequente melhoria da organizacao do servigo e reducédo dovolume de papel.

Importa sublinhar a continuagéo da participagédo dos trabalhadores da DS QEF nas diversas a¢6es de formacao
organizadas pelo Instituto Diplomatico, em especial nas relacionadas com a PPUE 2021, que tem permitido a

constante atualizacdo/melhoria de competéncias e conhecimentos, bem como o contacto com novas matérias.

Direcédo de Servicos das RelacGes Externas e Alargamento (REA)

Ficha Resumo Atividades/A¢Bes/Recursos

Unidade Organica : Dire ¢do de Servigos das Relacdes Externas e  Alargamento

Responséavel: Maria Joana da Costa de Sousa de Macedo Galiano Tavares

Atribuicbes/Missao:

1 Preparar e coordenar a posi¢do nacional sobre a estratégia de relacionamento da Unido Europeia con
paises terceiros, estruturas e quadros de cooperagao regional;

1 Apoiar e coordenar a definicdo da posi¢cdo nacional no quadro da Unido Europeia, nas Reunides
Ministeriais e Cimeiras da Unido Europeia com paises terceiros, estruturas e quadros regionais;

1 Preparar e coordenar a posi¢do nacional nas ngjociacdes de adesao a Unido Europeia;
Preparar e coordenar a posi¢ao nacional no &mbito da defini¢éo e gestdo dos instrumentos comunitarios
de pré-adeséo e vizinhanca;

9 Preparar e coordenar a posigdo nacional no contexto do espago econémico europeu e do rehcionamento
da Uni&o Europeia com os Estados da EFTA e com Andorra, Ménaco, Sdo Marino e Suicga, no ambito de
politicas da Unido Europeia;

I Elaborar estudos e pareceres em matérias que relevem da sua area de competéncia
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ATIVIDADES DESENVOLVIDAS PREVISTAS

NO PLANO DE ATIVIDADES i 2019 AGOES EXECUTADAS

01-Assegurada a representacdo nacional nas reunides do

01- Alargamento - processos de Grupo do ConselhoCOELACapitais.
negociacao de adeséo a UE da Turquia,

Sérvia e Montenegro Negociagdo capitulos negociais
Implementagdo do Acordo de associagdo com a Turquia e
dos acordos de Estabilizacdo e Associacdo com a Sérvia €
Montenegro e respetiva preparacao dosConselhos e Comités

de Cooperacao.

Coordenacdo com Ministéros e outras DS MNE bem como
Embaixadas nacionais

Preparacdo e aprovacdo conclusbes sobre o Pacote
Alargamento 2019.

Transmisséode instrugdes ao Grupo Conselho COELA.

02 - Coordenagdo com Ministérios e outras DS MNE bem
como Embaixadas nacionais da posi¢do portuguesa no
referente aos Processos de Estabilizacdo dos paises dos
Balcds Ocidentais, incluindo preparacdo dos Conselhos e
Comités (Republica da Macedodnia do Norte, Albania, Bosnia
Herzegovina e Kosovo)

02 - Estabilizagdo e Associacdo dos paises Coordenagéo com Ministérios e outras DS MNE bem comg
dos Balcés Ocidentais. Embaixadas nacionais.

Follow up da Agenda de Prioridades para os Balcas
Ocidentais, acordada em Soéfia em 2018

Abertura de negociagbes de adesdo com a Republica da
Macedédnia do Norte e a Albania, que, recorde-se, foi adiada,
uma vez mais, para 2020

Transmissao de instru¢des ao Grupo Conselho COWEB.

03 - Coordenacgéo com Ministérios e outras DS MNE bem com
Embaixadas nacionais no respeitante as negocia¢cfes dos
Acordos de Associagdo com Andorra, Ménaco e S. Marino; a

) matérias relativas ao EEE e EFTA; ao relacionamento bilatera
03 - Relacionamento da UE no quadro do

, da Unido com a Suica,
EEE e com os paises EFTA. ¢
Acompanhamento da sele¢do das propostas apresentadas ac
Fundo para RelagGes Bilaterais, no ambito do Mecanismc

Financeiro do EEE 20142021.

Transmissao de instru¢des ao Grupo ConselhdEFTA.
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ATIVIDADES DESENVOLVIDAS PREVISTAS
NO PLANO DE ATIVIDADES i 2019

04-1 mplementagdo da Po litica Europeia de
Vizinhanca revista - Vertente Sul

05 i Relacionamento da UE com a Russia

06 -Prosseguimento d a implementacéo da
Parceria Oriental

ACOES EXECUTADAS

04 - Coordenagdo com Ministérios e outras DS MNE bem com
Embaixadas nacionais no referente a implementagdo da PEV

Especial atencéo foi concedida a negociagdo das prioridades
da parceria (fprioridades e
como a preparagdo dos Conselhos Associagdo UE com vario
paises da Vizinhanga Sul incluindo Comités de Associacao e
subcomités.

Acompanhamento do processo de adaptacdo do acordo UE
Marrocos de liberalizagdo do comércio de produtos agricolas
e da pesca a jurisprudéncia do TJUE. O desenrolar deste
processo impediu a negociagdo das novas prioridades da
parceria UEMarrocos.

Transmissdo de instrugbes aos Grupos do Conselhc
Magrebe/Macherreque e Médio Oriente/Golfo.

05-Coordenagdo da posicdo nacional no referente ao
relacionamento entre a Unido e a Federacdo Russa,
nomeadamente no respeitante aos principios que deverdo
orientar tal relacionamento.

Transmisséo de instrugdes ao Grupo Conselho COEST.

06 - Assegurada a representacdo nacional nas Reunifes de
Altos Funcionarios da Parceria Oriental.

Coordenada a posi¢ao nacional com Ministérios e outras DS
MNE bem como Embaixadas nacionais no respeitante: a
implementacdo da Parceria Oriental e de acordo com a
Estratégia definida em Riga; Preparagdo da Reunido
Ministerial da Parceria Oriental de outubro; e Cimeira UE

Ucrénia; dos Conselhos de Associagcdo e/ou de Cooperacao
com os paises integrantes da Parceria; as negociacdes do
Acordo de Cooperacéo reforcado com o Azerbaijdo e; outras
matérias neste dominio como sejam as da vertente
multilateral da Parceria Oriental.

Preparacdo do lancamento da nova arquitetura multilateral
da Parceria Oriental, em marco.

Coordenacéo e acompanhamento da vertente multilateral da
Parceria Oriental nomeadamente as iniciativas propostas no
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ATIVIDADES DESENVOLVIDAS PREVISTAS
NO PLANO DE ATIVIDADES i 2019

07 - Prosseguimento da implementacéo da
Estratégia da UE para a Asia Central.

08 - Relacionamento da UE coma  América

Latina

09 - Relagdes Transatlanticas

ACOES EXECUTADAS

document o 20 De |l i v emdassntloepsla
Cimeira de Bruxelas

Transmissao de instrugdes ao Grupo Conselho COEST.

07 - Coordenada a posi¢ao nacional com Ministérios e outras
DS MNE bem como Embaixadas nacionais no respeitante: a
preparacao das reunides bilaterais da UE com os paises da
Asia Central, incluindo os Conselhos e Comités de
Cooperagao.

Acompanhamento da implementagdo do Acordo de
Cooperagdo Reforcado UECazaquistdo. Prosseguimento do
acompanhamento das negociac¢des relativas ao Acordo de
Cooperacgédo Reforcada com oQuirguistéo.

Acompanhamento e coordenac@o da posi¢do nacional no
contexto do processo de aprovacdo das directivas e das
negociac¢des para um novo Acordo com o Uzbequistéo.

Transmissao de instru¢des ao Grupo Conselho COEST.

08- N&o se realizaram Reunides de Altos Funcionarios UE
CELAC em virtude da situacéo patica registada na Venezuela
e Bolivia no ano de 2019.

Assegurada a representagdo nacional nas Reunides do
Conselho de Governadores da Fundagdo UEAC.

Coordenada a posi¢ao nacional com Ministérios e outras DS
MNE bem como Embaixadas nacionais no respeitante as
negociagdes relativas ao Acordo de Associa¢do EtMercosul,

a modernizacéo dos Acordos de Associagdo com o Chile e o
México; a preparacdo das reunides bilaterais da UE com os

paises da América Latina e Caraibas, incluindo os Comités e
Conselhos de Associagéo.

Coordenada a posi¢ao nacional no respeitante as Conclusdes
do Conselho sobre a Comunicagdo da Comissdo e do SEAE
sobre o futuro das relagdes.

Transmisséo de instru¢des ao Grupo Conselho COLAC.

09 - Coordenada a posi¢éo nacional com Ministérios e outras
DS MNE bem como Embaixadas nacionais no respeitante ao
relacionamento da UE com os Estados Unidos e Canada.
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ATIVIDADES DESENVOLVIDAS PREVISTAS
NO PLANO DE ATIVIDADES i 2019

10 - Relacionamento da UE com os Paises
da Asia e Oceania.

11 7 Instrumentos Financeiros de Agdo

Externa

ACOES EXECUTADAS

Transmisséo de instru¢des ao Grupo Conselho COTRA.
Preparacdo do Conselho Energia UEEUA (12 julho).

Preparacao da 22 reunido do Comité Ministerial Conjunto UE
Canada (Montreal, 6 novembro)

10 - Coordenada a posi¢do nacional com Ministérios, outras
DS MNE assim como com Embaixadas no respeitante: a
posi¢do nacional para as Cimeira da UE com a China e Japéo;
as negociacdes de parceria estratégica com a ASEAN e a
assinatura da parceria estratégica com o Japédo; a preparagdo
das reunides bilaterais da UE com paises da regido; ao
acompanhamento dos trabalhos a nivel da UE sobre

conectividade e a preparagdo de conclusdes do Conselho
sobre a Tailandia.

Processo de aprovacao/ratificagdo da Parceria sobre
Conectividade Sustentavel e Infraestruturas de Qualidade,
com o Japéo; do Plano de Envolvimento Estratégico, com o
Paquistdo; e do Acordo-Quadro Global de Parceria e
Cooperagdo com o Vietname.

Transmissao de instrug@es ao GT Consello COASI

11- Assegurada a representacao nacional nos Comités dos
Instrumentos Financeiros ENI, IPA e IP.

No Quadro do QFP 2127, coordenac¢do da posi¢cao nacional
relativa ao novo Instrumento Financeiro de A¢do Externa’
IVDCI

No quadro do QFP 2127, coordenacéo da posi¢éo nacional
do Instrumento Financeiro de Pré-Adeséaoi IPAIIl.

Coordenagédo e acompanhamento de toda a programacao
anual, plurianual e regional dos Instrumentos IPA
(Alargamento), ENI (Vizinhancga), IP (Parceria), bem como
das acBes de mobilizagdo de peritos nacionais aos projetos
no &mbito do Programa TAIEX e candidatuas nacionais ao
Programa Twinning.

Desenvolvimento de trabalhos relativos ao ponto de contacto
para os Programas TAIEX, TAIEX - REGIO PEER 2 PEER
TAIEXT EIR PEER 2 PEERHEnvironmental Implementation
Review), TAIEX i SRSS PEER 2 PEERS{fuctural Reform
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ATIVIDADES DESENVOLVIDAS PREVISTAS

NO PLANO DE ATIVIDADES i 2019 AGOES EXECUTADAS

Support Service), TAIEX i TCc (Comunidade Cipriota turca)
e TWINNING.

Ac0Oes horizontais

1 Elaboracdo de notas e topicos de intervencédo de
apoio aos Cmselhos Neg6cios Estrangeiros,
Assuntos Gerais e Europeu.

1 Elaboracdo de notas e topicos de intervengédo de
apoio a encontros bilaterais de Portugal.

ATIVIDADES DESENVOLVIDAS
N/PREVISTAS PLANO = 20 ©

MOTIVO

Coordenagao e acompanhamento da A proposta de fusdo dos Instrumento Financeiros de Agao Externa da Unido
negociacdo dos instrumentos agdo i FED, ENI, DCI e PIT num Unico Instrumento para o proximo Quadro
externa no quadro do Quadro Financeiro Plurianual, tornou necessério definir um ponto de coordenagéo
Financeiro Plurianual para o periodo nacional na DGAE/REA.

2021-2027.
Recursos Humanos (31/12/2019)
Colaboradores NGmero
Dirigentes 3
Diplomatas 3
Técnico Superior 3
Assistente Técnico 1
Total 10
AUTOAVALIACAO

O quadro acima descreve apenas as atividades mais relevantes da DSREA ao longo de 2@, ndo esgotando,
porém, o leque completo das atividades desenvolvidas. A realizacdo das atividades previstas dependeu da

evolucéo dos processos a nivel da UE.

A regido balcanica continuou em destaque em 2019 uma vez esta regido ter constituido uma prioridade para
as Presidéncias rotativas mas também pela posicdo assumida por um EM no sentido de condicionar a abertura

de negociacdes com a Maceddnia do Norte e a Albania a revisao dos critérios.
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A situagdo politica complexa que seregistou no ano de 2019 na América Latina, em particular na Venezuela e

posteriormente na Bolivia, ndo permitiu, novamente, a realiza¢cdo de encontros alto nivel UE-CELAC.

Em termos gerais, 0s objetivos fixados no QUAR da DGAE foram cumpridos, nomeadamentguanto a execugao
dos valores previstos para os indicadores 1 e 2. Foi assegurada a participacdo semelhante ao ano anterior ,ie,
uma taxa de execucao na ordem dos 43,75%. A situagcdo na América Latina inviabilizou as deslocag¢es previstas
a elaassociadasa par das restricées de ordem orgamental levaram a que fosse limitada a participacéo a reunides

consideradas estritamente essenciais.

Realizaramse inimeras ac¢des de coordenacdo que muito dificilmente podem ser contabilizadas uma vez que
sdo efetuadas por via eletronica, ndo s6 por ser a via mais direta i a necessidade de reacéo célere as propostas
da Comisséo e do SEAE obriga a uma coordenacéo rapida e focada, sob pena da posi¢éo portuguesa ndo estar

minimamente refletida na da Unido - como também por serem as de menor custo.

Ao longo de 2019, a DS REA recebeul0 representantes diplomaticos de paises terceiros acreditados em Lisboa
sempre que matérias da Unido Europeiai Alargamento e Rela¢Bes Externasi o justificaram. Quanto ao

indicador 13, relativo respetivamente aos contributos elaborados em resposta a solicita¢cdes entregues dentro
do prazo e com adequacao expectavel, é de referir o acréscimo de pedidos de contributos, a par de prazos cada

vez mais reduzidos.

Os recursos humanos na DS REA continuen a ser muito deficientes. Se no 2° semestre a DS REA foi reforcada
com um Adido de embaixada, no final do 2019 a DS REA perdeu dois Técnicos Superiores o que se traduz num

saldo negativo. Refira-se que esta perda de recursos humanos € uma constante ao lorgo dos Ultimos anos.

Apesar de todos os constrangimentos decorrentes da situacdo de restricdo orcamental e falta de recursos
humanos pode-se, no entanto, afirmar que foram cumpridos praticamente na totalidade os objetivos e
executadas as atividades previstas, em muito devido ad empenho de todos os funcionarios e dirigentes, através

de uma flexibilizac&o e cooperacao reforgada entre todos, traduzida numa penalizacdo do horario de trabalho.

L —————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————
72

Relatério de atividades 2019

Diregao-Geral dos Assuntos Europeus



MINISTERIO DOS NEGOCIOS ESTRANGEIROS
DIREGAO-GERAL DOS ASSUNTOSEUROPEUS

Direcao de Servicos da Politica Comercial Comum (PCC)

Ficha Resumo Atividades/A¢Oes/Recursos

Unidade Organica : Dire cdo de Servicos d a Politica Comercial Comum

Responsavel: Ana Luisa da Cunha Gois Figueira

Atribuicdes/Missao:

il

Coordenagéo interministerial e intra servigos, tendo em vista a definicdo da posi¢do nacionalsobre todas
as questdes que relevam do ambito da Politica Comercial Comum no relacionamento da Unido Europei
com Paises Terceiros, estruturas de cooperacao regional e organizagfes internacionaiscom destaque
para a Organizacdo Mundial do Comércio

Acompanhamento da aplicacao dos instumentos de promocao do comércio e dos instrumentos de defesa
comercial;

Acompanhamento da definicho de novas disciplinas em matéria de Politica Comercial Comum eda
definicdo de novos instrumentos, nesse quadro, bem como a redefinicdo de instrumentos ja existentes;
Acompanhamento do processo de adogao de diretivas negociais, processo negocial eaplicacéo de acordos
de comércio livre e de acordos especificos sobre aspetos particulares da Politica Comerciabem como,
quando é caso disso, da resolugéo de litigios, quer no ambito de Acordos de Comércio Livre, quer no
ambito da Organizacdo Mundial de Comércio;

Contribuicéo para a definicdo das posi¢des nacionais no quadro da UE, tendo em vista a sua apresentacac
na Organiza¢do Mundial do Comércio;

Apoio da posicéo de paises objeto de atencéo particular de Portugal, como Cabo Verde, no &mbito das

suas obrigagbes de reporte, no quadro do SPG; e como Timor, no seu processo de adesdo a OMC;

ATIVIDADES DESENVOLVIDAS PREVISTAS

NO PLANO DE ATIVIDADES - 2019

ACOES EXECUTADAS

01- Dimensa o Multilateral

Acdes transversais:

T Noambito da OMC, destaque para o 1 Preparagdo de pontos especificos sobre Politica
processo de reforma da Comercial para Conselhos Europeus e Conselhos
Organizagdo e preparacéo da 12# Negdcios Estrangeiros e preparacgéo dos Conselhos
Conferéncia Ministerial (7/11 junho Negécios Estrangeiros/Comércio;

20202), onde se incluem as 1 Preparagdo e acompanhamento das reunides do

negociagGes multilaterais e as Conselho na area da Politica Comercial (CPC, CP(

diversas iniciativas plurilaterais. SI, STIS, Grupo Questdes Comerciais Grupo SPG);
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NO PLANO DE ATIVIDADES - 2019

02 - Questbes horizontais

1

Regime SPGi aplicacéo e inicio da
preparagdo da revisdo do
Regulamento

Regulamento Minerais de Conflito

- implementacéo

Instrumento Mercados

Publicos (IPI) - negociacao

Regul amento fAScreée

finalizagdo e acompanhamento da
preparacdo para a sua entrada em
vigor na UE e em Portugal
Regul ament o
negociacao para atualizagao
Criacdo de um Tribunal Multilateral
de Investimento

Promocéo d a protegdo das IG

03- Acordos comerciais bilaterais e

regionais

il

I mplementagdo dos Acordos

comerciais

04 7 Mediterraneo

NegociagGes com Tunisia
Medidas restritivas  dos paises da
regido , em especial Argélia e

Tunisia

05 7 América

1

Canada i CETAT acompanhamento
do funcionamento do Acordo
MERCOSUL i acompanhamento do
processo para conclusdo do Acordo
Negociagdes com o0 México i
continuacao negociagdes técnicas
Negocia¢cBes com o Chile -
negociacoes

AENTfD

ACOES EXECUTADAS

Preparagdo e acompanhamento de reunides de
peritos em matérias especificas dentro da Politica
Comercial Comum, tanto da Comissédo, cono
promovidas pelas Presidénciasou outros Estados
membros;

Preparacgédo de visitas e encontros de membros do
Gowerno e de consultas ao nivel politico;
Preparacgédo de contributos para aspetos comerciais
agendados nas Cimeiras com paises terceiros;
Participagdo nas RIM e preparacdo de pontos
especificos para Comissfes Mistas com paises
terceiros;

Analise da documentagdo nas areas da Politica
Comercial Comum;

Elaboracdo e envio semanal/regulari seguindo a
periodicidade de cada formacao - de instru¢bes a
REPER para as reunides do Conselho na éarea de
Politica Comercial ja referidas e, pontualmente,
para o COREPER,;

Difusdo de documentagdo para as Embaixadas,
outros servicos do Ministério dos Negécios
Estrangeiros, Ministérios e outros organismos como
o Instituto do Vinho do Douro e do Porto (IVDP) e
Instituto do Vinho e da Vinha (IVV), bem como,
pontualmente Universidades e representantes de
associacdes profissionais e industriais;
Organizacdo e acompanhamento de encontros com
as Embaixadas acreditadas em Lisboa e de
diligéncias por estas solicitadas;

Organizacéo e direcdo de reuniées de coordenagao
interministeriais e articulagdo com outras Dire¢des
Gerais, dentro do MNE, bem como com a AICEP e
IPAD;

Elaboracdo de diversos tipos de documentos,
nomeadamente telegramas e oficios, notas, tépicos

de intervencdo, relatérios, cartas a enderecar por

Relatério de atividades 2019
Diregao-Geral dos Assuntos Europeus

74



MINISTERIO DOS NEGOCIOS ESTRANGEIROS
DIREGAO-GERAL DOS ASSUNTOSEUROPEUS

ATIVIDADES DESENVOLVIDAS PREVISTAS

NO PLANO DE ATIVIDADES - 2019 AGOES EXECUTADAS

1 EUA - negociagdo para um acordo membros do Governo e respostas a questbes
sobre reconhecimento da avaliagao
da conformidade; conversacdes
sobre medidas restritivas
americanas aplicadas a UE e eurodeputados.
conversacoes sobre eventual
alargamento do ambito das
negociacoes.

colocadas quer por membros da Assembleia da

Republica, quer por ONG, fichas de apoio aos

Acdes especificas

06 i Asia
1 Jap&o i acompanhamento da
implementagao do Acordo e 1 Organizagéao e dire¢édo de reunides de coordenacéo
continuacdo das negociagdes sobre interministeriais.

investimento

1 China i negocia¢des do Acordo de
Investimento e finalizacdo do
Acordo protecéo IG

1 Paises ASEAN i negociacdes FTA
com | ndonésia, Filipinas, Malasia e
Tailandia

i Paises ASEAN i Singapurae
Viethame 1 tramites para entrada
em vigor dos Acordos

1 Colaboragéo na organizacdo de seminarios.

07 7 Oceania

1 Austrdlia 7 negocia¢do ACL
1 Nova Zelandia - negociacdo ACL

08 1 ACP
1 EPA
1 EPA-ESAT inicio processo revisédo

1  Vertente comercial da Estratégia
UE-Africa, p6s -Cotonou

09 1 Brexit
1 Mandato e inicio negocia¢@es da
parte comercial

L —————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————
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Recursos Humanos (31/12/2019)

Colaboradores NUmero
Dirigentes 2
Diplomatas 3
Técnico Superior 5
Assistente Técnico 2
Total 12
AUTOAVALIACAO

O quadro descreve as atividades mais relevantes da Diregdo de Servi¢cos, ao longo de 2019 ndo esgotando o
total das atividades desenvolvidas. Para além das atividades previstas no Plano de Atividades, a DSPCC
desenvolveu um conjunto de atividades habituais, nomeadamente a preparagdo de duas reuniées do Conselho
Negocios Estrangeiros/Comércio e de duas reunides informais de ministros do comércio,preparou briefings as
Embaixadas dos paises daUE acreditadas em Lisba, elaborou notas de apoio para as reunides da CIAE e

respostas a questfes de deputados a Assembleia da Republica.

No que se refere as agbes previstas no Plano de Atividades, os resultados obtidos considerarse bastante
satisfatérios, estando em conformidade com os objetivos fixados no QUAR da DGAECom efeito, a Diregao de
Servigos conseguiu cumprir as metas definidas no QUAR, reforcar a coordenagdo com 0s servigos s varios

Ministérios e responder as solicitagdes da Tutela.

A Direcdo de Servicos efetuou 47 reunibes de coordenacao interministerial e 38 reuniescom Embaixadas e
outras entidades e/ou organismos da Administracdo Publica. Foram elaboradas 383notas com instrugcfes
relevantes para a definicAo do posicionamento nacional, realizadas mais de 1000 acbes de coordenacaog
(oficios/telegramas e e-mails com contetido) e houve a participacdo em 45 reunides externas e em 18 reunifes

fora de Portugal.

Em termos gerais, os objetivos fixados no QUAR da DGAE foram cumpridos, nomeadamente quanto a execugad

dos valores previstos para os indicadores 1 e 2.
O numero de notas de enquadramento e topicos para pastas de encontros foi superior a 400.

Importa, ainda, assinalar o enfoque que continuou a dar -se quanto ao indicador 9, relativo a implementacgéo de
boas praticas, tendo-se mantido o esfogo de limitar a utilizagcdo de papel, com parte substancial da informacao

a ser tratada por via eletrénica.

De salientar a relevancia da coordenagdo com outros departamentos da Administracdo Publica e ainda a
colaboragdo com a Secretaria de Estado dos Assuntos Europeus e Secretaria de Estdo para a

Internacionalizacéo.

No respeita aos recursos humanos registouse uma melhoria da situacdo, com a colocacao de trés diplomatas
na Direcdo de Servigos. De assinalar a situacdo de iminente falta de secretariado; uma das Assistentes

Administrativas reformou-se em janeiro 2020 e a outra transitou para a Carreira Técnica Superior.
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Centro de Informacéo Europeia Jacques Delors (CIEJD)

Ficha Resumo Atividades/A¢Bes/Recursos
Unidade Organica : Centro de Informacéo Europeia Jacques Delors (CIEJD)
Responsavel: Regina Quelhas Lima
Atribuicdes/Missao:

- Promover a comunicagéo europeia integrada para os cidadaos.

- Promover o conhecimento, o interesse e a participacdo dos cidadaos no processo de construgcdo europeia
contribuindo para uma maior informacéo e divulgacéo dos temas europeus.

- Divulgar as oportunidades de emprego, estagio, bolsas apoios financeiros e concursos publicos na UE, através

de sitios na Internet, de servi¢os de atendimento e de sessdes de informagéo.

ATIVIDADES DESENVOLVIDAS PREVISTAS
NO PLANO DE ATIVIDADES - 2019 ACOES EXECUTADAS

O ano de 2019 ficou marcado pela colocagédo em linha do novo
portal Eurocid, integrado no projeto MNE Digital. Agrega, ao

nivel digital, todos os projetos, servi¢os e iniciativas do CIEJD

Inaugurado oficialmente no dia 10 de maio, no contexto das
comemoracdes do Dia da Europa que decorreram na DGAE, ¢
novo portal veio a reclamar um esforco continuo de
verificacdo, validacdo e afinacdo ao longo de todo o ano,

tendo sido produzidos mais de mil contetidos.

01- Portal Eurocid.pt Embora néo tenha chegado aos nimeros de anos anteriores,
registou, neste ano de transicdo, mais de 267 mil visitas

(sessdeg e mais de 600 mil paginas visitadas.

O novo portal Eurocid continua a acompanhar os grandes
temas da agenda europeia Apoios Financeiros, Mares €
Oceanos, Portugal na UE e UE e Lusofonia e criando novos:
Eleicdes Europeias 2019 e Alteracdes ClimaticasIntegrou,

também, numa secgdo Unica, todas as oportunidades de

emprego e de estagio, apoios financeiros, prémios e
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ATIVIDADES DESENVOLVIDAS PREVISTAS

NO PLANO DE ATIVIDADES

02 - Redes Sociais

03 - Difusdo de Informacéo

- 2019

ACOES EXECUTADAS

voluntariado, criando assim um verdadeiro one stop shop

para os cidaddos europeus.

FACEBOOK

Tem um papel central na divulgacdo da agenda e dos temas
europeus e tem contribuido para a comunicacao eletrénica de
oportunidades de emprego, de estagio e de negdcio na UE,

bem como do Programa fAEuropse

No final de 2019, o Facebook do CIEJD reunia uma
comunidade de 31.918 pessoas (face a 30.768 no final de
2018).

As 201 publicagbes efetuadas ao longo do ano (241 em 2018)
alcangaram 356.928 cidaddos (223.683 em 2018. O que mais
contribuiu para este resultado foi o impacto da divulgacéo
Facebook do projeto «Carreiras europeias» que, em 2018,
tinha alcangado 81.211 pessoas e, em2019, atingiu 194.061
cidad&os. E ainda assinalavel o facto de s6 uma publicacig
(Jovens Profissionais em Delegacéo) ter alcancado mais de

61.400 pessoas.
LINKEDIN

Em 2019, a comunidade que segue o CIEJD no Linkedin
ascendeu a um total de 2.803 seguidores, uma subida na

ordem dos 6% face a 2018.

Em 2019, o CIEJD produziu e enviou aos seus subscritores 1¢&
newsletters com diferentes tipologias: 11 de carater mais
ger al sobr e AfPortugal na U
espec?fichmprepanas i Empr een
especiais e/ou tematicas (Programa Europa para os Cidadaos
Portugal, Vamos votar para o Parlamento Europeu e Dia da

Europa).

Este esforco ultrapassou os 470.000 envios em 2019. Embora

se tenha reduzido o nimero de boletins informativos face a
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ATIVIDADES DESENVOLVIDAS PREVISTAS
NO PLANO DE ATIVIDADES - 2019

04 - Carreiras Europeias

05- Oportunidades de Negdécio na Unido
Europeia (ON)

ACOES EXECUTADAS

2018 (menos sete), o nimero de envios acabou por ficar

muito préximo.

Em 2019, dinamizaram-se diferentes formas de comunicagéo
e interagdo com os cidaddos. Assim, foram enviados cerca de
70.072 e-mails (incluindo Difusdes Seletivas de Informagdoi
DSls - e esclarecimentos e respostas a questdes). Foram
feitos 36 posts no Facebook, que alcancaram 194.061
pessoas, e enviadas 14 newsletters, num total de 366.386

envios.

No sentido de motivar a candidatura de cidadaos nacionais,
foram dinamizadas 21 sessfes de informagdo e 2 webinars
sobre uma carreira na Unido Europeia, junto de estudantes

universitarios e de outros potenciais candidatos.

Para alimentar as duas péaginas Internet, foram inseridos na
base de dados do Portal 736 empregos, 375 estagios e 292

destacamentos para funciondrios do setor publico.

Foram, também, rececionadas analisadas e enviadas para a
REPER 32 candidaturas a Perito Nacional Destacado e

candidaturas a Erasmus para a Fun¢éo Publica.

(0] projeto AiCarreiras Eur org
fiCarreiras I nternacionai so,
aumento do nimero de candidaturas de portugueses ao
funcionalismo publico europeu e, assim, para uma maior
presenca de Portugal na UE. Este servigo personalizado
prestado pelo CIEJD, refor¢ca a proximidade dos cidadédos
falantes de portugués com a UE.

O projeto "ON i Oportunidades de Negdcio na Unido
Europeia” € um servico orientado para as empresas,
empresarios e empreendedores, que identifica e facilita o
acesso as oportunidades de negdcio, em particularconcursos
publicos das instituigcGes e outros organismos da UE. Divulga,

ainda, apoios financeiros europeus e nacionais.
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ATIVIDADES DESENVOLVIDAS PREVISTAS

NO PLANO DE ATIVIDADES

06 - Biblioteca Jacques Delors

(BJD)

- 2019

ACOES EXECUTADAS

Registou 11. 451 paginas visualizadas, em 2019 (cerca de 31

paginas visudizadas por dia).

A pagina «Oportunidades de Negocio na UE» no LinkedIn
conta com 850 seguidores (essencialmente quadros da
administragdo superior, ensino superior e tecnologias de
informacao e servi¢os) onde foram colocadas 142 publica¢des
que registaram 13.403 impressdes (quantidade de vezes que
uma publicagdo é entregue e visualizada pelos seguidores).
Na rede social Facebook foram feitas, ao longo do ano, 22

publicagbes que chegaram a 11.815seguidores.

Foram também utilizados outros meios de interagéo:
respostas por telefone e/ou correio eletrénico; 4 edi¢cdes da
newsletter 6 Empr es as e E m(muee passal eac
integrar a newsletter geral do CIEJD) e 28 «Flashes
informativos» onde se envia informacdo adequada as
necessidades expressas por cerca de 1.000 empresas,

empresarios e empreendedores registados.

A Biblioteca Jacques Delors atendeu, em 2019, perto de mil
utilizadores (localmente e a distancia), tal como em 2018.
Aumentou o seu catalogo bibliografico (em quase 1.000 novos
registos, numero idéntico ao de 2018) e registou 101 novos
utilizadores (153 em 2018).

Também ao longo de 2019, a BJD e o Centro de
Documentagdo da Reitoria da Universidade de Lisbog
organizaram quatro mostras bibliogréaficas (trés em 2018), no
espa-o0o de |l eitura do Edifz2ci
de euro: 1 de janeirode 201 9 0 , entre jane

i mport©ncia do Livro e do Di

as fAEl ei-»es europeias 20190¢
e, por Wl ti mo, AViajar e mo
setembro.

A BJD realizou um webinar com a Universidade do Minho
sobre AFontes de | nf oeuwumawsita

de estudo de alunos do Instituto Superior de Ciéncias da
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ATIVIDADES DESENVOLVIDAS PREVISTAS
NO PLANO DE ATIVIDADES - 2019

07 - Formagéao

ACOES EXECUTADAS

Admi ni stra-«o (I SCAD) . A e
emprestada ao Agrupamento de Escolas de Macedo de
Cavaleilos, onde permaneceu entre 24 de abril e 27 de maio

(em 2018 foram cedidos dois empréstimos).

Foram feitas 132 publica¢des que alcangaram mais de 35.000
pessoas (em 2018, 160 publicacdes e mais de 37.000
pessoas), 0 S e u bol etim i nfor ma
Eur o p e ifoa énviado mensalmente para mais de 400

subscritores.

A BJD distribuiu mais de 9.000 exemplares de brochuras e
posters, do Servigo das PublicagBes da Unido Europeia, pare
apoio de atividades letivas e formativas de estabelecimentos

de ensino, associagdes e bibliotecas

A Biblioteca Jacques Delors permite aos seus utilizadores
registados o acesso a catalogos de bibliotecas nacionais €
europeias através do chamado Empréstimos interbibliotecas
(EIB). Nos moldes atuais, o EIB s6 é possivel gracas a
participagcdo na Eurolib (rede de bibliotecas europeias) e as
boas relagbes com as bibliotecas parceiras. Em 2019 foram

tratados 77 pedidos de EIB, mais 19% que em 2018.

Ao abrigo das parcerias comerciais, a BJDrecebeu 33 obras
de duas editoras, niumero muito superior as trés edicbes

recebidas em 2018.
AULAS JACQUES DELORS

Ao longo do primeiro semestre de 2019 foram realizadas 14
Aulas Jacques Delors (AJD), direcionadas para todos os nivei
de ensino, que abrangeram um total de 298 alunos e 24

professores.

Por motivos logisticos (obras no edificio do Palacio da Cova
da Moura) ndo foi possivel desenvolver esta atividade no
segundo semestre do ano, ndo sendo, por isso, comparavel
com o valor total de agGes ministradas no ano anterior. Prevé-

se retomar esta iniciativa no primeiro trimestre de 2020.
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ATIVIDADES DESENVOLVIDAS PREVISTAS
NO PLANO DE ATIVIDADES - 2019

08- Producgdo de Contetudos Pedagdégico s e
Digitais

09-Pr ogr aHompafaraos Ci dad«o

ACOES EXECUTADAS

PRODUCAO DE CONTEUDOS PEDAGOGICOS

E de destacar a criacéo de 47 novos contetdos pedagdgicos,
recorrendo a suportes diferenciados (apresentacoes,
jogos/ quizzes infografias, flyers, sopas de letras, entre

outros), sobre tematicas europeias relevantes.

Estes constituem o suporte da atividade de formagdo e
animacao pedagodgica realizada e garantem o apoio a

participacédo do CIEJD em divesos projetos.
PRODUCAO DE CONTEUDOS DIGITAIS

Em 2019, foram criados, migrados, adaptados e atualizados
para o novo portal 1.205 artigos, prémios, receitas, eventos,

glossarios, entre outros.

O tratamento agregado dos conteldos, pedagogicos e
digitais, contribuiu para justificar o crescimento, em
duplicado, deste indicador, de 621 em 2018, para 1 253 em
2019.

Para assegurar a sua misséo de informar e divulgar sobre as
medidas de financiamento previstas, o CIEJD dinamizou 16
sessOes de informacado, ao nivel nacional e Ilhas (mais 4
sessdes do que o previsto, representando uma taxa de
crescimento de 12% face ao ano anterior) nos locais
seguintes: Coimbra, Lisboa, Valongo, Vila Boa do Bispo
Evora, Santarém, Braganca, Ponta Delgada, Angra do

Heroismo, Horta e Penafiel.

Para estas sessfes foram elaborados 2 novos contetdos ern

Powerpoint, de apoio a apresentagao.

A colaboracdo com os Centros Europe Direct (EDIC) e outros
programas europeus foi intensificada, tendo o Centro
dinamizado 5 sessdes organizadas pelos EDICs e 3 sess6e

em conjunto com o programa Europa Criativa.

O Ponto de Contacto Nacional assegurou o atendimento

personalizado dos pedidos de informagcdo (166

esclarecimentos prestados via email e 355 por telefone) ;
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ATIVIDADES DESENVOLVIDAS PREVISTAS

NO PLANO DE ATIVIDADES

10- Projetos e Iniciativas

- 2019

ACOES EXECUTADAS

procedeu a divulgagdo do programa para a mailing /ist criada
e desenvolvida desde 2016 (9 difusdes seletivas de
informacdo que atingiram 9225 entidades); e reuniu com
entidades municipais e ONGs, relevando a importéncia de

concorrer e esclarecendo sobre os respetivos procedimentos.

No ambito do novo portal Erocid, foi desenvolvida uma pagina
dedicada ao Programa (https://eurocid.mne.gov.pt/ponto -de-
contacto-nacional), disponibilizando aos cidadaos informacéo

e documentagéo relevante atualizada

Foi produzido um video (https://youtu.be/k4gsOLp25nQ ) de
divulgacéo do programa, que se encontra disponivel no novo

portal e é apresentado nas sessdes de informacao.

Foi atualizado o folheto de divulgacéo do programa, tendo em

conta o novo calendério e a documentagéo para 2020.

A divulgagéo do programa foi efetuada na imprensa regional,

tendo sido publicadas 23 noticias.

O Centro participou na Reunido do Comité do programa, em
Bruxelas, e nas duas reunides informais dos Pontos de

Contacto Nacionais, em Bucareste e em Helsinquia.
9 DE MAIO | 9 ESCOLAS

No a&mbito das celebragbes do Dia da Europa, o CIEJC
colaborou na implementa-«o

escol aso, atrav®s da organi
europeus em Escolas do EnsinoSecundario e Profissional do

pais.

Pretendeu-se com esta iniciativa tirar partido dos
ensinamentos e da experiéncia do projeto desenvolvido em
2018, denomi nado AEncontr

suscitando/despertando nos jovens um envolvimento ativo,

informado, com opinido.

A iniciativa, da responsabilidade da Secretaria de Estado dos

Assuntos Europeus e do Diretor Geral dos Assuntos Europeus
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ATIVIDADES DESENVOLVIDAS PREVISTAS

NO PLANO DE ATIVIDADES

- 2019

ACOES EXECUTADAS

contou com a participacédo de oradores muito conhecedores e

vocacionados para debates com estetarget group.

Neste ambito, o CIEJD organizou, maioritariamente em maio,
9 sessdes/debates sobre a Unido Europeia em escolas das
regibes de Portugal, incluindo as Regies Aut6nomas,

envolvendo mais de 700 alunos e mais de 25 professores.

REFERENCIAL INSTITUICOES E PARTICIPACAO
DEMOCRATICA

A convite do Ministério da Educa¢do, o CIEJD integrou a
equipa responsavel pela elaboragdo do Referencia
Alnstitui-»es e Participa-«
Direcéo-Geral da Educacéo, assegurando toda a componente

da Uni&o Europeia.

Este Referencial pretende ser uma ferramenta educativa para
utilizacé@o pelos docentes e outros agentes educativos, desde
a educacao pré-escolar até ao ensino secundario, na area da

Cidadania.

A Assembleia da Republica, a Comunidade de Paises d
Lingua Portuguesa/Direcdo de Acdo Cultural e Lingua
Portuguesa, a Associagdo 25 de Abril e o Férum dos Cidadao

participam, igualmente, nesta iniciativa.
PASSAPORTE ESCOLAR

O CIEJD deu continuidade a colaboragdo com a Céamare
Municipal de Lisboa (pelouro da Educagdo) no pojeto
AfPassaporte Escol aro, desti-
escolar e basico (1° ciclo) da rede publica das escolas de

Lisboa.

Refor-ando o |l ema #AA brinca-t
se nos dias 13 e 14 de maio de 2019, no Palacio Pimenta
(Museu da Cidade de Lisboa), mais uma edicdo desta

iniciativa.
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ATIVIDADES DESENVOLVIDAS PREVISTAS
NO PLANO DE ATIVIDADES - 2019 ACOES EXECUTADAS

O CIEJD sensibilizou os cerca de 450 jovens participantes
(mais 36% face a 2018) para a importancia do projeto

europeu, através do recurso a varios métodos e contetidos
pedagdgicos, tendo distribuido cerca de 1 492 materiais para

posterior aprofundamento dos conhecimentos adquiridos.
PREMIO ESCOLAR AEPC

Em 2019 teve lugar a segunda edi¢do do Prémio Escolar do

Ano Europeu do Patriménio Cultural.

Esta iniciativa resultou de uma colaboragcdo com o
Coordenador Nacional do Ano Europeu do Patriménio Cultural
(AEPC) 2018, Guilherme dooli
Investigacdo para as Tecnologias Interativas (CITI-UNL),
tendo merecido o Alto Patrocinio do Presidente da Republica.
Contou, ainda, com a participacdo da Representacdo da
Comissdo Europeia em Portugal, do Ministério da Educacgéo
do Ministério da Cultura, da Fundag&o Calouste Gulbenkian
do Plano Nacional de Leitura e da Rede de Bibliotecas

Escolares.

O CIEJD analisou as 51 candidaturas aprovadas(o que se
traduziu num aumento de 82% em relagédo a 2018), validou
os trabalhos submetidos a concurso e efetuou a préi selecéo
das obras com maior qualidade para deciséo final do juri.
Foram premiados 4 trabalhos (2 pelo juri e 2 selecionados
com base na votagao online) e atribuidas, ainda, 3 Menc¢des

Honrosas.

A cerimoénia de entrega do Prémio AEPC 2019 realizotse no
dia 14 de junho de 2019, na Fundacdo Calouste Gulbenkian.
Participaram nesta edicdo do concurso mais de 150 alunos,

provenientes de 19 estabelecimentos escolares.
PREMIO JACQUES DELORS

11- EdicBes O Centrogarantiu a edi¢éo de 2019 do Prémio Jacques Delors

(PJD), que procura incentivar o aparecimento de obras

inéditas sobre a Unido Europeia, em lingua portuguesa,
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ATIVIDADES DESENVOLVIDAS PREVISTAS

NO PLANO DE ATIVIDADES

12 - Outras Atividades

- 2019

ACOES EXECUTADAS

através da atribuicdo de uma compensagdo monetaria,
assegurada pelo patrocinio do Banco de Portugal, e a
publicagdo da obra em co-edigdo com a editora Principia. O
Prémio destinase a estudos, dissertagfes de mestrado e
teses de doutoramento que ndo tenham sido objeto de
publicagdo e € atribuido por um jari constituido por
personalidades nacionais de reconhecido prestigio e nérito

cientifico.

No ano de 2019, o Juri foi constituido por Elisa Ferreira, Jodo

de Vallera e Miguel Poiares Maduro
Foram apresentadas 12 candidaturas.

Por decisdo do Jiri, o Prémio Jacques Delors de 2019 naofoi
atribuido por se considerar que nenhuma das candidaturas

reunia a qualidade desejavel.

No dia 4 de outubro de 2019, realizou-se a ceriménia de
entrega do Prémio Jacques Delors 2018, onde estiveram
presentes cerca de uma centena de pessoas, tendo sido
atribuido & obra intitulada «A Raz&o Publca da Unido de
Direito - Da juridicidade a democratizacéo social», da autoria

de Sergio Maia Tavares Marques.

O Juri decidiu, ainda, atribuir uma mencédo honrosa a obra
«Independéncia dos Auditores na UE apds a crise- Bases para
a interpretacdo e eficacia das medidas de reforco da
independéncia dos auditores adotadas pela Diretiva
2014/56/UE e pelo Regulamento (UE) n.° 537/2014 no
ambito do corporate governance», da autoria de Claudio

Renato Nunes Marques Flores.

De referir ainda que, em 2019, a edicdo do Prémio Jacques

Delors de 2016 foi alvo de tradug&o para inglés.
PORTUGAL ENTRE PATRIMONIOS

O CIEJD continuou, ao longo de 2019, a ser um parceiro

estratégico do projeto APortugal entr

promovido pelo Museu Nacional de Arte Contemporanea do
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ATIVIDADES DESENVOLVIDAS PREVISTAS
NO PLANO DE ATIVIDADES - 2019

13- Execucao de Boas Praticas e Melhorias

ACOES EXECUTADAS

Chiado (MNACC) e desenvolvido por uma rede nacional de 62

entidades nas areas da mediacao cultural.

O CIEJD apoia de forma prioritaria o0 eixo
comunicacgdo/disseminacdo da niciativa, designadamente

através do seu site e das redes sociais.

ENCONTROS COM OS CENTROS DE INFORMAGCAO
EUROPE DIRECT

A convite da Representagdo da Comissdo Europeia en
Portugal, o CIEJD participou no painel de oradores dos dois
encontros com os Centrosde Informacédo Europe Direct, que
tiveram lugar, respetivamente, a 26 de junho e a 24 de

outubro.
APOIO AS ESCOLAS E OUTRAS ENTIDADE

Ao longo de 2019, o CIEJD deu continuidade a estreita
colaboragdo com a comunidade educativa, distribuindo um
total de 9.000 exemplares provenientes do Servico de

Publicagbes da Unido Europeia.

ACREDITACAO DO CIEJD
O CIEJD submeteu aoConselho Cientifico e Pedagégico de
Formacdo Continuaa sua candidatura para renovacédo da
acreditacdo, enquanto entidade formadora de professores,
tendo sido aprovada com o registo CCPFC/ENTOU-0011/19,
valido até 2022.

Este procedimento consubstancia em si uma boa pratica,
tendo em vista a dinamizagéo de futuras a¢des de formagéo,
por sua vez, também previamente acreditadas, sobre
tematicas europeias atuais/pertinentes, junto do pessoal
docente com subsequente efeito multiplicador nos seus

alunos.
REDE RSO | RESPONSABILIDADE SOCIAL

O Centro continuou a participar, em 2019, na Rede de

Responsabilidade Social. Esta rede, que agrupa atualmente
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ATIVIDADES DESENVOLVIDAS PREVISTAS
NO PLANO DE ATIVIDADES - 2019 ACOES EXECUTADAS

350 membros ao nivel nacional, dinamiza um conjunto de
Grupos de Trabalho Tematicos e de Causas/Projetos que, de
forma colaborativa, produzem conhecimento e desenvolvem

iniciativas concretas.

O CIEJD prosseguiu a atualizagdo do Dossier Digital sobre &
tematica, participou em campanhas, como por exemplo
APapel por Al i ment os o e

Proxi mi dadeo, e esteve tamb

Grupo de Trabalho de Economia Circular eAmbiente.

ATIVIDADES DESENVOLVIDAS
N/PREVISTAS PLANO

2019 MOTIVO

AOPEN-DAYASSUNTOS EUROPEUSO

No quadro das celebracdes do Dia da Europa o CIEJD colaborou
na organizagao da iniciativa da Secretéria de Estado dos Assuntos

Europeus, Omsbagksadwntiios Eur ope

Este evento, que teve lugar no dia 10 de maio, pretendeu dar a
conhecer os servigos do Ministério dos Negdécios Estrangeiros que
se ocupam desta area aos estudantes de mestrado e
doutoramento. Incluiu uma visita as instalagdes do Palacio Cova da
Moura e um debate, tendo proporcionado a divulgacdo das
14- Novos Projeto s e Iniciativas oportunidades de carreiras nas instituicdes, 6rgdos e agéncias da

Unido Europeia.

VISITA DE ESTUDO DE FUNCIONARIOS DA COMISSAO
EUROPEIA

Um grupo de 14 funcionarios de diferentes servicos da Comissao
Europeia veio aLisboa, de 20 a 22 de novembro, no &mbito de uma
visita de estudo organizada pela DGAEMNE, a pedido da Comissac

Europeia.

Enguanto organizadora desta visita, a DGAE elaborou o programa,
selecionou locais, realizou os contactos com todas as entidades

envolvidas e acompanhou o grupo ao longo dos trés dias.
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A visita incluiu um encontro com a Secretaria de Estado dos

Assuntos Europeus, Aa Paula Zacarias

As atividades preparatérias conducentes a prossecugdo deste
iniciativa envolveram, em valores aproximados, a elaboragéo de
cerca de 20 documentos e mais de 1200 diligéncias (entre

mensagens, telefonemas e reunides).

Como a visita decorreu em inglés, toda a documentagéo distribuida
aos participantes requereu a traducao para este idioma, tendo sido
feitas, pelos servi¢cos envolvidos, nove apresentagfes, abarcandc
aspetos de natureza geral sobre a organizacdo politice
administrativa do pais, bem como aspetos mais especificos das
suas principais politicas, incluindo men¢bes a preparacdo da

proxima Presidéncia Portuguesa do Conselho da UE em 2021.

DAR MOVIMENTO A EUROPA - "TUDO A VOLTA DE UMA
MESA"

O CIEJD, em colaboragdo com a Fundacao Caloste Gulbenkian,
apoiou e organizou, no dia 26 de novembro no Auditério do
Caleidoscopio, aprimeira apresentacdo e debate em Portugal da

peca "Tudo a volta de uma mesa".

A peca, da autoria de Tiago Barreiros, contou com a interpretacao
do autor e de Lua Carreira (Bailarinos) e de Jodo Ramos Marta
(Msico), trés bolseiros da Fundagdo Calouste Gulbenkian, €
pretendeu através da musica, da danca e da performance teatral
susciar o debate sobre o projeto da Unido Europeia e o seu futuro,

alertando para a importancia da Democracia no século XXI..
PROGRAMA EUROPA PARA OS ACORIANOS

A convite do Secretario Regional Adjunto da Presidéncia para as
Relacdes Externas do GovernoRegional dos Acgores, o CIEJC
participou no Progr aima Euiopa phra ds:
A-orianosbo, uma i niciativa do

comunidade educativa, em especial para os jovens.

Neste ambito, foram realizadas 10 Aulas Jacques 2lors (AJD) na
ilha de S&o Miguel, distribuidas por estabelecimentos de ensino do
secundario, profissional e universitario, tendo envolvido mais de

500 participantes.
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Para al ®m das AJDs, o CIED par
a Cidadani a uedecomep ed Auditorio da Biblioteca
Publica e Arquivo Regional de Ponta Delgada e teve como objetivo
contribuir para a formacéo dos agentes educativos em questdes
europeias. Este evento contou com a presenca de cerca de 150
participantes (professores, pedagogos, animadores socioculturais,
profissionais ligados a area da educacao e juventude e publico em

geral).

O CIEJD participou, ainda, na inauguragdo da mostra expositiva
AfJean Monnet: um dos arquiteto
na Biblioteca PuUHica e Arquivo Regional Jodo José da Gracga, né
ilha do Faial/Horta, com a apresentacdo de uma palestra sobre o

tema AO |l egado de Jean Monnet

Recursos Humanos (31 -12-2019)

Categorias/Carreira No
Dirigentes 1
Diplomatas _
Técnico Superior 12+

Assistente Técnico

Total 1%

*Dos quais 2 tém fungbes de coordenagao

AUTOAVALIACAO

O CIEJD realizoutodas as atividades previstas, tendo cumprido com rigor e qualidade os objetivos a que se

propds no Plano de Atividades 2019 e superado as metas quantificadas no QUAR

De assinalar, que o CIEJD desenvolveu4 atividades ndo previstas no Plano de Atividades de 2019,
decorrentes de convites de entidades externas e de oportunidades de colaboracéo inesperadas, o que requereu

um esforco adicional, tendo em conta que foram desenvolvidas com os recursos humanos disponiveis.

O CIEJD prestou apoio a outro servico daDGAE (INS), mediante a disponibilizacdo de uma das suas funcionarias,
a titulo temporario, durante um periodo de cercade 7 meses (de 12 de abril a 19 de novembro), o que dificultou

o desempenho regular de algumas das suas atividades.

A confirmar o bom nivel de trabalho desenvolvido importara salientar 2 Declarag8es do Banco Alimentar Contra
a Fome, de participagdo do CIEJD na Campanha «Papel ppAlimentos», com a doa¢éo de 520 quilos de papel

nao utilizavel.
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Quanto as metas fixadas no QUAR:
Ind 471 N°de contelidos digitais e pedagdgi cos: 1.000 i Superado ( 1.253)

A producdo e atualizagdo de contetdos digitais e pedagdgicos sobre teméticas europeias, para apoio das
atividades de formagdo e animacdo pedagdgicae, principalmente, para o funcionamento do portal Eurocid,

tiveram um incremento consideravel em 2019. Trata-se de contelidos pensados para serem consultados por
todos os publicos pelo que devem sersimples, objetivos e rigorosos e com a qualidade necessaria para satisfazer

necessidades educaadnais, formativas e/ou apenas informativas.
Ind5 1 Grau de execucdo de projetos: 9 0% i Superado (10 0%)

Os projetos desenvolvidos pelo CIEJD (ver ponts 10-Projetos e Iniciativas e 14- Novos Projetos e Iniciativas),
designadamente no contexto de parcerias, foram cabalmente realizados, envolvendo diretamente um namero
elevado de cidaddos. Pela sua diversidade (tematicas, modelos de intervencao e resultados), contribuiam para
a criacéo de produtos/materiais de qualidade, com efeito multiplicador, e foram avaliados de forma muito positiva

pelos seus participantes.
Ind 6 i N° de utilizadores ativos na comunidade eletrénica do CIEJD: 65.000 i Superado ( 81.514 )

O aumento da comunidade de utilizadores deve-se, por um lado, a qualidade dos contetidos em linha que o
CIEJD disponibiliza, procurandosempre ir ao encontro das necessidades de informacao dos cidadaos e, por
outro, a um esforco bem-sucedido da migragéo de utilizadores do portal antigo e dos sitios dedicados para o

novo portal e para as novas solugdes de difusao.
Ind 7 1 N°de visitas ao Universo Internet do CIEJD: 375.000 i Superado (430.190)

2019 foi 0 ano da colocacdo em linha do novo portal pelo que este indicador reflete as visitas ao Universo
Internet do CIEJD composto pelos portais antigo e novo, pela biblioteca digital e pelos sitios Internet ja
descontinuados Uma vez mais, foi a qualidade dos contetidos e a forma como a migragéo foi executada, havendo

sempre a preocupacédo da sua atualizacdo, quecontribuiram para a superacgao da meta.

Ind 97 Taxa de execucdo de boas praticas e melhorias: 2 I Atingido

O CIEJD cumpriu as boaspraticas que se propds realizar em 2019.

Ind 16 7 Nivel de satisfagcdo dos utilizadores da Biblioteca Jacques Delors: 3,51 Superado (4,1 )

A Biblioteca Jacques Delordancgou, entre outubro e dezembro de 2019, o seu habitual questionario de satisfacao.
Os resultados mostram que a maioria dos utilizadores esta familiarizada e avalia positivamente os servicos qie

a Biblioteca proporcionai a média de satisfagéo dos utilizadores chegou a 4,1, numa escalade 1 a 5.
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Comisséo Interministerial de Limites e Bacias Hidrogréaficas Luso -

Espanholas (CILBH)

Ficha Resumo Atividades/A¢Oes/Recursos

Unidade Organica : Comissao Interministerial de Limites e Bacias Hidrograficas Luso -
Espanholas

Responséavel : Embaixador Mario Godinho de Matos

Atribuicdes/Missao:

1

= =4 -4 -

Acompanhar e propor solucdes relativas as matérias abrangidas pelas convengdes internacionais
celebradas entre Portugal e Espanha nos dominios fronteiricos e do aproveitamento das 4guas das
bacias hidrogréficas luso-espanholas;

Preparar as reunides ministeriais e plenarias que tém lugar no d&mbito das respetivas delegagdes;
Assegurar 0 acesso publico a informagé&o disponivel;

Zelar pelo cumprimento do Tratado de Limites de 1864 e do Convénio de Limites de 1926;

Definir orientacdes estratégicas no dominio da Convenc¢éo sobre Cooperagao para a Protecdo e o
Aproveitamento Sustentavel das Aguas das Bacias Hidrogréaficas LuseEspanholas;

Promover o desenvolvimento de estudos conjuntos com Espanha e a glicacdo de uma gestao

integrada dos recursos hidricos assente numa légica de bacia hidrogréfica.

ATIVIDADES DESENVOLVIDAS PREVISTAS
NO PLANO DE ATIVIDADES i 2019 AGOES EXECUTADAS

Como tem vindo a acontecer todos os anos, as Camaras
Municipais fronteiricas portuguesas continuam a fazer o
Atas de reconhecimento da fronteira com o0s respetivos
Ayuntamientos espanhdis e a elaborar as Atas /Autos

Reconhecimento

de Eronteira previstas no artigo 25.° do Tratado de Limites de 1864 e do

artigo 14.° do Convénio de Limites de 1926.

E da competéncia desta Comisséo zelar pelo cumprimento @s
referidos Tratados. Tém contribuido para isso os pedidos

formais feitos aos Municipiosportugueses fronteiricos para a
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ATIVIDADES DESENVOLVIDAS PREVISTAS
NO PLANO DE ATIVIDADES i 2019 AGCOES EXECUTADAS

necessidade de elaborarem as Atas atr4ds mencionadas e &

sensibiliza¢do dos mesmos, tanto para a boa manutencéodos

marcos de fronteira, como também para a fiscalizacdo do seu

correto posicionamento, por corresponderem aos limites

Preparacédo das respostas aos pedidos de administrativos do nosso pais com a vizinha Espanha.

parecer e esclarecimen to da Assembleia da

Republica e de outras  entidades Continuacgdo dos trabalhos desenvolvidos com eficiéncia no

ambito da aplicagdo e divulgagéo da Convencao de Albufeira,

nomeadamente no que diz respeito a andlise da informacéo

com base numa experiéncia reconhecida e em conhecimeaitos

especializados, tendo por objetivo a preparacdo adequada e

oportuna das respostas aos pedidos de parecer ou de

esclarecimento, bem como a elaboracéo de contributos para

a preparacdo de reunibes e encontros quer no plano

nacional, quer no quadro das relagbes luso-espanholas em

matéria de gestdo partilhada das Bacias Hidrogréficas.

Recursos Humanos (31/12/2019)

Colaboradores Ndmero
Dirigentes
Diplomatas 1
Técnico Superior 2

Assistente Técnico

Total 3

5- Avaliacao do Sistema de Controlo Interno

Em 2019, a DGAE ceu continuidade ao sistema de ocontrolo interno implementado em
anos anteriores, com a realizacdo de reunides semanais englobando dirigentes
superiores e intermédios que, correspondendo a institucionalizacdo de um sistema de
controlo interno, responde as exigéncias de afericdo da qualidade do trabalho efetuado

na DGAE
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Anexo A do Documento Técnico n.° 1 de 2010

Questbes

17 Ambiente de controlo
1.1 Estao claramente definidas as

especificacdes técnicas do sistema de controlo
interno?

1.2 E efetuada internamente uma verificacdo
efetiva sobre a legalidade, regularidade e boa
gestao?

1.3 Os elementos da equipa de controlo e
auditoria possuem a habilitagdo necessaria para

o0 exercicio da fungao?

1.4 Estdo claramente definidos valores éticos
e de integridade que regem o servico (ex.
cadigos de ética e de conduta, carta do

utente, principios de bom governo)?

1.5 Existe uma politica de formagéo do
pessoal que garanta a adequac¢do do mesmo

as fungdes e complexidade das tarefas?

Fundamentacéo

No Ministério dos Neg6cios Estrangeiros,
as fungbes de controlo interno, de
verificacdo da legalidade, regularidade e
boa gestdo sdo desempenhadas pela
Inspecao Diplomatica e Consular e pela
Secretaria- Geral.

Por esse motivo, ndo dispée a DGAE de

uma equipa de controlo e auditoria.

Os funcionarios diplométicos estao
sujeitos a legislagdo que regula o segredo
de Estado e tém o dever de sigilo quanto
aos factos, documentos, decisdes e
opinides de que tenham conhecimento em
virtude do exercicio das suas fung¢des (DL
n.° 40-A/1998, art.° 52 n.°2).

Os restantes funcionéarios regem-se pelo
Cdédigo de Conduta aplicavel aos
funcionérios publicos.

Com excecdo feita a dois organismos
(Centro de Informacdo Europeia Jacques
Delors e SOLVIT) a DGAE n&o interage
normalmente com utilizadores externos
(cidaddos, empresas ou sociedade civi).
No Ministério dos Negdcios Estrangeiros, a
formacdo dos funcionarios é da
competéncia do Instituto Diplomatico
(1D1).

Sobre temas especificos da Unido
Europeia a DGAE promove
esporadicamente acgbes de reflexao

internas.
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1.6 Estao claramente definidos e estabelecidos

contactos regulares entre a direcéo e o0s X

dirigentes das unidades orgénicas?

1.7 O servico foi objeto de a¢des de auditoria

e controlo externo?

2 1 Estrutura organizacional

2.1 A estrutura organizacional estabelecida

obedece as regras definidas legalmente?

2.2 Qual a percentagem de colaboradores do
servi¢o avaliados de acordo com o SIADAP 2 e
3?

2.3 Qual a percentagem de colaboradores do
servico que frequentaram pelo menos uma acao 55%

de formacéo?

Promoveu-se contactos regulares entre a
Direcdo e os dirigentes intermédios,
envolvidos na preparacéo de documentos
técnicos ou reunides, e ainda através de
reunides semanais de coordenacéo.
Todos o0s documentos dirigidos aos
utilizadores internos da DGAEI mormente
Gabinetes ou outras Dire¢besGerais i
foram avalizados, antes do seu envio, por
um dos dirigentes superiores.

Em 2019 a DGAEnN&o foi objeto de agbes

de controlo externo.

Lei organica-Decreto-Lei n.° 121/2011, de
29 de dezembro, pela Portaria n.° 32/2012,
de 31 de janeiro, e pelos Despachos n°s
3748/2012, 13461/2012, 13237/2014 e
9272/2018, respetivamente de 14 de
marco, 18 de outubro de 2012, 31 de
outubro de 2014 e 3 de outubro de 2018.
De acordo com o novo calendario bienal
legalmente definido, houve em 2019 a¢des
de avaliagdo no ambito do SIADAP 3
referentes ao biénio de 2017-2019. No que
se refere ao SIADAP 2,e de acordo com o
que legalmente estd definido foram
elaborados pelos dirigentes intermédios os
relatorios de avaliagdo intercalar.

Foi possivel a DGAE integrar, em 208, mais
de um terco dos trabalhadores da DGAE

(63) em agbes de formacdao.

3-Atividades e procedimentos de controlo administrativo implementados no servigo

3.1 Existem manuais de procedimentos

internos?

A DGAE dispde de:

-iManual de Procedim
-i G dd paocedimentos para elaboragao
de pecas processuais nos processos de

reenvio prejudicialdc¢
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3.2 A competéncia para autoriza¢do da despesa

esta claramente definida e formalizada?

3.3 E elaborado anualmente um plano de

compras?

3.4 Esta implementado um sistema de rotacédo

de fun¢des entre trabalhadores?

3.5 As responsabilidades funcionais pelas
diferentes tarefas, conferéncias e controlos

estdo claramente definidas e formalizadas?

3.6 Ha descricao dos fluxos dos processos,
centros de responsabilidade por cada etapa e

dos padrdes de qualidade minimos?

X

-Manual de Boas Préticastransposicdo de
Diretivas;

O CIEJD dispde de varios manuais, 0s quais
s&o objeto de atualizacéo e revisdo sempre
que se revele necessario.

A autorizacdo das despesas compete ac
DGA, nos termos da alinea d) do n°1 do
Art.° 11.° do Decreto-Regulamentar n.°
10/2012, de 19 de janeiro.

No Ministério dos Negdcios Estrangeiros
estas fungbes sdo desempenhadas pele
SecretariaGeral e pelo Departamento Geral
de Administracdo do Ministério. A DGAE
comunica anualmente ao DGA as suas
necessidadesde compras.

Dada a rotatividade dos funcionarios
diplomaticos e sempre que se verificam
saidas de trabalhadores no &ambito da
mobilidade interministerial ou de
reafectacdo interna, ha lugar a processos
de reatribui¢&o e, mais frequentemente, de
acumulacao de funcgdes.

No respeitante aos assistentes técnicos, 0
seu reduzido numero faz com que, na
pratica, sejam polivalentes dentro dos
respetivos Servigcos

As responsabilidades funcionais pelas
diferentes tarefas encontram-se claramente
definidas na legislac@o aplicavel a DGAE ¢
nos organigramas das diferentes Direcdes
de Servico.

A DGAE segue vérios procedimentos ¢
dispbe de varios documentos de
enquadramento da sua atividade nos quais
se definem, de forma clara, os passos
relativos a diferentes fluxos de processos.
Estdo nesta situacdo os processos relativos

a.

Relatério de atividades 2019
Diregao-Geral dos Assuntos Europeus

96



MINISTERIO DOS NEGOCIOS ESTRANGEIROS
DIREGAO-GERAL DOS ASSUNTOSEUROPEUS

3.7 Os circuitos dos documentos estdo
claramente definidos de forma a evitar

redundancias?

3.8 Existe um plano de gestéo de riscos de

corrupcéo e infragdes conexas?

3.9 O plano de gestéo de riscos de corrupgéo e

infracdes conexas € executado e monitorizado?

a)-preparacdo do Conselho Europeu em
colaborac¢do com a DGPE;

b)-preparacdo do Conselho de Assuntos
Gerais/Conselho dos Negdcios Estrangeiros
em conjunto com a DGPE;

c)-preparagcdo das pastas na area das
relacdes bilaterais;

d)-preparacéo das fichas a serem inseridas
nas pastas das reunides do Conselho
Europeu e do Conselho de Ministros da UE
e ainda para encontros bilaterais;
e)-acompanhamento das matérias seguidas
pelo Parlamento Europevy,

f)-guia de convocacdo da Comissac
Interministerial para os Assuntos Europeus;
g)-fichas de acompanhamento das
negociacdes de adeséao.

A DGAE e a DGPE estabelecerar
procedimentos conjuntos, em &reas de
atividade comuns as duas Dire¢des Gerais.
com vista a evitar a redundancias de
processos e documentos. Essas
orientacdes, sdo igualmente aplicaveis,
mutatis mutandi, na elabora¢do de outros
documentos técnicos e pastas destinadas a
entidades governamentais sempre que haja
que produzir contributos em areas de
atribuicdo de competéncias potencialmente
sobreponiveis com outros departamentos.
As receitas e despesas da DGAE sé
centralizadas no Departamento Geral de
Administracdo, conforme dispde o n.° 2 do
artigo 10.° do Decreto Regulamentar n.°
10/2012, de 19 de janeiro. As receitas
consignadas ao CIEJD sao depositadas en
contas centralizadas no IGCP.

Além do que antecede, a Direcdo-Geral
revé-se no Plano de Prevencéao de Riscos de

Corrupcéo e Infragdes Conexas, elaborado
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41 Fiabilidade dos sistemas de informagéo

4.1 Existem aplica¢des informéaticas de suporte
ao processamento de dados, nomeadamente,
nas areas de contabilidade, gestdo documental

e tesouraria?

4.2 As diferentes aplicacdes estdo integradas

permitindo o cruzamento de informag&o?

4.3 Encontra-se instituido um mecanismo que
garanta a fiabilidade, oportunidade e utilidade

dos outputs dos sistemas?

4.4 Ainformagéo extraida dos sistemas de
informacao é utilizada nos processos de

decisao?

pela SecretarizGeral do Ministério dos

Negocios Estrangeiros.

No Ministério dos Negdcios Estrangeiros, as
questdes relativas aos sistemas de
informagdo séo tratadas, de acordo com os
artigos 2.° da Portaria n.° 33/2012, de 31

de janeiro, pela Direcao de Servigos de Cifra
e Informatica, unidade integrada na
SecretariaGeral do Ministério dos Negocios
Estrangeiros.

Contudo, uma vez que a rede do CIEJD
ainda nado se encontra integrada na rede do
Ministério, sdo a seguir assinaladas as
particularidades do Centro neste dominio.
Seguemse as fundamentacdes
relativamente a cada um dos itens:

4.1. Existe uma aplicacdo de gestdo
documental (IXIS) e outra para faturacéo

da Eurdlivraria.

4.2. N&o existe cruzamento de informagéo
entre estas duas aplica¢gBes pelo facto de o
ambito de cada uma das aplicacdes ser
muito restrito.

4.3. Sim, sdo também salvaguardados por
SLA (Acordo de Nivel de Servigos) com &
empresa de informatica fornecedora de
servicos ao CIEJD os niveis de
disponibilidade das aplicagdes. A maioria
das estatisticas dos sistemas também
disponibiliza dados em tempo real.

4.4, Sim, existe uma intranet onde se
registam as atividades do CIEJD que
suporta a tomada de decisdo da
organizacdo através de estatisticas por
cidaddo abrangidos, materiais ou n° de
acOes em tempo real. Existem também

estatisticas de contetdos produzidos e
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acessos ao universo Internet em tempo

real.

4.5 Estéo instituidos requisitos de seguranca 45 Sim, o acesso aos sistemas estd
para o acesso de terceiros a informacao ou X bloqueado por credenciais de acesso e, na
ativos do servi¢o? maioria dos casos, também por firewall

através da empresa fornecedora de

servigos.

4.6 Ainformagdo dos computadores de rede « 4.6 Sim, existem backups das pastas de
esta devidamente salvaguardada rede utilizadas no CIEJD (pasta pessoal €
(existéncia de backup9? comum).

4.7 Sim, o CIEJD tem um contrato com a
4.7 A seguranca na troca de informagdes e .
X empresa fornecedora de servigos de rede
software esté garantida?
gue garante a seguranca da rede do CIEJD.
6- Comparacéo do desempenho: benchmarking nacional e

internacional

N&o existem padrbes nacionais de comparacao para o trabalho efetuado pelas Direcbes
de Servico da DGAE que constituem a estrutura organica nuclear daDirecdo-Geral, uma
vez que apenas os restantes servicos do Ministério que exercem funcéesde preparacao
e execuc¢do da politica externa e de coordenacéao de intervencdes em matéria de relacdes
externas desenvolvem agdes de idéntica natureza. Neste ambito, cabe especificamente

a DGAE a conducdo e coordenacdo da participacdo portuguesa no processode

construcao europeia.

Pelos motivos aduzidos, tornase dificil produzir uma analise comparativa do trabalho
efetuado pela DGAE através do recurso a compara¢cées com servi¢cos idénticos nacionais

e estrangeiros.

Ao nivel dos trés® indicadores transversais definidos pelo Ministério dos Negdcios
Estrangeiros- i N2 v e | de S a ttiislfiaz aiblivel dde sSatisfacdo dos

Col aborador es ecegdoao fiHlaxmo dede EFor maumaanalidepr ovadoo

6 N&o foi possivel obter indicadores benchmarkingg ar a a fATax a d tvasepredstasicom impadi@ i ni ci a
no controlo da deseesa.
99
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comparativa com outros dois organismos tutelados pelo MNE, DGPE e DGACCP, é
possivel concluir que, na generalidade, e para os mesmos indicadores, em todos estes

organismos, em 2019 foram cumpridas as metas definidas.

Nivel de Satisfacédo dqg InquerltP de Taxa Eecugao
. Satisfacéo dos do Plano de
Utilizadores ~
Colaboradores Formacéo
DGAE 4,40 3,59 100,0%
DGPE 4,47 3,71 87,6%
DGACCP 4,42 3,87 86,0%

Quanto ao benchmarking internacional, e no que se refere especificamente ao Centro
SOLVIT Portugal, integrado na Dire¢do de Servicos de Assuntos Juridicos, &omisséo
Europeia efetua anualmente uma apreciagéo dos Centros SOLVIT sedeados nos Estades

membros por ai existirem, de facto, parametros de comparabilidade.

7- Acoes ou Projetos ndo Executados ou com Resultados Insuficientes

A DGAE cumpriu globalmente os objetivos que se propunha atingir em 2019, repetindo

0 nivel de desempenho registado em anos anteriores.

N&o ficaram por cumprir quaisquer das fungdes ou objetivos que a Dire¢do-Geral se tinha
proposto efetuar no inicio de 2019, apesar da especificidade do funcionamento desta
Direcdo-Geral, muito dependente de calendarios e solicitacdes externas, obrigando a
frequentes reprogramacoes de tarefas.

A maioria das tarefas é desenvolvida num contexto de grande pressdo do tempo de

execucao face aos prazos de resposta superiormente definidos.

O elevado espirito de equipa, a disponibilidade, a autonomia, o sentido critico e iniciativa

dos trabalhadores continuam a ser pontos fortes a assinalar.
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Quanto aos pontos fracos, podemos referir o volume de trabalho acrescido e muitas
vezes extemporaneamente solicitado, com a necessidade de garantir resposta a

solicitagBes em prazos muito curtos e dificilmente controlaveis pelas unidades orgéanicas

A nao disponibilizacdo dos meios informéticos alequados as tarefas a realizar continua
a ser um dos pontos fracos a assinalar em 2019. Tratando-se de uma area que cabe a
Secretaria Geral assegurar, a margem de autonomia da Dire¢do-Geral é bastante
reduzida. Todavia, tém sido inUmeras as solicitagdes junto da Secretaria Geral para

melhoria da atual situagéo.
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8- Desenvolvimento de Medidas para um Refor¢o Positivo do
Desempenho em 20 207

Clientes

Aprendizagem e
crescimento

Processos

Questdes
Financeiras

Quadroi Ag¢6es de melhoria aimplementar em 2020

Objetivos

1 Consolidar o
exercicio das funcdes de
coordenacao

T Melhorar a
articulagdo com os
servigos externos

1 Desenvolver
competéncias
profissionais

T Aumentar a
produtividade dos
Recursos Humanos

T Otimizar os
mecanismos de
articulagdo com a SG

T Melhorar os
mecanismos de
comunicagao

1 Reforgar as boas
praticas de tratamento
da informacao

1 Otimizar a
utilizagdo dos recursos
financeiros

Caracterizacéo dos objetivos

Na sequéncia das medidas introduzidas em anos anteriores
procurar-se-a em 2020 consolidar as medidas ja definidas para
melhorar a articulagdo com os restantes servigos do Ministério,
Administracdo Central do Estado e Regides Autbnomas.

De forma a garantir a rececdo e envio atempado de informagéo,
torna-se necessario melhorar as agendas com 0s servigos
externos, com os gabinetes dos membros de Governo da tutela e
com os ministérios setoriais.

Pretende-se, em 2020, dar continuidade ao Programa de
Formacéao para PPUE 2021e as agdes de formag&do em dominios
relevantes para a Dire¢do-Geral tendo em vista a melhoria das
competéncias dos trabalhadores.

Melhorar as condicdes de trabalho, no que se refere
especificamente a disponibilizagdo de novas ferramentas
informaticas, adaptadas as necessidades atuais da DGAE.

Aperfeigoar os mecanismos de comunicagao mais eficazes entre a
DGAE e a SG, nas atividades de suporte a gestdo de recursos
humanos, financeiros e patrimoniais.

Avaliar os mecanismos de participagcdo e de partilha de
conhecimentos e experiéncia por forma a aumentar os niveis de
participacéo de todos os trabalhadores da Diregao-Geral

Dar continuidade aos procedimentos internos ja definidos, tendo
em vista uma utilizagdo eficaz do gestor documental SMART Dos
V4.

Consolidacdo das medidas j& iniciadas tendo em vista a
manutencéo do nivel de despesas de funcionamento corrente da
DGAE.

Como ficou expresso no presente relatério, um aspeto importante, que continuara a

receber particular atencéo dos dirigentes superiores da Direcdo-Geral em 2020, é o da

melhoria da articulacao com os diversos servicos do Ministério dos Negdcios Estrangeiros

e com os Gabinetes dos membros do Governo, enquanto principais destinatarios do

trabalho aqui produzido.

(") Alinea d) do Artigo 15.° da Lei n.° €&2007, de 28 de dezembro de 2007A s

para um reforco positivo do desempenho, evidenciando as condicionantes que afetemsos | t ad o €

ANEXO

2.

Cont e%¥do

do

medi das que devem
a ati
Rel at - ri o deOs Aawicas alever dprasentap &sRe | a't

medidas que tencionam implementar, tendo em vista uma melhoria sustentada do desempenho, nomeadamente, através

dePIanosde%es de Mel horia. o
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Continuara a ser uma prioridade da DGAE em 2®0 a melhoria dos procedimentos
internos de informagdo e comunicacdo, tendo em vista uma maior celeridade na
disponibilizacdo, tratamento e circulacdo da informagéo, tendo sempre como objetivo

altimo a desmaterializagcdo de procedimentos e processos.

9-Avaliacdo Global

A Direcdo-Geral dos Assuntos Europeus (DGAE) atingiu todos os objetivos a que se

propds em 2019 e superou mesmo um numero importante destes.

Num total de vinte (20) indicadores, foi registada uma superacdo em dezasseis(16),
com particular destaque para os indicadores de eficacia, onde se verificou a superacdo

de todos os oito (8) indicadores definidos.

Os resultados obtidos em termos de eficacia sdo patentes na taxa de reunides de
coordenacédqg nataxa de execucao de reunidese diligéncias com embaixadas bem como
no indicador que reflete o numero de contetidos pedagdgicos deinformacao e formacgéo
e no indicador que mede o grau de execucdo dos Projetos, estes dois ultimos da
responsabilidade do CIEJD.

A nivel dos indicadores de eficiénciasao de salientar os bons resultados obtidos nos
indicadores que refletem o tempo médio na rececédo e avaliagcao de queixas submetidas
pelos centros SOLVIT do EEE e na rececdo e avaliacdo de queixas submetidasgtos
cidaddos ao SOLVIT PT, bem como no indicador que reflete a percentagem de
contributos entregues no prazo e com adequacao expectavel e ainda os bons resultados
obtidos no indicador que reflete a taxa dos processos que favorecem a conciliacdo da

vida pessoal, profissional e familiar.

Dos obijetivos de qualidade que visam a melhoria dos servi¢os prestados e o refor¢o da
capacitacdo técnica dos colaboradores da DGAE, importa salientar gopontuacao obtida
por esta Direcdo-Geral no questionario de satisfacéo dos utilizadores institucionais (44

num intervalo entre 1 e 5).
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Importa referir ainda que, para além das atividades atrds explicitadas, a DGAE
desenvolveu ao longo de 2019 diversas outras atividades de carater horizontal que
igualmente merecem mencao, seja pelas responsabilidades que |hes estdo associadas,

seja pela afetacao significativa de recursos humanos na sua concretizacao.

Destacase a coordenacdo do exercicio visando a elaboraéo do relatério A Por t ugal

Unido Europeid que, por for-a do disposto no n.U 3

de agosto,® o Governo remete anualmente a Assembleia da Republica. Tratase de um
relato circunstanciado dos desenvolvimentos registados em 200 no processo de
integracdo europeia e do papel desempenhado pelo nosso Pais neste contexto, cuja
realizacao € da responsabiidade desta Direcdo-Geral desde 1987, e que aqui se da por

inteiramente reproduzido.

9.1- Mencdao proposta pelo dirigente maximo do servico como resultado da
autoavaliacdo, de acordo com o n .°1 do artigo 18 .°daLei n.°66 -B/2007, de

28 de dezembro, alterada pelaLein  .°66 -B/2012, de 31 de dezembro.

O Diretor-Geral dos AssuntosEuropeus propde para 2019 a atribuicdo da mencgéo de
fiDesempenho Bom 0 para a Direcdo-Geral, classificacdo maxima nos termos previstos
no n.°1 art.° 18.° da Lei n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro, alterada pela Lei n.° 66-
B/2012, de 31 de dezembro, inteiramente justificada pela quantidade e qualidade do
trabalho efetuado, como bem ficou demonstrado no presente Relatério e na matriz de
apuramento dos resultados do QUARque situam o desempenho da DGAE com uma

avaliacao final de 4,240 e com uma taxa de realizagéo finalde 108,37 % .

8 E desde 1987, por forca sucessivamente do art.° 6.° da Lei 28/87, de 29 de junho; do art.° 6.° da Lei 111/88, de 15 de

dezembro; do n.° 3 do art.° 2.° da Lei 20/94, de 15 de.'!unho
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Anexo |l T QUAR DGAE -2019

Ministério dos Negdcios Estrangeiros

MISSAO
Orientara acgaoportuguesanasinstituigdesprépriasda UniaoEuropeiaasrelagdesbilateraiscomos respectivosEstados Membro ac
defini ionaissobr UnidoEuropeiaem conjuntocomtodos 0s ministério: 0m 0s Or

cC idato! 1are coordenara
nopréprio das Regid 6nomasdos Agorese da

OE 1: Garantir a participagéo portuguesa nas instancias da U.E. de acordo com os objectivos estabelecidos pelo Governo

OE 2: Assegurar a eficacia na coordenagao das posi¢des nacionais sobre as politicas da Unido Europeia

OE 3: Fomentar a participacdo na construcao europeia, contribuindo para uma maior informacao e interesse dos cidad&dos nacionais

OE 4: Assegurar a eficiéncia e eficacia operacional dos recursos atribuidos

EFICACIA 35,0%

O1. Assegurar a participacédo nas reunides relevantes (OE1) Ponderag&o:
Valor Taxa de
Indicadores 2016 2017 2018 Meta 2019 Tolerancia Critico Peso | Realizado | Realizagao (%) | Classificagao Desvio
Ind 1. Taxa de icipagdo nas reunides 70,0% 78,5% 84,1% 70,0% 10,0% 100,0% | 100,0% 80,2% 100,3% Supera 0,3%
02. Desenvolver actividades de coordenagéo (OE2) Ponderagao: 25,0%
i R Valor Taxa de -
Indicadores 2016 2017 2018 Meta 2019 Tolerancia Critico Peso | Realizado Realizagao (%) Classificagéo Desvio
Ind 2. Taxa de reunides de coordenacéo 111,0% 103,1% 104,8% 92,5% 2,5% 100,0% | 50,0% 117,2% 123,2% Supera 232%
LR WD G DO OGS 107,0% | 1087% | 1104% | 90,0% 2.5% 1000% | 500% | 1169%|  1264% s 26.4%
com i em Lisboa ! 3 E § ! i X i \ upera S
03. Executar as acgdes de informagao e formagéo (OE3) Ponderagéo: 25,0%
Indicadores 2016 2017 2018 Meta2010 | Tolerancia | V3 | peso |Realizado | . T*29€ | ciassificacdo Desvio
Critico Realizacao (%)
Ind 4.N.°de a icos de i e
formacdo 87 93 621 1.000 50 1313 25,0% 1.263 120,3% Supera 20,3%
Ind 5. Grau de execugéo dos Projetos 100,0% 100,0% 100,0% 90,0% 5,0% 100,0% | 50,0% 100% 105,3% Supera 5,3%
L T I P G (R 74224 | 77184 | 79012 | 65000 2500 84375 | 125% | 81514 1208% s 208%
electronica do CIEJD N ) ) w2 ) Rk (e ’
Ind 7. N.° de visitantes do Universo internet do CIEJD 549 286 587 269 658.695 375.000 50 000 531.250 | 12,5% | 430.190 101,2% Supera 12%
04 ealizagéo dos acto ompeté previstos para o primento do ado de e Ponderag&o 0%
Indicadores 2016 2017 2018 Meta 2019 Tolerancia V?‘w Peso | Realizado Taxaiie Classificacao Desvio
Critico Realizacao (%)
Ind 8. de actas de de
N n 95,0% 86,5% 97,0% 80,0% 5,0% 100,0% | 100,0% | 100,0% 117,6% Supera 17,6%
fronteira recebidas
EFICIENCIA 50,0%
05. Desenvolver boas praticas de gestdo e tratamento da informag&o da DGAE com vista & sua maior operacionalidade (OE4) Ponderag&o:
Indicadores 2016 2017 2018 Meta 2019 Tolerancia vg\or Peso | Realizado Taxafje Classificagéo Desvio
Critico Realizacdo (%)
Ind 9. N.° de iniciativas de boas praticas e melhorias de
" P 6 7 5 5 a 8 100,0% 4 100,0% Cumpre 0,0%
procedimentos
06. Assegurar a resposta aos casos de ma aplicagao das regras do Mercado Interno (OE2) Ponderagéo: 10,0%
Indicadores 2016 2017 2018 | Meta2019 | Tolerancia | Y3 | peso |Realizado | 1¥@% | qassificagao Desvio
Critico Realizacao (%)
Ind 10. Tempo médio de rececao e avaliagdo de queixas d 154 154 3d 1d 154 500% | 154 125.0% s 25.0%
'submetidas pelos centros SOLVIT do EEE nd. SHCIES SCES las la SCES " SUES " upera ’
Ind 11. Tempo médio de rececao e avaliagdo de queixas . . ) ’ .
q pelos cidadaos is a0 SOLVIT PT nd. 2,5 dias 2,5 dias 3dias 1dia 1,5dias | 50,0% | 1,5dias 125,0% Supera 25,0%
07. Promover o acompanhamento, divulgagao e sensibilizagao no ambito da Convengao de Albufeira Ponderagao:
Indicadores 2016 2017 2018 Meta 2019 Tolerancia V?‘m Peso | Realizado Taxa?e Classificacéo Desvio
Critico Realizagao (%)

Ind 12. Prazo de preparacéo das respostas aos pedwdos

de parecer e da Rep 2 dias 5dias 5 dias 5 dias 2dias 2 dias 100,0% 5 dias 100,0% Cumpre 0,0%
e de outras entidades

08. Assegurar a elaboragéo de contributos, de forma adequada e atempada, quer as solicitagées da rede dos servigos externos, quer para as reunioes e enco
quadro da u de foro bilateral (OEL, 2 e 3)

Indicadores 2016 2017 2018 | Meta2019 | Tolerancia | 2% | peso |Realizado | 229 | ciassificacdo Desvio
Critico Realizacao (%)
Ind 13. de i no prazo e
9 9 9
com adequagao expectével 99,4% 99,0% 99,0% 95% 2,5% 100% 100,0% 99,0% 102.0% Supera 2,0%
Ponderag:
09.Implementar metodologias/procedimentos internos que assegurem o controlo das despesas
Valor Taxa de
Indicadores 2016 2017 2018 Meta2019 | Tolerancia |t | Peso |Realizado | Realizagao (%) | Classificagdo Desvio
ind 14. Taxa de execugdo das iniciaivas previstas: com 100,0% 100,0% 100,0% 80,0% 5,0% 100,0% | 100,0% 100% 117,6% Si 17,6%
impacto no controlo da despesa ! ! ' ! ' ' ! " upera '
9
10. Assegurar a tramitago do processo SIADAP dentro dos prazos legais REEEE 60,0%
Valor Taxa de
Indicadores 2016 2017 2018 Meta 2019 Tolerancia Critico Peso | Realizado | Realizag&o (%) | Classificagdo Desvio
Ind 15. Conclusdo do de iacdo do . . 16 de "
desempenho relativo ao blenlo 2017/2018 nd. nd. nd. 15 de abril 5 dias margo 100,0% | 15 de abril 100,0% Cumpre 0,0%
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11. Aumentar a qualificagao, capacitagéo e motivagao dos colaboradores Bopdeacaay o
Valor Taxa de
Indicadores 2016 2017 2018 Meta 2019 | Tolerancia ; Peso a0 (%) | Classificagao Desvio
Critico
[ b LR Gl & a nd. nd. nd. 80,0% 5,0% 100,0% | 100,0% | 100,0% 117,6% Supera 17,6%
da vida pessoal, profissional e familiar
QUALIDADE 15,0%]
- y P a0: %
12. Implementar uma metodologia de avaliago da satisfagéo dos utilizadores Coeacas Eor
) Valor Taxa de
Indicadores 2016 2017 2018 Meta 2019 | Tolerancia | 7o0 | Peso |Realizado | Realizacao (%) | Classificagao Desvio
Ind 17. Nivel de Sati dos Utili i 46 a7 44 35 05 5 50,0% 44 110,1% Supera 10,1%
Ind 18- Nivel de Satisfagao dos Utilizadores do CIEID 44 45 43 35 05 5 50,0% 41 102,5% Supera 25%
13. Assegurar um conjunto de politicas de gestdo de pessoas, visando a qualificago, capacitagio e satisfagdo dos colaboradores Ponderaca
valor Taxa de
Indicadores 2016 2017 2018 Meta2019 | Tolerancia | _ =00 | Peso R a0 (% | C a Desvio
Ind 19.Taxa de &0 do plano de &0 ap 1000% | 100,0% | 100,0% 80,0% 5,0% 100,0% | 50,0% | 100,0% 117,6% Supera 17,6%
Ind 20. Nivel de Satisfagéo dos Colaboradores 38 38 37 35 05 5 50,0% 359 100,0% Cumpre 0,0%
Os objectivos mais relevantes sdo: O1, 02, O3, 04, 010 e 012
Dirigente - Direcgéo superior 20 60 60 o
Dirigente - Direcgéo intermédia e Chefe de equipa 16 384 384 o
Diplomata 12 180 252 72
Técnico Superior 12 720 600 -120
Assistente Técnico 8 152 120 -32
Assistente Operacional 5 10 5 5

Ne de efectivos a exercer fungdes no Servigo 111

Orgamento Funcionamento

5.889. 5.120.6 769.09

Aquisicéo de bens e servigos

Despesas com o Pessoal

Outras despesas correntes

PIDDAC

outros

Ind 1. Taxa de &0 nas reunides

Arquivo das Unidades Organicas

Ind 2. Taxa de reunides de coordenagéo

Arquivo das Unidades Organicas

Ind 3. Taxa de de reunides e dili i com i em Lisboa

Arquivo das Unidades Organicas

Ind 4. N.°de de aoe a

Arquivo das Unidades Organicas/CIEID

Ind 5. Grau de execugéo dos Projetos

Arquivo das Unidades Organicas/CIEID

Ind 6. N° de utili activos na i 6 do CIEJD

Arquivo das Unidades Organicas/CIEJD

Ind 7. N.° de visitantes do Universo internet do CIEJD

Arquivo das Unidades Organicas/CIEID

Ind 8. de actas de de fronteira

Arquivo das Unidades Organicas

Ind 9. N.° de iniciativas de boas praticas e melhorias de procedimentos

Arquivo das Unidades Organicas

Ind 10. Tempo médio de rececéo e avaliagao de queixas submetidas pelos centros SOLVIT do EEE

Arquivo das Unidades Organicas

Ind 11. Tempo médio de rececéo e avaliagao de queixas submetidas pelos cidad&os nacionais a0 SOLVIT PT

Arquivo das Unidades Organicas

Ind 12. Prazo de preparagéo das respostas aos pedidos de parecer e esclarecimento da Assembleia da
Republica e de outras entidades

Arquivo das Unidades Organicas

Ind 13. Percentagem de contribut no prazo e com

Arquivo das Unidades Organicas

Ind 14. Taxa de execugo das iniciativas previstas com impacto no controlo da despesa

Arquivo das Unidades Organicas

Ind 15.C do de avaliagdo do relativo ao biénio 2017/2018 Arquivo Diregao/Registo da data na nota interna no Sistema de Gestio Documental Smartdocs
Ind 16. Taxa dos que a conciliagao da vida pessoal, profissional e familiar Arquivo Diregao/informagéo registada no Sistema de Gestao de Assiduidade e Pontualidade - GAP
Ind 17. Nivel de &0 dos L Arquivo da Direcgéo/Respostas dos Utilizadores e Arquivos do CIEJD

Ind 18- Nivel de Satisfagéo dos Utilizadores do CIEJD

Arquivo das Unidades Organicas/CIEID

Ind 19.Taxa de &o do plano de 40 ap!

Arquivo da Di do Plano de

Ind 20. Nivel de Satisfacao dos Colaboradores

Arquivo da Direcgao
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OBJECTIVOS 2019

[ Servico: Direccao-Geral dos A

tos Europeus

Tipologia dos

Perspectiva dos

Objectivo Objectivos OBJECTIVO (o qu pretend ) INDICADO META
(EFQM)
Nivel de Sati: dos Utili e i [3aa 4,5% 4.40 110,1%
Pl uma de iacdo da i dos o
utilizadores -
Nivel de Satisfagéo dos Utilizadores do CIEJD [Bad 4,5% 410 102,5%
Assegurar a participagéo nas reunides relevantes Taxa de participagdo nas reunides relevantes [60% a 809%) 8.8% 80,20% 100,3%
Taxa de reunides de coordenagao [90% a 959%)] 4% 117,20% 123.2%
dades de
Taxa de execucdo de reunises e diligencias efetuadas com| oo oo oo 2a% 116.00% 126.4%
Embaixadas acreditadas em Lisboa
N.° de contedd de ir o e formagao [950 a 1.050] 2% 1263 120,3%
Grau de execucéo dos Projetos [85% a 95%] 4,4% 100,0% 105,3%
Executar as acgdes de informagéo e formagéo
N.° de utilizadores activos na comunidade electronica do CIEJD | [62.500 a 67.500] 1% 81514 120.8%
N.° de visitantes ao Universo internet do CIEJD [325.000 a 1,1% 430.190 101,2%
425.000]
Garantir a realizagdio dos actos da sua competéncia, previstos para o| N
10 117 a
cumprimento to Tiatado dos Limites Percentagem de actas de reconhecimento de fronteira recebidas |  [75% a 85%] 8,8% 00.0% 6% 3. aoa0
Desemolver boas praticas de gestfio e de tratamento da informagéo da|y o yo iniciativas de boas préticas e melhorias de procedimentos [4ae6] 2,5% a 100,0%
DGAE com vista a sua maior operacionalidade
Tempo médio de recegéo e &0 de queixas i . N .
pelos centros SOLVIT do EEE [2 a4 dias] 5% 1.5 dias 125.0%
Assegurar a resposta aos casos de ma aplicacdo das regras do
Mereado Interno Tempo médio de rececao e de queixas
pelos cidaddos nacionais ao SOLVIT PT [2 a 4 dias] 2.5% 15dias 125,0%
Promover o acompanhamento, divulgagdo e sensibilizagdo no ambito da| 820 de preparagio das respostas aos pedidos de parecer e
pan g ga¢! ¢ esclarecimento da Assembleia da Republica e de outras [3 a 7 dias] 2,5% 5 dias 100,0%
Convencao de Albufeira
entidades
Assegurar a elaboragao de contributos, de forma adequada e atempada, |, Co -0 T T 0 L ST o T T T
quer as solicitacdes da rede dos senigos externos, quer para as ag . g P [92,5% a 97,5%)] 2,5% 99,0% 102,0%
o ; adequagéo expectavel
reunides e encontros no quadro da U.E. ou de foro bilateral
Assegurar a tramitagéo do processo SIADAP dentro dos prazos legais | COnC!USac do processo de awaliagéo do desempenho relativo aol 1 4 50 april 30,0% 15 de abril 100,0%
biénio 2017/2018
Aumentar a quali i e i dos Taxa dos o aue a da vidal 2506 a 859%) 5,0% 100,0% 117,6%
pessoal, profissional e familiar
P tos  internos  que o|Taxa de o das iniciati i com impacto no
[75% a 85%)] 2,5% 100,0% 117,6% 0.1
controlo da despesa controlo da despesa
Taxa de execugao do plano de formagéo aprovado [75% a 85%] 3,0% 100.0% 117,6%
Assegurar um conjunto de politicas de gestdo de pessoas, visando a| 02
quali i e sati dos :
Nivel de satisfacéo dos colaboradores [Bad 3,0% 3559 100,0%
Dirigente: 100.00% 4,240
Data: 108,37%
Avaliacdao F 4,240
Eficacia 5,000
Eficiéncia 3,600
Qualidade 4.600
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Anexo | |-Estrutura Organica da DGAE vigente em 201 9

MINISTERIO DOS NEGOCIOS ESTRANGEIROS

DIRECAO -GERAL DOS ASSUNTOSEUROPEUS

Nos termos do disposto no Decreto-Regulamentar n.° 12/2012, de 19 de janeiro, ha
Portaria n.° 32/2012, de 31 de janeiro, e nos Despachos n.°s 3748/2012,
n.213561/2012, n.° 13237/2014 e n.° 9272/2018, respetivamente de 14 de marco, 18

de outubro, 31 de outubro e 3 de outubro, foram definidas as seguintes unidades

organicas nucleares e flexiveis:

ORGANIGRAMA DA DIRECAO-GERAL DOS ASSUNTOS EUROPEUS i DGAE

Diretor-Geral
Rui Vinhas
= - = Comissao Interministerial
Unido para o Comissio Comissao Luso-Espanhola de Limites e Bacias-
Mediterrineo Interministerial para os para a Cooperagio Hidrogrificas Luso
Pedro Mottinha de Assuntos Europeus. Ti iri Espanhola - CILBH
Almeida Mario Godinho de Matos.
Subdiretora-Geral Subdiretora-Geral Subdiretora-Geral Gestioe e e
Maria Jojo Botelho Niiclea PPUE 2021 Lénia Real Al W"'““mm
Coordenadora Teresa Ramos
REA QEF PCC INS BLT JUR sPs
N dora JAI CIEJD
DS, 1 DS DS adiunta D% DS Ds 05 Centro de
Relagbes GQuesties Politica Assuntos Rita Aralljo i Assuntos Canfro Politicas Justigae || Informagio
Externas Econdmicas | | Comercial | | Institucionais Bilaterais Juridicos I Internas e Assuntos Europeia
E a5 e e Comum Portugal -~
Urope ) Setoriais Internos Jacques
Alargamento | | Financeiras D5 DS DS Delors
Carla Grijd Paulo Teles Alexandra Ds
DS DS DS da Gama Pimenta Crisfina DS D&
Joana Galiano Maria Ana Luisa cD Falcdo de Pedro Regina
Tavares Adelaide Figueira Rosa CcD cD Campos Ramos Quelhas
Camanca Padgomy Helena Paula Lima
cD o cD 2o Prade Crisfina Horta Bamos da cD cD
Cristina g Ana Luisa L Costa Anionia ;
Vasconcellos Silvia Coelho Morais Cliudia Botelho N,‘;:t“r:a
Gomes Gongalves Rosarinho
Mariado Melancia Pedro
Rosario Moniz &THD; Carina Anas (SOLVIT) Vieim
Femeira Cristina
{Apoio a0 Pinio
DGAE)
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A DGAE dispde ainda de quinze unidades orgéanicas flexiveis integradas nas Direcfes de

Servico, referidas no organograma atras apresentado, como segue:

DirecOes de Servigo

Divisdes

INS

Assuntos Institucionais

Assuntos Institucionais

Coordenacaoe Acompanhamento de
Questdes Transversais

BLT

Relag6es Bilaterais

RelacdesBilaterais |

Relacdes Bilaterais |l

Politicas Setoriais

SPS

Politicas Internas e Setoriais

Mercado Interno

Agricultura e Pescas

JAI

Justica e Assuntos Internos

Seguranga e Justica

JUR

Divisdo de Assuntos Juridicos eAplicacdo do
Direito da UE

Assuntos Juridicos

Divisdo de Gestédo do Centro SOLVIT Portugal

QEF

Politica de Coesdo Econdémica, Social e
Territorial

Questbes Econémicas e Financeiras

Politica Econdmica e Financeira

REA

Relacdes da UE com os Paises da Vizinhanca ¢
Sul e Leste, Balcanicos e Médio Oriente.

Relacdes Externas Europeias e Alargamentc

Alargamento e Relacdes da UE no quadro EEE
com os paises EFTA e com a América do
Norte.

PCC

Politica Comercial Comum

Politica Comercial
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ANEXO Il |

Caracterizacao socioprofissional da DGAE em 201 9

| -Introducao

De acordo com o estipulado no Decreto-Lei n.° 190/96, de 9 de outubro, os servicos da
administracao publica central que, no termo de cada ano civil, tenham um minimo de 50
trabalhadores ao seu servigo, devem elaborar anualmente o seu balango social com

referéncia a 31 de dezembro do ano anterior.

No caso especifico da DGAE, o Decreto Regulamentar 8 10/2012, de 19 de janeiro,
centralizou as funcdes de gestdo de recursos humanos no Departamento Geral de

Administracdo da Secetaria Geral do Ministério dos Negocios Estrangeiros

Cabe assim ao DGA assegurar a gestédo dos recursos humanos do Ministério, bem como
a elaboracdo do Balango Social integrado de todo o MNE, no cumprimento das

disposi¢des legais em vigor.

Todavia, entendeu-se como conveniente incluir no Relatério de Atividades da DGAE, uma
bateria de indicadores para caracterizagdo socioprofissional desta DirecdeGeral em

2019.

e ——
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Il - Painel de indicadores de gestao

de recursos humanos

Indicador es
Récios Férmula
2018 2019
Taxa de Feminizagdo Total dos efetivos do sexo
. . 68,4% 64,0%
feminino/Total de efetivos*100
Taxa de Masculinizagéo Total dos efetivos do sexo
. . 31,6% 36,0%
masculino/Total de Efetivos*100
indice de tecnicidade Dirigentes+Diplom +Técni
' ge. tes+Diplomatas | écnicos — 86.0%
(sentido lato) Superiores/Total de Efetivos*100
indice de tecnicidade Diplomatas+Técnicos Superiores/Total
. . 59,8% 62,0%
(sentido restrito) de Efetivos*100
Taxa de formacgéo Total de efetivos com Doutoramento
superior +Mestrado+Licenciatura+Bacharelato/ 82,9% 87,0%
[Total efetivos*100
Taxa de escolaridade = Total de efetivos com escolaridade
i 11,1% 9,6%
11-12 anos =11-12 anos/Total efetivos*100
Taxa de escolaridade = Total de efetivos com escolaridade =9
_ 3,4% 2,6%
9 anos anos /Total efetivos*100
Taxa de escolaridade Total de efetivos com escolaridade
. 1,7% 0,9%
<=6 anos <=6 anos /Total efetivos*100
Fonte: SIOE
Perfil tipo dos trabalhadores da DGAE-2019
i Funcdes - Média Modalidade
Género _ Habilitacéo )
Exercidas Idade vinculacao
Técnica ) ) CT em funcdes
Mulher Licenciatura 50 o
Superior publicas por tempo
indeterminado
Em 2019, verifica-se uma diminuicdonaidaded o A Per fi | ti po dos
face a 2018 que se situava nos 53 anos.
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Ill - Recursos Humanos

1. Evolucao dos efetivos nos ultimos 3 anos

A DGAE contava, em 31 de dezembro de 2019, com um total de 114 efetivos.

Comparando com os ultimos 3 anos, verificamos a seguinte evolugéo:

Taxa de Taxa de Taxa de
Efetivos 2017 2018 Crescimento 2019 Crescimento Crescimento
201 7/201 8 2018/ 2019 201 7/201 9
N° de
. 110 117 6,4% 114 -2,6% 3,5%
efetivos

Em termos globais e em compara¢cdo como ano anterior, registou-se um decréscimono
namero de efetivos de cerca de 2,6%. Se compararmos o n.° de trabalha dores em 2017

com o existente verificamos um acréscimo de 3,5%.

2. Trabalhadores por unidade organica

Os trabalhadores em efetividade de fun¢cdes na DGAE, em 31 de dezembro de2019,

encontravam-se assim distribuidos:

UL DHGAES Técnico . Assisente Assisente
Organica Técnico | piplomatas | Superior DIPIEMENES Técnico Operacional TOTAL
Superior

DIR 2 1 2 2 4 1 12
INS 3 1 5 1 10
BLT 1 2 3 3 9
SPS 4 6 1 2 13
JAI 1 1 3 3 2 10
JUR 3 8 2 13
QEF 3 5 1 9
REA 3 3 3 1 10
PCC 2 5 3 2 12
CIEJD 1 12 13
CILBH 2 1 &
TOTAL: 20 7 50 21 15 1 114

e ——
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3. Trabalhadores por grupo/cargo /carreira

Em relacéo a distribuicdo dos elementos efetivos por grupos profissionais, verificase o

seguinte:
Grupo/cargo/carreira N.° %
Dirigente Superior (Carreira diplomatica) 1 0,9
Dirigente Superior (Regime geral) 2 1,8
Dirigente Intermédio (Carreira diplomatica) 6 5,2
Dirigente Intermédio (Regime geral) 18 15,8
Diplomatas 21 18,4
Técnicos Superiores 50 43,8
Assistentes Técnicos 15 13,2
Assistentes Operacionais 1 0,9
TOTAL 114 100 %

Em 2019, os cargos dirigentes, num total de 27, englobam 3 cargos de direcdo superior
e 24 de direcao intermédia. Os técnicos superiores e 0s diplomatas sao 0s grupos mais
representativos com cerca de 44% (47% em 2018) e 18% (13% em 2018)
respetivamente do total de efetivos em fun¢gbes na DGAE no final de 2019. A carreira

menos representada é a dos assistentes operacionais contando com apenasum

trabalhador.

4. Por estrutura juridica

Do universo dos 114 trabalhadores, 66 séo titulares de um contrato de trabalho em
funcdes publicas por tempo indeterminado, 27 encontram-se em comissao de servi¢o no
ambito da Lei Geral Trabalho em Fungbes Publicas (LGTFP)6 em regime de nomeacao

definitiva e 15 em regime de nomeacao transitéria por tempo determinado.

L —————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————
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5. Distribuicdo dos efetivos por género

TS Slperor nemedos Dpmaas  Ler ASSSerle sssstene oy
Homens 1 5 15 15 4 1 41
Mulheres 2 19 6 35 11 0 73
Total 3 24 21 50 15 1 114
Fonte: SIOE

@ Inclui Diplomatas em funcdes cargos dirigentes

Gréfico 2. Trabalhadores por grupo profissional/género

35
m Mulher mHomem

19
15 5
11
5 6 4
— ‘ ‘ 0 4
iy | a—p

Dirigente Dirigente Carreira Técnico Assistente  Assistente
Superior Intermédio  Diplomatica  Superior Técnico Operacional

Do total de efetivos 73 sdo do sexo feminino e 41 do sexo masculino. Existe pois na
DGAE uma diferengcamuito acentuada de género.

Com excecdo dacarreira diplomética, hd uma predominancia em todas as carreiras do
sexo feminino, sendo de assinalar como aspeto extremamente relevante a
predominancia de mulheres no grupo de pessoal dirigente, induindo dois lugares de

Direcdo Quperior. A taxa de feminizacéo passou de68% em 2018 para 64% em 2019.

6. Efetivos por escaldo etario

Analisando os 114 trabalhadores da DGAE segundo 0 seu escaléo etério, verificase a

predominancia de efetivos com mais de 50 anos, que representam 57% (60% em 2018)
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da totalidade dos trabalhadores. Os colaboradores com menos de 40 anos representam

apenas 21% (19% em 2018), revelando uma estrutura muito envelhecida.

O Iindice de Juventude dos trabalhadores da DGAE é de 39% (23% em 2018)°.

Escaldo etari o TOTAL %
20-24 2 1,8
25-29 8 7,0
30-34 8 7,0
35-39 6 5,3
40-44 8 7,0
45-49 17 14,9
50-54 15 13,2
55-59 24 21,0
60-64 14 12,3

+65 12 10,5
Total 114 100 %
Fonte: SIOE

Gréfico 3. Distribuicdo d e efetivos por escaldo etari o

30 E Homem = Mulher
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% indice de JuventudeE a relacdo entre a metade snavem e a metade mais idosa dos trabalhadores da

DGAE. Férmula de célculo: 1J = ST1/T2! x 100
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7. Efetivos de acordo com as habilitacGes literarias

No que respeita as habilitacdes literarias dos efetivos, a sua distribuicdo pode \erificar-
se no quadro e gréfico seguintes, onde é notdério o predominio da habilitacdo ao nivel da

licenciatura com 79 dos efetivos - 69%.

Habilitacdes literaria s N° %
Doutoramento 2 2
Mestrado 18 16
Licenciatura 79 69
12° ano ou equivalente 10 9
11° ano ou equivalente 1 1
9° ano ou equivalente 3 3
Até 6 anos de escolaridade 1 1

Total 114 100%

Fonte: SIOE

Gréfico 4. Distribuicdo dos trabalhadores por nivel de escolaridade

A percentagem de efetivos com habilitagdo superior (doutoramento, mestrado e
licenciatura) € de 87% (83,7% em 2018). A habilitacdo a seguir mais representada, tal
como verificado em anos anteriores, € a respeitante ao 11°/12° ano de escolaridade,

gue é detida por 10% do total de trabalhadores.
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8. Assiduidade

(N° dias)
Tipologia de auséncias 2017 2018 2019
Atestado médico 860 1067 1278
Falecimento familiar 42 35 25
Assisténcia a familiares 49 24 34
Estatuto trabalhador-estudante 13 16 22
Acidentes em servigo 86 0 0
Greve 0 2 1
Outros 15 0 0
TOTAL 1065 1144 1360

Fonte: DGAE

O numero total de auséncias ao trabalho, contabilizado em 2019, foi de 1.360 dias, o
que representa um aumento de cerca de 19% face ao numero de dias contabilizados em
2018. Deste total, 0 nimero mais significativo relaciona-se com os atestados de doenca
que totalizaram em 2019 7 1278 dias; representa um aumento de 20% face ao nimero
de dias registados em 2018. Este valor corresponde a cerca de 94% do total dos dias de

auséncia.

9. Encargos com pessoal

Os encargos globais com os efetivos emexercicio de fun¢cdes na DGAE, durante o ano

de 2019, totalizaram 4.308.886 euros assim distribuidos

(Euros)
Encargos com Pessoal 2018 2019
Receitas gerais 4.530.324 4.282.368
Remuneragdes certas e permanentes 3.600.955 3.380.332
Abonos variaveis e eventuais 100.525 119.234
Prestacfes sociais 828.844 782.802
Transf. no ambito das AP 30.000 26.518
Abonos variaveis e eventuais 30.000 26.518

TOTAL 4.560 .324 4.308.886

Fonte: DGA/POC
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O montante mai s el evad®&emRnem@desceras epermanergesop ei t o
com 78% do total das despesas com Pessoal. Seguerrse /Prestacdes socialiso (Caixa
Geral de Aposentacdes, Seguranca Social, Subsidio Familiar a Criancas e Jovensic.)
que representam 18% das Despesas com PessoalOs encargos com os /Abonos variaveis
e e v e n trepresentam 3,3%; incluem as verbas de ajudas de custo, horas

extraordinarias, subsidio de turno e suplemento de colocagdo nos servigos internos.

9.1 Suplementos remuneratorios

(Euros)
Suplementos Remuneratérios
Todas as fontes de financiamento 2018 2019
Representacéo 90.172 88.739
Subsidio colocacao Servigos Internos 78.827 89.686
Ajudas de custo (FFOE e FRI) 26.483 26.771
Trabalho Extraordinario 3.305 4.155
Subsidio de Turno 4.544 3.756
Abonos pela cessacgédo da relacao juridica 10.991 20.570
QOutros Suplementos 205 813
TOTAL 214 .527 234.490

Fonte: DGA/POC

As parcelas mais significativas dos suplementos remuneratorios dizem respeito a rubrica
ASubsidio de colocacdo nos Servicod n t e r que absbrve 38%, seguido da rubrica

iRepr es e ramdB?,8%0 O

OnASubsd i o d e é Atubuidooad trabalhadores do setor de Telecomunicacdes da
DGAE.

e ——
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IV -Seguranca e saude

1 - Acidentes em servico

Durante o ano de 2019 néo foi comunicada nenhuma situacdo classificada como de

fAci dentes em Servi-o00.

2 - Ac¢bes de medicina no trabalho

N&o foram realizadas ac¢des de formagdo em matéria de Higiene, Seguranga e Saude no

Trabalho em 2019.

3 - Disciplina

Nao foi instaurado nem esta a decorrer qualquer processo disciplinar.

e —
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Anexo IV - Questionarios de satisfacéo

Questionario de satisfacao (2019)

Entidades Externas

Direcao-Geral dos Assuntos Europeus (DGAE)

Data: janeiro de 2020

Apreciagédo por parte dos Utilizadores Externos

Autoavaliacdo da DGAE - Gestédo de 2019

(Alinea a, n°2 do artigo 15° da Lei n° 66-B/2007, de 28 de dezembro)

Instrucdes de resposta ao questionario:

Conhecer o grau de satisfacdo das entidades externas com quem a DGAE se relaciona é
fundamental. Disso depende a melhoria dos processos de trabalho e respetivas atividades.

A sua opinido é importante.

O tratamento da informac&o recolhida € efetuado de uma forma global, ndo sendo sujeito a

uma andlise individualizada.

Agradecemos a sua colaboracéo.

1 = Muito Insatisfeito, 2 = Insatisfeito, 3 = Pouco Satisfeito, 4 = Satisfeito e 5 = Muito Satisfeito.
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Questionario de satisfacao (2019)

Entidades Externas

Grau de . .
Satisfacéo Registe aqui as suas

sfa-«o com sugestdes de melhoria?

Desempenho da
DGAE

Flexibilidade,
autonomia e
disponibilidade dos
colaboradores na
resposta as
Idmagem global solicitagdes, ou na
a 5 resolugdo de
Direcéo-Geral situacdes
problematicas.

Capacidades
introduzidas na DGAE
tendentes a uma maior
coordenacao das
areas relevantes e
divulgacéo da
informacao

Capacidade de
Envolvimento resposta adequada as
e participacéo solicitacdes das
entidades externas.

Acessibilidade dos
meios de comunicagéo
disponiveis
(presencial, telefonico,
e-mail, video-
conferéncia)

Acessibilidade

Qualidade da
informacao
disponibilizada em
resposta as
solicitagBes das
entidades externas.

Produtos e Capacidade de
Servigos iniciativa e de
apresentacédo de
propostas para
resolucéo de
problemas.

Tempo de resposta as
solicitacdes

Muito obrigado pela sua colaboracéo.
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Biblicteca Jacques Delors - A supa opinido contal

Biblioteca Jacques Delors - A sua
opiniao conta!

A Elbdlcteca Jacques Delors avalls todos & @nos of S6rvipes gus oolods @ san diapor.
E nasta sentido gue solichamas o presnchimento dasts brave gesstiandrio.
A sus apiniSo & moRo IMparants CErd nds, 4 oom ala pederamas malhorar

*aerigatac

Jacques Delors
biblioteca

1. Nivel de escolaridade:
(") Ensino bésico (9% ano ou equivalents)

() Enszino secunddrio (12° ano ou equivalents)

)]

) Ensing superior - Licenciatura

9]

Ensino superior - Mestrado

@]

Ensino superior - Doutoramento

Outra:

2. E utilizador registade nesta biblicteca? *
) sim
{:) Nao

3. Com que regularidade utiliza a Biblioteca Jacques Delors? *
) Todos os dias

) Semanalments

() Mensalmente

() Reraments

() Munca

Atividades e Servigcos

1. Ja utilizou os servigos de empréstinme disponiveis
{domicilidrio, interbibliotecas e & distancia)? *

) Sim

) Nio
[ ]

https://docs google com/forms/d/e/ | FATpQL Se61tAPXragmamfT SwllsUecns B IvTZ2G3L Y RytoloyeaFon A viewform
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1.1 Se sim, quais?

1.2 Assinale o seu grau de satisfagdo:

— — . — — Muito
Inzatizfeito L] L] L9 L] L
- - - - = satisfeito

2. J4 utilizou o servigo de atendimento e referéncia (presencial e
adistancia)? *
) sim

() Mie
2.1 Se sim, assinale o seu grau de satisfagio:

Insatisfeita L] o] O O O Muitz
- - - - - satisfaito

3. Conhece o catilogoe em linha da biblioteca (Infosuropa)? *
O sim

() Nia
3.1 5e sim, assinale o seu grau de satisfagio:

— — — — — Muita
Inzatisfeito L) L] ) L) i
— — = - - satisfeita

4 Conhece a newsletter da biblioteca (Flash BJD)? *
Sim

LELS

4.1 Se sim, assinale o seu grau de satisfagdo:

Insatisfeito B &) 0 'S O Muito
N - - - - satisfaito
5. Conhece a pagina Facebook da biblicteca? *

Sim

! Mo
5.1 Se sim, assinale o seu grau de satisfagio:

- — Muita
Inzatisfeito (@] 1] 1§ L o sa:|5f= o

hitps://docs. google.com/forms/d e/ 1FAIpQL Seé 1tAPXragmamfI 3wlUsUecnsBini 1 vTZ2G3L YR ytokyeaRon Aviewform
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