Ministério dos Negocios Estrangeiros

MISSAO
Orientar a ac¢do portuguesa nas instituicdes proprias da Unido Europeia, as relagGes bilaterais com os respectivos Estados - Membros e outros admitidos como candidatos, bem como acompanhar e coordenar a defini¢cdo das
posi¢des nacionais sobre as politicas da Unido Europeia, em conjunto com todos os ministérios sectoriais competentes e com os érgados de governo préprio das Regides Auténomas dos Agores e da Madeira

OE 1: Garantir a participagdo portuguesa nas instancias da U.E. de acordo com os objectivos estabelecidos pelo Governo

OE 2: Assegurar a eficacia na coordenagdo das posi¢des nacionais sobre as politicas da Unido Europeia

OE 3: Fomentar a participagdo na construgdo europeia, contribuindo para uma maior informagdo e interesse dos cidaddos nacionais

OE 4: Assegurar a eficiéncia e eficacia operacional dos recursos atribuidos

EFICACIA

O1. Assegurar a participacdo nas reunides relevantes (OE1) Ponderacéo:
Valor Taxa de

Indicadores 2016 2017 2018 Meta 2019 Tolerancia Critico Peso Realizado | Realizagdo (%) | Classificacéo Desvio
Ind 1. Taxa de participacédo nas reunides relevantes 70,0% 78,5% 80,0% 10,0% 100,0% 100,0%
02. Desenvolver actividades de coordenacao (OE2) Ponderag&o:

) . Valor ) Taxade L )

Indicadores 2016 2017 2018 Meta 2019 Tolerancia Critico Peso Realizado Realizaggo (%) Classificacao Desvio

Ind 2. Taxa de reunides de coordenagéo 111,0% 103,1% 92,5% 2,5% 100,0% 50,0%

Ind 3. Taxa de execucgdo de reunifes e diligéncias efetuadas
com Embaixadas acreditadas em Lisboa

107,0% 108,7% 90,0% 2,5% 100,0% 50,0%

03. Executar as acg¢des de informagéo e formag&o (OE3) Ponderag&o:
Indicadores 2016 2017 2018 Meta 2019 Tolerancia Vél.or Peso Realizado Taxafie Classificacéo Desvio
Critico Realizacdo (%)
Ind 4. N.° de contetidos pedagdgicos de informagéo e formagdo 87 93 750 50 1.000 25,0%
Ind 5. Grau de execucéo dos Projetos 100,0% 100,0% 90,0% 5,0% 100,0% 50,0%
| NO i . ) lectréni
gﬁng de utilizadores activos na comunidade electrénica do 74.994 77 184 50.000 2500 65.625 12.5%
Ind 7. N.° de visitantes do Universo internet do CIEJD 549.286 587.269 250.000 50.000 375.000 12,5%
O4. Garantir a realizagdo dos actos da sua competéncia, previstos para o cumprimento do Tratado de Limites Ponderacéo:
Indicadores 2016 2017 2018 Meta 2019 Tolerancia Vél.or Peso Realizado Taxafie Classificacéo Desvio
Critico Realizacdo (%)
Ind 8. Percentagem de actas de reconhecimento de fronteira
. 9 : ! 95,0% 86,5% 80,0% 5,0% 100,0% | 100,0%
recebidas
EFICIENCIA 30,0%
0O5. Desenvolver boas praticas de gestéo e tratamento da informagdo da DGAE com vista a sua maior operacionalidade (OE4) Ponderac&o:
Indicadores 2016 2017 2018 Meta 2019 Tolerancia Vél.or Peso Realizado Taxafie Classificacéo Desvio
Critico Realizacdo (%)
Ind 9. N.° de iniciativas de boas préaticas e melhorias de
iniciativ s praticas ias 6 - 5 1 8 100,0%

procedimentos

06. Assegurar a resposta aos casos de ma aplicacdo das regras do Mercado Interno (OE2) Ponderacéo:

Indicadores 2016 2017 2018 Meta 2019 Tolerancia (;/r?tliiro Peso Realizado Rea-:—iaz);z;oe(%) Classificacéo Desvio
ind 10, Tempo médio de rececdo g avallcio de aqueias| g | g gias 3 s Lda | 15das | S00%
Ind 11. Tempo médio de rececdo e avaliacdo de queixas n. 2.5 dias 3 dias 1 dia 15 dias 50.0%

submetidas pelos cidadaos nacionais ao SOLVIT PT

O7. Promover o acompanhamento, divulgagéo e sensibilizagdo no ambito da Convencao de Albufeira Ponderacéo:

Indicadores 2016 2017 2018 Meta 2019 Tolerancia Vél.or Peso Realizado Taxafie Classificagéo Desvio
Critico Realizacdo (%)

Ind 12. Prazo de preparagdo das respostas aos pedidos de
parecer e esclarecimento da Assembleia da Republica e de| 2 dias 5 dias 5 dias 2 dias 2 dias 100,0%
outras entidades

08. Assegurar a elaboracéo de contributos, de forma adequada e atempada, quer as solicitagdes da rede dos servigos externos, quer para as reunides e encontros no qu Ponderagdo:
ou de foro bilateral (OE1, 2 e 3)
Indicadores 2016 2017 2018 Meta 2019 Tolerancia Vél.or Peso Realizado Taxafie Classificacéo Desvio
Critico Realizacdo (%)
Ind 13. P i
nd 13. Percentagem de contributos entregues no prazo e com 99.4% 99,0% 95% 2.5% 100% 100,0%

adequagdo expectavel

09.Implementar metodologias/procedimentos internos que assegurem o controlo das despesas el
: . Valor ) Taxade L :
Indicadores 2016 2017 2018 Meta 2019 Tolerancia Critico Peso | Realizado | Realizacdo (%) | Classificacéo Desvio
Ind 14. Taxa de execugdo das iniciativas previstas com impacto
. s & 100,0% | 100,0% 80,0% 5,0% 100,0% | 100,0%

no controlo da despesa




Ministério dos Negocios Estrangeiros

QUALIDADE

010. Implementar uma metodologia de avaliacdo da satisfacdo dos utilizadores

Ponderacao:

Taxade
Indicadores 2016 2017 2018 Meta 2019 Tolerancia é/:tlii; Peso | Realizado | Realizagéo (%) | Classificacéo Desvio
Ind 15. Nivel de Satisfacéo dos Utilizadores Institucionais 4,6 4,7 3,5 0,5 5 50,0%
Ind 16- Nivel de Satisfacéo dos Utilizadores do CIEJD 4,4 4,5 3,5 0,5 5 50,0%

011. Assegurar um conjunto de politicas de gestdo de pessoas, visando a qualificagéo, capacitacéo e satisfacéo dos colaboradore: Ponderagéo:
) Valor Taxa de
Indicadores 2016 2017 2018 Meta 2019 Tolerancia Critico Peso Realizado | Realizacdo (%) | Classificacao Desvio
Ind 17.Taxa de execucéo do plano de formagéo aprovado 100,0% 100,0% 80,0% 5,0% 100,0% 50,0%
Ind 18. Nivel de Satisfacéo dos Colaboradores 3,8 3,8 3,5 0,5 5 50,0%

Os objectivos mais relevantes sdo: 010, O1, 02, O3 e O4

Dirigente - Direc¢éo superior 20 60 -60
Dirigente - Direcgéo intermédia e Chefe de equipa 16 384 -384
Diplomata 12 180 -180
Técnico Superior 12 720 -720
Assistente Técnico 8 152 -152
Assistente Operacional 5 10 -10

111

N° de efectivos a exercer fungdes no Servigo

110

123

Orgamento Funcionamento

5.932.520,00 €

Aquisicéo de bens e servigos

1.027.691,00 €

Ind 1. Taxa de participacédo nas reunides relevantes

Despesas com o Pessoal 4.844.079,00 €
Outras despesas correntes 60.750,00 €
PIDDAC
Outros

Arquivo das Unidades Organicas

Ind 2. Taxa de reunides de coordenagéo

Arquivo das Unidades Organicas

Ind 3. Taxa de execucgdo de reunides e diligéncias efetuadas com Embaixadas acreditadas em Lisboa

Arquivo das Unidades Organicas

Ind 4. N.° de contetidos pedagdgicos de informagéo e formagao

Arquivo das Unidades Organicas/CIEJD

Ind 5. Grau de execucgéo dos Projetos

Arquivo das Unidades Organicas/CIEJD

Ind 6. N° de utilizadores activos na comunidade electrénica do CIEJD

Arquivo das Unidades Organicas/CIEJD

Ind 7. N.° de visitantes do Universo internet do CIEJD

Arquivo das Unidades Organicas/CIEJD

Ind 8. Percentagem de actas de reconhecimento de fronteira recebidas

Arquivo das Unidades Organicas

Ind 9. N.° de iniciativas de boas praticas e melhorias de procedimentos

Arquivo das Unidades Organicas

Ind 10. Tempo médio de rececéo e avaliagédo de queixas submetidas pelos centros SOLVIT do EEE

Arquivo das Unidades Organicas

Ind 11. Tempo médio de rececédo e avaliagdo de gueixas submetidas pelos cidaddos nacionais ao SOLVIT PT

Arquivo das Unidades Organicas

outras entidades

Ind 12. Prazo de preparacéo das respostas aos pedidos de parecer e esclarecimento da Assembleia da Republica e de

Arquivo das Unidades Organicas

Ind 13. Percentagem de contributos entregues no prazo e com adequagao expectavel

Arquivo das Unidades Organicas

Ind 14. Taxa de execugéo das iniciativas previstas com impacto no controlo da despesa

Arquivo das Unidades Organicas

Ind 15. Nivel de Satisfacédo dos Utilizadores Institucionais

Arquivo da Direcgao/Respostas dos Utilizadores e Arquivos do CIEJD

Ind 16- Nivel de Satisfacéo dos Utilizadores do CIEJD

Arquivo das Unidades Organicas/CIEJD

Ind 17.Taxa de execugéo do plano de formagdo aprovado

Arquivo da Direcgao/Plano de Formacgéo

Ind 18. Nivel de Satisfacéo dos Colaboradores

Arquivo da Direcgdo




