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1 - Introducao

1.1 - Missao

A DGPE é, de acordo com o Decreto regulamentar n.°11/2012, de 19 de janeiro, um
servico central da administracao direta do Estado, no ambito do Ministério dos
Negdcios Estrangeiros (MNE). Inclui na sua missdo assegurar a coordenagao e decisao
dos assuntos de natureza politico-diplomatica e econdmica, incluindo a Politica Externa
de Seguranca Comum (PESC) e a Politica Comum de Seguranca e Defesa (PCSD) da
Unido Europeia, bem como outras matérias no dominio da seguranca e defesa, e
questOes bilaterais e multilaterais de natureza politica, econdmica, cientifica e técnica,
contribuindo, desse modo, para uma visao global e integrada das diferentes matérias
relevantes para a definicdo e execucao da politica externa portuguesa.

1.2 - Atribuicoes
A DGPE prossegue as seguintes atribuicoes:

a) Assegurar genericamente as funcdes de coordenacdo politico-diplomatica, bem
como a coordenacao interministerial no tratamento de todas as questdes de politica
externa, no ambito das suas competéncias, por forma a garantir a necessaria
coeréncia e unidade da acao externa do Estado;

b) Assegurar a coordenacao interministerial de todas as visitas bilaterais ao nivel
politico e econdmico no a@mbito das suas competéncias;

¢) Estudar, emitir pareceres, decidir ou apresentar propostas de atuagao sobre todos
0s assuntos atinentes as matérias da sua competéncia;

d) Recolher informacao, analisar e apresentar propostas de atuacao sobre assuntos de
particular relevancia politico-diplomatica;

€) Acompanhar e assegurar a participacado em organismos internacionais,
designadamente os que assumem caracter estratégico no ambito da atividade externa
do Estado;

f) Assegurar a representacao do MNE nas comissOes interministeriais e outros
organismos nacionais quando as atribuicOes destes abranjam questdes de natureza
politica e econdmica, no ambito das suas competéncias;



g) Assegurar a presidéncia das comissoes e delegacbes de caracter politico e
econdmico, que caiba ao MNE, no dominio das suas atribuicoes;

h) Garantir, a nivel nacional, o desenvolvimento das agdes necessarias a aplicacao da
Politica Externa e de Seguranca Comum (PESC) e da Politica Comum de Seguranca e
Defesa (PCSD);

/) Orientar e coordenar a participacao nacional na Organizacao das Nagoes Unidas e
instituicdes especializadas;

) Orientar e coordenar a participacao nacional na Organizacao do Tratado do Atlantico
Norte, na Organizagao para a Seguranca e Cooperacao na Europa e no Conselho da
Europa;

/) Orientar e coordenar a participacdo nacional na Comunidade dos Paises de Lingua
Portuguesa (CPLP);

m) Assegurar o apoio necessario a Autoridade Nacional para a Convencao sobre a
Proibicao do Desenvolvimento, Producao, Armazenamento e Utilizagao das Armas
Quimicas (ANCPAQ) e a Autoridade Nacional para efeitos do Tratado de Proibicao
Total de Ensaios Nucleares (ANTPEN);

n) Orientar e coordenar a participacao nacional nas cimeiras ibero-americanas;

0) Coordenar a conducdo e a promocao das candidaturas nacionais as organizacoes
internacionais, no ambito das suas competéncias;

p) Recolher informagdes sobre a realidade politica nas diferentes regides e paises nao
membros da Unidao Europeia e assegurar a atualizacao de elementos sobre essa
mesma realidade;

g) Contribuir para a diplomacia econdmica definida pelo Governo, em articulacao com
o membro do Governo responsavel pela area da economia e com os outros
departamentos, servicos ou organismos sectoriais competentes;

r) Assegurar a cooperacgao entre os outros servicos, organismos e estruturas do MNE e
a Agéncia para o Investimento e Comércio Externo de Portugal, E. P. E. (AICEP, E. P.
E.);

s) Assegurar a coordenacao com 0s outros departamentos, servicos ou entidades
publicas de todos os assuntos de caracter econdmico, técnico ou cientifico cuja
decisdo vincule o Estado Portugués;

f) Preparar, coordenar e assegurar a transmissao das instrucdes que, na area das suas
atribuicoes, devam ser enviadas as embaixadas, missOes e representacoes
permanentes, missdes temporarias e postos consulares de Portugal;



U) Prestar apoio técnico em matéria de definicdo e estruturacdo das politicas,
prioridades e objetivos do MNE, bem como acompanhar e avaliar a execucao das
politicas e programas do Ministério;

V) Apoiar a definicdo das principais opcdes em matéria orcamental, bem como
assegurar a articulacao entre os instrumentos de planeamento, de previsao
orcamental e de reporte;

X) Analisar, em colaboracdao com o Ministério da Defesa Nacional, os pedidos de
entidades estrangeiras para a utilizacdo do espaco aéreo, bases militares e aeroportos
portugueses por aeronaves militares e ou de Estado e propor superiormente a
respetiva autorizacao diplomatica;

2) Analisar, em concertagdo com outros ministérios e entidades publicas e privadas, os
pedidos para entrada e pesquisa em aguas territoriais portuguesas por navios militares
e oceanograficos e propor superiormente a respetiva autorizagao.

1.3 - Competéncias

Para além da Missao e Atribuicbes da DGPE atras identificadas, que em si apontam ja,
de forma detalhada, para as competéncias globais desta Direcao-Geral, importa ainda
descrever as competéncias do Diretor-Geral, vertidas igualmente na lei organica da
DGPE.

Compete assim ao Diretor-Geral a) Dirigir e coordenar as atividades de natureza
politico-diplomatica no ambito do MNE; b) Assegurar a coordenacao com os outros
departamentos, servicos ou entidades publicas de todos os assuntos de caracter
econdmico, técnico ou cientifico cuja decisdo vincule o Estado Portugués; ¢) Propor as
acoes tendentes ao desenvolvimento e a execugao das grandes linhas da politica
externa portuguesa, no ambito das atribuicoes da DGPE; d) Convocar e presidir as
reunides do Conselho Coordenador Politico -Diplomatico; €) Convocar e presidir as
reunides da Comissao Interministerial de Politica Externa e proceder a adequada
difusdao das iniciativas ai anunciadas e ou de outras decisdes ou questbes relevantes;
f) Preparar, coordenar e assegurar a transmissao de instrugdes aos servicos internos e
servigos periféricos externos.

Além disso, compete ainda ao DGPE, por delegacdo de S. Exa MNE!, com faculdade de
subdelegacao:

! Despacho n.© 1477/2016, de 11 de janeiro de 2016, publicado no DR, 2.2 série, n.° 21, de 1 de fevereiro de 2016. A
competéncia descrita no ponto 1 deste documento foi subdelegada pelo DGPE no Ministro Plenipotenciario de 2.2 classe, Luis
Cabago, através do n.° 2 do Despacho n.® 2652/2016 de 22 de fevereiro. A competéncia descrita no ponto 2 deste documento foi
subdelegada pelo DGPE no Conselheiro de Embaixada Jodo Pedro Antunes, através do n.° 3 do Despacho referido anteriormente.
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1. @) Pronunciar-se, no seguimento de solicitacdo do Ministério da Defesa
Nacional, sobre a oportunidade e conveniéncia dos atos de intermediacdao de
bens e tecnologias militares do ponto de vista de politica externa;

b) Pronunciar-se, no seguimento de solicitacdo do Ministério da Defesa
Nacional, sobre a oportunidade e conveniéncia das seguintes operacdes do
ponto de vista da politica externa:

/) Estabelecer, por acordo com as entidades competentes de outros
paises, a aceitacdo de encomendas de bens e tecnologias militares para
execucao pela industria nacional de armamento;

/i) Autorizar as empresas nacionais a aceitar as encomendas, referidas na
alinea anterior, com destino a outros paises e autorizar a exportacao,
reexportacao e o transito de bens e tecnologias militares;

/i) Sancionar a exportacao de bens e tecnologias militares alienados
pelas Forgas Armadas ou pelas forcas de seguranga;

¢) Emitir parecer vinculativo, no seguimento de solicitagdo da Policia de
Seguranga Publica, nos termos do disposto no artigo 60.°, n.° 7, da Lei n.°
5/2006, de 23 de fevereiro, com a redacao dada pela Lei n.° 50/2013, de 24 de
julho, sobre o cumprimento pelo pais de destino dos critérios previstos na
posicao comum n.° 2008/944/PESC, do Conselho, de 8 de dezembro, que
define regras comuns aplicaveis ao controlo das exportacdes de tecnologia e
equipamento militares.

2. Autorizar os pedidos de entidades estrangeiras para utilizacao do espaco
aéreo, bases militares e aeroportos portugueses por aeronaves militares e ou
de Estado e os pedidos para entrada e pesquisa em aguas territoriais
portuguesas por navios militares e oceanograficos, nos termos do Decreto n.°
267/72, de 1 de agosto, no ambito do previsto nas alineas x) e z) do n.° 2 do
artigo 2.9 do Decreto Regulamentar n.© 11/2012, de 19 de janeiro.

1.4 - Estrutura Organica

A DGPE é dirigida por um Diretor-Geral, coadjuvado por trés Subdiretores-Gerais,
estruturando-se, de acordo com a Portaria n.°31/2012, de 31 de janeiro, alterada pela
Portaria n.° 94/2014 de 11 de fevereiro, em oito Unidades Organicas Nucleares:

Direcdo de Servigos dos Assuntos Politicos Europeus (DS APE);
Direcao de Servicos para os Assuntos de Seguranca e Defesa (DS DSD);



« Diregdo de Servigos das OrganizagOes Politicas Internacionais (DS SPM);

+ Diregdo de Servigos das Organizagbes Econdmicas Internacionais (DS SEM);
» Direcao de Servicos da Africa Subsariana (DS SAS);

» Diregdo de Servigos do Médio Oriente e do Magrebe (DS MOM);

» Direcao de Servicos daslAméricas (DS DSA);

« Diregdo de Servicos da Asia e da Oceania (DS SAO).

As DS DSD, SPM, SEM e, nalgumas matérias, a APE desempenham fungbes sobretudo
no ambito multilateral, sendo as competéncias das DS SAS, MOM, DSA e SAO de
natureza predominantemente geogrdfica/bilateral. A APE tem também uma
componente bilateral.

Além disso, a DGPE é constituida por 17 unidades organicas flexiveis:

e Politica Externa e de Seguranga Comum
e Assuntos Bilaterais

e Organizac¢do do Tratado do Atlantico Norte

e Politica Comum de Seguranca e Defesa

e Desarmamento e Na&o-Proliferacdio de Armas
Ligeiras e de Destrui¢cdo Macica

e Assuntos Relativos as Nagdes Unidas

e Direitos Humanos

e Organiza¢Oes Politicas Regionais e das QuestGes
Transnacionais

e Ambiente, da Energia, do Desenvolvimento
Sustentavel e das Organizagdes Econdmicas,
Técnicas e Cientificas

e Assuntos do Mar, dos Assuntos Multilaterais
Econdmicos e Financeiros do Desenvolvimento, da
Agricultura, da Saude e do Trabalho

e Paises Africanos de Lingua Oficial Portuguesa e da
Africa Austral

e Questdes Pan-Africanas e da Africa Ocidental,
Central e Oriental

e Relagdes Bilaterais com os Paises do
Magrebe/Maxerreque e Didlogos do Mediterraneo

e América do Norte
e Ameérica Latina e Caraibas




* RelacBes Bilaterais com os Paises da Asia e das
Organiza¢Oes Multilaterais Asiaticas

e Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa

A Divisao da Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa (CPLP) ndo esta integrada
nas Unidades Organicas Nucleares.

As direcdes de servico da DGPE disponibilizam o apoio necessario a Unidade de
Sobrevoos e Escalas Navais (USEN), nas respetivas areas de competéncia.

A este proposito importa recordar que a USEN compete: - analisar os pedidos de
entidades estrangeiras para a utilizacdo do espaco aéreo, bases militares e aeroportos
portugueses por aeronaves de Estado; - analisar os pedidos para a entrada e
utilizacdo das areas maritimas e portos portugueses por parte de navios estrangeiros
militares, oceanograficos ou outros e propor superiormente a sua autorizagdo; - obter
as autorizagbes de sobrevoo/aterragem para as missdoes das aeronaves de Estado
portuguesas, bem como solicitar autorizacdao para a entrada em aguas e portos
estrangeiros de navios de Estado e navios de guerra portugueses.

Funcionam junto da DGPE:

a) O Conselho Coordenador Politico-Diplomatico (CCPD), com funcgdes de coordenacao
dos servicos do MNE nos assuntos de natureza politico-diplomatica?;

b) A Comissdo Interministerial de Politica Externa®, com funcgdes de coordenacdo ao
nivel técnico, das intervencdes dos restantes ministérios no ambito das relacoes

2 0 CCPD tem por missdo assistir o Diretor-Geral de Politica Externa, no exercicio das funcbes de coordenacdo da atividade dos
servigos do MNE, nos assuntos de natureza politico-diplomatica. Participam nas reunides do CCPD: &) O Diretor-Geral de Politica
Externa, que preside; 6) O Diretor-Geral dos Assuntos Europeus; ¢) O Presidente da AICEP, E. P. E.; @) Outros Diretores-Gerais
do MNE, quando a sua presenca seja necessaria face a natureza das questdes a analisar (nomeadamente a DGACCP, que é
convocada regularmente); €) Quaisquer outros funcionarios, sempre que, em razdo dos assuntos a discutir, sejam convocados
pelo Diretor-Geral de Politica Externa.

3 A CIPE tem as seguintes competéncias: a) Contribuir para a coordenacdo estratégica da acdo externa, promovendo a troca de
informagbes entre os diferentes departamentos governamentais responsaveis pelo acompanhamento e tratamento das questdes
internacionais; b) Contribuir para a definicdo das posicOes negociais nacionais, assegurando a coordenagao interministerial; c)
Contribuir para a coordenacdo de agendas de visitas a Portugal e ao exterior, bem como o estabelecimento de orientagbes
concertadas e a definicdo das posigdes portuguesas junto dos diferentes organismos internacionais; d) Contribuir para a avaliagdo
das atividades desenvolvidas no plano externo, ao nivel bilateral e multilateral, dos varios ministérios no ambito das relagGes
internacionais; e) Assegurar a articulagdo da negociacdo de instrumentos juridicos que vinculem o Estado na ordem juridica
internacional, a fim de garantir a harmonia e compatibilizagdo de todos os interesses nacionais nela envolvidos; f) Coordenar e
ponderar as candidaturas nacionais a organismos internacionais. A CIPE integra os dirigentes maximos dos seguintes servigos: a)
Direcdo-Geral de Politica Externa; b) Servigo responsavel pelo acompanhamento e tratamento das questGes internacionais de
cada um dos Ministérios setoriais, incluindo as areas departamentais da Presidéncia do Conselho de Ministros; c) Agéncia para o
Investimento e Comércio externo de Portugal, E.P.E. (AICEP, E.P.E.); d) Turismo de Portugal, I.P. O Presidente da CIPE é o
Diretor-geral de Politica Externa, que € substituido nas suas auséncias e impedimentos por um dos subdiretores-gerais de Politica
externa por ele designado.



internacionais, visando a acgdo unitaria e coerente do Estado Portugués na ordem
internacional;

¢) A Autoridade Nacional para a Convencao sobre a Proibicao do Desenvolvimento,
Producdo, Armazenamento e Utilizagdo das Armas Quimicas;

d) A Autoridade Nacional para efeitos do Tratado de Proibicao Total de Ensaios
Nucleares®.

Para melhor ilustracdo, deixa-se na pagina seguinte a estrutura organica da DGPE em
formato de organigrama.

4 A Autoridade Nacional para a Convengdo sobre a Proibicdo do Desenvolvimento, Producdo, Armazenamento e Utilizacdo das
Armas Quimicas tem por missao a ligacdo direta com a Organizagdo para a Proibicdo de Armas Quimicas (OPAQ) e com o0s outros
Estados Partes para garantir o cumprimento das obrigagdes decorrentes da referida Convengao.

5 A Autoridade Nacional para efeitos do Tratado de Proibicdo Total de Ensaios Nucleares tem por missdo a ligacdo direta com a
organizagao do Tratado de Proibicdo Total de Ensaios Nucleares e com os Estados Partes para garantir o cumprimento das
obrigacdes decorrentes da ratificagdo do referido Tratado.
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2 - Quadro de Avaliacao e Responsabilizacao -
QUAR 2017

2.1 - Objetivos Estratégicos
A DGPE assenta as suas atividades em trés Objetivos Estratégicos (OE):

OE 1: Reforcar as relagdes bilaterais no plano politico e econdmico e
contribuir para a promoc¢ao do multilateralismo efetivo.

OE 2: Assegurar os mecanismos de coordenagao, de recolha de informacao,
e de reflexao, com vista a reforcar a sua qualidade no processo decisdrio
politico diplomatico e econdmico.

OE 3: Garantir o desenvolvimento das agdes necessdrias a aplicacdo da
PESC e da PCSD.

2.2 - Objetivos operacionais, nas dimensoes de eficacia,
eficiéncia e qualidade, indicadores e metas

Os objetivos operacionais, respetivos indicadores e metas, encontram-se
definidos no QUAR da DGPE (vd. Anexo 1).

Para a concretizacdo dos trés objetivos estratégicos foram definidos oito
objetivos operacionais, que sao os seguintes:

Objetivos de Eficacia

0.1 - Preparar de forma adequada e atempadamente as cimeiras, reunioes
ministeriais e consultas politicas.

0.2 - Assegurar em colaboracao com os restantes servicos do MNE e outros
ministérios, a coordenacao, definicdo e transmissao de instrucdes ou outros
elementos a enviar as missdes diplomaticas no ambito de competéncias da
DGPE.

0.3 - Assegurar a participacao de Portugal no processo de construcao
europeia na sua area de competéncia.



Objetivos de Eficiéncia
0.4 - Assegurar o cumprimento do prazo de resposta as solicitacoes.

0.5 - Garantir a coordenacao da vertente PESC.

Objetivos de Qualidade

0.6 - Melhorar a clareza e a sintese dos textos sobre matérias do foro
politico-diplomatico.

0.7 - Garantir a satisfacao dos Utilizadores

0.8 - Assegurar um conjunto de politicas de gestdo de pessoas visando a
qualificacao e capacitacao dos colaboradores.

Os obijetivos operacionais tém no total dez indicadores (quatro indicadores
de eficacia, dois indicadores de eficiéncia e quatro indicadores de
qualidade), cada um deles com metas estabelecidas que permitem analisar
o grau de cumprimento dos objetivos operacionais.
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3.3 — Plano de formacao

Nos termos do artigo 2.9, n.° 3, alinea h) do Decreto-Regulamentar n.°
10/2012, de 19 de janeiro compete a Secretaria-Geral programar e
coordenar a aplicacao de medidas que promovam a formagao ao longo da
vida dos funcionarios diplomaticos e do restante pessoal do MNE.

Nos termos do artigo 14.9, n.° 1, alinea c) do mesmo Decreto Regulamentar,
e do Despacho do Secretario-Geral de 18/02/2012, compete ao Centro de
Formacdo, sob a dependéncia do Instituto Diplomatico (IDI) organizar e
realizar cursos de formacao inicial, complementar ou de atualizacao dos
funcionarios do quadro diplomatico requeridos pelo seu estatuto profissional,
nos termos que forem definidos pelo Secretario-Geral, bem como dos
restantes grupos de pessoal do mapa do MNE.

Nesse sentido, o plano de formagdo da DGPE integra o plano estratégico de
formacao do MNE.

A DGPE tem como preocupacao adaptar os interesses formativos dos seus
funcionarios, potenciando o desenvolvimento das suas competéncias, as
necessidades identificadas pelos servicos, para que a formacao seja uma
mais-valia para ambos. E igualmente nossa preocupacdo, que todos os
funcionarios de todas as carreiras e categorias, possam frequentar acoes de
formacao.

Para 2017 sera efetuado um reajustamento do plano de formagao que foi
elaborado para 2016.

Como areas prioritarias continuaremos a privilegiar: Administracdo Publica,
Estratégia, Diplomacia Econdmica, Diplomacia Politica e de Seguranga,
Diplomacia da Lingua e da Cultura, Diplomacia Publica e Politica de
Cooperagdo, para além dos cursos de linguas e das tecnologias de
informacao.
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Anexo 1
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Proposta de QUAR 2017

Ministério dos Negdcios Estrangeiros

DIRECAO-GERAL DE POLITICA EXTERNA

MISSAO

Assegurar a coordenacéo da acao externa do Estado nos assuntos de natureza politico-diplomatica e econdmica, incluindo os respeitantes a Politica Externa e de Seguranca
Comum (PESC) e a Politica Comum de Seguranca e Defesa (PCSD) da Unido Europeia, bem como noutras matérias no dominio da seguranca e defesa, e em questdes
bilaterais e multilaterais de natureza politica, econdmica, cientifica e técnica contribuindo, desse modo, para uma visao global das diferentes matérias relevantes para a
definicdo e execucao da politica externa portuguesa.

Objetivos Estratégicos

OE 1: Reforgar as relagdes bilaterais no plano politico e econdmico e contribuir para a promog¢do do multilateralismo efetivo

OE 2: Assegurar os mecanismos de coordenacgdo, de recolha de informacdo, e de reflexdo, com vista a reforgar a sua qualidade no processo decisorio politico diplomatico e econémico.

OE 3: Garantir o desenvolvimento das a¢des necessarias a aplicagdo da PESC e da PCSD;

Objetivos Operacionais

EFICACIA
O1. Preparar de forma adequada e atempada, as cimei  ras, reunifes ministeriais e consultas politicas (O Ponderacéo:
Taxa de

Indicadores 2014 | 2015 @ 2016 | Meta 2017 | Tolerancia CYr?t!gg Peso | Realizado  Realizacdo (%) | classificacio Desvio
Ind 1. Taxa de execucdo das reunides de preparacdo
e/ou coordenacdo interministerial e interdepartamental 95% | 91,8% 80% 5% 95% 50%
previstas
Ind 2. N° de Contributos 2986 3026 3037 222 4.074 50%
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Ponderacao:

02. Assegurar, em colaboragdo com os restantes serv  icos do MNE e outros ministérios, a coordenacgéo, de  finicdo e

transmisséo de instru¢des ou outros elementos a env iar as miss@es diplomaticas, no ambito de competénc ias da DGPE

(OE1).
Valor Taxa de
Indicadores 2014 2015 2016 Meta 2017 | Tolerancia Critico Peso | Realizado | Realizacdo (%) | Classificacéo Desvio
Ind 3. Taxa de execucdo das comunicacgdes previstas | 98,18% | 84,45% 80% 5% 98,18% | 100%

Ponderacao:

03. Assegurar a participacao de Portugal no process 0 de construcéo europeia na sua area de competéncia

. - Valor . Taxa de I .
Indicadores 2014 2015 2016 = Meta 2017 | Tolerancia Critico Peso | Realizado Realizaco (%) Classificagao Desvio
Ind 4. N° de Coreus 97 95 68 13 97 100%
EFICIENCIA 30,0%
O4. Assegurar o cumprimento do prazo de respostaas  solicitacdes (OE2) Ponderagéo:
. I Valor . Taxa de T .
Indicadores 2014 2015 2016 = Meta 2017 | Tolerancia Critico Peso | Realizado Realizaco (%) Classificagao Desvio

Ind 5. Percentagem de solicitagdes (pastas)
respondidas dentro do prazo

100% | 100% 85% 5% 100% 100%

05. Garantir a coordenacéo da vertente PESC (OE3) Ponderagéo:
: I Valor . Taxa de T .
Indicadores 2014 2015 2016 = Meta 2017 | Tolerancia Critico Peso | Realizado Realizagao (%) Classificagao Desvio
Ind 6. Percentagem de instrugbes (COPS) enviadas 100% = 100% 85% 5% 100% 100%
dentro do prazo
QUALIDADE 25,0%
06. Melhorar a clareza e a sintese dos textos sobre  matérias de foro politico-diplomatico (OE2) Ponderagéo: 30,0%
. A Valor . Taxa de L )
Indicadores 2014 2015 2016 = Meta 2017 Tolerancia Critico Peso  Realizado Realizagao (%) Classificacao Desvio
Ind 7. Grau de adequacao dos textos 4,86 4,78 4,0 0,5 4,86 100,0%
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O7. Garantir a satisfacdo dos utilizadores (OE1, 2 e 3) Ponderagao:

Valor Taxa de

Indicadores 2014 2015 2016 = Meta 2017 Tolerancia Critico Peso  Realizado Realizaco (%) Classificacdo Desvio
Ind 8. Nivel de Satisfagcao dos Utilizadores 4,23 4,48 3,5 0,5 5 100,0%
08. Assegurar um conjunto de politicas de gestdo de  pessoas, visando a qualificacdo, capacitacdo e sat  isfacéo dos colaboradores (OE2) Ponderagéo:

) a Valor . Taxa de e .

Indicadores 2014 2015 2016 | Meta 2017 @ Tolerancia Critico Peso | Realizado Realizagéo (%) Classificagao Desvio
Ind 9.Taxa de execucao do plano de formacao 100%  88,92% 80% 5% 100% 50,0%
aprovado
Ind 10. Nivel de Satisfacéo dos Colaboradores 3,76 3,86 3,5 0,5 5 50,0%
Os objetivos mais relevantes séo: 01,02e03

Recursos Humanos - 2017 Pontos Planeados Pontos Executados

Dirigentes - Dire¢&@o superior

Dirigentes - Direcdo intermédia e Chefes de equipa 16 400 -400
Diplomata 12 456 -456
Técnico Superior 12 384 -384
Assistente Técnico 8 152 -152
Assistente Operacional 5 20 -20
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N° de Efetivos no Servico 31-12-2014 31-12-2015 31-12-2016 31-12-2017

N° de efetivos a exercer fun¢des no Servico
Recursos Financeiros (euros) - 2017
Orgamento Funcionamento €
Aquisicéo de bens e servigos €
Despesas com o Pessoal €
Outras despesas correntes €
PIDDAC €
Outros €

I R R
Indicadores _ Fonte de Verificacéo

!nd 1. Taxa de execugéq das reunifes de preparacado e/ou coordenac¢édo interministerial e Agendas, calendérios, atas, apontamentos, relatos ou cifra
interdepartamental previstas

Ind 2. N.° Contributos Smartdocs, rede, arquivo do servico

Ind 3. Taxa de execugéo das comunicagdes previstas (telegramas) Cifra, emails

Ind 4. N° de Coreus Cifra, emails

Ind 5. Percentagem de solicitagBes (pastas) respondidas dentro do prazo Notas, e-mails ou apontamentos

Ind 6. Percentagem de instruges (COPS) enviadas dentro do prazo Cifra
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Ind 7. Grau de adequacao dos textos

Ind 8. Nivel de Satisfacdo dos Utilizadores

Ind 9.Taxa de execuc¢do do plano de formagéo aprovado

Ind 10. Nivel de Satisfacéo dos Colaboradores

Relatério com o tratamento dos dados do inquérito para a classificacdo da adequagédo dos
textos

Relatério com o tratamento dos dados do inquérito para a avaliagao da satisfacdo dos
utilizadores

Plano de Formacéo

Relatério com o tratamento dos dados do inquérito para a avaliagdo da satisfagdo dos
colaboradores
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