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I — NOTA INTRODUTORIA

No ambito do processo de autoavaliacao da Direcao-Geral de Politica Externa
(DGPE)!, cumpre recordar, tal como nos relatdrios dos anos anteriores, que a
sua capacidade de acdao é, em parte significativa, dificilmente previsivel ou
planeavel, visto que decorre da evolucao da situacdo internacional que nao

controlamos.

Com efeito tal como assinalado no Plano de Atividades para 2011 (vide capitulo
III — Atividades previstas e recurso/Planeamento), ha um grau de
imprevisibilidade elevado associado as suas atividades, resultante de trés

fatores exdgenos:

» O facto da politica externa ndo ser um exercicio unilateral do Estado
portugués, sendo largamente determinada por agentes externos (outros
Estados, organismos multilaterais, entidades nao governamentais, etc.),
levando a um exercicio continuo de analise e de adaptacao as circunstancias

externas, de forma a assegurar os interesses nacionais;

= A ocorréncia de situacbes inesperadas de crise nos planos politico,
econdmico e humanitario, que obrigam a DGPE a dar respostas concretas
em apoio a acdao do Governo portugués, de que é exemplo em 2011 o

fendmeno da Primavera arabe.

« A vontade dos decisores politicos, exclusivamente determinada pelos
proprios ao longo do ano que, pela sua natureza, obriga a DGPE a
adaptagOes de percurso, aspeto que poderia aqui ser evidenciado através da

reestruturacdo organica do MNE, iniciada em 2011;

! A autoavaliagio da DGPE relativamente ao ano 2011 foi feita & luz da legislagio em vigor para aquele
ano. Importa realgar este aspeto ja que em 2012 foi aprovada uma nova lei organica para esta Diregdo-
Geral.



Para além da prossecucao das regulares fungdes e atividades no plano bilateral,
consubstanciada na preparacao de inUmeras visitas e na assinatura de acordos,

a DGPE manteve um elevado grau de capacidade de resposta as solicitagoes.

Recorde-se que 2011 foi um ano marcado pelo exigente contexto do primeiro
ano de mandato de Portugal como membro nao-permanente no CSNU, cujo
ponto alto foi assinalado pela Presidéncia deste 6rgao, durante o més de
Novembro, e também pela prossecucdo da coordenacao da campanha para a

candidatura de Portugal ao Conselho de Direitos Humanos.

Na analise das atividades desenvolvidas pela DGPE no ano de 2011, importa
recordar que esta Direcao-Geral sofreu uma renovacao de cargos de chefia
superior e intermédia devido ao movimento diplomatico, obrigando também,
face a estas circunstancias, a um continuo exercicio de reorganizacdo e ao

aprofundamento da coordenacao interna.

A este fator, acresce um outro, por diversas vezes identificado nos relatdrios de
atividades da DGPE: os escassos recursos humanos disponiveis. Na verdade, ao
aumento de competéncias e objetivos definidos para a DGPE ao longo dos
anos, nao tem correspondido um acréscimo de recursos humanos, tornando por
isso o pleno desempenho das suas atividades um rigoroso exercicio, cujo
sucesso tem dependido, em grande medida, da elevada qualidade e dedicacao

dos seus funcionarios.

Importaria, ainda, nesta nota introdutdria, realcar um aspeto que tem
merecido, nos Ultimos relatérios de atividades desta Direcao-Geral, uma
avaliacao menos positiva por parte dos colaboradores da DGPE e que em muito
influi no desempenho das atividades diarias. Estamos a falar dos recursos
materiais disponiveis. De resto, os resultados do inquérito de satisfacdo com os

equipamentos existentes na DGPE (em particular, os equipamentos informaticos



e software disponiveis) sao aqueles que mereceram, no conjunto de todas as
questdes do inquérito de satisfacao para colaboradores da DGPE do ano 2011,

a mais baixa pontuacdo: 2,85°.

Pese embora o que foi dito, a DGPE garantiu uma trajetdria positiva no que

respeita aos resultados do seu processo de avaliacao.
Em conformidade com o exposto, € novamente proposta a atribuicdo a DGPE

da classificagao de desempenho de “excelente”.

O Diretor-Geral

Rui Macieira

2 Escala de 1 a 5 (em que 1 = Muito Insatisfeito; 2 = Insatisfeito; 3 = Pouco satisfeito; 4 = Satisfeito; 5 =
Muito satisfeito).



III. BALANCO SOCIAL.

II1.1. Enquadramento legal

As disposicOes legais relativas ao Balanco Social ndo se aplicam diretamente a
DGPE, visto que na lei organica do MNE e nos diplomas que a regulamentam
(conforme mencionado nos restantes pontos deste documento) compete a
Secretaria Geral promover a aplicacao de medidas de politica de organizacao de
recursos humanos definidas para a Administracdo Publica, se necessario
“coordenando e apoiando os servigos e organismos do MNE na respetiva
implementacdo”. E ao Departamento Geral de Administracdo (DGA) dentro da
Secretaria Geral, que compete a “gestao de recursos humanos”; dentro do
DGA, esta cometida a DRH (mais concretamente a Secgdo de Cadastro da

Divisao de Cadastro e Abonos) a elaboragao do Balanco Social.
III.1.a. Lei Organica do MNE (Decreto-Lei n.° 204/2006, de 27 de Outubro)

No respetivo artigo 99, relativo a Secretaria-Geral (SG), e mais concretamente
no seu n.%2, refere-se que a mesma “prossegue as seguintes atribuicoes (...)",
identificando-se na alinea a) "Promover a aplicacdo de medidas de politica de
organizacdo e de recursos humanos definidas para a Administracdo Publica,
coordenando e apoiando os servicos e organismos do MNE na respetiva
implementacdo, bem como emitir pareceres em matéria de organizagao,

recursos humanos e criacao ou alteracdo de quadros de pessoal”.

III.1.b. Através da Portaria n® 504/2007, de 30 de Abril, o legislador define a

estrutura nuclear da Secretaria-Geral.

3 Nos termos do Decreto-Lei n.° 190/96, de 9 de outubro, os servicos da administracdo publica central
que, no termo de cada ano civil, tenham um minimo de 50 trabalhadores ao seu servico, devem elaborar
anualmente o seu balanco social com referéncia a 31 de dezembro do ano anterior.



No seu artigo 8.9, menciona-se que " A Direcdo de Servicos de Recursos
Humanos, abreviadamente designada por DRH, compete em matéria de gestao
de recursos humanos dos quadros de pessoal do Ministério: (...) c) Assegurar a
elaboracdo das listas de antiguidade do pessoal dos quadros do Ministério e

elaborar o balango social;”

III.1.c. Por contraponto, importa referir que as disposicoes normativas
relativas a DGPE sdo omissas no que se refere a algo de semelhante ao acima
mencionado, /.e. nao existem normas que remetam para obrigacoes em sede

de organizagao e gestao de recursos humanos.

Destaque-se, pela sua importancia, o disposto no Decreto Regulamentar n.°

45/2007, de 27 de Abril, mais concretamente no seu artigo 10.°:

"Artigo 10.9
Regime administrativo e financeiro
1 - O apoio em matéria administrativa e financeira da DGPE cabe ao
Departamento Geral de Administracdo da Secretaria-Geral do Ministério dos
Negdcios Estrangeiros, a cujo diretor compete a autorizacdo e pagamento das
despesas, sem prejuizo de a DGPE se encontrar sujeita as regras financeiras
especificas dos servigos com autonomia administrativa.
2 - A DGPE envia ao Departamento Geral de Administragdo da Secretaria-Geral
do Ministério dos Negocios Estrangeiros toda a informacdo necessaria ao

exercicio das competéncias que lhe sdo atribuidas”.



IV. AVALIACAO FINAL

IV.1. Apreciacdo qualitativa e quantitativa dos resultados alcancados’

Cada Diregdo de Servicos da DGPE procedeu a redacdo do respetivo relatorio

de atividades relativo a 2011 (Anexo IV). Os Quadros /nfra pretendem sintetizar

a apreciacdo quantitativa relativa a 2011 e recolher dados histéricos para

efeitos da futura elaboracdo do relatério de atividades 2011.

Quadro 11 — Apreciacao quantitativa em termos globais

Objetivos Il s Resultados \;: 0|_1t_es d~e
erificagao
o v
Preparar, de forma N.° de reunioes de d lendari
adequada e atempada, as preparagao e/ou Agendas, calendarios,
Gimeiras, ministeriais e coordenagao 32 atas, apontamentos,
consultas politicas interministerial & relatos ou cifra
P interdepartamental
Preparar de forma o -
adequada e atempada o N.¢ de l~)r|ef|ngs para )
Conselho de Negocios | Preparagao do Conselho 22 Arquivo PESC
Estrangeiros de Negocios Estrangeiros
Assegurar a participagao
de Portugal no ambito da N.° de reunibes 49 Arquivo CPLP
CPLP
. Percentagem de
Assegurar o cumprimento solicitacOes (pastas) 100%

do prazo de resposta as
solicitagbes

respondidas dentro do

[22 pastas]

Arquivo PESC

prazo
Percentagem de 100%
Garantir a coordenacao instrucdes (COPS) G Arquivo PESC
da vertente PESC . instrucoes
enviadas dentro do prazo -
enviadas]
Relatdrio com o
Melhorar a clareza e a
, ~ tratamento dos dados
sintese dos textos sobre Grau de adequacgao dos . .
. e 4.36 do inquérito para a
matérias de foro politico- textos o
. " classificagao da
diplomatico o~
adequacao dos textos
Assegurar as
competéncias do sub-
registo de segurancga do
MNE (ex: atribuicdo da N.© processos tramitados 35 Arquivo DSD
credenciacao de
seguranga aos
funcionarios do MNE)
Garantir a satisfacdo dos Nivel de Satisfagao dos 447 Relatdrio com o

utilizadores

Utilizadores

tratamento dos dados

* A apreciacdo qualitativa consta do relatério de atividades no Anexo IV.




(Classificacao de 1 a 5) do inquérito para a
avaliacdo da satisfagao
dos utilizadores

Assegurar um conjunto

de politicas de gestao de Relatorio com o

essoas. visando a Nivel de Satisfacdo dos tratamento dos dados
uaplifica 56 capacitacio Colaboradores 3,66 do inquérito para
q 540, cap S (Classificacao de 1 a 5) avaliacdo da satisfagao

e satisfacdo dos

dos colaboradores
colaboradores

Quadro 12 — Apreciacao quantitativa por servico

Objetivos Indicadores | PESC® | DSD® | SPM’ | DSE | SAS | MOM | SAO | DSA

Preparar, de
forma adequada
e atempada, as NO de

cimeiras, . NA 337 605 | 252 | 855 | 735 | 417 | 171

A contributos
ministeriais e

consultas

politicas

Assegurar a
participacao de

Portugal no N.¢ de
Coreus NA 16 48 4 8 8 8 2
processo de .
~ expedidos
construgao
europeia
Assegurar a
comunicacao com
embaixadas,
missoes e
representagdes N.° de
permanentes ou | telegramas NA 728 | 2004 | 773 | 1549 | 730 527 | 707
missoes expedidos

temporarias (ex:
orientacoes e
circulagao
informacao)

IV.2. Mencdo proposta pelo dirigente maximo do servico como
resultado da autoavaliacao, de acordo com o n.° 1 do artigo 18.° da
Lei n.° 66-B/2007, de 28 de Dezembro

Nos termos do artigo 18.9, n.%3, da Lei n.° 66-B/2007, de 28 de Dezembro, o

Diretor-Geral de Politica Externa propde que seja atribuida ao servico a

> Em virtude do seu caracter Unico no dmbito da DGPE, a Dirego de Servicos da PESC definiu 3
indicadores de eficiéncia operacional distintos das restantes Direges de Servico da Direcgdo-Geral:
Indicador n.% 1: N.° de briefings para preparacao do Conselho de Negdcios Estrangeiros (26); Indicador
n.%2: Percentagem de solicitacdes (pastas) respondidas dentro do prazo (100%); e Indicador n.°3:
Percentagem de instrugdes (COPS) enviadas dentro do prazo (100%).

® Compete a DSD a gestdo do sub-registo de seguranca do MNE, tendo, por essa razdo, sido estabelecido
um indicador de eficiéncia operacional especifico para esta Direccdo de Servigos: N.O de processos
tramitados (35).

7 Paralelamente, compete também a esta Direcio de Servicos assegurar a participacdo de Portugal na
CPLP, tendo sido estabelecido um indicador de eficiéncia operacional especifico nesta matéria: N.° de
reunioes (49).




classificacao de desempenho excelente, uma vez que foram globalmente

superados os objetivos definidos.
Tendo como base de trabalho o Documento Técnico n.° 1/2010 do Grupo de
Trabalho CCAS, de 4 de Marco de 2010, paginas 42-48, indicam-se os pontos

relevantes.

Critério 1. Analise de Produtividade.

Ficou amplamente demonstrado no relatério haver um desempenho acima do
planeado com menos recursos humanos do que os necessarios. Reconhecer
este facto €, em si mesmo, um ato de honestidade intelectual e nao apenas um

ato de autoavaliagao.

Critério 2. Analise “Custo-Eficacia”.

Este critério ndo é aplicavel a DGPE, por ndo ter tido orcamento proprio em

2011, como é do conhecimento da tutela e resulta da lei aplicavel ao MNE.

Critério 3. Analise positiva e significativa dos resultados obtidos pelo

servico em comparacao com “anos anteriores”.

3. a) A evolucao positiva resulta com total clareza do Quadro 1 — Comparacao
dos resultados em 2009, 2010 e 2011.

3. b) Critério preenchido, bastando para o efeito comparar a evolugdo nos
numeros de COREUS (comunicacOes telegraficas para a UE contendo tomadas
de posicdo nacionais que vinculam o Estado portugués), bem como das
instrucoes telegraficas.

3. ¢) Globalmente, as Unidades Homogéneas excederam os seus obijetivos,

como resulta do relatdrio de atividades.



Critério 4. Exceléncia dos resultados obtidos, demonstrada
designadamente por comparacao com padroes nacionais ou
internacionais, tendo em conta igualmente melhorias de eficacia.

4.a) Comecando pelas melhorias de eficacia: em 2011, existia uma “Unidade de
Sobrevoos” resultante de um despacho superior, mas que nao foi, durante
aquele ano, objeto de qualquer alteracao legislativa. Em 2011, aquela Unidade
monitorizou a autorizacao de sobrevoos e aterragens de milhares de aeronaves

estrangeiras que cruzaram o territorio/espago aéreo nacional.

4. b) Ndo ha outra Direcao-Geral com a qual a DGPE se possa comparar no
pais, nem ha um padrdo internacional de comparagdo direto, porque o modo
como se organizam outros ministérios similares ao nosso varia de pais para
pais. Por exemplo, em muitos casos (Brasil, Angola, Japao, China, etc.), os
interlocutores da DGPE sao diretores-gerais regionais, uma pluralidade de

interlocutores ou (Espanha) estao classificados como Secretarios Gerais.

4. c) A DGPE nao pode receber prémios de qualquer tipo, porque nao dispoe de

funcao que os permita obter.

Em qualquer caso, cabera ao Ministro de Estado e dos Negdcios Estrangeiros,
nos termos do disposto no artigo 19.9, n.© 3, da Lei n.°© 66-B/2007, de 28 de
Dezembro, julgar nesta matéria, visto que as mengdes de entidades externas
tém, em politica externa, um valor relativo, inscrevendo-se em regra em meros

rituais diplomaticos.

Critério 5. Superacao Global dos Parametros de Avaliacao.

Ponto demonstrado no relatorio.



Critério 6. Analise dos desvios.

Ponto demonstrado no relatério, sendo certo que este critério devera ser
seriamente revisto por poder na sua formulacdo atual penalizar servicos com

resultados exemplares.

Critério 7. Impacto na Sociedade (contributo do servico para a

prossecucao das politicas publicas).

Este critério foi preenchido, devendo ser atribuida a pontuacdao maxima.

Seguidamente, daremos alguns exemplos:

= Asseguramos a presenca e efetiva participacdao nacional nas diversas
iniciativas da OTAN, tanto no quadro politico como operacional.
Continuamos a acompanhar o processo de transformacdao da OTAN, visando
assegurar uma continua adaptacao das suas estruturas e procedimentos em
funcao da evolucao das ameacas a seguranca. No ambito das negociagoes
sobre a nova Estrutura de Comandos da OTAN, asseguramos a defesa dos
interesses nacionais, prosseguindo a manutengao de uma presenca forte e
visivel da Alianca em territdrio nacional. Participamos na “task force” interna
criada para implementar as decisbes da Nova Estrutura de Comandos.
Participamos em acOes de coordenagao com o MDN a fim de assegurar a
coeréncia dos aspetos politicos e militares nas posicdes nacionais.
Continudmos a incentivar os trabalhos de concertacao entre OTAN e a UE,
tendo em vista garantir a complementaridade de esforcos entre as duas

Organizagoes.

= No quadro das Nagdes Unidas, Portugal assumiu 0 mandato de membro nao
permanente do Conselho de Seguranca a 1 de Janeiro. Coordenamos com a
Missao em Nova Iorque e os servicos no MNE a participagao nacional nos

trabalhos da CSNU, nas diversas formacgdes, incluindo nos orgaos



subsidiarios a que Portugal presidiu. Coordenamos a preparacao da
Presidéncia Portuguesa do CSNU (Novembro), incluindo os dois eventos que
se realizaram por nossa iniciativa: um briefing sobre os “Novos Desafios a
Seguranga” e um debate sobre “Métodos de Trabalho do CSNU”, um tema
prioritario para Portugal. Mantivemos um papel ativo no processo de
reforma das NU, bem como uma participagao portuguesa substancial em
operacoes de manutencdo de Paz. Coordenamos ainda a participacao
nacional na semana ministerial da 662 Assembleia-Geral das nacdes Unidas
(AGNU), em Setembro. Asseguramos a participagao nas reunides do Grupo
de Trabalho PESC sobre as Nagdes Unidas (CONUN).

= No plano da defesa dos direitos humanos, continuamos a acompanhar a
agenda multilateral de direitos humanos. Asseguramos o seguimento e a
implementagao das recomendagdes do Conselho dos Direitos Humanos na
sequéncia do exame de Portugal pelo mecanismo de revisao periddica
universal (UPR) e coordenamos a sua implementacdo a nivel nacional.
Prosseguimos a coordenagao interministerial com vista a conclusao e
entrega de todos os relatorios nacionais aos Comités de implementacdo dos
Tratados de Direitos Humanos. Prosseguimos o processo de ratificacdo de
convengodes e protocolos internacionais de Direitos Humanos. Prosseguimos
a coordenagao da campanha para a candidatura de Portugal ao Conselho de
Direitos Humanos. Acompanhamos e participamos nas reunides do Grupo de
Trabalho PESC sobre direitos humanos (COHOM).

Critério 8. Satisfacao dos utilizadores.

Ponto demonstrado no relatorio.

Critério 9. Satisfacao dos colaboradores.

Ponto demonstrado no relatorio.

Critério 10. Processos de sistemas de indicadores de desempenho.

Ponto constante do relatoério.



Critério 11. Planeamento e estratégia.

11. a) Ponto demonstrado no relatdrio.
11. b) Coeréncia demonstrada no relatério.

11. c¢) Prazo legal cumprido.

IV.3. Conclusdes prospetivas fazendo referéncia, nomeadamente, a
um plano de melhoria a implementar no ano seguinte

Em primeiro lugar importa notar que se afigura que este ponto ja se encontra

desenvolvido ao longo do relatério de atividades:

o No ponto II.3. (Avaliagao do Sistema de controlo interno) e de acordo
com orientagbes do CCAS, a DGPE identificou as Agdes de Melhoria a
implementar em 2012 que ndao dependem exclusivamente da DGPE;

o No ponto II.5 (Desenvolvimento de medidas para um reforgo positivo de
desempenho) a DGPE identificou um conjunto de medidas a implementar
em 2012 que dependem de agdes a empreender pela DGPE;

o No ponto II.4. (Andlise das causas de incumprimento de acdes ou
projetos nao executados ou com resultados insuficientes) a DGPE
identificou causas exdgenas que sdo suscetiveis de produzir desvios em

termos de planeamento.

Em segundo lugar, importa notar que a elaboracao de Analises SWOT é uma
recomendacdao do CCAS pelo que a breve resposta que se segue €, uma vez

mais, um exemplo do empenho e atitude construtiva desta Direcao-Geral.

O Quadro 13 tem como objetivo apresentar uma breve analise SWOT mediante
a qual se pretende identificar as forcas e fraquezas da DGPE, bem como as
oportunidades e ameacas do meio em que se encontra inserida, permitindo

delinear a orientacao estratégica e definir os objetivos.



Quadro 13 - Analise SWOT

Forgas

- Ambiente de trabalho e desempenho na DGPE;

- Espirito construtivo;

- Nivel de qualificagao elevado dos diplomatas e técnicos;

- Trabalho de equipa e motivagdo;

- Nivel de satisfacdo elevado com titulares dos cargos de direcdo
intermédia;

- Implementacdo de manuais de procedimentos;

- Implementacao de sistema de rotacao de funcdes que potencia a
reparticao de competéncias entre os funcionarios.

Fraquezas

- Inadequacao entre as missdes e necessidades objetivas do servico e os
recursos humanos e orcamentais efetivamente atribuidos a DGPE;

- Escassez de recursos humanos;

- Excessiva mobilidade dos diplomatas;

- Nivel de qualificacdo baixo dos assistentes técnicos e assistentes
operacionais;

- Inexisténcia de um plano de formacao continua a aprovar pelos servicos
competentes do MNE;

- Inexisténcia de sistemas de comunicacdo interna e externa (placas de
acesso a internet, blackberry);

- Arcaismo do sistema de expedicdo de telegramas.

Oportunidades

No ambito do SIADAP 1, e tendo em conta as restrigGes existentes em
matéria de recursos humanos e financeiros, a DGPE nao pode
honestamente indicar, de forma artificial e arbitraria, a existéncia de
qualquer oportunidade relevante a desempenhar na sua area
operacional.

Ameacas

- Falta de clareza evidente nas normas legais vigentes que regulamentam
a gestdo orgamental e de recursos humanos do MNE;

e - Sobrecarga progressiva da Direcdo-Geral de Politica Externa
com matérias administrativas que ndo sao da sua competéncia,
nem correspondem a sua missao;

- Restricao de recursos humanos que comprometem a operacionalidade
desta Diregao-Geral;

- SolicitagGes multiplas e com curtos prazos de resposta;

- Grau de imprevisibilidade muito elevado associado as suas atividades
resultante de fatores exdgenos;

- Utilizacdo dos recursos humanos desta Direcao-Geral para efetuar
analises deste tipo, quando seriam melhor aplicados cumprindo objetivos
centrais de politica externa.

Forcas que confrontam as ameacas

Os pontos fortes, designadamente ao nivel do empenho, dedicacdo, espirito

construtivo e qualificagdo técnica elevada dos funcionarios diplomaticos e

técnicos, concretizam-se num genuino trabalho de equipa, que permite uma

realizagdo dos objetivos estratégicos da DGPE e uma clara identificagdo de

prioridades. A identificacdo de um alinhamento comum tem subjacente um

elevado nivel de comunicacao, o que permite gerir solicitagdes multiplas com




curtos prazos de resposta quase impossiveis de cumprir. A pressdao do tempo
de execucdo e a exiguidade dos tempos de resposta levam as equipas a
reflexao sobre a necessidade de uma gestao otimizada dos tempos de
execucao, bem como a constituicao informal de grupos de trabalho temporarios

e equipas de prevencao.

Forgas que gerem com sucesso as oportunidades
Ponto respondido no Critério 7 da Matriz de Exceléncia relativo ao impacto na

sociedade.

Fraquezas perante oportunidades

Nao aplicavel.

Fraquezas que potenciam ameacgas

Os pontos fracos identificados sdo suscetiveis de potenciar as ameacas e
conduzir a um afastamento da Direcao-Geral de Politica Externa das suas
funcOes de natureza politico-diplomatica. Com efeito, a utilizagdo dos escassos
recursos humanos para responder a um crescente numero de solicitacoes
estritamente burocraticas, que nao recaem na competéncia desta Direcdo-Geral
e que apelam a um conjunto de meios e dados ndo disponiveis na DGPE, desde
logo porque ndo lhe sdo atribuidos por lei, podera ser susceptivel de afectar a

operacionalidade da DGPE e a execugao da sua missao.

Em conformidade com o exposto, o Diretor-Geral de Politica Externa propde
que seja atribuida ao servico a classificagdo de desempenho excelente, uma vez

que foram globalmente superados 0S objetivos definidos.



DIRETOR-GERAL

SUBDIRETORA- SUBDIRETOR-
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contra-proliferagﬁol
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membros da UE Magrebe Seguranca Internacionais Defesa
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QUAR: 2011

MINISTERIO DOS NEGOCIOS ESTRANGEIROS

DIRECCAO-GERAL DE POLITICA EXTERNA

MISSAO: Assegurar a coordenacéo e decisdo dos assuntos de natureza politico-diplomatica, incluindo a Politica Externa e de Seguranca Comum
(PESC) e a Politica Europeia de Seguranca e Defesa (PESD), bem como dos assuntos no dominio da seguranca e de defesa, e executar a politica
externa portuguesa no plano das relacdes bilaterais e no plano multilateral de caracter politico.

Objectivos Estratégicos

OE 1: Reforgar as relagdes bilaterais no plano politico e contribuir para a promog¢&o do multilateralismo efectivo
OE 2: Garantir a qualidade da informagao que esta na base das decisdes sobre os assuntos de natureza politico-diploméatica

OE 3: Garantir o desenvolvimento das acg6es necessarias a aplicagdo da PESC e da PCSD;

Objectivos Operacionais

EFICACIA 50,0%
O1. Preparar, de forma adequada e atempada, as cimeiras, ministeriais e consultas politicas (OE1) Ponderacéo: 60,0%
Taxa de
Indicadores 2009 | 2010 ,%AOM Peso | Realizado | Realizacdo | ciassificacdo| Desvio
eta (%)
Ind 1. N.° de reunides de preparagéo e/ou coordenacao [20a30] 100,0% 32 106,67% Supera 6.67%

interministerial e interdepertamental

02. Assegurar a comunicacdo com embaixadas, missfes e representacdes permanentes ou missées

temporarias (ex: orientac@es e circulacdo informacao) (OE1) O eE
2011 Taxa de
Indicadores 2009 | 2010 M Peso | Realizado | Realizacdo |Classificagdo | Desvio
eta (%)
. [6500 a
Ind 2. N.° de telegramas expedidos 100,0% 7018 104,75% Supera 4,75%

6700]




EFICIENCIA 25,0%

03. Assegurar o cumprimento do prazo de resposta as solicitagdes (OE2) Ponderacao: 50,0%
2011 Taxa de
Indicadores 2009 2010 Peso | Realizado Realizacdo | Classificacdo | Desvio
Meta (%)
a8 ~ 7 0,
Ind 3. Percentagem de solicitacdes (pastas) respondidas dentro do [70% a 100,0% 100% 117,65% Supera 17,65%
prazo 85%]
O4. Garantir a coordenacao da vertente PESC (OE3) Ponderagéo:
2011 Taxa de
Indicadores 2009 2010 Peso | Realizado Realizacdo | Classificagdo | Desvio
Meta (%)
. " . 0
Ind 4. Percentagem de instru¢ées (COPS) enviadas dentro do [70% a 100,0% 100% 117,65% Supera 17.65%
prazo 85%]
QUALIDADE 25,0%
05. Melhorar a clareza e a sintese dos textos sobre matérias de foro politico-diplomatico (OE2) Ponderagéo:
2011 Taxa de
Indicadores 2009 2010 M Peso | Realizado Realizacdo | Classificagdo | Desvio
eta (%)
Ind 5. Grau de adequacao dos textos 3[39%] 100,0% 4,36 109,03% Supera 9,03%

06. Garantir a satisfacdo dos utilizadores (OE1, 2 e 3) Ponderagéo:
2011 Taxa de
Indicadores 2009 2010 Peso | Realizado Realizacdo | Classificagdo | Desvio
Meta (%)
Ind 6. Nivel de Satisfagdo dos Utilizadores 3[39:191 100,0% 4,47 111,78% Supera 11,78%
O7. Assegurar um conjunto de politicas de gestdo de pessoas, visando a qualificacdo, capacitacdo e satisfacdo dos Ponderacio:
colaboradores (OE2) Gao:
2011 Taxa de
Indicadores 2009 | 2010 Peso | Realizado | Realizacdo |Classificagdo | Desvio
Meta (%)
0,
Ind 7. Taxa de execugéo do plano de formacao aprovado [78(1)352 ]a 50,0% 100,0% 117,65% Supera 17,65%
Ind 8. Nivel de Satisfacédo dos Colaboradores 3[39%] 50,0% 3,664 100% Cumpre 0,00%

Os objectivos mais relevantes séo: Ol e O2



Recursos Humanos - 2011 Pontuacao FOl Pontos Executados Desvio
Planeados

Dirigentes - Direccao superior

Dirigentes - Direccao intermédia e Chefes de equipa 16 400 352 -48
Diplomata 12 252 264 12
Técnico Superior 12 144 132 -12
Assistente Técnico 8 264 208 -56

Assistente Operacional

I O O S ™
N° de Efectivos no Servico 31-12-2008 31-12-2009 31-12-2010 | 31-12-2011

N° de efectivos a exercer fun¢des no Servico

Recursos Financeiros (euros) - 2011 Realizado BESYIE

Orgamento Funcionamento

Aquisi¢éo de bens e
servigcos

Despesas com o Pessoal

Outras despesas correntes

PIDDAC

Outros

-__




Indicadores Fonte de Verificacao

Ind 1. N.° de reunides de preparacéo e/ou coordenagéo interministerial e interdepertamental Agendas, calendarios, actas, apontamentos, relatos ou cifra

Ind 2. N.° de telegramas expedidos Cifra
Ind 3. Percentagem de solicitagBes (pastas) respondidas dentro do prazo Notas, e-mails ou apontamentos
Ind 4. Percentagem de instru¢6es (COPS) enviadas dentro do prazo Cifra

Relatério com o tratamento dos dados do inquérito para a
Ind 5. Grau de adequacao dos textos classificac@o da adequacéo dos textos

Relatério com o tratamento dos dados do inquérito para a

Ind 6. Nivel de Satisfagdo dos Utilizadores avaliaco da satisfacio dos utilizadores

Ind 7. Taxa de execugéo do plano de formacéo aprovado Oficios, notas ou Cifra

Relatério com o tratamento dos dados do inquérito para avaliagéo

Ind 8. Nivel de Satisfacéo dos Colaboradores da satisfacdo dos colaboradores




Quadro 14 — Respostas ao Anexo A do Documento Técnico n.° 1 de 2010, de 04/03/2010

Questoes

1 — Ambiente de controlo

1.1 Estao claramente definidas as especificacdes técnicas do sistema de controlo
interno?

1.2 E efetuada internamente uma verificacio efetiva sobre a
regularidade e boa gestao?

legalidade,

1.3 Os elementos da equipa de controlo e auditoria possuem a habilitagdo
necessaria para o exercicio da fungao?

1.4 Est3o claramente definidos valores éticos e de integridade que regem o servico
(ex. cddigos de ética e de conduta, carta do utente, principios de bom governo)?

1.5 Existe uma politica de formagao do pessoal que garanta a adequacao do
mesmo as fungdes e complexidade das tarefas?

® http://www.dgaep.gov.pt/index.cfm?0BJID=bd3a4a45-982b-433c-aefa-bd311ee64f28

S

Aplicado
N NA

Fundamentagao

No Ministério dos Negdcios Estrangeiros, as funcGes de controlo
interno, de verificacdo da legalidade, regularidade e boa gestao
sao desempenhadas pela Inspecao Diplomatica e Consular e pela
Secretaria-Geral.

O artigo 11.9 do Decreto-Lei n.0 204/2006, estabelece que: "4
Inspecdo Geral Diplomatica e Consular tem por missdo verificar o
cumprimento das normas reguladoras do funcionamento dos
servicos internos e externos do MNE, bem como assegurar a acao
disciplinar e a auditoria de gestdo, dijplomdética e consular.”

Em termos genéricos, a DGPE interage apenas excecionalmente
com utilizadores externos (cidadaos, empresas ou sociedade civil).
Na sua interacdo com utilizadores internos (érgaos e servicos da
Administracdo Direta do Estado) a DGPE seqgue mutatis mutandis
os principios éticos aplicaveis a Administracdo Publica: Principio
do Servigo Publico, Principio da Legalidade, Principio da Justica e
Imparcialidade, Principio da Igualdade, Principio da
Proporcionalidade, Principio da Colaboracao e Boa Fé, Principio da
Informacdo e Qualidade, Principio da Lealdade, Princfl;pio da
Integridade, Principio da Competéncia e Responsabilidade.

No Ministério dos Negdcios Estrangeiros, a formacdo dos
funcionarios é da competéncia da Secretaria-Geral e do Instituto
Diplomatico.

Nos termos da alinea g) do artigo 2.° do Decreto-Lei n.°
117/2007, de 27 de Abril compete a Secretaria-Geral programar e
coordenar a aplicacdo de medidas que promovam a formacao no
MNE.

Nos termos da alinea c) do artigo 14.° do Decreto-Lei n.°
117/2007, de 27 de Abril, o Instituto Diplomatico é o servico a
quem compete organizar e realizar cursos de formagao inicial,
complementar ou de atualizagdo dos funciondrios do quadro
diplomatico requeridos pelo seu estatuto profissional, nos termos
gue forem definidos pelo Secretario-Geral, bem como restantes
grupos de pessoal do quadro do Ministério.



http://www.dgaep.gov.pt/index.cfm?OBJID=bd3a4a45-982b-433c-aefa-bd311ee64f28

1.6 Estdo claramente definidos e estabelecidos contactos regulares entre a diregao
e os dirigentes das unidades organicas?

1.7 O servico foi objeto de agdes de auditoria e controlo externo?

2 — Estrutura organizacional

2.1 A estrutura organizacional estabelecida obedece as regras definidas
legalmente?

2.2 Qual a percentagem de colaboradores do servico avaliados de acordo com o
SIADAP 2 e 3?

2.3 Qual a percentagem de colaboradores do servico que frequentaram pelo menos
uma agao de formacao?

100
%

X

A DGPE promoveu, ao longo do ano 2011, contactos regulares
entre a direcdo e os dirigentes intermédios tendo realizado
diversas reunides de coordenacao.

A DGPE foi objeto de duas agOes de controlo externo ao abrigo
do Protocolo celebrado entre o ISCTE - IUL e a Secretaria-Geral
do Ministério dos Negdcios Estrangeiros para acompanhamento
de questGes relativas a implementagdo do SIADAP.

A estrutura organizacional da DGPE obedece as regras definidas
pelo Decreto Regulamentar n.° 45/2007, de 27 de Abril, pela
Portaria n.° 505/2007, de 30 de Abril, e pelo Despacho n.°
21551/2007, de 17 de Dezembro com alteracdes subsequentes.

A DGPE conclui no dia 30 De Marco de 2012 o processo da
avaliacdo de desempenho 2011 de todos os 35 funcionarios nao
diplomaticos da DGPE.

No Ministério dos Negdcios Estrangeiros, a formacdo dos
funcionarios é da competéncia da Secretaria-Geral e do Instituto
Diplomatico. Nos termos do artigo 2.° do Decreto-Lei n.°
117/2007, de 27 de Abril compete a Secretaria-Geral programar e
coordenar a aplicacdo de medidas que promovam a formacao no
MNE. Nos termos do artigo 14.° do Decreto-Lei n.° 117/2007, de
27 de Abril, o Instituto Diplomatico é o servico a quem compete
organizar e realizar cursos de formacao inicial, complementar ou
de atualizacdo dos funcionarios do quadro diplomatico requeridos
pelo seu estatuto profissional, nos termos que forem definidos
pelo Secretario-Geral, bem como restantes grupos de pessoal do
quadro do Ministério.

De referir ainda que, pese embora o referido anteriormente, a
DGPE assegurou de forma continua que todos os seus
funcionarios fossem informados das diferentes acoes de formacao
realizadas, e procurou que todos eles tivessem a possibilidade de
nelas participar.




3 — Atividades e procedimentos de controlo administrativo implementados no servico
A DGPE manteve os procedimentos de funcionamento, de pastas
3.1 Existem manuais de procedimentos internos? X e de documentos conforme a atualizagdao do inicio do ano de
2011.°
No Ministério dos Negdcios Estrangeiros compete ao
Departamento Geral de Administracdo autorizar despesas. Nos
3.2 A competéncia para autorizacdo da despesa esta claramente definida e termos da alinea e) do N.° 1 do Artigo 11.°2 do Decreto-Lei n.°
formalizada? 117/2007, de 27 de Abril, compete ao Diretor do Departamento
Geral de Administracdo autorizar a realizacdo de despesas de
acordo com os limites legais.
No Ministério dos Negdcios Estrangeiros estas fungbes sdo
desempenhadas pela Secretaria-Geral e pelo Departamento Geral
de Administragdo. Nos termos da alinea |) do Artigo 2.° do
Decreto-Lei n.° 117/2007, de 27 de Abril, compete a Secretaria-
3.3 E elaborado anualmente um plano de compras? X Geral assegurar as fungdes de unidade ministerial de compras.
Nos termos da alinea e) do N.° 2 do Artigo 10.° do Decreto-Lei
n.2 117/2007, de 27 de Abril, compete ao Departamento Geral de
Administragdo gerir e zelar pela conservagao dos recursos
patrimoniais dos servicos internos e externos do Ministério.
A DGPE manteve o sistema de rotacao de funcbes entre
trabalhadores conforme o estabelecido em 2009.
As responsabilidades funcionais pelas diferentes tarefas,
conferéncias e controlos estdo claramente definidas e
formalizadas no Decreto Regulamentar n.0 45/2007, de 27 de
Abril (Missdo da DGPE) na Portaria n.° 505/2007, de 30 de Abril
(Atribuicoes das Direcdes de Servicos), no Despacho n.°
21551/2007, de 17 de Dezembro com alterages subsequentes
(Atribuicdes das Unidades Organicas Flexiveis), no Despacho n.°
24582/2009, de 3 de Novembro (Delegacdo competéncias para
efeitos de avaliacdo desempenho diplomatas), no Despacho n.°
999/2010, de 18 de Janeiro (Delegacdo de Competéncias em
matéria de exportacdo de armas), no Despacho n.° 27391/2009
(Delegacdo de Competéncias em matéria de ANPAQ e ANTPEN),
no Despacho n.0 1/2009, de 16 de Janeiro (Fungles dos
assistentes operacionais) e nos organigramas da DGPE.

3.4 Esta implementado um sistema de rotacdo de fungbes entre trabalhadores? X

3.5 As responsabilidades funcionais pelas diferentes tarefas, conferéncias e
controlos estdo claramente definidas e formalizadas?

° Apontamento DGPE n.° 8/2011, de 10 de Maio que atualizou as orientagdes gerais anteriores constantes no apontamento DGPE n© 4/2010.
10 Nota DGPE n.° 1041, de 30 de Outubro de 2009.



A DGPE manteve os seguintes procedimentos e orientagdes
conforme implementados em 2009: Procedimento sobre

3.6 Ha descricdo dos fluxos dos processos, centros de responsabilidade por cada elaboragao de documentos; Procedimento relativo a participagao

~ . . X i~ - ~ )
etapa e dos padroes de qualidade minimos? em reunides e outros encontros; Orientacbes a seguir na
elaboracdo dos relatérios complementares de reunides dos grupos
PESC.
3.7 Os circuitos dos documentos estdo claramente definidos de forma a evitar X A DC;'PEN co d”t".‘“fOU a |r~nplement§rEF?EIgU|a qug visa ap:jerfglgoe}r a
redundancias? circulagdo de informagdo en.tre | e as Diregdes de Servigos
' da DGPE"“ elaborado pela Direcao de Servigos PESC.
3.8 Existe um plano de gestdo de riscos de corrupcao e infragdes conexas? X A DGPE nao tem recursos financeiros préprios. Nos termos do n.°

1 do art.° 10.° (regime administrativo e financeiro) do Decreto
Regulamentar n.% 45/2007, de 27 de Abril, “O apoio em matéria
administrativa e financeira da Direccdo-Geral de Politica Externa
cabe ao Departamento Geral de Administracdo da Secretaria-
Geral do Ministério dos Negdcios Estrangeiros, a cujo diretor
compete a autorizacdo e pagamento das despesas (...).” Dai que
as receitas e despesas da DGPE integrem o orcamento da
Secretaria-Geral do Ministério dos Negdcios Estrangeiros, em
particular a Subdivisdao 02 — Despesas Comuns. Importa referir
também que, apesar de ter sido aprovado um quadro de pessoal
dirigente, de acordo com o art.? 12.9 do Decreto Regulamentar
n.% 45/2007, os encargos com o referido pessoal bem como com
os restantes colaboradores afetos a Direccdo-Geral de Politica
Externa, sdo suportados pelo orcamento da Secretaria-Geral do
Ministério dos Negdcios Estrangeiros. Por fim, realca-se que todas
as restantes despesas correntes sao igualmente suportadas pelo
orcamento da Secretaria-Geral do Ministério dos Negdcios
Estrangeiros, ndo havendo qualquer forma especifica de afetacdo.

3.9 O plano de gestao de riscos de corrupcao e infragbes conexas é executado e
monitorizado?

11 Nota DGPE n.° 805/2008, de 13 de Novembro; Nota DGPE n.° 807/2008, de 14 de Novembro actualizada por Nota DGPE n.° 1038/2009, de 30 de Outubro; Nota DGPE n.° 369/2009, de 28 de
Abril.
12 Apontamento PESC n.° 93, de 3 de Novembro.



4 - Fiabilidade dos sistemas de informacao

4.1 Existem aplicacGes informaticas de suporte ao processamento de dados,
nomeadamente, nas areas de contabilidade, gestao documental e tesouraria?

4.2 As diferentes aplicagOes estdo integradas permitindo o cruzamento de
informagao?

4.3 Encontra-se instituido um mecanismo que garanta a fiabilidade, oportunidade e
utilidade dos outputs dos sistemas?

4.4 A informagdo extraida dos sistemas de informagao é utilizada nos processos de
decisdo?

4.5 Estdo instituidos requisitos de seguranca para o acesso de terceiros a
informacao ou ativos do servico?

4.6 A informacdo dos computadores de rede esta devidamente salvaguardada
(existéncia de backups)?

4.7 A seguranca na troca de informacdes e software estd garantida?

No Ministério dos Negdcios Estrangeiros, as questOes relativas a
fiabilidade dos sistemas de informagdo sdo tratadas, de acordo
com os artigos 4.0 e 5.9 da Portaria n.° 504/2007, de 30 de Abril,
pela Direcao de Servicos de Cifra e Sistemas de Informagdo e pela
Direcdo de Servicos de Tecnologias de Informacdo e
Comunicacdo, que estao integradas na Secretaria-Geral do
Ministério dos Negdcios Estrangeiros.



Questionario de Satisfacao para funcionarios DGPE 2011
Resultados gerais
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1.1 - Imagem da DGPE
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1.3 - Envolvimento dos colaboradores na prossecuacao da
missao e atribuicoes da DGPE
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1.4 - Nivel de envolvimento dos colaboradores
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1.5 - Envolvimento dos colaboradores em actividades de

melhoria da DGPE
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1. Satisfacao global dos colaboradores com a DGPE
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2.1 - Forma como o sistema de avaliacdao do desempenho em
vigor foi implementado na DGPE
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2.2 - Forma como os objectivos individuais e
partilhados sao fixados na DGPE
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2.3 - Forma como a DGPE recompensa os esforgos de grupo
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2.4 Postura da DGPE face a mudanga e a
modernizacao
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2. Satisfacao com gestao e sistemas de gestao da DGPE
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3.1 - Ambiente de trabalho na DGPE
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3.2 - Forma como a DGPE lida com conflitos,
queixas ou problemas pessoais
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3.4 Possibilidade de conciliar o trabalho na
DGPE com a vida familiar e assuntos pessoais
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3.5 Possibilidade de conciliar o trabalho na DGPE com
assuntos relacionados com a saude
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3.6 Igualdade de oportunidades para o
desenvolvimento de novas competéncias
profissionais
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3.7 Igualdade de tratamento na DGPE
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3. Satisfacao com as condicoes de trabalho na DGPE
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4.1 - Oportunidades criadas pela DGPE para desenvolver
novas competéncias
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4.2 - Mecanismos de consulta e dialogo
existentes na DGPE
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4.3 - Nivel de conhecimento que tem dos objectivos da DGPE
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4, Satisfacao com o desenvolvimento da carreira na DGPE
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5.1 - Aprender novos métodos de trabalho
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5.2 - Desenvolver trabalho em equipa
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5.3 - Participar em projectos de mudanca na DGPE
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5.4 Sugerir melhorias
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5. Niveis de motivacao na DGPE
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6.1.1 Aceitam criticas construtivas 6.1.2 Aceitam sugestoes de melhoria
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6.1.3 Delegam competéncias e responsabilidades 6.1.4 Estimulam a iniciativa das pessoas
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6.1.5 Encorajam a confianca mitua e o respeito
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6.1.6 Asseguram o desenvolvimento de uma
cultura de mudancga

B Muito
Insatisfeito

O Insatisfeito

O16% 85% goy OPouco

Satisfeito
O Satisfeito

8 7%

O Muito Satisfeito

OSem opinido

6.1.7 Reconhecem e premeiam os esforcos individuais e das
equipas
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6.1.8 Adequam o tratamento dado as pessoas,
as necessidades e as situacdoes em causa
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6. Satisfacao com a lideranca na DGPE
6.1 - Director-Geral e Subdirectores-Gerais
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6.2.1 Aceitam criticas construtivas
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6.2.2 Aceitam sugestoes de melhoria
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6.2.3 Delegam competéncias e responsabilidades

014% B0% O 11%

ol
L onw__d

@ Muito Insatisfeito
O Insatisfeito
OPouco Satisfeito
O Satisfeito

O Muito Satisfeito

OSem opiniao

6.2.4 Estimulam a iniciativa das pessoas
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6.2.5 Encorajam a confianca mitua e o respeito
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6.2.6 Asseguram o desenvolvimento de uma
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6.2.7 Reconhecem e premeia os esforcos individuais e das

equipas
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6.2.8 Adequam o tratamento dado as pessoas,
as necessidades e as situacdoes em causa
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6.2. Satisfacdo com a lideranca na DGPE (DS E CD)
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7.1 Equipamentos informaticos disponiveis
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7.2 Software disponivel

B Muito
Insatisfeito

O Insatisfeito

O Pouco Satisfeito

0O Satisfeito

O Muito Satisfeito

OSem opinido

7.3 Equipamentos de comunicacao disponiveis
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7. Satisfacao com os equipamentos existentes na DGPE
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Questionarios de Satisfacao para funcionarios DGPE 2011
Resultados Gerais
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