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1. Nos termos da lei, o presente relatério de atividades procura prestar
contas das acOes desenvolvidas, ao longo de 2012, no contexto do QUAR e
do Plano de Atividades da DGPE para aquele ano aprovados por Sexa
MENE.

O processo de autoavaliagdo da DGPE reveste-se de particular importancia
para a organizacdo interna desta Direcao-Geral, ja que €& essencial
conhecer os resultados do trabalho programado e desenvolvido no ano
transato, com vista a redefinir internamente objetivos, indicadores e metas
para o exercicio de 2013.

E, ao mesmo tempo, um exercicio que procurard demonstrar
superiormente os resultados alcancados por uma Direcao-Geral que se

insere num ambiente relacional muito peculiar.

Na verdade, a Politica Externa é uma das politicas setoriais do Governo
cuja execugao estd mais dependente de fatores imprevisiveis, decorrentes
nomeadamente de situagdes de crises internacionais (de natureza politica,

econdmica, humanitaria e militar) que ndo controlamos.

Aos fatores genéricos de imprevisibilidade de politica externa acresce a
situacdo econdmica e financeira nacional, que obriga a um redobrado
esforco de contencao orcamental com forte impacto nos compromissos
internacionais do Estado portugués - vide a reducdao das quotizacdes e

contribuicdes para organismos internacionais de que Portugal é Parte.
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Veja-se, a titulo meramente ilustrativo, a dificuldade de que se reveste, no
contexto de um QUAR, identificar uma meta numérica anual de expedicao
de telegramas ou de COREUs, quando surge um golpe de Estado num
determinado pais (como foi o caso da Guiné-Bissau, em abril de 2012) ou
um ministério sectorial decide lancar uma candidatura internacional
obrigando a uma intensa atividade politico-diplomatica por parte de
Portugal?

Assim, a definicao de metas e indicadores internos, quando a acao da
DGPE é em grande parte determinada por atores internacionais, exige um
enorme esforco de monitorizagdo, nem sempre compativel com a
necessidade de assegurar os interesses nacionais (dificilmente deixaremos
de enviar telegramas para cumprir a quota estabelecida ou os enviaremos

apenas para ir além dessa quota).

2. Apesar deste ambiente relacional muito particular, e de um ano marcado
pela implementacdao de uma nova lei organica que aumentou o campo
funcional das suas atribuicbes, nomeadamente em matéria de diplomacia
econdmica, a DGPE manteve uma excelente capacidade de resposta
atempada as solicitacdes recebidas dos diferentes interlocutores.
SolicitacOes essas respeitantes a maior parte das vezes a preparacao de
visitas e reunides agendadas por entidades externas a DGPE, com um

muito curto espago de tempo.

A DGPE continuou ainda a desenvolver uma intensa atividade no plano
bilateral, de que se destaca, a titulo meramente indicativo, i) as
negociacdes com os EUA sobre a reducao da presencga norte-americana na
Base das Lajes, na Ilha Terceira, nos Acores; ii) a preparacao de inumeras

visitas e assinaturas de acordos; iii) a realizacdo de consultas ao nivel de
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Diretores Politicos com a Alemanha; Austria; Bélgica, Brasil (no contexto
da CBP); Espanha; EUA (no contexto da CBP); Geérgia; Israel; Japao;

Marrocos; Russia; Turquia e Ucrania.

No plano multilateral, 2012 ficou marcado também pela prossecucao da
coordenacao da campanha para a candidatura de Portugal ao Conselho de
Direitos Humanos das Nagdes Unidas (mandato 2015-2017, cujas eleicoes
se realizardao em outubro/novembro de 2014) e pelo exercicio do segundo
e ultimo ano de mandato de Portugal como membro nao-permanente no
CSNU, cujo mérito de coordenacdo desenvolvido pelo DGPE e pela sua

equipa foi reconhecido por Sexa MENE®.

Defendemos o0s interesses nacionais em importantes negociacoes
internacionais como, por exemplo, na Conferéncia das Nacdes Unidas para

o Desenvolvimento Sustentavel (“Rio+20").

Ao longo do ano transato, Portugal continuou a promover o
redimensionamento da sua participagao nas missdes e operagdes de gestao
de crises, sem contudo colocar em causa as prioridades da politica externa

portuguesa.

Continudmos a promover uma coordenacao estreita das posi¢cdes nacionais
nas reunioes do Comité Politico e de Seguranca e dos Grupos de Trabalho
PESC, de forma a garantir uma visao portuguesa unitaria e integrada nas

diferentes sedes de consulta e decisao da PESC.

! Telegrama expedido por Sexa MENE, com o n.° geral 272902, Grupo n.° 14660, de 31 de dezembro
de 2012.



MINISTERIO DOS NEGOCIOS ESTRANGEIROS
DIREGAO-GERAL DE POLITICA EXTERNA

Entre outros aspetos, reforcamos as diligéncias na defesa da continuada
existéncia do Centro Norte Sul e na valorizacdo do seu papel enquanto
instrumento fundamental para a implementacdo dos valores e politicas do
Conselho da Europa e apoiamos o processo de adesdao da U.E. a Convencao

Europeia dos Direitos Humanos.

3. Para este desempenho, contribuiram, em 2012 e entre outras, as
reunides do Conselho Coordenador Politico-Diplomatico (CCPD), realizadas
com uma periodicidade quinzenal; as multiplas reunides de coordenacdo
interministerial; as reunidoes de coordenacao entre a DGPE e a DGPDN, e as
reunides internas semanais de coordenagao da DGPE. Realga-se ainda que,
com vista a aprofundar a coordenagao da politica externa entre os
diferentes Ministérios com competéncias na darea das relagOes
internacionais, esta atualmente em curso o agendamento em sede de
Conselho de Ministros do projeto de Decreto-Lei que ird regulamentar a
organica da Comissdo Interministerial de Politica Externa, érgao que, tal

como o CCPD, funciona junto da DGPE.

Nao obstante as dificuldades que se continuam a sentir ao nivel logistico e
informatico nesta Direcao-Geral, cuja responsabilidade é exterior a DGPE,
os seus dirigentes e demais funciondrios assentaram a prestacao do seu
trabalho num esforgco conjunto e continuo de melhoria dos métodos de

trabalho; de organizacao e de gestao eficiente de recursos.

O facto dos recursos humanos da DGPE assentarem, naturalmente, na
carreira diplomatica exigiu ainda, tal como em anos anteriores, uma
constante adaptacao e renovacao de chefias e de funcionarios de pelouro.
Consolidou-se também a presenca dos funcionarios da AICEP que se

encontram colocados na DGPE a desempenhar funcdes em quatro das cinco
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Direcoes de Servico geograficas, contribuindo assim para o reforco da
articulacao entre esta Direcao-Geral e a AICEP, no quadro das novas leis
organicas do MNE e da DGPE.

Num balanco geral, a DGPE continuou a garantir uma trajetéria muito
positiva no que respeita aos resultados do seu processo de avaliagao, em
linha com as metas, indicadores e objetivos definidos no QUAR e no Plano
de Atividades para 2012.

Em conformidade com o exposto, € novamente proposta a atribuicdo a

DGPE da classificacao de desempenho de “excelente”.

O Diretor-Geral

Rui Macieira
O Subdiretor-geral O Subdiretor-geral A Subdiretora-geral
Carlos Pereira Marques Rui Vinhas Helena Malcata




MINISTERIO DOS NEGOCIOS ESTRANGEIROS
DIREGAO-GERAL DE POLITICA EXTERNA

IV.1. Apreciacao qualitativa

e quantitativa
alcancados’

dos resultados

Cada Direcdo de Servicos da DGPE procedeu a redacao do respetivo
relatério de atividades relativo a 2012 (Anexo IV). Os Quadros infra

pretendem sintetizar a apreciagcao quantitativa relativa a 2012 e recolher

dados histéricos para efeitos da futura elaboragdao do

atividades de 2013.

relatdorio de

Quadro 11 - Apreciagcdao quantitativa em termos globais

Objetivos i e e Resultados F0|_1t_es d,,e
Verificagao
N.° de reunides de
o Agendas,
Preparar, de forma adequada e preparacao e/ou L
RO ~ calendarios, atas,
atempada, as cimeiras, coordenagao 52
. L e . o - apontamentos,
ministeriais e consultas politicas interministerial e -
, relatos ou cifra
interdepartamental
Assegurar a comunicagao com
. . o
emba|x§das, missoes e N.° de telggramas 5077 CIFRA
representagdes permanentes ou expedidos
missGes temporarias
Assegurar a participacdo de
Portugal no processo de N.0 de coreus 102 CIFRA
construgdo europeia na sua
area de competéncia
. Percentagem de .
Assegurar o cumprlmel:lto do solicitacBes (pastas) 100% Arquivo APE
prazo de resposta as . Notas, e-mails,
L respondidas dentro [26 pastas]
solicitagdes apontamentos
do prazo
o)
Percentagem de 1?38/0
Garantir a coordenacao da instrucdes (COPS) instrucses Arquivo APE-
vertente PESC enviadas dentro do rus CIFRA
enviadas]
prazo
Im_plementar_ Taxa c!e_e_xe_cugao 100% Notas Internas
metodologias/procedimentos das iniciativas

2 A apreciag3o qualitativa consta do relatdrio de atividades no Anexo IV.
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internos que assegurem o previstas com
controlo das despesas impacto no controlo
das despesas
Relatério com o
tratamento dos
Melhorar a clareza e a sintese ~ dados do
. Grau de adequacgao . o
dos textos sobre matérias de 4.75 inquérito para a
roe . - dos textos T
foro politico-diplomatico classificacao da
adequacao dos
textos
Relatoério com o
Nivel de Satisfacao tratamento dos
) . ~ - dados do
Garantir a satisfacao dos dos Utilizadores . L
. e 4,68 inquerito para a
utilizadores (Classificagcao de 1 a o
avaliacao da
5) . ~
satisfacdo dos
utilizadores
Relatério com o
Nivel de Satisfacao tratamento dos
. dados do
Assegurar um conjunto de dos Colaboradores . P
. ~ s ~ 4 inquerito para
politicas de gestdo de pessoas, | (Classificacdao de 1 a o
- o avaliacao da
visando a qualificagao, 5) . N
capacitacdo e satisfacao dos satisfacao dos
P % 5 colaboradores
colaboradores = =
Taxa de execugao do Acgoes de
plano de formacdo 100% formacao
aprovado realizadas

Quadro 12 - Apreciacao quantitativa por servico

Objetivos Indicadores | APE | DSD® | SPM | SEM | SAS | MOM | DSA | SAO

CPLP

Assegurar a
comunicacao
com
embaixadas, N.° de

missdes e telegramas 240 755 1114 | 504 | 1060 | 426 | 328 | 452

representacgoes expedidos

permanentes
ou missoes
temporarias

198

Assegurar a
participacao de

Portugal no N.o de
9 coreus 1 38 43 - 7 1 6
processo de ) -
~ expedidos
construcao
europeia

3 Compete a DSD a gestdo do sub-registo de seguranca do MNE, tendo, por essa razdo, sido estabelecido um

indicador de eficiéncia operacional especifico para esta Diregdo de Servigos: N.° de processos tramitados (13).
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IV.2. Mencao proposta pelo dirigente maximo do servico como
resultado da autoavaliacao, de acordo com o n.° 1 do artigo 18.° da
Lei n.° 66-B/2007, de 28 de Dezembro

Tendo como base de trabalho o Documento Técnico n. © 1/2010 do Grupo
de Trabalho CCAS, de 4 de Marco de 2010, indicam-se o0s pontos
relevantes.

Critério 1. Analise de Produtividade.

Ficou amplamente demonstrado no relatério haver um desempenho acima

do planeado com menos recursos humanos do que os planeados
inicialmente e fundamentais para o normal funcionamento desta Diregao

Geral.

Critério 2. Analise “Custo-Eficacia”.

A DGPE seguiu as orientagdes superiores no sentido de respeitar o
orcamento que lhe foi atribuido bem como adotar procedimentos por forma
a efetuar um efetivo controlo/reducao das despesas (nomeadamente na
marcacao atempada das viagens que possibilitou a obtencao de tarifas
mais baratas), o que ficou plenamente demonstrado no relatério na analise
dos recursos financeiros, do orcamento inicial que nos foi atribuido,
3.539.461,00 euros a DGPE utilizou apenas 3.413.290,00 euros, o que

significou um saldo de 126.171,00 euros.
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Critério 3. Analise positiva e significativa dos resultados obtidos

pelo servico em comparacao com “anos anteriores”.

3. a) Todos os indicadores possuem histérico com excecao do indicador n.°
6, "Taxa de execugao das iniciativas previstas com impacto no controlo das
despesas” uma vez que se tratou de um indicador novo, obrigatério para

todos os servicos.

3.b) A evolugcao positiva resulta com total clareza do Quadro 1 -
Comparacao dos resultados em 2010, 2011 e 2012.

Na grande maioria dos objetivos houve uma evolugao, noutros
mantiveram-se o0s resultados, sendo que aqueles em que aparentemente
nao houve uma evolugao foram devidamente justificados no documento.
Cada ano tem as suas especificidades, os seus condicionalismos que devem

ser tidos em conta, principalmente no que concerne a politica externa.

3. ¢) Globalmente, as Unidades Homogéneas excederam os seus objetivos,
como resulta do relatério de atividades, obtendo uma taxa de realizacdo de
106%.

Critério 4. Exceléncia dos resultados obtidos, demonstrada
designadamente por comparacao com padroes nacionais ou
internacionais, tendo em conta igualmente melhorias de eficiéncia.

4. a) Comparacgodes nacionais ou internacionais.

4. b) Prémios e/ou mencdes de entidades externas destacando a relevancia

dos resultados obtidos pelo servigo.

10
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4. c) Melhorias de eficiéncia.

Ponto ja demonstrado no relatério.

Critério 5. Superacao Global dos Parametros de Avaliagao.

Ponto demonstrado no relatorio.

Critério 6. Analise dos desvios.

Ponto demonstrado no relatério, sendo certo que este critério devera ser
seriamente revisto por poder na sua formulagcao atual penalizar servigos

com resultados exemplares.

Critério 7. Impacto na Sociedade (contributo do servico para a

prossecucao das politicas publicas).

Este critério foi preenchido, devendo ser atribuida a pontuagdao maxima.

Seguidamente, daremos alguns exemplos:

= Continudmos a acompanhar a agenda multilateral de direitos humanos,
com particular énfase para os direitos econdmicos, sociais e culturais
(com destaque para o direito a educacao e o direito a agua e ao
saneamento), mulheres, criancas e combate a pena de morte. Na
sequéncia do exame pelo mecanismo de revisdao periddica universal
(UPR) do Conselho de Direitos Humanos (CDH), realizado em 2009,

11
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apresentamos, em fevereiro de 2012, um relatério intermédio de
implementacao das recomendacdes que nos tinham sido feitas.
Asseguramos o Secretariado Executivo da Comissdao Nacional para os
Direitos Humanos em colaboracao com o Gabinete de Documentagao e
Direito Comparado da PGR e continuadmos a desenvolver a coordenacao
interministerial com vista a execucdo do Plano de Atividades da
Comissao, incluindo a entrega e defesa dos relatérios nacionais de
implementacdo dos Tratados de Direitos Humanos. Concluimos os
processos internos de ratificacdo da Convengao do Conselho da Europa
para a Protecao das Criancas contra a Exploracao Sexual e os Abusos
Sexuais e do Protocolo Facultativo a Convengdao das Nagdes Unidas
contra a Tortura e Outras Penas ou Tratamentos Cruéis, Desumanos ou
Degradantes. Finalizdmos a instrugao dos processos de ratificacdo da
Convencao do Conselho da Europa para a Prevencdo e o Combate a
Violéncia contra as Mulheres e a Violéncia Doméstica e do Protocolo
Facultativo ao Pacto Internacional sobre os Direitos Econdmicos, Sociais
e Culturais. Participamos ativamente em todos os debates do CSNU em
matéria de Direitos Humanos, nomeadamente sobre protecdo de civis,
sobre criancas e conflitos armados e ainda sobre mulheres, paz e
seguranca.

Coordenamos a participacdo de Portugal na Conferéncia das Nacoes
Unidas sobre Desenvolvimento Sustentavel (Rio+20) e respetiva
preparacdo. Continudmos a acompanhar ativamente as negociacdes no
ambito da Convencao Quadro das Nacdes Unidas sobre Alteracoes
Climaticas (UNFCCC) com vista a um acordo global. Participamos de
forma ativa: nas consultas com vista a criagcdo da Plataforma
Intergovernamental sobre Biodiversidade e Servicos de Ecossistema
(IPBES); no debate sobre a reforma da Governacao Internacional do

Ambiente, a nivel da UE em Bruxelas, € no ambito da Assembleia-Geral

12
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das Nacgdes Unidas; nos trabalhos das sessdes da Comissdao de
Desenvolvimento Sustentavel das NagOes Unidas. Articulamos com
outros Departamentos do Estado a participacao de Portugal na
Convencdo do Rio sobre Desertificacao (UNCCD). Acompanhamos e
participdmos nas sessdes do Conselho de Governadores/Forum Global
Ministerial para o Ambiente do Programa das Nacdes Unidas para o
Ambiente (PNUA). Acompanhamos as atividades do “Informal Steering
Group on Climate Change & Internacional Security” da UE. Participdmos
nas reunidoes da Rede da Diplomacia Verde (GDN), promovidas pelo
Servico Europeu de Agdo Externa. Participamos ativamente nas reunides
do Comité Executivo da Comissdo Interministerial para as Alteragles
Climaticas (CECAC) e na Comissdo Coordenadora de Combate a
Desertificagdo (PANCD). Na AIEA, acompanhamos as questoes
institucionais, “nuclear civil”, e as actividades ligadas a cooperacao
técnica no quadro do “Country Programme Framework”, de acordo com
a divisdo de competéncias com a DSD. Proporcionamos ao Ministério da
Economia e do Emprego toda a informagao indispensavel a sua
participacdao nas reunides da Agéncia Internacional para as Energias
Renovaveis (IRENA), designadamente nas reunidoes da respetiva
Assembleia. Acompanhdamos as atividades da Organizacdo de Paises
Exportadores de Petréleo (OPEP), Forum de Paises Exportadores de Gas
(FPEG) e Forum Internacional de Energia (IEF), recolhendo e analisando
informacao sobre as atividades destas Organizacdes. Continuamos a
acompanhar ativamente os trabalhos da UNIDO, tendo em conta,
particularmente, o mandato de Portugal no Conselho de
Desenvolvimento Industrial.

Coordenamos e capitalizamos a atuacao de Portugal enquanto membro
nao permanente do Conselho de Seguranga das Nacdes Unidas (CSNU)

e adotamos uma postura ativa nos debates e consultas ali realizados.

13
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Acompanhamos ativamente as reunides da Assembleia-Geral das
Nagoes Unidas, com destaque para as sessoes das respetivas Comissoes
seguidas pelos SPM (32 - Direitos Humanos; 4@ — Descolonizagao; 52 -
Orcamento e Gestao do Secretariado; e 62 - vertente Terrorismo).
Continuamos a acompanhar e a promover a coordenagao das posicdes
da Unido Europeia nas matérias das Nacdes Unidas, de acordo com o
espirito do artigo 34° do TUE. Em sede do GT PESC CONUN,
mantivemos uma intervencao ativa em todos os debates, em especial
sobre os temas que constituem prioridades nacionais no ambito das
NacOes Unidas. Procurdmos valorizar, na UE, o nosso mandato no CSNU

e as iniciativas que nesse contexto empreendemos.

Critério 8. Satisfacao dos utilizadores.

Ponto demonstrado no relatorio.

Critério 9. Satisfacao dos colaboradores.

Ponto demonstrado no relatorio.

Critério 10. Processos de sistemas de indicadores de desempenho.

Ponto constante do relatorio.

Critério 11. Planeamento e estratégia.

11. a) Ponto demonstrado no relatério.
11. b) Coeréncia demonstrada no relatério.

11. ¢) Prazo legal cumprido.

14
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IV.3. ConclusOes prospetivas fazendo referéncia, nomeadamente, a
um plano de melhoria a implementar no ano seguinte

Em primeiro lugar importa notar que se afigura que este ponto ja se

encontra desenvolvido ao longo do relatdrio de atividades:

o No ponto II.3. (Avaliagdao do Sistema de controlo interno) e de acordo

com orientacdes do CCAS, a DGPE identificou as Acdes de Melhoria a

implementar em 2013 que ndao dependem exclusivamente da DGPE;

o No ponto II.5 (Desenvolvimento de medidas para um reforco positivo

de desempenho) a DGPE identificou um conjunto de medidas a

implementar em 2013 que dependem de agbes a empreender pela

DGPE;

o No ponto II.4. (Analise das causas de incumprimento de agdes ou

projetos nao executados ou com resultados insuficientes) a DGPE

realizou todas e mais agdes do que estavam programadas.

O Quadro 13 tem como objetivo apresentar uma breve analise SWOT

mediante a qual se pretende identificar as forcas e fraquezas da DGPE,

bem como as oportunidades e ameagas do meio em que se encontra

inserida, permitindo delinear a orientacdo estratégica e definir os objetivos.

Quadro 13 - Analise SWOT

Forgas

- Ambiente trabalho e desempenho na DGPE;

- Espirito construtivo;

- Nivel de qualificagdo elevado dos diplomatas e técnicos;

- Trabalho de equipa e motivacao;

- Nivel de satisfacdo elevado com titulares dos cargos de diregdo
intermédia;

- Implementacdo de manuais de procedimentos;

- Implementacao de sistema de rotacdo de fungdes que potencia a
reparticdo de competéncias entre os funcionarios.

Fraquezas

- Inadequacdo entre as missdes e necessidades objetivas do servigo e
0s recursos humanos e orgamentais efetivamente atribuidos a DGPE;

15
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- Escassez de sistemas de comunicacao interna e externa (placas de
acesso a internet, blackberry);

Oportunidades | No ambito do SIADAP 1, e tendo em conta as restrigdes existentes em
matéria de recursos humanos e financeiros, a DGPE ndo pode
honestamente indicar, de forma artificial e arbitraria, a existéncia de
gualquer oportunidade relevante a desempenhar na sua area
operacional.

Ameacgas -Restricao de recursos humanos que comprometem a
operacionalidade desta Direcao-Geral;

- SolicitagcGes multiplas e com curtos prazos de resposta;

-Grau de imprevisibilidade muito elevado associado as suas atividades
resultante de fatores exdgenos;

- Utilizacdo dos recursos humanos desta Direcdao-Geral para efetuar
analises administrativas, quando um dos objetivos centrais da DGPE e
da Politica Externa Portuguesa é por exemplo, promover 0 Nnosso
idioma em todos os organismos internacionais.

Forcas que confrontam as ameacgas

Os pontos fortes, designadamente ao nivel do empenho, dedicagao, espirito
construtivo e qualificacdo técnica elevada dos funcionarios diplomaticos e
técnicos, concretizam-se num genuino trabalho de equipa, que permite
uma realizacdo dos objetivos estratégicos da DGPE e uma clara
identificacao de prioridades. A identificacao de um alinhamento comum tem
subjacente um elevado nivel de comunicacdo, o que permite gerir
solicitagbes multiplas com curtos prazos de resposta quase impossiveis de
cumprir. A pressao do tempo de execugao e a exiguidade dos tempos de
resposta levam as equipas a reflexao sobre a necessidade de uma gestao
otimizada dos tempos de execugdo, bem como a constituicdo informal de

grupos de trabalho temporarios e equipas de prevencgao.

Forcas que gerem com sucesso as oportunidades
Ponto respondido no Critério 7 da Matriz de Exceléncia relativo ao impacto

na sociedade.

16
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Fraquezas perante oportunidades

Nao aplicavel.

Fraquezas que potenciam ameacgas

Os pontos fracos identificados sdo suscetiveis de potenciar as ameacas e
conduzir a um afastamento da Diregao-Geral de Politica Externa das suas
funcbes de natureza politico-diplomatica. Com efeito, a utilizagdo dos
escassos recursos humanos para responder a um crescente numero de
solicitacbes estritamente burocraticas, podera ser suscetivel de afetar a

operacionalidade da DGPE e a execugao da sua missao.

Nos termos do artigo 18.9, n.°3, da Lei n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro
e em conformidade com o exposto, o Diretor-Geral de Politica Externa
prop0e que seja atribuida ao servico a mencao de Excelente, uma vez que
foram globalmente superados os objetivos definidos como ficou
demonstrado no presente relatério e no QUAR, cujo resultado obtido foi
4.40.
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Aplicado

Questoes s | N|NA Fundamentagao
1 - Ambiente de controlo
1.1 Estdo claramente definidas as
especificacdes técnicas do sistema X
de controlo interno? No Ministério dos Negédcios Estrangeiros, as
1.2 E efetuada internamente uma funcdes de controlo interno, de verificacao
verificacdo  efetiva sobre a X da legalidade, regularidade e boa gestdo sao
legalidade, regularidade e boa desempenhadas pela Inspecdo Diplomatica e
gestdo? Consular e pela Secretaria-Geral.
1.3 Os elementos da equipa de Por esse motivo, nao dispde a DGPE de uma
controlo e auditoria possuem a X equipa de controlo e auditoria.
habilitacdo necessaria para o
exercicio da fungao?
Em termos genéricos, a DGPE interage
apenas excecionalmente com utilizadores
externos (cidadaos, empresas ou sociedade
civil). Na sua interacdo com utilizadores
internos (6rgaos e servicos da Administracdo
1.4 Estdo claramente definidos Direta do Estado) a DGPE segue mutatis
valores éticos e de integridade que mutandis os principios éticos aplicaveis a
regem o servico (ex. cédigos de | X Administracdo Publica: Principio do Servico
ética e de conduta, carta do utente, Publico, Principio da Legalidade, Principio da
principios de bom governo)? Justica e Imparcialidade, Principio da
Igualdade, Principio da Proporcionalidade,
Principio da Colaboracdo e Boa Fé, Principio
da Informacdo e Qualidade, Principio da
Lealdade, Principio da Integridade, Principio
da Competéncia e Responsabilidade.*
No Ministério dos Negdcios Estrangeiros, a
formagao dos funcionarios é da competéncia
da Secretaria-Geral e do Instituto
Diplomatico.
Nos termos da alinea h) do artigo 2.° do
Decreto-Regulamentar n.© 10/2012, de 19
de janeiro compete a Secretaria-Geral
1.5 Existe uma politica de formacgao programar € coordenar  a ?plicagéo de
do pessoal que garanta a medidas que  promovam a formagao ao
~ N ~ X longo da vida dos funcionarios diplomaticos
adequacao do mesmo as fungdes e
complexidade das tarefas? € do restante pesspal do MNE. .
Nos termos da alinea c¢) do artigo 14.° do
Decreto-Regulamentar n.© 10/2012, de 19
de janeiro, o Instituto Diplomatico é o
servico a quem compete organizar e realizar
cursos de formacao inicial, complementar ou
de atualizacdo dos funcionarios do quadro
diplomatico requeridos pelo seu estatuto
profissional, nos termos que forem definidos
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de Agdo Externa.

pelo Secretario-Geral, bem como restantes
grupos de pessoal do quadro do Ministério. A
DGPE promoveu acdes de formacgdo interna
(nomeadamente sobre o sistema eletronico
de deslocacdes em servigo) e recorreu a
formacdao promovida pelo Servico Europeu

1.6 Estao claramente definidos e
estabelecidos contactos regulares
entre a direcao e os dirigentes das dirigentes  intermédios

semanalmente reunides de coordenagao.

unidades organicas?

A DGPE promoveu, ao longo do ano 2012,
contactos regulares entre a direcdo e os
realizado

auditoria e controlo externo? acompanhadas

A DGPE foi objeto de duas agdes de controlo
externo promovidas pela Secretaria-Geral do
1.7 O servico foi objeto de acbes de Ministério dos Negdcios
pelo

Estrangeiros
ISCTE-IUL
acompanhamento de questdes relativas a
implementacdo do SIADAP.

para

2 - Estrutura organizacional

2.1

A estrutura  organizacional

estabelecida obedece as
definidas legalmente?

regras | X

8 de marco.

A estrutura organizacional da DGPE obedece
as regras definidas
Regulamentar n.©
janeiro, pela Portaria n.© 31/2012, de 31 de
janeiro, e pelo Despacho n.% 3443/2012, de

Decreto
19 de

2.2

Qual a percentagem de
colaboradores do servico avaliados
de acordo com o SIADAP 2 e 3?

LOOHr

A DGPE conclui no dia 30 de margo de 2013
0 processo da avaliacdo de desempenho
2011 de todos os funcionarios diplomaticos
o e nao diplomaticos da DGPE.

2.3

Qual a percentagem de
colaboradores do servico que
frequentaram pelo menos uma

agao de formagao?

x

LOOHr

° funciondrios  do

Secretario-Geral,

forem definidos

No Ministério dos Negdcios Estrangeiros, a
formagao dos funcionarios é da competéncia
da  Secretaria-Geral
Diplomatico. Nos termos da alinea h) do
artigo 2.9 do Decreto-Regulamentar
10/2012, de 19 de janeiro compete a
Secretaria-Geral programar e coordenar a
aplicagao de medidas que promovam a
formacdo no MNE. Nos termos da alinea c)
do artigo 14.° do Decreto-Regulamentar n.°
10/2012, de 19 de janeiro,
Diplomatico é o servico a quem compete
organizar e realizar cursos de formacao
inicial, complementar ou de atualizacao dos
diplomatico
requeridos pelo seu estatuto profissional,
nos termos que

Instituto

o Instituto

pelo
restantes
grupos de pessoal do quadro do Ministério.

De referir ainda que, pese embora o referido
anteriormente, a DGPE assegurou de forma
continua que todos os seus funcionarios
fossem informados das diferentes acdes de
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formacdo realizadas, e procurou que todos
eles tivessem a possibilidade de nelas
participar (Anexo VIII).

3 - Atividades e procedimentos de

cont

rolo administrativo implementados no servico

3.1 Existem manuais de
procedimentos internos?

A DGPE atualizou os procedimentos gerais
de funcionamento e inseriu novos
procedimentos internos que assegurassem o
controlo das despesas.®

3.2 A competéncia para autorizagdo
da despesa estd claramente
definida e formalizada?

No Ministério dos Negodcios Estrangeiros
compete ao Departamento Geral de
Administracdo autorizar despesas. Nos
termos da alinea e) do N.° 1 do Artigo 11.0
do Decreto-Lei n.© 117/2007, de 27 de Abril,
compete ao Diretor do Departamento Geral
de Administragao autorizar a realizagdo de
despesas de acordo com os limites legais.

3.3 E elaborado anualmente um
plano de compras?

No Ministério dos Negodcios Estrangeiros
estas funcbes sdao desempenhadas pela
Secretaria-Geral e pelo Departamento Geral
de Administracdo. Nos termos da alinea |) do
Artigo 8.0 do Decreto-Lei n.© 121/2011, de
29 de dezembro, compete a Secretaria-Geral
assegurar as fungdes de unidade ministerial
de compras. Nos termos da alinea e) do N.°
2 do Artigo 10.9 do Decreto-Regulamentar
n.© 10/2012, de 19 de janeiro, compete ao
Departamento Geral de Administragdo gerir
e zelar pela conservacdo dos recursos
patrimoniais dos servigos internos e dos
servigos periféricos externos do Ministério.

3.4 Estd implementado um sistema
de rotacdo de fungdes entre
trabalhadores?

A DGPE atualizou o sistema de rotacao de
fungdes entre trabalhadores.®

3.5 As responsabilidades funcionais
pelas diferentes tarefas,
conferéncias e controlos estdo
claramente definidas e
formalizadas?

As responsabilidades funcionais pelas
diferentes tarefas, conferéncias e controlos
estdo claramente definidas e formalizadas
no Decreto Regulamentar n.© 11/2012, de
19 de janeiro (Missdo e atribuicdes da DGPE)
na Portaria n.© 31/2012, de 31 de janeiro
(Estrutura  Nuclear das Diregbes de
Servigos), no Despacho n.% 3443/2012, de 8
de marco (Atribuicbes das Unidades
Organicas Flexiveis), no Despacho n.°
8784/2012, de 3 de julho (Delegacao
competéncias para efeitos de avaliagdo
desempenho diplomatas), no Despacho n.©
8041/2012, de 12 de junho (Delegagao de

> Apontamento DGPE n.° 3343/2012, de 3 de setembro, que atualizou as orientacdes gerais anteriores constantes
no apontamento DGPE n° 08/2011, de 10 de maio, e insere novos procedimentos e NI DGPE n.° 3745/2012 de 3
de setembro, que indica novos procedimentos que assegurem o controlo das despesas.

% Nota DGPE n.° 2588, de 14 de junho de 2012.
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Competéncias para assinar eletronicamente
e publicar avisos no Diario da Republica,
referentes a ratificacbes, adesbes e
aprovagdes e outros atos relativos a
instrumentos juridicos no ambito das
matérias a que se refere a alinea c) do n.° 2
do artigo 2.9 do Decreto Regulamentar n.°
11/2012, de 19 de janeiro), no Despacho n.°
2/2012, de 11 de dezembro (Fungbes dos
assistentes operacionais) e nos
organigramas da DGPE (Anexo I).

3.6 Ha descricdo dos fluxos dos
processos, centros de

responsabilidade por cada etapa e | X

dos padroes de qualidade
minimos?

A DGPE manteve 0s seguintes
procedimentos e orientagdes: Procedimento
sobre elaboracdo de documentos;
Procedimento relativo a participagdo em
reunidoes e outros encontros; Orientacdes a
seguir na elaboracdo dos relatdrios
complementares de reunides dos grupos
PESC.” E introduziu novos procedimentos e
orientagcbes nomeadamente: procedimentos
gerais de funcionamento e procedimentos
internos que assegurem o controlo das
despesas.

3.7 Os circuitos dos documentos

estdo claramente definidos de | X

forma a evitar redundéancias?

A DGPE continuou a implementar o guia que
visa aperfeicoar a circulacdo de informacdo
entre REPER e as Direcdes de Servicos da
DGPE® elaborado pela Direcdo de Servicos
PESC.

3.8 Existe um plano de gestao de
riscos de corrupcdo e infragOes
conexas?

3.9 O plano de gestdo de riscos de
corrupgao e infragdes conexas é
executado e monitorizado?

Nos termos do n.° 1 do art.° 10.° (regime
administrativo e financeiro) do Decreto
Regulamentar n.© 11/2012, de 19 de
janeiro, “O apoio em matéria administrativa
e financeira da Direcdo-Geral de Politica
Externa cabe ao Departamento Geral de
Administracdo da  Secretaria-Geral do
Ministério dos Negdcios Estrangeiros, a cujo
diretor compete a autorizagdo e pagamento
das despesas (..).” ADGPE dispde de
receitas provenientes de dotacbes que lhe
foram atribuidas no Orcamento de Estado e
as despesas resultam de encargos
decorrentes da prossecucdo das atribuicdes
que lhe estdo cometidas. Esta Diregcdo Geral
revé-se no Plano de Prevencdo de Riscos de
Corrupcao e Infragdes Conexas, elaborado
pela Secretaria- Geral do MNE.

4 - Fiabilidade dos sistemas de informacgao

4.1 Existem aplicagdes informaticas |

| X

No Ministério dos Negocios Estrangeiros, as

7 Nota DGPE n.° 805/2008, de 13 de Novembro; Nota DGPE n.° 807/2008, de 14 de Novembro atualizada por Nota
DGPE n.© 1038/2009, de 30 de Outubro; Nota DGPE n.° 369/2009, de 28 de Abril.

8 Apontamento PESC n.° 93, de 3 de Novembro.
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de suporte ao processamento de
dados, nomeadamente, nas areas
de contabilidade, gestao
documental e tesouraria?

4.2 As diferentes aplicacbes estao
integradas permitindo o]
cruzamento de informacgao?

4.3 Encontra-se instituido um
mecanismo que garanta a
fiabilidade, oportunidade e
utilidade dos outputs dos
sistemas?

4.4 A informacdo extraida dos
sistemas de informacao é utilizada
nos processos de decisao?

4.5 Estdo instituidos requisitos de
seguranca para o0 acesso de
terceiros a informacdao ou ativos
do servico?

4.6 A informagdao dos computadores
de rede estd devidamente
salvaguardada (existéncia  de
backups)?

4.7 A seguranga na troca de
informacbes e software estd
garantida?

questoes relativas a fiabilidade dos sistemas
de informacdo sdo tratadas, de acordo com
os artigos 4.9 e 5.9 da Portaria n.°
504/2007, de 30 de Abril, pela Direcdao de
Servicos de Cifra e Sistemas de Informacao
e pela Direcao de Servicos de Tecnologias de
Informacdao e Comunicacdo, que estdo
integradas na Secretaria-Geral do Ministério
dos Negdcios Estrangeiros.

Nota: as respostas devem ser dadas tendo por referéncia o ano em avaliagdo.

Legenda: S — Sim; N — Nao; NA — Ndo aplicavel.
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Gabinete do
Diretor-Geral
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GERAL ||
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Humanos

SUBDIRETOR-
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GERAL

Conferéncia Ibero-
Americana

Unidade de
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Servicos Geograficos
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ANPAQ/ANTPEN
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Assuntos Politicos
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Europeus (APE)

Africa Subsariana (SAS)

Europeus (PESC)

Assuntos de Seguranga e Defesa (DSD)

Médio Oriente e Magrebe
(MOM)

Américas (DSA)

Asia e Oceania (SAO)

Organizacgdes Politicas Internacionais (SPM)

Organizagoes Econdmicas Internacionais (SEM)
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Questionario de Satisfacao para funcionarios DGPE 2012
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1.1 - Imagem da DGPE

B 0%
O 3%
O 0% O 9%

O 41%

W Muito
Insatisfeito
O Insatisfeito

0O Pouco Satisfeito

O Satisfeito

1.2 - Desempenho global da DGPE

O01% 0O 0%
B 1% 0O 10%

B Muito Insatisfeito
OInsatisfeito

O Pouco Satisfeito
O Satisfeito

O Muito Satisfeito

0OSem opinido

1.3 - Envolvimento dos colaboradores na prossecuacao

da missao e atribuicées da DGPE

B 0%
0 0%

- 5%,__,___7__ O 14%

B Muito Insatisfeito
E Insatisfeito

O Pouco Satisfeito
O Satisfeito

O Muito Satisfeito

O Sem opiniao

1.4 - Nivel de envolvimento dos colaboradores nos

processos de decisao da DGPE

B 0%
O 4% O 10%

O 20%

® Muito Insatisfeito
O Insatisfeito

O Pouco Satisfeito
O Satisfeito

O Muito Satisfeito

O Sem opinido
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1.5 - Envolvimento dos colaboradores em
de melhoria da DGPE

D4% M4% ggoy

O 16%

actividades

B Muito Insatisfeito
O Insatisfeito

0O Pouco Satisfeito
O Satisfeito

@ Muito Satisfeito

O Sem opiniao

1.6 - Mecanismos de consulta e dialogo entre
colaboradores e chefias da DGPE

H Muito
Insatisfeito

@ Insatisfeito

0O Pouco Satisfeito

O Satisfeito

@ Muito Satisfeito
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1. Satisfagao global dos colaboradores com a DGPE

® Muito Insatisfeito
O Insatisfeito
O 2% @ 1% O Pouco Satisfeito
O Satisfeito

O Muito Satisfeito

0O Sem opinido
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2.1 - Forma como o sistema de avaliacao do
desempenho em vigor foi implementado na DGPE

B Muito Insatisfeito

OInsatisfeito

0 8% B6% @m 5%

2.2 - Forma como os objectivos individuais e
partilhados sao fixados na DGPE

OInsatisfeito

B Muito Insatisfeito

O Pouco Satisfeito
OSatisfeito
O Muito Satisfeito

0OSem opinido

0O Pouco Satisfeito
O Satisfeito
O Muito Satisfeito

OSem opinidao

2.3 - Forma como a DGPE recompensa os esforcos de

O 10%

grupo

B Muito Insatisfeito
(| (:'fé B 4% o 13% O Insatisfeito

O Pouco Satisfeito
O Satisfeito

O Muito Satisfeito

OSem opiniao

2.4 Postura da DGPE face amudancae a

modernizacao

06% M3% @5%
— —__ O18%

\

O 15%

@ Muito Insatisfeito
O Insatisfeito

0O Pouco Satisfeito
O Satisfeito

O Muito Satisfeito

O Sem opiniao
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2. Satisfacdo com gestio e sistemas de gestdo da DGPE

® Muito Insatisfeito
@ Insatisfeito

O Pouco Satisfeito
O Satisfeito

@ Muito Satisfeito

OSem opinido
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3.1 - Ambiente de trabalho na DGPE

O 1%
H 1%

B Muito Insatisfeito
O Insatisfeito

O Pouco Satisfeito
0O Satisfeito

O Muito Satisfeito

0OSem opinidao

3.2 - Forma como a DGPE lida com conflitos, queixas
ou problemas pessoais

B Muito Insatisfeito

W 1%

O Insatisfeito
O Pouco Satisfeito
O Satisfeito

O Muito Satisfeito

OSem opiniao

3.3 - Horario de trabalho na DGPE

O 3% W 1% ® Muito Insatisfeito
O Insatisfeito

O Pouco Satisfeito
O Satisfeito

O Muito Satisfeito

O Sem opiniao

3.4 Possibilidade de conciliar o trabalho na DGPE
com a vida familiar e assuntos pessoais

O 4% B 5% @ Muito

Insatisfeito
O Q9 O 4%
0% . ? O Insatisfeito

O 36% O Pouco Satisfeito

O Satisfeito
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3.5 Possibilidade de conciliar o trabalho na DGPE com
assuntos relacionados com a satde

M\ Muito
Insatisfeito

O Insatisfeito

O Pouco Satisfeito

0O Satisfeito

O Muito Satisfeito

3.6 Igualdade de oportunidades para o
desenvolvimento de novas competéncias
profissionais

m Muito
Insatisfeito

O Insatisfeito
m13% % W5% g

‘ ' - O Pouco Satisfeito
O 23%
. O 49%

O Satisfeito

O Muito Satisfeito

3.7 Igualdade de tratamento na DGPE

\ Muito
Insatisfeito
O Insatisfeito

0O Pouco Satisfeito

O Satisfeito

O Muito Satisfeito
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3. Satisfagao com as condigoes de trabalho na DGPE

02% B 3% @ 4%

B Muito Insatisfeito

OInsatisfeito

O Pouco Satisfeito

O Satisfeito

O Muito Satisfeito

OSem opinido
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~

4.1 - Oportunidades criadas pela DGPE para

desenvolver novas competéncias

mio% C°* B6% B4%

-

O Insatisfeito

0O Satisfeito

OSem opiniao

B Muito Insatisfeito

0O Pouco Satisfeito

O Muito Satisfeito

4.2 - Mecanismos de consulta e dialogo existentes
na DGPE

B Muito Insatisfeito
OInsatisfeito
OPouco Satisfeito
OSatisfeito

O Muito Satisfeito

OSem opiniao

4.3 - Nivel de conhecimento que tem dos objectivos da

DGPE

B Muito
Insatisfeito

O Insatisfeito

O Pouco Satisfeito

O Satisfeito

O Muito Satisfeito

0O Sem opinidao
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4. Satisfagao com o desenvolvimento da carreira na DGPE

B Muito Insatisfeito

O Insatisfeito

O04% ™ 3% O Pouco Satisfeito

O Satisfeito

O Muito Satisfeito

0O Sem opinidao
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~

5.1 - Aprender novos métodos de trabalho

B Muito Insatisfeito
OInsatisfeito
OPouco Satisfeito
O Satisfeito

OMuito Satisfeito

OSem opinidao

5.2 - Desenvolver trabalho em equipa

B Muito Insatisfeito
O Insatisfeito

O Pouco Satisfeito
O Satisfeito

O Muito Satisfeito

0O Sem opinidao

5.3 - Participar em projectos de mudanc¢a na DGPE

B 3% B Muito Insatisfeito

O04% | @ 5% O Insatisfeito

~

0O Pouco Satisfeito

O Satisfeito
O Muito Satisfeito

0O Sem opiniao

5.4 Sugerir melhorias

B Muito Insatisfeito
O 3%
O5% m 1%

B 2%/W

0O 51% O Satisfeito

O Insatisfeito

a 0,
20% O Pouco Satisfeito

O Muito Satisfeito

0O Sem opiniao
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5. Niveis de motivagdao na DGPE

O03% m2% Ob4%

B Muito Insatisfeito

O Insatisfeito

O Pouco Satisfeito

O Satisfeito

O Muito Satisfeito

OSem opiniao
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~

6.1.1 Aceitam criticas construtivas

B Muito Insatisfeito
O Insatisfeito

O Pouco Satisfeito
O Satisfeito

O Muito Satisfeito

0O Sem opiniao

6.1.2 Aceitam sugestoes de melhoria

B Muito Insatisfeito
O Insatisfeito

O Pouco Satisfeito
O Satisfeito

O Muito Satisfeito

O Sem opinido

6.1.3 Delegam competéncias e responsabilidades

B Muito Insatisfeito
OInsatisfeito

O Pouco Satisfeito
O Satisfeito

O Muito Satisfeito

0O Sem opiniao

6.1.4 Estimulam a iniciativa das pessoas

@ Muito Insatisfeito

B 3% 0O 49 OInsatisfeito
° B4% 459
T OPouco Satisfeito

OSatisfeito

OMuito Satisfeito

OSem opinidao
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6.1.5 Encorajam a confianca mutua e o respeito

H 3%

D [s)
O 14% 1_{07__7_ O 14%

.

@ Muito Insatisfeito
O Insatisfeito

O Pouco Satisfeito
O Satisfeito

A Muito Satisfeito

OSemopiniao

6.1.6 Asseguram o desenvolvimento de uma
cultura de mudanca

B Muito Insatisfeito
OInsatisfeito
OPouco Satisfeito
O Satisfeito

@ Muito Satisfeito

OSem opinido

6.1.7 Reconhecem e premeiam os esforcos individuais e

das equipas

B 4% O 9%

e S
‘

O 10%

B Muito Insatisfeito
DO Insatisfeito
OPouco Satisfeito
O Satisfeito O 11%
O Muito Satisfeito

OSem opinido

B 5% @8%

O11%

6.1.8 Adequam o tratamento dado as pessoas, as
necessidades e as situactes em causa

B Muito Insatisfeito
O Insatisfeito

O Pouco Satisfeito
O Satisfeito

@ Muito Satisfeito

OSem opinido
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6. Satisfacao com a lideran¢a na DGPE
6.1 - Director-Geral e Subdirectores-Gerais

B 3% O 4%

B Muito Insatisfeito

O Insatisfeito

O Pouco Satisfeito

O Satisfeito

O Muito Satisfeito

O Sem opinido
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6.2.1 Aceitam criticas construtivas 6.2.2 Aceitam sugestoes de melhoria

B Muito Insatisfeito
O Insatisfeito

O Pouco Satisfeito
O Satisfeito

O Muito Satisfeito

OSem opinido

B Muito Insatisfeito

O10% m 3% O 4% O Insatisfeito

O 16%
O Pouco Satisfeito

0O Satisfeito

O Muito Satisfeito

O Sem opinido

6.2.3 Delegam competéncias e responsabilidades

0 19%

B Muito Insatisfeito
OInsatisfeito

O Pouco Satisfeito
O Satisfeito

O Muito Satisfeito

OSem opiniao

6.2.4 Estimulam a iniciativa das pessoas

| Muito Insatisfeito
O010% MW 4% O 3%

. O Insatisfeito

0O Pouco Satisfeito

O Satisfeito

O Muito Satisfeito

O Sem opinido
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6.2.5 Encorajam a confianca mutua

e o respeito

B Muito
Insatisfeito

O Insatisfeito

O Pouco Satisfeito

O Satisfeito

O Muito Satisfeito

6.2.6 Asseguram o desenvolvimento de uma cultura

de mudanga

D13% @3% ~B5%

O 9%

H Muito
Insatisfeito

O Insatisfeito

O Pouco Satisfeito

O Satisfeito

O Muito Satisfeito

6.2.7 Reconhecem e premeia os esforcos individuais e
das equipas

B Muito
Insatisfeito

O Insatisfeito

O Pouco Satisfeito

O Satisfeito

O Muito Satisfeito

6.2.8 Adequam o tratamento dado as pessoas, as
necessidades e as situacdes em causa

B Muito
Insatisfeito

O Insatisfeito

O Pouco Satisfeito

O Satisfeito

O Muito Satisfeito
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6.2. Satisfacao com a liderancga na DGPE (DS E CD)

H 3% O4%

B Muito Insatisfeito

dInsatisfeito

O Pouco Satisfeito

O Satisfeito

@ Muito Satisfeito

OSem opiniao
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7.1 Equipamentos informaticos disponiveis

0O 1%

O 1% | 3%

I O 39%

B Muito Insatisfeito
OInsatisfeito

O Pouco Satisfeito
O Satisfeito

B Muito Satisfeito

OSem opiniao

7.2 Software disponivel

B Muito Insatisfeito
OlInsatisfeito

O Pouco Satisfeito
O Satisfeito

O Muito Satisfeito

0O Sem opiniao

7.3 Equipamentos de comunicac¢ao disponiveis

O 1%

B Muito Insatisfeito
O Insatisfeito

O Pouco Satisfeito
O Satisfeito

O Muito Satisfeito

O Sem opinido
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7. Satisfagdo com os equipamentos existentes na DGPE

8 3% 0 1%

B Muito Insatisfeito

@ Insatisfeito

OPouco Satisfeito

O Satisfeito

O Muito Satisfeito

OSem opiniao
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Questionarios de Satisfacao para funcionarios DGPE 2011
Resultados Gerais

® Muito

Insatisfeito
H 3%

O Insatisfeito

O Pouco Satisfeito

O Satisfeito

O Muito Satisfeito

OSem opinido
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QUAR: 2012

Ministério dos Negdécios Estrangeiros

DIRECAO-GERAL DE POLITICA EXTERNA

MISSAO

Assegurar a coordenacdo da agdo externa do Estado nos assuntos de natureza politico-diplomatica e econémica, incluindo os respeitantes a Politica Externa e
de Segurangca Comum (PESC) e a Politica Comum de Seguranca e Defesa (PCSD) da Unido Europeia, bem como noutras matérias no dominio da seguranca e
defesa, e em questdes bilaterais e multilaterais de natureza politica, econémica, cientifica e técnica contribuindo, desse modo, para uma visdo global das
diferentes matérias relevantes para a definicdo e execucado da politica externa portuguesa.

Objectivos Estratégicos

OE 1: Reforgar as relagdes bilaterais no plano politico e econdmico e contribuir para a promog¢do do multilateralismo efetivo

OE 2: Garantir a qualidade da informacdo que esta na base das decisGes sobre os assuntos de natureza politico-diplomatica e econdmica

OE 3: Garantir o desenvolvimento das ag8es necessarias a aplicagdo da PESC e da PCSD;
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Objectivos Operacionais

EFICACIA 50,0%
O1. Preparar, de forma adequada e atempada, as cimeiras, ministeriais e consultas politicas (OE1) Ponderacéo:
Taxa de
Indicadores 2009 | 2010 @ 2011 | Meta 2012 Tolerancia Cvr?tlic():ro Peso | Realizado Real(lé?gao Classificagdo | Desvio
0
o . x
el Lo 027 6l DELTIZES Gl [FEfElEEae Glol 74 | 71 | 32 45 5 50 |100,0%| 52 104,00% | Superou 4,00%

coordenacao interministerial e interdepartamental

02. Assegurar a comunicacdo com embaixadas, missdes e representagdes permanentes ou missdes Ponderacao:
temporérias (ex: orientagdes e circulacédo informacéo) (OE1)
valor Taxa de
Indicadores 2009 2010 @ 2011 | Meta 2012 Tolerancia Critico Peso | Realizado | Realizagdo | Classificacé@o Desvio
(%)
Ind 2. N.° de telegramas expedidos 5939 | 7.018 5.000 150 5.150 |100,0% 5077 100,00% Cumpriu 0,00%

Ponderacéo:

Taxa de
Indicadores 2009 2010 @ 2011 | Meta 2012 Tolerancia (;/r?tli?:ro Peso | Realizado | Realizagdo | Classificacéo Desvio
(%)
Ind 3. N.° de Coreus 154 94 100 10 110 100% 102 100,00% Cumpriu 0,00%
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EFICIENCIA 25.0%
0O4. Assegurar o cumprimento do prazo de resposta as solicitagées (OE2) Ponderac&o:
valor Taxa de
Indicadores 2009 2010 @ 2011 | Meta 2012 Tolerancia Critico Peso | Realizado | Realizagao | Classificacéo Desvio
, (%)
Ie) ., FEEETIEGEN CEerlElFEs (pesis) 100% | 100% |  80% 5% 100% | 100% | 100% | 117,65% Superou 17,65%

respondidas dentro do prazo

05. Garantir a coordenacéo da vertente PESC (OE3) Ponderagéo:
valor Taxa de
Indicadores 2009 2010 @ 2011 | Meta 2012 Toleréancia Critico Peso | Realizado | Realizagdo | Classificacé@o Desvio
(%)
Ind_ 5. Percentagem de instruges (COPS) 100% | 100% |  80% 5% 100% | 100% | 100% | 117,65% | Superou 17,65%

enviadas dentro do prazo

06. Implementar metodologias/procedimentos internos que assegurem o controle das despesas. Ponderagao:
valor Taxa de
Indicadores 2009 2010 @ 2011 | Meta 2012 Tolerancia Critico Peso | Realizado | Realizagdo | Classificacéo Desvio
(%)
Ind 6 Taxa de execugdo das iniciativas previstas 80% 5% 100% | 100,0% 100% 117,65% Superou 17,65%
com impacto no controlo das despesas
QUALIDADE 25,0%
O7. Melhorar a clareza e a sintese dos textos sobre matérias de foro olitico-diplomatico (OE2) Ponderagao:
valor Taxa de
Indicadores 2009 2010 @ 2011 | Meta 2012 Toleréancia Critico Peso | Realizado | Realizagdo | Classificacéo Desvio
(%)
Ind 7. Grau de adequacao dos textos 4,90 | 4,60 | 4,36 3,5 0,5 4,90 100,0% 4,75 118,75% Superou 18,75%
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08. Garantir a satisfacéo dos utilizadores (OE1, 2 e 3) Ponderacé&o:
valor Taxa de
Indicadores 2009 | 2010 | 2011 | Meta 2012 Tolerancia Critico Peso | Realizado Realizagdo | Classificacéo Desvio
(%)
Ind 8. Nivel de Satisfacéo dos Utilizadores 490 | 457 | 4,47 3,5 0,5 4,90 100,0% 4,68 117,00% Superou 17,00%
09. Assegurar um conjunto de politicas de gestéo de pessoas, visando a qualificacéo, capacitac&o e satisfagdo dos colaboradores (OE2) ~ Ponderacéo:
valor Taxa de
Indicadores 2009 2010 @ 2011 | Meta 2012 Toleréancia Critico Peso | Realizado | Realizagdo | Classificacé@o Desvio
(%)
g‘;f\ggga €l &EOVEED 0 HEND 2 TG 100% | 100% |  80% 5% | 100,00% | 50,0% | 100% | 117,65% | Superou 17,65%
Ind 10. Nivel de Satisfacdo dos Colaboradores 3,50 | 3,37 | 3,66 3,5 0,5 3,50 50,0% 4 100,00% Cumpriu 0,00%
Os objectivos mais relevantes séo: 01,02e03

Recursos Humanos - 2012 Pontos Planeados Pontos Executados

Dirigentes - Dire¢éo superior

D|r|gentes - Direcao intermédia e Chefes de 16 400 400 0
equipa

Diplomata 12 552 276 -276
Técnico Superior 12 252 252 0
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Coordenador Técnico 8 8 8 0
Assistente Técnico 8 240 240 0

Assistente Operacional

N° de Efectivos no Servico 31-12-2009 31-12-2010 31-12-2011 31-12-2012

N° de efectivos a exercer fun¢des no Servico 86 86 89 108

Recursos Financeiros (euros) - 2012 Realizado DESTE

Orgamento Funcionamento
Aquisicédo de bens e servigos
Despesas com o Pessoal
Outras despesas correntes

PIDDAC

Outros

50



MINISTéRliO DOS NEGOCIOS ESTRANGEIROS
DIRECAO-GERAL DE POLITICA EXTERNA

Ind 1. N.° de reunides de preparagéo e/ou coordenagéo interministerial e
interdepartamental

Ind 2. N.° de telegramas expedidos

Ind 3. N.° de Coreus

Ind 4. Percentagem de solicitagbes (pastas) respondidas dentro do prazo

Ind 5. Percentagem de instru¢des (COPS) enviadas dentro do prazo

Ind 6. Taxa de execuc¢do das iniciativas previstas com impacto no controlo das
despesas

Ind 7. Grau de adequacéo dos textos

Ind 8. Nivel de Satisfagdo dos Utilizadores

Ind 9.Taxa de execuc¢do do plano de formagéo aprovado

Ind 10. Nivel de Satisfacdo dos Colaboradores

Agendas, calendarios, atas, apontamentos, relatos ou cifra

Cifra

Cifra

Notas, e-mails ou apontamentos

Cifra

Relatério do Plano de Atividades

Relatério com o tratamento dos dados do inquérito para a classificacdo da adequagéo
dos textos

Relatério com o tratamento dos dados do inquérito para a avaliagdo da satisfacéo dos
utilizadores

Plano de Formagéo

Relatério com o tratamento dos dados do inquérito para a avaliagdo da satisfacéo dos
colaboradores
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