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O presente relatério tem como objetivo caracterizar as atividades
desenvolvidas e analisar os resultados obtidos pela DGPE durante o ano de
2013.

A autoavaliacdo é essencial para comparar as acdes que foram propostas
no plano de atividades com as acOes efetivamente realizadas. Esta analise
nao pode nem deve deixar de ter em consideracdo que as atividades
inerentes a Politica Externa sdo fortemente condicionadas por agentes
externos e fatores exdgenos.

Acresce a este facto um quadro orgamental muito restritivo que obriga a
um redobrado esforco de contencao orcamental que condiciona o pleno

exercicio da Missao desta Direcao-Geral.

No entanto, e apesar destes fatores adversos, a DGPE manteve a sua
capacidade de atuacdo e ndo s6 cumpriu como superou grande parte dos
objetivos constantes no QUAR e no Plano de Atividades de 2013.

Este resultado deveu-se essencialmente ao empenho e dedicacdao de todos

aqueles que fazem parte desta Direcao- Geral.

Tal como previsto no Programa do XIX° Governo, ao longo de 2013
procurou-se reforcar a afirmacao de Portugal no contexto Europeu e no

relacionamento da Europa com os seus espagos de cooperagao natural.

Portugal deu prioridade as relacOes bilaterais e multilaterais no espaco
Lus6fono e procuramos, na bacia do Mediterraneo, em geral, e no
Magrebe, em particular, manter uma acao externa dinamica e valorizadora

dos interesses de Portugal, que culminou com a assungao da copresidéncia
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por parte de Portugal do Didlogo do Mediterraneo Ocidental (Didlogo do
“5+5") a partir de abril de 2013.

Portugal investiu ainda na consolidacao e aprofundamento da CPLP, e
participdmos plenamente nas atividades da organizacdao, agora presidida

por Mogambique.

Na Africa subsariana, foram privilegiadas as relacdes com os paises
africanos de expressdo portuguesa e com os Estados da Africa Ocidental e
Austral e do Golfo da Guiné, tanto no plano bilateral como no multilateral.
No plano multilateral marcamos presenca no 500 aniversario da Unido
Africana e participamos ativamente na preparacao da IV2 Cimeira UE-
Africa de 2014.

A continuacdo da situacdao de instabilidade na Guiné-Bissau foi objeto de
uma atencao particular, num trabalho constante com os nossos parceiros
na CPLP e na Unido Europeia para ajudarmos aquele pais a retomar a

normalidade constitucional e o caminho para o desenvolvimento.

No continente asiatico, procuramos reforcar a Parceria Estratégica Global
com a China, através do aprofundamento da relacdao bilateral nos seus
diversos dominios, politico, econémico, social e cultural. Privilegiamos a
relacdo de cooperacao com Macau, dando particular atencao a realizacao
da 22 reuniao da Comissao Mista entre Portugal e Macau. Mantivemos
igualmente a relacao privilegiada com Timor-Leste, aprofundando a
cooperacao no dominio politico e diplomatico, designadamente no apoio a

sua adesao a ASEAN e participacao ativa no ambito da CPLP.
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No que respeita as relacdes com os EUA, foi seguida de perto a situacao na
Base das Lajes, tendo em conta a anunciada reducdao significativa da

presenca norte-americana naquelas instalacoes.

Na Ameérica Latina prosseguiu-se a politica de aprofundamento das relacoes
COm 0S Nn0SSOS principais parceiros, como o Brasil e a Venezuela (com
destaque para a realizagcao da XI Cimeira Luso-brasileira e da VIII Reuniao
da Comissao de Acompanhamento do Acordo Complementar ao Acordo
Quadro de Cooperacdo em matéria Econdmica e Energética) mas também
de diversificacdo de contactos, através da promocao de uma série de
visitas a alto nivel, incluindo missdes empresariais, a paises membros da
Alianca do Pacifico, como a Colémbia, o Peru e o México. Também em 2013
tornamo-nos observadores deste novo bloco regional, que congrega quatro

das economias mais dinamicas da regiao.

Portugal continuou a assumir uma participacao ativa na estrutura da
Alianca Atlantica tendo organizado, em Lisboa, a 3 e 4 de outubro, a

reunido do grupo consultivo para a politica do Didlogo do Mediterraneo.

Portugal desenvolveu ao longo de 2013 uma politica ativa de apoio ao
recrutamento de portugueses por organizacdes internacionais, tendo
organizado, nomeadamente, a visita do Escritorio das Nacdes Unidas para
os Recursos Humanos a Lisboa, entre 5 e 8 de junho.

Ainda no plano multilateral, Portugal participou no Segmento de Alto Nivel
do Conselho dos Direitos Humanos, em Genebra, em margco, e no Debate
Geral da 68.2 Assembleia-Geral das Nagoes Unidas, em Nova Iorque, de 23
a 28 de setembro. Preparamos, entre outros aspetos, a candidatura de
Portugal ao Conselho de Direitos Humanos (periodo 2015-17), tendo-se

realizado neste contexto em Lisboa, trés reunides plendrias da Comissao
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Nacional dos Direitos Humanos. Promovemos ainda um maior envolvimento

de Portugal no combate ao crime transnacional.

Na sequéncia do ajustamento das competéncias do Governo, a DGPE,
apoiou o Gabinete do VPM na prossecucdao das suas competéncias de
coordenacao da diplomacia econdmica, em particular na preparacdao e

organizacao das ComissOes Mistas com paises terceiros.

Estas foram apenas algumas das inuUmeras atividades desenvolvidas pela
DGPE. Num balanco global, é de sublinhar o desempenho da DGPE,
evidenciado ao nivel do resultado global do Quar de 2013- 4,60. Dos 10
indicadores propostos, a DGPE superou 8 e cumpriu 2. A pontuacao ao
nivel dos objetivos de eficacia foi de 4,5, ao nivel da eficiéncia de 4,4 e ao

nivel da qualidade atingimos o valor maximo de 5.

Em conformidade com o exposto, é proposto a atribuicio a DGPE da

classificagcao de desempenho de “excelente”.

O Diretor-Geral

Rui Macieira

O Subdiretor- geral O Subdiretor-geral A Subdiretora-geral

Carlos Pereira Marques Rui Vinhas Helena Malcata
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IV.1. Apreciacao qualitativa e quantitativa dos resultados
alcancados'

Cada Direcdo de Servicos da DGPE procedeu a redacdao do respetivo
relatério de atividades relativo a 2013 (Anexo IV). Os Quadros 11 e 12
pretendem sintetizar a apreciacao quantitativa relativa a 2013 e recolher
dados histéricos para efeitos da futura elaboracdo do relatorio de
atividades de 2014.

Quadro 11 - Apreciacao quantitativa em termos globais

Objetivos Indicadores Resultados \z:r?ftiizgéeo
o —
Preparar, de forma adequada e N.o de reunioes de Agenclla_s,
o preparagao e/ou calendarios,
atempada, as cimeiras, ~
. L] coordenagao 61 atas,
ministeriais e consultas . o ial
oliticas _|nterm|n|ster|a e apontament_os,
P interdepartamental relatos ou cifra
Assegurar a comunicagao com
embaixadas, missoes e N.0 de telegramas
representacoes permanentes expedidos 4430 CIFRA
ou missodes temporarias
Assegurar a participagao de
Portugzil no processo de N.0 de coreus 100 CIFRA
construgao europeia na sua
area de competéncia
Percentagem de
Assegurar o cumprimento do solicitagdes 100% Arquivo APE-
prazo de resposta as (pastas) [24 asi?as] Notas, e-mails,
solicitagoes respondidas P apontamentos
dentro do prazo
[o)
Percentagem de 1([351/0
Garantir a coordenacao da instrugdes (COPS) instrucses Arquivo APE-
vertente PESC enviadas dentro do enviagas] CIFRA
prazo

1 A apreciacio qualitativa consta do relatério de atividades no Anexo IV.
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Implementar
metodologias/procedimentos

Taxa de execugao
das iniciativas
previstas com

o)
internos que assegurem o impacto no 85% Notas Internas
controlo das despesas controlo das
despesas
Relatério com o
tratamento dos
Melhorar a clareza e a sintese Grau de dados do
dos textos sobre matérias de adequacao dos 4,63 inquérito para a
foro politico-diplomatico textos classificagdo da
adequacao dos
textos
Relatério com o
Nivel de Satisfacdo tratamento dos
. . ~ - dados do
Garantir a satisfacao dos dos Utilizadores . L
L P 4,56 inquerito para a
utilizadores (Classificagao de 1 o
avaliagao da
ab) . ~
satisfagao dos
utilizadores
Relatério com o
Nivel de Satisfacao tratamento dos
dados do
. dos Colaboradores . .
Assegurar um conjunto de o 4,05 inquérito para
g ~ (Classificacao de 1 i
politicas de gestao de pessoas, as5) avaliagao da
visando a qualificagao, satisfacao dos
capacitacao e satisfacdao dos colaboradores
colaboradores Taxa de execugao ~
do plano de Acoes Cle
. ~ 100% formacao
ormacao .
realizadas
aprovado
Quadro 12 - Apreciacao quantitativa por servigo
Objetivos 'C?gr'gz APE | DSD? | SPM | SEM | SAS | MOM | DSA | SAO | CPLP
Assegurar a N©d
comunicaciao com tel.egrz
embaixadas, miss6es | " | 555 | 545 | 1149 | 467 | 709 | 657 | 396 | 198 | 57
e representacgoes expedi
permanentes ou dos
missoes temporarias
Assegurara | g
participacao de coreus
Portugal no processo expedi - 33 44 - 5 4 - 14 -
de construcao dos
europeia

2 Compete & DSD a gestdo do sub-registo de seguranca do MNE, tendo, por essa razdo, sido estabelecido um

indicador de eficiéncia operacional especifico para esta Direcao de Servicos: N.° de processos tramitados (71).
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IV.2. Mencao proposta pelo dirigente maximo do servico como
resultado da autoavaliacao, de acordo com o n.° 1 do artigo 18.° da
Lei n.° 66-B/2007, de 28 de Dezembro

Neste relatorio foram focados e aprofundados todos os pontos constantes
no Documento Técnico n. © 1/2010 do Grupo de Trabalho CCAS, de 4 de
Marco de 2010. Foram igualmente desenvolvidos todos os critérios da
Matriz de Exceléncia: Anadlise da Produtividade; Analise do Custo-Eficacia;
Anadlise positiva e significativa dos resultados obtidos pelo servico em
comparacao com anos anteriores; Exceléncia dos resultados obtidos,
demonstrada designadamente por comparacao com padrdes nacionais ou
internacionais, tendo em conta igualmente melhorias de eficiéncia;
Superacao global dos parametros de avaliacdo; Analise dos desvios;
Impacto na sociedade (contributo do servico para a prossecucao das
politicas  publicas; Satisfacado dos utilizadores; Satisfacdo dos
colaboradores; Processos de sistemas de indicadores de desempenho e
Planeamento e estratégia.

A DGPE, conforme demonstrado neste relatdrio, atingiu todos os objetivos
a que se propds em 2013 e superou alguns deles. O plano de atividades foi
cumprido na totalidade e foram mesmo realizadas mais atividades do que
as que estavam previstas. Estes resultados foram alcancados com muito
esforco e espirito de sacrificio, para contornar todos os imprevistos e fazer
face ao quadro de restricao orcamental vigente.

Superamos os objetivos em todos os parametros de Eficacia, Eficiéncia e
Qualidade.

A taxa de realizacao final da Direcao-Geral em 2013 foi de 109%.
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A DGPE continuou a ver o seu trabalho reconhecido ndo s6 a nivel interno,
como externo.

Tentamos neste relatdrio refletir todas as atividades e todo o trabalho
desempenhado ao longo do ano transato por esta Direcao- Geral, tendo a
consciéncia de que é muito dificil de registar e contabilizar todo o impacto
da nossa atuacdo. A Politica Externa é uma das politicas setoriais do
Governo cuja execucao estd mais dependente de fatores imprevisiveis,
decorrentes nomeadamente de situacdes de crises internacionais (de
natureza politica, econdmica, humanitaria e militar) que ndo controlamos.
Face ao exposto, o Diretor- Geral de Politica Externa propde para 2013 a
atribuicao da mencao de Excelente para a Direcao- Geral, pela quantidade
e qualidade do trabalho realizado, que ficou demostrado nao apenas no
QUAR, com um resultado global de 4,60, mas principalmente em toda a

analise constante deste relatorio.

IV.3. Conclusoes prospetivas fazendo referéncia, nomeadamente, a
um plano de melhoria a implementar no ano seguinte

Este ponto ja se encontra desenvolvido ao longo do relatério de atividades:

o No ponto II.3. (Avaliacao do Sistema de controlo interno) e de acordo
com orientacdes do CCAS, a DGPE identificou as Acdes de Melhoria a
implementar em 2014 que nao dependem exclusivamente da DGPE;

o No ponto II.5 (Desenvolvimento de medidas para um reforco positivo
de desempenho) a DGPE identificou um conjunto de medidas a
implementar em 2014 que dependem de acbes a empreender pela
DGPE;
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o No ponto II.4. (Analise das causas de incumprimento de agdes ou
projetos nao executados ou com resultados insuficientes) a DGPE

realizou todas e mesmo mais agoes do que estavam programadas.

O Quadro 13 tem como objetivo apresentar uma breve analise SWOT
mediante a qual se pretende identificar as forcas e fraquezas da DGPE,
bem como as oportunidades e ameacas do meio em que se encontra

inserida, permitindo delinear a orientacao estratégica e definir os objetivos.

Quadro 13 - Analise SWOT

- Desempenho da DGPE;

- Nivel de qualificagdo elevado dos diplomatas e técnicos;

- Nivel de satisfacao elevado dos colaboradores e utilizadores;

- Implementacdao de manuais de procedimentos;

Forgas - Existéncia de um plano de formacdo adequado as necessidades da
DGPE;

- Ativagdo da ferramenta informatica: Aviso fora do escritorio;

- Implementagdo de sistema de rotacdo de funcdes que potencia a
reparticdo de competéncias entre os funcionarios.

- Inadequacao entre as missdes e necessidades objetivas do servico e
0s recursos humanos e orgamentais efetivamente atribuidos a DGPE;
-Restricdo de  recursos humanos que comprometem a
Fraquezas operacionalidade desta Diregao-Geral;

- Excessiva mobilidade dos diplomatas;

- Nivel de qualificagdo baixo dos assistentes técnicos e assistentes
operacionais;

- Arcaismo do sistema de expedicdo de telegramas.

Oportunidades | - Consolidacdo e melhoria das relagdes com o exterior
- Projecdo de Portugal

- Conjuntura econdmica atual que tem como consequéncia a reducgao
do orcamento da Diregao- Geral;

Ameacas - Solicitagdes multiplas e com curtos prazos de resposta;

-Grau de imprevisibilidade muito elevado associado as suas atividades
resultante de fatores exdgenos.

A DGPE continuard a empenhar-se para atingir os objetivos a que se
propoe, de forma eficaz, eficiente e nunca descuidando a qualidade.

Iremos envidar todos os esforcos no sentido de uma melhoria constante na
gestao dos recursos humanos, financeiros e patrimoniais, em articulagao
com o DGA.
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Procuraremos manter um elevado nivel de comunicagdo com 0S N0OSsOS
clientes internos e externos, procurando responder atempadamente as
solicitacoes.

Por ultimo, investiremos na manutencdao e desenvolvimento de novos
procedimentos internos por forma a otimizar os recursos. Teremos de ser

mais criativos para fazermos mais, com cada vez menos.
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Quadro 14 - Respostas ao Anexo A do Documento Técnico n.° 1 de 2010, de 04/03/2010

Questoes S I-\|p|||:ad|o NA Fundamentacao
1 - Ambiente de controlo
1.1 Estdo claramente definidas as especificacoes técnicas do X No Ministério dos Negdcios Estrangeiros, as fungdes de controlo
sistema de controlo interno? interno, de verificacao da legalidade, regularidade e boa gestao
1.2 E efetuada internamente uma verificacdo efetiva sobre a X sdo desempenhadas pela Inspegdo Diplomatica e Consular e
legalidade, regularidade e boa gestdo? pela Secretaria- Geral.
1.3 Os elementos da equipa de controlo e auditoria possuem X Por esse motivo, ndo dispde a DGPE de uma equipa de controlo
a habilitacdo necessaria para o exercicio da fungdo? e auditoria.
Em termos genéricos, a DGPE interage apenas excecionalmente
com utilizadores externos (cidadaos, empresas ou sociedade
1.4 Estdo claramente definidos valores éticos e de civil). Na sua interacdo com utilizadores internos (6rgdos e
integridade que regem o servico (ex. codigos de ética e de X servicos da Administracdo Direta do Estado) a DGPE segue
conduta, carta do utente, principios de bom governo)? mutatis mutandis os principios éticos aplicaveis a Administracdo
Publica e o Codigo de Etica e Conduta do Ministério dos
Negocios Estrangeiros de 17 junho de 2013.
No Ministério dos Negocios Estrangeiros, a formagdo dos
funcionarios é da competéncia da Secretaria- Geral e do
Instituto Diplomatico (Centro de Formacdo).
Nos termos da alinea h) do artigo 2.2 do Decreto-Regulamentar
1.5 Existe uma politica de formacdo do pessoal que garanta n.° 10/2012, de 19 de janeiro compete a Secretaria- Geral
a adequacdo do mesmo as fungdes e complexidade das X programar e coordenar a aplicagao de medidas que promovam

tarefas?

a formagdo ao longo da vida dos funcionarios diplomaticos e do
restante pessoal do MNE.

Nos termos da alinea c) do artigo 14.°© do Decreto-
Regulamentar n.© 10/2012, de 19 de janeiro, o Instituto
Diplomatico € o servico a quem compete organizar e realizar
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Quadro 14 - Respostas ao Anexo A do Documento Técnico n.° 1 de 2010, de 04/03/2010

Questoes

Aplicado

S

NA

Fundamentacgao

cursos de formacao inicial, complementar ou de atualizacdo dos
funcionarios do quadro diplomatico requeridos pelo seu estatuto
profissional, nos termos que forem definidos pela Secretaria-
Geral, bem como restantes grupos de pessoal do quadro do
Ministério. A DGPE procurou sempre que possivel usufruir das
agoes promovidas pelo Centro de Formacgdo. Os funcionarios da
DGPE frequentaram 30 acdes de formacao que abrangeram
varias areas, desde a informatica, aos cursos de linguas e
recorreu a formacao promovida pelo Servico Europeu de Agdo
Externa.

1.6 Estdo claramente definidos e estabelecidos contactos
regulares entre a diregao e os dirigentes das unidades
organicas?

A DGPE promoveu, ao longo do ano 2013, contactos regulares
entre a direcdo e os dirigentes intermédios tendo realizado
semanalmente reunides de coordenagao.

1.7 O servigo foi objeto de acdes de auditoria e controlo
externo?

A DGPE foi objeto de duas agoes de controlo externo

(em julho e em novembro) promovidas pela Secretaria- Geral
do Ministério dos Negdcios Estrangeiros e acompanhadas pelo
ISCTE-IUL para acompanhamento de questGes relativas a
implementacdo do SIADAP.

2 — Estrutura organizacional

2.1 A estrutura organizacional estabelecida obedece as
regras definidas legalmente?

A estrutura organizacional da DGPE obedece as regras definidas
pelo Decreto Regulamentar n.© 11/2012, de 19 de janeiro, pela
Portaria n.© 31/2012, de 31 de janeiro, e pelo Despacho n.°
3443/2012, de 8 de margo.

2.2 Qual a percentagem de colaboradores do servigo
avaliados de acordo com o SIADAP 2 e 3?

O sistema integrado de gestdo e avaliagdo do desempenho na
Administracdo Publica (SIADAP), aprovado pela Lei n.° 66-B-
2007, de 28 de dezembro, foi objeto de revisdo, a qual foi
consagrada no artigo 49.° da lei n.° 66-B/2012, de 31 de
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Quadro 14 - Respostas ao Anexo A do Documento Técnico n.° 1 de 2010, de 04/03/2010

Questoes

Fundamentacgao

dezembro (LOE 2013) que introduziu diversas alteragdes aquela
lei. Analisadas as referidas alteracdes, verifica-se que o seu
principal objetivo visa proceder a alteracdo da periodicidade da
avaliagdo dos dirigentes (SIADAP 2) e dos trabalhadores
(SIADAP 3), passando-a de anual, para bienal, no caso dos
trabalhadores, e para periodos de trés ou cinco anos, consoante
a duragao da comissao de servico, no caso dos dirigentes. Face
ao exposto foram contratualizados objetivos e competéncias
para o biénio 2013/2014, sendo a avaliacdo de desempenho
referente a este ciclo efetuada apenas em janeiro de 2015.

2.3 Qual a percentagem de colaboradores do servico que
frequentaram pelo menos uma acdo de formagao?

Aplicado
S N NA
X
100%

No Ministério dos Negocios Estrangeiros, a formagdo dos
funcionarios é da competéncia da Secretaria- Geral e do
Instituto Diplomatico. Nos termos da alinea h) do artigo 2.9 do
Decreto-Regulamentar n.°© 10/2012, de 19 de janeiro compete a
Secretaria- Geral programar e coordenar a aplicagdo de
medidas que promovam a formacdo no MNE. Nos termos da
alinea c) do artigo 14.° do Decreto-Regulamentar n.°© 10/2012,
de 19 de janeiro, o Instituto Diplomatico é o servigo a quem
compete organizar e realizar cursos de formacao inicial,
complementar ou de atualizagdo dos funcionarios do quadro
diplomatico requeridos pelo seu estatuto profissional, nos
termos que forem definidos pelo Secretario-Geral, bem como
restantes grupos de pessoal do quadro do Ministério.

A DGPE assegurou de forma continua que todos os seus
funcionarios fossem informados das diferentes agdes de
formacdo realizadas, e procurou que todos eles tivessem a
possibilidade de nelas participar (Anexo VIII) cumprindo assim
o plano de formacao estipulado para a DGPE em 2013.
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Quadro 14 - Respostas ao Anexo A do Documento Técnico n.° 1 de 2010, de 04/03/2010

Questoes

Aplicado

S

| N | NA

Fundamentacgao

3 - Atividades e procedimentos de controlo administrativo implementados

Nno servico

A DGPE atualizou os procedimentos gerais de funcionamento e

3.1 Existem manuais de procedimentos internos? X inseriu novos procedimentos internos que assegurassem o
controlo das despesas.?
No Ministério dos Negdcios Estrangeiros compete ao
3.2 A competéncia para autorizagdo da despesa esta X Departamento Geral de Administracdao autorizar despesas nos
claramente definida e formalizada? termos da alinea d) do n.° 1 do Art.° 11° do Decreto-
Regulamentar n.© 10/2012, de 19 de janeiro.
No Ministério dos Negdcios Estrangeiros estas funcgdes sdo
. desempenhadas pela Secretaria- Geral e pelo Departamento
3.3 E elaborado anualmente um plano de compras? X Geral de Administracdo. A DGPE comunica anualmente ao DGA
as suas necessidades anuais de compras.
3.4 Esta implementado um sistema de rotagdo de fungoes X A DGPE manteve o sistema de rotacdo de fungbes entre
entre trabalhadores? trabalhadores.*
As responsabilidades funcionais pelas diferentes tarefas,
conferéncias e controlos estdo claramente definidas e
- . . . formalizadas no Decreto Regulamentar n.© 11/2012, de 19 de
3.5 As responsabilidades funcionais pelas diferentes tarefas, . . o N .
A ~ o janeiro (Missao e atribuigdes da DGPE) na Portaria n.© 31/2012,
conferéncias e controlos estao claramente definidas e X

formalizadas?

de 31 de janeiro (Estrutura Nuclear das DiregOes de Servigos),
no Despacho n.° 3443/2012, de 8 de margo (Atribuicdes das
Unidades Organicas Flexiveis), no Despacho n.° 8784/2012, de
3 de julho (Delegacdo competéncias para efeitos de avaliacdo

* Apontamento DGPE n.° 2209/2013, de 6 de maio, que atualizou as orientagdes gerais anteriores constantes no apontamento DGPE n° 3343/2012, de 3 de setembro, e

insere

novos procedimentos. NI DGPE n.¢ 2441/2013 de 9 de maio e NI DGPE n.® 942 de 21 de fevereiro que indicam novos procedimentos que assegurem o controlo das

despesas.
* Nota DGPE n.° 2588, de 14 de junho de 2012.




MINISTERIO DOS NEGOCIOS ESTRANGEIROS

Direcdao-Geral de Politica Externa

Quadro 14 - Respostas ao Anexo A do Documento Técnico n.° 1 de 2010, de 04/03/2010

Questoes

Aplicado

S

NA

Fundamentacgao

desempenho diplomatas), no Despacho n.° 8041/2012, de 12
de junho (Delegagdo de Competéncias para assinar
eletronicamente e publicar avisos no Diario da Republica,
referentes a ratificacbes, adesdes e aprovagdes e outros atos
relativos a instrumentos juridicos no ambito das matérias a que
se refere a alinea c) do n.°© 2 do artigo 2.° do Decreto
Regulamentar n.© 11/2012, de 19 de janeiro), no Despacho n.°
3/2013, de 9 de maio (Fungbes dos assistentes operacionais) e
nos organigramas da DGPE (Anexo I).

3.6 Ha descricdo dos fluxos dos processos, centros de
responsabilidade por cada etapa e dos padroes de qualidade
minimos?

A DGPE manteve os seguintes procedimentos e orientagdes:
Procedimento sobre elaboracao de documentos; Procedimento
relativo a participacdo em reunides e outros encontros;
Orientacbes a seguir na elaboragdo dos relatdrios
complementares de reunides dos grupos PESC.®> E introduziu
novos procedimentos e orientagdes nomeadamente:
procedimentos gerais de funcionamento e procedimentos
internos que assegurem o controlo das despesas.

3.7 Os circuitos dos documentos estao claramente definidos
de forma a evitar redundancias?

A DGPE continuou a implementar o guia que visa aperfeicoar a
circulacdo de informacdo entre REPER e as Diregdes de Servigos
da DGPE® elaborado pela Dire¢do de Servicos PESC.

3.8 Existe um plano de gestao de riscos de corrupgao e
infracbes conexas?

3.9 O plano de gestdo de riscos de corrupgao e infragoes
conexas é executado e monitorizado?

Nos termos do n.° 1 do art.° 10.° (regime administrativo e
financeiro) do Decreto Regulamentar n.© 11/2012, de 19 de
janeiro, “O apoio em matéria administrativa e financeira da
Diregcdo-Geral de Politica Externa cabe ao Departamento Geral
de Administracdo da Secretaria -Geral do Ministério dos

5 Nota DGPE n.° 805/2008, de 13 de Novembro; Nota DGPE n.° 807/2008, de 14 de Novembro atualizada por Nota DGPE n.° 1038/2009, de 30 de Outubro; Nota DGPE n.°

369/2009, de 28 de Abril.
6 Apontamento PESC n.® 93, de 3 de Novembro.




MINISTERIO DOS NEGOCIOS ESTRANGEIROS

Direcdao-Geral de Politica Externa

Quadro 14 - Respostas ao Anexo A do Documento Técnico n.° 1 de 2010, de 04/03/2010

- Aplicado =
Questoes S N NA Fundamentagao
Negocios Estrangeiros, a cujo diretor compete a autorizagdo e
pagamento das despesas (..).” ADGPE dispb0e de receitas
provenientes de dotagées que lhe foram atribuidas no
Orcamento de Estado e as despesas resultam de encargos
decorrentes da prossecucao das atribuicdes que lhe estdo
cometidas. Esta Direcdo Geral revé-se no Plano de Gestdo de
Riscos de Corrupcao e Infragcbes Conexas, elaborado pela
Secretaria- Geral do MNE em junho de 2013.
4 - Fiabilidade dos sistemas de informacao
4.1 Existem aplicagOes informaticas de suporte ao
processamento de dados, nomeadamente, nas areas de X
contabilidade, gestdao documental e tesouraria?
4.2 As diferentes aplicagOes estao integradas permitindo o X
cruzamento de informagao?
4.3 Encontra-se instituido um mecanismo que garanta a No Ministério dos Neadcios Estrangeiros. as questdes relativas 3
fiabilidade, oportunidade e utilidade dos outputs dos X Yo HMinister X gocl -Strangeiros, as qu r v
. fiabilidade dos sistemas de informacao sao tratadas, de acordo
sistemas? . - X X
. = ; - - == com os artigo 2° da Portaria n.© 33/2012, de 31 de janeiro, pela
4.4 A informacgao extraida dos sistemas de informacao é S . . L . .
. e X Direcao de Servicos de Cifra e Informatica, unidade integrada
utilizada nos processos de decisao? . s P .
L — na secretaria- Geral do Ministério dos Negocios Estrangeiros
4.5 Estdo instituidos requisitos de seguranga para o acesso X
de terceiros a informacdo ou ativos do servigo?
4.6 A informacdo dos computadores de rede esta X
devidamente salvaguardada (existéncia de backups)?
4.7 A seguranga na troca de informagdes e software esta X
garantida?
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1.1 - Imagem da DGPE
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1.3 - Envolvimento dos colaboradores na
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1.5 - Envolvimento dos colaboradores em
actividades de melhoria da DGPE
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1. Satisfacao global dos colaboradores com a DGPE
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2.1 - Forma como o sistema de avaliacao do
desempenho em vigor foi implementado na DGPE
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2.3 - Forma como a DGPE recompensa os esforcos de

grupo
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2. Satisfacao com gestao e sistemas de gestao da DGPE
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3.1 - Ambiente de trabalho na DGPE
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3.5 Possibilidade de conciliar o trabalho na DGPE
com assuntos relacionados com a saude
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3. Satisfacao com as condigoes de trabalho na DGPE
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4.1 - Oportunidades criadas pela DGPE para
desenvolver novas competéncias
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4, Satisfacao com o desenvolvimento da carreira na DGPE
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5.1 - Aprender novos métodos de trabalho
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5. Niveis de motivacao na DGPE
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O 14%

6.1.1 Aceitam criticas construtivas
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6.1.5 Encorajam a confianca mutua e o respeito
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6.1.7 Reconhecem e premeiam os esforcos
individuais e das equipas

B Muito
Insatisfeito
O Insatisfeito
O 15% O Pouco Satisfeito
0 17%
O Satisfeito

O Muito Satisfeito




6. Satisfacao com a lideranca na DGPE
6.1 - Director-Geral e Subdirectores-Gerais
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6.2.1 Aceitam criticas construtivas
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6.2.5 Encorajam a confianca mutua e o respeito
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6.2. Satisfacdao com a lideranca na DGPE (DS E CD)
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7.1 Equipamentos informaticos disponiveis
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7.3 Equipamentos de comunicacao disponiveis

7% 01% B 6%

\ PPz
. O 44%

W Muito
Insatisfeito

O Insatisfeito

O Pouco Satisfeito

O Satisfeito

O Muito Satisfeito




7. Satisfacao com os equipamentos existentes na DGPE
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Questionarios de Satisfacao para funcionarios DGPE 2013

Resultados Gerais
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QUAR 2013-RESULTADOS FINAIS

Ministério dos Negdcios Estrangeiros

DIRECAO-GERAL DE POLITICA EXTERNA

MISSAO

Assegurar a coordenacéo da acdo externa do Estado nos assuntos de natureza politico-diplomatica e econémica, incluindo os respeitantes a Politica Externa e de Seguranca
Comum (PESC) e a Politica Comum de Seguranca e Defesa (PCSD) da Unido Europeia, bem como noutras matérias no dominio da seguranca e defesa, e em questdes
bilaterais e multilaterais de natureza politica, econdémica, cientifica e técnica contribuindo, desse modo, para uma visao global das diferentes matérias relevantes para a definicao
e execucao da politica externa portuguesa.

Objetivos Estratégicos

OE 1: Reforgar as relagdes bilaterais no plano politico e econdmico e contribuir para a promogdo do multilateralismo efetivo

OE 2: Garantir a qualidade da informagao que esta na base das decisdes sobre os assuntos de natureza politico-diplomatica e econdmica

OE 3: Garantir o desenvolvimento das a¢Ges necessarias a aplicagdo da PESC e da PCSD;

Objetivos Operacionais

EFICACIA 35,0%
O1. Preparar, de forma adequada e atempada, as cime iras, ministeriais e consultas politicas (OE1) Ponderacéo: 50,0%
Taxa de
Indicadores 2010 2011 2012 Meta 2013 Tolerancia (;/rﬁligg Peso Realizado Realizagdo (%) Classificagao Desvio
Ind 1. N.° de reunides de preparacéo e/ou coordenacdo 3 9 8
interministerial e interdepartamental 71 32 52 50 10 71 100,0% 61 101,66% Superou 1,70%




02. Assegurar a comunicacdo com embaixadas, missées

e representacdes permanentes ou missdes temporaria s (ex: Ponderagao:

orientacdes e circulacao informacéo) (OE1)

Taxa de
Indicadores 2010 | 2011 = 2012 | Meta2013 | Tolerancia CVr ﬁ'lgg Peso | Realizado | Realizagdo (%) | Classificacdo Desvio
Ind 2. N.° de telegramas expedidos 5939 7018 5.077 4.250 150 7.018  100,0% 4430 100,68% Superou 0,68%

03. Assegurar a participagdo de Portugal no process

Ponderacéo:

o de construcdo europeia na sua area de competéncia

. - Valor . Taxa de L i
Indicadores 2010 2011 2012 Meta 2013 Tolerancia Critico Peso Realizado | Realizagao (%) Classificagao Desvio
Ind 3. N° de Coreus 154 94 102 97 15 154 100% 100 89,28% Cumpriu 0,00%
EFICIENCIA 35,0%
O4. Assegurar o cumprimento do prazo de respostads  solicitacbes (OE2) Ponderac&o:
. - Valor . Taxa de L i
Indicadores 2010 2011 2012 Meta 2013 Tolerancia Critico Peso Realizado | Realizagao (%) Classificagao Desvio
Ind 4. Percentagem de solicitacGes (pastas) respondidas | 4400 10005 100% 80% 5% 100% | 100% = 100% 117,64% Superou 17,64%

dentro do prazo

O5. Garantir a coordenagéo da vertente PESC (OE3) Ponderacao:
. o Valor . Taxa de L .
Indicadores 2010 2011 2012 Meta 2013 Tolerancia Critico Peso Realizado | Realizago (%) Classificagao Desvio
'd”edmrso' dﬁﬂf:zrgagem de instrugoes (COPS) enviadas 1500, 10005 | 100% 80% 5% 100% ‘ 100%  100% 117,64% Superou 17,64%

06. Implementar metodologias/procedimentos interno s que assegurem o controle das despesas. Ponderac&o:
val Taxa de
Indicadores 2010 | 2011 | 2012 Meta 2013 | Tolerancia Cr?ti?:g Peso | Realizado | Realizagdo (%) | Classificacio Desvio
Ind 6. Taxa de execugao das iniciativas previstas com 3 8 2 % % 5 o . 0
impacto no controlo das despesas 100% 80% 5% 100% 100,0% 85% 100,00% Cumpriu 0,00%




QUALIDADE

30.0%

O7. Melhorar a clareza e a sintese dos textos sobre  matérias de foro politico-diplomatico (OE2) Ponderacdo:
. o Valor : Taxa de e )
Indicadores 2010 2011 2012 Meta 2013 Tolerancia Critico Peso Realizado | Realizagao (%) Classificagao Desvio
Ind 7. Grau de adequacao dos textos 4,60 4,36 4,75 4,0 0,5 4,75 100,0% 4,63 105,55% Superou 5,55%
08. Garantir a satisfacdo dos utilizadores (OE1,2 e 3) Ponderac&o:
. . Valor . Taxa de o .
Indicadores 2010 2011 2012 Meta 2013 Tolerancia Critico Peso Realizado | Realizagao (%) Classificagao Desvio
Ind 8. Nivel de Satisfagdo dos Utilizadores 4,57 4,47 4,68 3,5 0,5 4,68 100,0% 4,56 114,00% Superou 14,00%
09. Assegurar um conjunto de politicas de gestdio de  pessoas, visando a qualificacdo, capacitacdo e sat  isfacéo dos colaboradores (OE2) Ponderagéo: 40,0%
. . Valor . Taxa de L .
Indicadores 2010 2011 2012 Meta 2013 Tolerancia Critico Peso Realizado | Realizagao (%) Classificagao Desvio
Ind 9.Taxa de execucgéo do plano de formagdo aprovado = 100% 100% 100% 80% 5% 100,00% | 50,0% 100% 117,64% Superou 17,64%
Ind 10. Nivel de Satisfagdo dos Colaboradores 3,37 3,66 4 3,5 0,5 4,00 50,0% 4,05 101,25% Superou 1,25%




Os objetivos mais relevantes sao: 01,02e 03

Recursos Humanos - 2013 Pontos Planeados Pontos Executados

Dirigentes - Dire¢do superior

Dirigentes - Diregdo intermédia e Chefes de equipa 16 400 400 0
Diplomata 12 348 348 0
Técnico Superior 12 252 252 0
Assistente Técnico 8 240 224 -16

Assistente Operacional

N° de Efetivos no Servico 31-12-2010 31-12-2011 31-12-2012 31-12-2013

N° de efetivos a exercer fungdes no Servigo 86 89 108 111

Recursos Financeiros (euros) - 2013 Realizado LS

Orgamento Funcionamento

Aquisicé@o de bens e servigos
Despesas com o Pessoal

Outras despesas correntes



PIDDAC

Outros

€

€

Ind 1. N.° de reunides de preparacdo e/ou coordenagdo interministerial e interdepartamental

Ind 2. N.° de telegramas expedidos

Ind 3. N° de Coreus

Ind 4. Percentagem de solicitacdes (pastas) respondidas dentro do prazo

Ind 5. Percentagem de instru¢des (COPS) enviadas dentro do prazo

Ind 6. Taxa de execucéo das iniciativas previstas com impacto no controlo das despesas

Ind 7. Grau de adequacéo dos textos

Ind 8. Nivel de Satisfacéo dos Utilizadores

Ind 9.Taxa de execuc¢éo do plano de formagao aprovado

Ind 10. Nivel de Satisfa¢do dos Colaboradores

Agendas, calendarios, atas, apontamentos, relatos ou cifra

Cifra

Cifra

Notas, e-mails ou apontamentos

Cifra

Relatério do Plano de
Atividades

Relatério com o tratamento dos dados do inquérito para a classificacdo da adequagédo dos
textos

Relatério com o tratamento dos dados do inquérito para a avaliagdo da satisfagdo dos
utilizadores

Plano de Formacéo

Relatério com o tratamento dos dados do inquérito para a avaliagdo da satisfagdo dos
colaboradores



