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O presente Relatdério de Atividades, elaborado de acordo com o instituido
no Decreto-Lei n.© 183/96, de 27 de setembro, conjugado com a Lei n.©
66-B/2007, de 28 de dezembro (artigos 8.9 e 15.9), visa caracterizar as
atividades desenvolvidas pela Direcao-Geral de Politica Externa (DGPE),
bem como analisar e avaliar os resultados obtidos por esta Direcao-Geral
no ano de 2014.

A atividade da DGPE esta enquadrada nas grandes opgdes do Plano (GOP)
para 2014, mais concretamente pela 4.2 opgao Politica Externa e de Defesa
Nacional - evoluir nas Relagoes Bilaterais e Multilaterais.

O planeamento e a execucao das atividades tiveram obrigatoriamente em
consideracao o quadro orcamental restritivo, que apesar de tudo nao
inviabilizou a capacidade de atuacdao da DGPE, que superou grande parte
dos objetivos a que se prop0és.

No quadro da Uniao Europeia, Portugal continuou a valorizar as
prioridades de politica externa no seio da Unido Europeia, defendendo os
interesses nacionais na preparacao das posicoes da Unido, tendo em vista
a promocao da paz, seguranca e estabilidade no mundo.

Aprofundamento das Relacoes bilaterais

No quadro da Europa - nao UE, o ano de 2014 ficou marcado pela crise
na Ucrania, na sequéncia da anexacao da Crimeia pela Russia e no conflito
no Leste do pais. Esta situacao teve efeitos na dindmica do relacionamento
bilateral com a Federacao da Russia, que registou um abrandamento, quer
em termos econdmicos quer politicos.

Médio Oriente e Magrebe

Foram realizadas importantes agdes para o reforco da relagcao com os
paises do Golfo, nomeadamente Comissdes Mistas com a Arabia Saudita, o



Qatar e os Emirados Arabes Unidos, nas respetivas capitais.

Portugal continuou a acompanhar o Processo de Paz no Médio Oriente,
marcado por um novo impasse das negociacoes e pelo conflito de Gaza,
tendo participado ativamente na definicao da resposta da Comunidade
Internacional, contribuindo para o esforco de reconstrucao da Faixa de
Gaza.

Acompanhamos com preocupacao a degradacdo da situacao securitaria na
Libia, cuja instabilidade levou, em julho, a suspensdo temporaria das
atividades da nossa Embaixada em Tripoli.

Africa

A Africa Subsariana continua a ser um mercado de diversificacdo para as
exportacdes nacionais, e para o investimento. A relagdao com Angola
manteve-se como prioridade através de varias visitas bilaterais. A relacdo
com Mocambique conheceu um grande dinamismo com a realizacao da
II2 Cimeira Luso-Mocambicana, bem como as relagdes com Cabo Verde
com a realizacao da III2 Cimeira bilateral com este Pais.

O relacionamento com a Guiné-Bissau conheceu uma normalizacao, apds
a tomada de posse das novas autoridades que sairam das eleicdes de
marco - em cujas MissOes de Observacao Eleitoral da UE e da CPLP
participadmos - tendo tido lugar a retoma da Ajuda Institucional.
Mantivemos uma colaboragcdao estreita, a pedido das autoridades
guineenses, na avaliacao e ajuda na prevencdao, detecao e combate ao
Ebola. Foram mantidos contactos com S&o Tomé, com a Guiné-
Equatorial, o Gana, Senegal, Nigéria, Namibia e Mali, com o
acompanhamento da situagao politica e de seguranca.

Asia e Oceania

2014 foi decididamente um ano da Asia nas relagdes bilaterais. Manteve-se
a dinamica de crescimento das relagdes econdmicas e assistiu-se a um



numero assinalavel de visitas bilaterais de alto nivel, com destaque para as
seguintes: S. Exa. PR efetuou uma Visita de Estado a China, S. Exa. MENE
visitou a Coreia do Sul, o MNE da Indonésia visitou Portugal, o PM do Japao
visitou Portugal, o Presidente da Republica de Singapura visitou Portugal,
S. Exa. PM visitou o Sri Lanka, o Primeiro-Ministro de Timor Leste realizou
uma visita oficial a Portugal.

Ameérica

Manteve-se o empenho no fortalecimento das relagdes com os EUA, sem
deixar de assinalar o descontentamento com a amplitude dos cortes
anunciados na presenca norte-americana na base das Lajes e de continuar
a procurar reverter ou minorar essa reducao e compensar os seus efeitos
negativos.

Intensificou-se o didlogo politico com o Canada, o Brasil, o México, a
Colombia, a Argentina e teve lugar uma reaproximacdo a Cuba, com a
deslocacao de S. Exa o VPM a Cuba acompanhado de S.Exa o SENEC e
de uma missao empresarial para participacdo na Feira Internacional de
Havana.

Aprofundamento das Relacdes multilaterais de Portugal

CPLP

2014 ficou marcado pelo alargamento da organizagao, com a adesao, na X
Cimeira da CPLP, da Guiné Equatorial, e a entrada de quatro novos
Observadores Associados, a Gedrgia, a Namibia, a Turquia e o Japdo. A
adesdo destes Observadores, provenientes de areas geograficas e culturais
tao diversas, sublinha as potencialidades, designadamente econdmicas, da
organizacao.



NATO

Em 2014, participamos ativamente na definicio da resposta a crise na
Ucrania, designadamente nas decisdes tomadas no plano interno para
reforcar as garantias de seguranca dos Aliados da Europa de Leste e no
plano externo, quanto ao apoio da Alianca a Ucrania e a posicao
relativamente a Russia.

Portugal participou na Cimeira de Gales, e assumiu, juntamente com
os restantes Aliados, compromissos no sentido do reforco da defesa
coletiva e da melhoria da prontidao da Alianca para responder aos desafios
a Leste e a Sul, incluindo em matéria de investimentos de defesa.

Na vertente operacional, Portugal continuou a contribuir para as operagoes
no Kosovo e no Afeganistdao, nas quais estiveram destacados cerca de 250
efetivos. Em novembro, Portugal terminou a sua participagao na missao
ISAF, com a conclusao da retragao do contingente nacional no Afeganistao.

Politica Comum de Seguranca e Defesa (PCSD)

Portugal continuou empenhado na construcdao de uma PCSD eficaz num
contexto estratégico e geopolitico volatii e de constrangimentos
financeiros.

Portugal continuou a contribuir para as Miss0es e operacoes de gestao
de crises da Uniao Europeia.

Desarmamento e Nao Proliferacao

Em 2014 foi ratificado o Tratado sobre o Comércio de Armas (ATT),
juntando-se Portugal ao grupo dos primeiros 50 Estados que permitiram a
sua entrada em vigor a 24 de dezembro de 2014.

Os trabalhos referentes a destruicdo do arsenal quimico da Siria
continuaram em destaque.



Portugal, por iniciativa do MNE, tornou-se parte do inovador projeto de
iniciativa Norte-Americana Global Health Security Agenda, e que procurou
também responder as ameacas securitarias da crise do Ebola.

Nacoes Unidas e Agéncias Especializadas

Portugal foi eleito para o Conselho de Direitos Humanos (2015-2017) e
para o Conselho Econdmico e Social das Nacdes Unidas (2015-2017).

Portugal participou na Missao Multidimensional Integrada das Nagoes
Unidas no Mali, na Comissao de Populacao e Desenvolvimento das Nacdes
Unidas (2012-2015), e no Conselho da FAO, no qual temos vindo a
valorizar a cooperagao com os paises da CPLP.

Participamos igualmente na 202 Conferéncia das Partes da Convencgao
Quadro das Nagoes Unidas sobre Alteracdoes Climaticas, assim como
na Cimeira sobre o Clima.

Foi promovida com éxito a candidatura do “"Cante Alentejano” a Lista
Representativa do Patrimoénio Imaterial da UNESCO.

Portugal assumiu a copresidéncia do Forum Juridico do Grupo de
Contacto sobre Pirataria ao Largo da Costa da Somalia.

Conselho da Europa

Em 2014, continuaram a ser desenvolvidos esforcos para promoc¢ao do
Centro Norte-Sul do Conselho da Europa junto dos nossos parceiros, em
particular tendo em vista a adesao de novos paises, o que teve sucesso
com a adesao da Tunisia.



OSCE

Portugal participou numa missao de monitorizagdgo (SMM) da regiao do
Leste da Ucrania. ParticipAmos também nas missdoes de observacao
eleitoral do ODHIR na Ucrania.

OCDE

Em 2014, o Embaixador junto da OCDE foi escolhido por consenso para
exercer o cargo de Presidente do Comité de Relacdes Externas, pelo
mandato de um ano.

O mais recente Exame Econdmico reconheceu o trabalho feito por Portugal
ao longo do Programa de Ajustamento Econdmico e Financeiro.

Estas foram, resumidamente, apenas algumas das variadissimas atividades
desenvolvidas pela DGPE, ou em cuja preparacao a DGPE participou
ativamente, que serdo pormenorizadamente abordadas pelas varias
Direcoes de Servico desta Direcao-Geral ao longo deste relatério.

Conforme referido em relatorios anteriores as atividades inerentes a
Politica Externa sdao fortemente condicionadas por agentes externos e
fatores exdgenos, o que a juntar as limitacdes orcamentais vigentes, a
reducdo e rotatividade dos recursos humanos, vem colocar um enorme
desafio ao objetivo de cumprir e mesmo superar as metas a que nos
propusemos. Apesar destes condicionalismos a DGPE correspondeu
plenamente aos objetivos tracados.

Este sucesso € devido essencialmente ao enorme esforco e qualidade de
todos os funcionarios desta Direcao-Geral, que procuram diariamente dar o

seu melhor.

Em termos globais a taxa de realizacao final da DGPE foi de 110,49%, com
a avaliacao final de 4,750.

Num total de 11 indicadores, foi registada uma superagao em nove.



Face ao exposto e a apreciacdo global do trabalho desenvolvido propde-se
gue esta Direcao-Geral obtenha a atribuicdo de desempenho “Excelente”
em 2014.

Diretor-Geral

Francisco Duarte Lopes

O Subdiretor-geral A Subdiretora-geral

Rui Vinhas Helena Malcata

Lisboa, 07 de abril de 2015



A DGPE é, de acordo com o Decreto regulamentar n.©11/2012, de 19 de
janeiro, um servico central da administracdo direta do Estado, no ambito
do Ministério dos Negdcios Estrangeiros (MNE). Inclui na sua missao
assegurar a coordenacdo e decisdao dos assuntos de natureza politico-
diplomatica e econdmica, incluindo a Politica Externa de Seguranca Comum
(PESC) e a Politica Comum de Seguranca e Defesa (PCSD) da Unido
Europeia, bem como outras matérias no dominio da seguranca e defesa, e
guestdes bilaterais e multilaterais de natureza politica, econdmica,
cientifica e técnica, contribuindo, desse modo, para uma visao global e
integrada das diferentes matérias relevantes para a definicdo e execucao
da politica externa portuguesa.

A DGPE prossegue as seguintes atribuicdes:

a) Assegurar genericamente as funcdes de coordenacao politico-
diplomatica, bem como a coordenacdo interministerial no
tratamento de todas as questdes de politica externa, no ambito das
suas competéncias, por forma a garantir a necessaria coeréncia e
unidade da acao externa do Estado;

b) Assegurar a coordenacao interministerial de todas as visitas
bilaterais ao nivel politico e econdmico no ambito das suas
competéncias;

c) Estudar, emitir pareceres, decidir ou apresentar propostas de
atuacdo sobre todos os assuntos atinentes as matérias da sua
competéncia;

d) Recolher informagdo, analisar e apresentar propostas de atuacao
sobre assuntos de particular relevancia politico-diplomatica;
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e) Acompanhar e assegurar a participagcdo em organismos
internacionais, designadamente o0s que assumem caracter
estratégico no ambito da atividade externa do Estado;

f) Assegurar a representacao do MNE nas comissdes interministeriais
e outros organismos nacionais quando as atribuicdes destes
abranjam questdes de natureza politica e econdmica, no ambito das
suas competéncias;

g) Assegurar a presidéncia das comissOes e delegacdes de caracter
politico e econdmico, que caiba ao MNE, no dominio das suas
atribuicoes;

h) Garantir, a nivel nacional, o desenvolvimento das acdes necessarias
a aplicacdo da Politica Externa e de Seguranca Comum (PESC) e da
Politica Comum de Seguranca e Defesa (PCSD);

i) Orientar e coordenar a participagao nacional na Organizagao das
Nacoes Unidas e instituicdes especializadas;

j) Orientar e coordenar a participacao nacional na Organizagao do
Tratado do Atlantico Norte, na Organizagcao para a Seguranca e
Cooperacgao na Europa e no Conselho da Europa;

k) Orientar e coordenar a participacao nacional na Comunidade dos
Paises de Lingua Portuguesa (CPLP);

/)  Assegurar o apoio necessario a Autoridade Nacional para a
Convencao sobre a Proibicao do Desenvolvimento, Producao,
Armazenamento e Utilizacdo das Armas Quimicas (ANCPAQ) e a
Autoridade Nacional para efeitos do Tratado de Proibicdo Total de

Ensaios Nucleares (ANTPEN);

m) Orientar e coordenar a participagcao nacional nas cimeiras ibero-
americanas;

n) Coordenar a conducdao e a promogao das candidaturas nacionais as
organizacdes internacionais, no ambito das suas competéncias;

o) Recolher informacdes sobre a realidade politica nas diferentes
regides e paises ndo membros da Unido Europeia e assegurar a
atualizacao de elementos sobre essa mesma realidade;
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p)

q)

t)

Contribuir para a diplomacia econdmica definida pelo Governo, em
articulagdo com o membro do Governo responsavel pela area da
economia e com os outros departamentos, servigos ou organismos
setoriais competentes;

Assegurar a cooperagao entre os outros servicos, organismos e
estruturas do MNE e a Agéncia para o Investimento e Comércio
Externo de Portugal, E. P. E. (AICEP, E. P. E.);

Assegurar a coordenagao com os outros departamentos, servigos ou
entidades publicas de todos os assuntos de carater econdmico,
técnico ou cientifico cuja decisdo vincule o Estado Portugués;

Preparar, coordenar e assegurar a transmissao das instrucdes que,
na area das suas atribuicdes, devam ser enviadas as embaixadas,
missdes e representacdes permanentes, missdes temporarias e
postos consulares de Portugal;

Prestar apoio técnico em matéria de definicdo e estruturacdo das
politicas, prioridades e objetivos do MNE, bem como acompanhar e
avaliar a execucgdo das politicas e programas do Ministério;

Apoiar a definicdo das principais opcdoes em matéria orcamental,
bem como assegurar a articulagao entre os instrumentos de
planeamento, de previsao orcamental e de reporte;

Analisar, em colaboracao com o Ministério da Defesa Nacional, os
pedidos de entidades estrangeiras para a utilizacdo do espaco
aéreo, bases militares e aeroportos portugueses por aeronaves
militares e ou de Estado e propor superiormente a respetiva
autorizacdo diplomatica;

Analisar, em concertacdo com outros ministérios e entidades
publicas e privadas, os pedidos para entrada e pesquisa em aguas
territoriais portuguesas por navios militares e oceanograficos e
propor superiormente a respetiva autorizagao.
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Para além da Missdo e Atribuicdes da DGPE atras identificadas, que em si
apontam ja, de forma detalhada, para as competéncias globais desta
Direcao-Geral, importa ainda descrever as competéncias do Diretor-Geral,
vertidas igualmente na lei organica da DGPE.

Compete assim ao Diretor-Geral a) Dirigir e coordenar as atividades de
natureza politico-diplomatica no ambito do MNE; b) Assegurar a
coordenacao com os outros departamentos, servicos ou entidades publicas
de todos os assuntos de carater econdmico, técnico ou cientifico cuja
decisdo vincule o Estado Portugués; c) Propor as acdes tendentes ao
desenvolvimento e a execucao das grandes linhas da politica externa
portuguesa, no ambito das atribuicbes da DGPE; d) Convocar e presidir as
reunides do Conselho Coordenador Politico -Diplomatico; e) Convocar e
presidir as reunides da Comissdo Interministerial de Politica Externa e
proceder a adequada difusdo das iniciativas ai anunciadas e ou de outras
decisOes ou questdes relevantes; f) Preparar, coordenar e assegurar a
transmissdo de instrucbes aos servicos internos e servicos periféricos
externos.

Além disso, compete ainda ao DGPE, por delegacdo de Sexa MENE!, sem
faculdade de subdelegacao:

a) Pronunciar-se, no seguimento de solicitacdo do Ministério da
Defesa Nacional, sobre a oportunidade e conveniéncia dos atos de
intermediacdo de bens e tecnologias militares do ponto de vista
de politica externa;

b) Pronunciar-se, no seguimento de solicitacgdo do Ministério da
Defesa Nacional, sobre a oportunidade e conveniéncia das
seguintes operacdes do ponto de vista da politica externa:

i) Estabelecer, por acordo com as entidades competentes de
outros paises, a aceitacdo de encomendas de bens e
tecnologias militares para execucdo pela industria nacional de
armamento;

! Despacho n.0 9535/2014, de 15 de julho de 2014, publicado no DR, 2.2 série, n.° 140, de 23 de julho de 2014.
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ii) Autorizar as empresas nacionais a aceitar as encomendas,
referidas na alinea anterior, com destino a outros paises e
autorizar a exportacdo, reexportacdo e o transito de bens e
tecnologias militares;

iii) Sancionar a exportacdao de bens e tecnologias militares
alienados pelas Forcas Armadas ou pelas forgas de seguranca;

¢) Emitir parecer vinculativo, no seguimento de solicitacdo da Policia
de Seguranca Publica, sobre o cumprimento pelo pais de destino
dos critérios previstos na Posicao Comum n.° 2008/944/PESC, do
Conselho, de 8 de dezembro, que define regras comuns aplicaveis
ao controlo das exportacdes de tecnologia e equipamento
militares.

A DGPE é dirigida por um Diretor-Geral, coadjuvado por trés Subdiretores-
Gerais, estruturando-se, de acordo com a Portaria n.©31/2012, de 31 de
janeiro, em oito Unidades Organicas Nucleares:

Direcao de Servigos dos Assuntos Politicos Europeus (DS APE);
Direcao de Servigos para os Assuntos de Seguranca e Defesa (DS
DSD);

Direcao de Servicos das Organizacdoes Politicas Internacionais (DS
SPM);

Direcao de Servicos das Organizacdes Econdmicas Internacionais (DS
SEM);

Direcao de Servicos da Africa Subsariana (DS SAS);

Direcao de Servicos do Médio Oriente e do Magrebe (DS MOM);
Diregdo de Servigos das Americas (DS DSA);

Direcao de Servicos da Asia e da Oceania (DS SAO).

As DS DSD, SPM, SEM e, nalgumas matérias, a APE desempenham fungdes
sobretudo no ambito multilateral, sendo as competéncias das DS SAS,
MOM, DSA e SAO de natureza predominantemente geografica/bilateral. A
APE tem também uma componente bilateral.
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Além disso, a DGPE é constituida por 17 unidades organicas flexiveis,
incluindo a Divisdo da Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa
(CPLP), a qual ndo estd integrada nas Unidades Organicas Nucleares.

As direcbes de servico da DGPE disponibilizam o apoio necessario a
Unidade de Sobrevoos e Escalas Navais (USEN), nas respetivas areas de
competéncia.

A este propdsito importa recordar que a USEN compete: - analisar os
pedidos de entidades estrangeiras para a utilizacdo do espaco aéreo, bases
militares e aeroportos portugueses por aeronaves de Estado; - analisar os
pedidos para a entrada e utilizagdo das &reas maritimas e portos
portugueses por parte de navios estrangeiros militares, oceanograficos ou
outros e propor superiormente a sua autorizacao; - obter as autorizacoes
de sobrevoo/aterragem para as missOes das aeronaves de Estado
portuguesas, bem como solicitar autorizacdo para a entrada em aguas e
portos estrangeiros de navios de Estado e navios de guerra portugueses.
Funcionam junto da DGPE:

a) O Conselho Coordenador Politico-Diplomatico (CCPD), com fungoes
de coordenacao dos servicos do MNE nos assuntos de natureza
politico-diplomatica?;

b) A Comissdo Interministerial de Politica Externa®, com fungdes de
coordenacao ao nivel técnico, das intervencbes dos restantes
ministérios no ambito das relacdes internacionais, visando a acao
unitaria e coerente do Estado Portugués na ordem internacional;

2 0 CCPD tem por missdo assistir o Diretor-Geral de Politica Externa, no exercicio das funcdes de coordenacdo da atividade dos
servigos do MNE, nos assuntos de natureza politico-diplomatica. Participam nas reunides do CCPD: &) O Diretor-Geral de Politica
Externa, que preside; b) O Diretor-Geral dos Assuntos Europeus; ¢) O Presidente da AICEP, E. P. E.; d) Outros Diretores-Gerais
do MNE, quando a sua presenca seja necessaria face a natureza das questOes a analisar (nomeadamente a DGACCP, que é
convocada regularmente); €) Quaisquer outros funciondrios, sempre que, em razdo dos assuntos a discutir, sejam convocados
pelo Diretor-Geral de Politica Externa.

3 A CIPE tem as seguintes competéncias: a) Contribuir para a coordenaggo estratégica da acdo externa, promovendo a troca de
informag0es entre os diferentes departamentos governamentais responsaveis pelo acompanhamento e tratamento das questGes
internacionais; b) Contribuir para a definicdo das posicdes negociais nacionais, assegurando a coordenagdo interministerial; c)
Contribuir para a coordenacdo de agendas de visitas a Portugal e ao exterior, bem como o estabelecimento de orientacSes
concertadas e a definicdo das posicdes portuguesas junto dos diferentes organismos internacionais; d) Contribuir para a avaliacao
das atividades desenvolvidas no plano externo, ao nivel bilateral e multilateral, dos varios ministérios no dmbito das relacdes
internacionais; e) Assegurar a articulagdo da negociagdo de instrumentos juridicos que vinculem o Estado na ordem juridica
internacional, a fim de garantir a harmonia e compatibilizagdo de todos os interesses nacionais nela envolvidos; f) Coordenar e
ponderar as candidaturas nacionais a organismos internacionais. A CIPE integra os dirigentes maximos dos seguintes servigos: a)
Diregdo-Geral de Politica Externa; b) Servigo responsavel pelo acompanhamento e tratamento das questGes internacionais de
cada um dos Ministérios setoriais, incluindo as areas departamentais da Presidéncia do Conselho de Ministros; c) Agéncia para o
Investimento e Comércio externo de Portugal, E.P.E. (AICEP, E.P.E.); d) Turismo de Portugal, I.P. O Presidente da CIPE é o
Diretor-geral de Politica Externa, que é substituido nas suas auséncias e impedimentos por um dos subdiretores-gerais de Politica
externa por ele designado.
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c) A Autoridade Nacional para a Convencao sobre a Proibicao do
Desenvolvimento, Producdao, Armazenamento e Utilizacao das Armas
Quimicas*;

d) A Autoridade Nacional para efeitos do Tratado de Proibicao Total de
Ensaios Nucleares®.

Para melhor ilustracdo, deixa-se no Anexo I a estrutura organica da DGPE
em formato de organograma.

6.2. Avaliacdao do Sistema de Controlo Interno (SCI)°®

Numa primeira analise, importa referir que, de acordo com as normas que
regulam a orgénica do Ministério dos Negdcios Estrangeiros, a DGPE nao
tem legalmente competéncias definidas relativamente a sistemas
de controlo interno; politicas de formacdo dos funcionadrios; planos de
compras; planos de gestao de riscos de corrupcao e infragdoes conexas; ou
fiabilidade dos sistemas de informacdao, sendo essas fungoes
desempenhadas pela Inspecao-Geral Diplomatica e Consular; pela
Secretaria-Geral; pelo Instituto Diplomatico; pelo Departamento Geral de
Administracdo e pela Direcao de Servicos de Cifra e Informatica, importa
por isso ressaltar que algumas das questdes apresentadas na matriz nao se
aplicam a DGPE.

A DGPE em 2014 deu continuidade ao sistema de controlo interno

implementado em anos anteriores, mantendo as reunidoes e o contacto

4 A Autoridade Nacional para a Convencdo sobre a Proibicdo do Desenvolvimento, Producdo, Armazenamento e Utilizacdo das
Armas Quimicas tem por missdo a ligagdo direta com a Organizagdo para a Proibicdo de Armas Quimicas (OPAQ) e com os outros
Estados Partes para garantir o cumprimento das obrigacdes decorrentes da referida Convencao.

> A Autoridade Nacional para efeitos do Tratado de Proibicdo Total de Ensaios Nucleares tem por miss3o a ligagdo direta com a
organizagdo do Tratado de Proibicdo Total de Ensaios Nucleares e com os Estados Partes para garantir o cumprimento das
obrigagOes decorrentes da ratificacdo do referido Tratado.

® Alinea b) do Artigo 15.° da Lei n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro de 2007: “Avaliacdo do sistema de controlo
interno” e ANEXO A. Contelido do Relatério de Autoavaliagdo/Relatério de Atividades: “Com base nas respostas as
questdes apresentadas no anexo A, os servicos deverao apresentar neste ponto a sua avaliacgdo sobre o SCI,
destacando as conclusdes e as recomendacOes de agOes de inspecao e auditoria a que tenham sido sujeitos e
mencionando igualmente as agdes de melhoria que neste ambito se propdem implementar.”
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frequente com os dirigentes intermédios. O quadro n.° 6 demonstra o

sistema de controlo interno desenvolvido nesta Direcao-Geral.

Quadro n.° 6 - Respostas ao Anexo A do Documento Técnico n.° 1 de 2010, de

04/03/2010
Questoes SA III\ICTdI:A Fundamentacao
1 - Ambiente de controlo
1.1 Estao claramente definidas
as especificagdes técnicas do
; : X
sistema de controlo interno?
. No Ministério dos Negodcios Estrangeiros, as
LzunEa %fitfli"fadgaéo'2::&32”;?8:: fungc"_Jes de controlo_ interno, de verificaigéo ga
a legalidade, regularidade e X legalidade, regularidade e Nboa _gesta,o_ sao
boa gest507’ desempenhadas pela Inspecao Diplomatica e
| Consular e pela Secretaria-Geral.
1.3 Os elementos da equipa de Por esse motivo, ndo dispde a DGPE de uma
' L equipa de controlo e auditoria.
controlo e auditoria possuem
a habilitacdo necessaria para X
o exercicio da fungdo?
Em termos genéricos, a DGPE interage apenas
1.4 Estdo claramente definidos ex_cecignalmente com uti_lizadore;_ externos
valores &ticos o de _(C|dada~os, empresas ou soae_zdade CIVI|),. Nf" sua
integridade que regem o mter_agao com u_tll_lzadotes |_nternos (6rgaos e
servico (ex. codigos de ética | X servicos da Admlnlst.ragao Dlrej:a do Esi_:adp)_ a
e de cor'1duta carta do [,)(.;PE Segue ’?’”t\a“s n’_;u_tand/s; 0S  Pprincipios
Utente principi(’)s de bom et,IC_OS apllca;v_els a Admlnlstragao_P_ubI,lc_a e o
govern’o)7 Codlgo de Etica e Conduta do Ministério dos
| Negocios Estrangeiros de 17 junho de 2013.
No Ministério dos Negodcios Estrangeiros, a
formacdo dos funcionarios é da competéncia da
Secretaria-Geral e do Instituto Diplomatico
(Centro de Formacgao).
Nos termos da alinea h) do artigo 2.° do
1.5 Existe uma politica de Decreto-Regulamentar n.© 10/2012, de 19 de
formacdo do pessoal que janeiro compete a Secretaria-Geral programar
garanta a adequacdao do | X e coordenar a aplicacdo de medidas que
mesmo as funcoes e promovam a formacdo ao longo da vida dos
complexidade das tarefas? funcionarios diplomaticos e do restante pessoal
do MNE.
Nos termos da alinea c) do artigo 14.° do
Decreto-Regulamentar n.© 10/2012, de 19 de
janeiro, o Instituto Diplomatico é o servigo a
quem compete organizar e realizar cursos de
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formacao inicial, complementar ou de
atualizagdo dos funciondrios do quadro
diplomatico requeridos pelo seu estatuto
profissional, nos termos que forem definidos
pela Secretaria-Geral, bem como restantes
grupos de pessoal do quadro do Ministério. A
DGPE procurou sempre que possivel usufruir
das acdes promovidas pelo Centro de
Formacao. Os  funcionarios da DGPE
frequentaram varias acdes de formagdo que
abrangeram varias areas, desde a informatica,
aos cursos de linguas e recorreu a formacao
promovida pelo Servico Europeu de Acao
Externa.

1.6 Estdo claramente definidos
e estabelecidos contactos
regulares entre a direcao e
os dirigentes das unidades
organicas?

Tiveram lugar em 2014, semanalmente,
reunides internas de coordenagdao nas quais
participaram o Diretor-Geral, os Subdiretores-
Gerais, os Diretores de Servigo/ Chefes de
Divisdo e sempre que necessario funcionarios
de pelouro.

1.7 O servico foi objeto de
acdes de auditoria e controlo
externo?

Tendo a Secretaria Geral do Ministério dos
Negdcios Estrangeiros cessado o Protocolo
estabelecido com o ISCTE-IUL, que fazia o
controlo externo para acompanhamento de
guestdes relativas a implementagdo do SIADAP,
este controlo passou a ser efetuado pela
propria Secretaria-Geral do MNE. Nesse sentido
a DGPE foi objeto de duas agdes de controlo
interno

(em julho e em outubro) promovidas pela
Secretaria-Geral do Ministério dos Negodcios
Estrangeiros.

2 - Estrutura organizacional

2.1 A estrutura organizacional
estabelecida obedece as
regras definidas legalmente?

A estrutura organizacional da DGPE obedece as
regras definidas pelo Decreto Regulamentar n.©
11/2012, de 19 de janeiro (Missao e Atribuicdes
da DGPE), pela Portaria n.0 31/2012 de 31 de
janeiro, (Estrutura Nuclear das Direcdes de
Servico) alterada pela Portaria n.© 94/2014 de
11 de fevereiro de 2014, pelo Despacho n.°
3443/2012, de 8 de margo (Atribuicbes das
Unidades Organicas Flexiveis), e pelo Decreto
Regulamentar n.© 4/2014 de 14 de outubro
(CIPE).

2.2 Qual a percentagem de
colaboradores do servigo

X

O sistema integrado de gestdo e avaliagdo do
desempenho na Administragao Publica
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avaliados de acordo com o
SIADAP 2 e 3?

(SIADAP), aprovado pela Lei n.° 66-B-2007, de
28 de dezembro, foi objeto de revisdo, a qual
foi consagrada no artigo 49.°9 da lei n.° 66-
B/2012, de 31 de dezembro (LOE 2013) que
introduziu diversas alteragdes aquela lei.
Analisadas as referidas alteragbes, verifica-se
que o seu principal objetivo visa proceder a
alteracdo da periodicidade da avaliacao dos
dirigentes (SIADAP 2) e dos trabalhadores
(SIADAP 3), passando-a de anual, para bienal,
no caso dos trabalhadores, e para periodos de
trés ou cinco anos, consoante a duracdo da
comissdo de servigo, no caso dos dirigentes.
Face ao exposto foram contratualizados
objetivos e competéncias para o biénio
2013/2014, sendo a avaliagdao de desempenho
referente a este ciclo efetuada apenas em
janeiro de 2015.

2.3 Qual a percentagem de | X
colaboradores do servigo que | 10
frequentaram pelo menos | 0
uma agao de formagao? %

No Ministério dos Negodcios Estrangeiros, a
formacdo dos funcionarios é da competéncia da
Secretaria- Geral e do Instituto Diplomatico.
Nos termos da alinea h) do artigo 2.° do
Decreto-Regulamentar n.© 10/2012, de 19 de
janeiro compete a Secretaria- Geral programar
e coordenar a aplicacdo de medidas que
promovam a formacdo no MNE. Nos termos da
alinea c¢) do artigo 14.°© do Decreto-
Regulamentar n.© 10/2012, de 19 de janeiro, o
Instituto Diplomatico € o servico a quem
compete organizar e realizar cursos de
formagao inicial, complementar ou de
atualizacdo dos funcionarios do quadro
diplomatico requeridos pelo seu estatuto
profissional, nos termos que forem definidos
pelo Secretario-Geral, bem como restantes
grupos de pessoal do quadro do Ministério.

A DGPE assegurou de forma continua que todos
os seus funcionarios fossem informados das
diferentes agdes de formacgdo realizadas, e
procurou que todos eles tivessem a
possibilidade de nelas participar (Anexo VII)
cumprindo assim o plano de formacgdo
estipulado para a DGPE em 2014.

3 - Atividades e procedimentos de controlo administrativo implementados no servigo

3.1 Existem manuais de
procedimentos internos?

A DGPE atualizou os procedimentos gerais de
funcionamento e inseriu novos procedimentos
internos que assegurassem o controlo das
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despesas.” Foi atualizado o Manual de
Acolhimento para os Adidos de Embaixada.

3.2 A competéncia para
autorizacdo da despesa esta
claramente definida e
formalizada?

No Ministério dos Negdcios Estrangeiros
compete ao Departamento Geral de
Administragdo autorizar despesas nos termos
da alinea d) do n.° 1 do Art.°© 11° do Decreto-
Regulamentar n.© 10/2012, de 19 de janeiro.

3.3 E elaborado anualmente um
plano de compras?

No Ministério dos Negocios Estrangeiros estas
funcbes sdao desempenhadas pela Secretaria-
Geral e pelo Departamento Geral de
Administracdo. A DGPE comunica anualmente
ao DGA as suas necessidades anuais de
compras.

3.4 Estd implementado um
sistema de rotagdo de fungdes | X
entre trabalhadores?

A DGPE manteve o sistema de rotacdo de
funcdes entre trabalhadores.®Continuou a
implementar uma escala de substituicao de
funcionarios e procedeu de forma sistematica
ao levantamento das fungdes e dos contactos
dos funcionarios de cada Direcdo de Servigos.
Existe na DGPE uma grande rotacdo de fungoes
entre trabalhadores sobretudo devido ao
movimento diplomatico, a aposentagdo de
funcionarios e a mudancas a nivel interno entre
servicos e também a nivel externo com as
cedéncias de interesse publico e com a
mobilidade interna noutros servicos da
Administracdo Publica.

3.5 As responsabilidades
funcionais pelas diferentes
tarefas, conferéncias e|X
controlos estdo claramente
definidas e formalizadas?

As responsabilidades funcionais pelas diferentes
tarefas, conferéncias e controlos estdo
claramente definidas e formalizadas no Decreto
Regulamentar n.© 11/2012, de 19 de janeiro
(Missao e atribuicdes da DGPE) na Portaria n.°
31/2012, de 31 de janeiro (Estrutura Nuclear
das DirecOes de Servicos) alterada pela Portaria
n.° 94/2014 de 11 de fevereiro, no Despacho
n.° 3443/2012, de 8 de margo (Atribuicdes das
Unidades Orgénicas Flexiveis) e no Decreto
Regulamentar de n.© 4/2014 de 14 de outubro.
A semelhanca do que ja acontecera em anos
anteriores, a DGPE considerou fundamental a
manutencdao dos sistemas de delegacao de
competéncias, nomeadamente: Despacho n.°
11398/2014 de 11 de setembro (Delegacao

7 Procedimentos Gerais-Nota Interna DGPE n.° 354/2014 de 21/01/2014.Controlo das despesas, NI DGPE n.0 5442/2014 de

26/09/2014.
& Nota DGPE n.° 2588, de 14 de junho de 2012.

Relatorio de Atividades 2014 - DGPE

Pagina 11




competéncias para efeitos de avaliagao
desempenho diplomatas), no Despacho n.°
11397/2014, de 11 de setembro (Delegacao de
Competéncias para assinar eletronicamente e
publicar avisos no Diario da Republica,
referentes a ratificacdes, adesdes e aprovagoes
e outros atos relativos a instrumentos juridicos
no dmbito das matérias a que se refere a alinea
c) do n° 2 do artigo 2. do Decreto
Regulamentar n.0 11/2012, de 19 de janeiro),
no Despacho n.° 4/2014, de 5 de novembro
(Fungdes dos assistentes operacionais) e no
mapa de pessoal da DGPE.

3.6 Ha descricdo dos fluxos dos
processos, centros de
responsabilidade por cada | X
etapa e dos padroes de
qualidade minimos?

A DGPE manteve os seguintes procedimentos e
orientagOes: Procedimento sobre elaboragdo de
documentos; Procedimento relativo a
participacdo em reunides e outros encontros;
Orientacbes a seguir na elaboracdao dos
relatorios complementares de reunides dos
grupos PESC.° E introduziu novos
procedimentos e orientagdes nomeadamente:
procedimentos gerais de funcionamento e
procedimentos internos que assegurem O
controlo das despesas.

3.7 Os circuitos dos documentos
estdo claramente definidos

A DGPE continuou a implementar o guia que
visa aperfeicoar a circulagdo de informacdo
entre REPER e as Diregbes de Servicos da
DGPE!® elaborado pela Direcdo de Servigos
PESC. A DGPE e a DGAE mantiveram os
procedimentos conjuntos, em areas de
atividade comum as duas DirecGes Gerais, com
vista a evitar redundancias de processos e
documentos. Continuou a aplicar-se a nota de
entendimento entre a DGPE/DGAE/SP sobre
Pedidos de agrément para Embaixadores
residentes e ndo residentes e pedidos de
concessdo de exequatur para Consules
(honorarios e nao honorarios). Foi
implementado o Guia de procedimentos de
negociacao, assinatura e aprovacdo de
convengoes internacionais elaborado pelo DAJ
para todos os servicos do MNE.

de forma a evitar X
redundancias?
3.8 Existe um plano de gestao X

Nos termos do n.°© 1 do art.°© 10.9 (regime

° Nota DGPE n.° 805/2008, de 13 de novembro; Nota DGPE n.° 807/2008, de 14 de novembro atualizada por Nota
DGPE n.° 1038/2009, de 30 de outubro; Nota DGPE n.° 369/2009, de 28 de abril.

10 Apontamento PESC n.° 93, de 3 de novembro.
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de riscos de
infracdes conexas?

corrupgao e

3.9 O plano de gestdo de riscos
de corrupgdo e infragdes
conexas €& executado e
monitorizado?

administrativo e financeiro) do Decreto
Regulamentar n.© 11/2012, de 19 de janeiro,
“0 apoio em matéria administrativa e financeira
da Diregdo-Geral de Politica Externa cabe ao
Departamento Geral de Administracao da
Secretaria -Geral do Ministério dos Negdcios
Estrangeiros, a cujo diretor compete a
autorizacdao e pagamento das despesas (...).” A
DGPE dispde de receitas provenientes de
dotacoes que |he foram atribuidas no
Orcamento de Estado e as despesas resultam
de encargos decorrentes da prossecucao das
atribuicdbes que Ihe estdo cometidas. Esta
Direcao Geral revé-se no Plano de Gestdo de
Riscos de Corrupcao e Infracdes Conexas,
elaborado pela Secretaria-Geral do MNE em
junho de 2013.

4 - Fiabilidade dos sistemas de informacao

4.1 Existem aplicacoes
informaticas de suporte ao
processamento de dados,
nomeadamente, nas dareas
de contabilidade, gestdo

documental e tesouraria?

4.2 As diferentes aplicacoes
estdo integradas permitindo
o} cruzamento de
informagao?

4.3 Encontra-se instituido um
mecanismo que garanta a
fiabilidade, oportunidade e
utilidade dos outputs dos
sistemas?

4.4 A informacdo extraida dos
sistemas de informacgdo é
utilizada nos processos de
decisao?

4.5 Estdo instituidos requisitos
de seguranga para 0 acesso
de terceiros a informagdo ou
ativos do servigo?

4.6 A dos X

informacdo

No Ministério dos Negodcios Estrangeiros, as
questdes relativas a fiabilidade dos sistemas de
informacdo sdo tratadas, de acordo com o
artigo 29 da Portaria n.°© 33/2012, de 31 de
janeiro, pela Direcao de Servicos de Cifra e
Informatica, unidade integrada na Secretaria-
Geral do Ministério dos Negocios Estrangeiros
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computadores de rede esta
devidamente salvaguardada
(existéncia de backups)?

4.7 A seguranca na troca de
informacGes e software esta
garantida?

Nota: as respostas devem ser dadas tendo por referéncia o ano em avaliagdo.
Legenda: S — Sim; N — Nao; NA — Ndo aplicavel.

A DGPE no Quadro de Avaliacao e Responsabilizacdo (QUAR) prop0s-se
cumprir nove objetivos para o ano de 2014, tendo estes nove objetivos

sido medidos através de onze indicadores.

Da analise dos resultados constata-se que a DGPE superou nove

indicadores e cumpriu dois.

A DGPE obteve a avaliagao final de 4.75, numa escala de 0 a 5.

Este valor resulta da conjugacdo dos parametros de eficacia (5 valores), de
eficiéncia (4.40 valores) e de qualidade (4.60 valores), o que levou a uma

superacao global destes parametros.

Todos os objetivos fixados foram cumpridos, ou superados.
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Globalmente as unidades homogéneas excederam os seus objetivos, como
resulta do relatorio de atividades, obtendo uma taxa de realizagao final de
110.49%.

O plano de atividades foi cumprido na totalidade e foram realizadas mais
nove atividades do que as inicialmente previstas, sendo a taxa de
realizacdo do plano de atividades de 109%. Existe portanto uma coeréncia

entre o plano de atividades e o relatério de atividades.

Estes resultados demonstram claramente o empenho de todos aqueles que
fazem parte desta Direcao-Geral para ndao s6 cumprir como superar 0s
objetivos propostos, apesar de todas as condicionantes de recursos
humanos e financeiros. Conclui-se por isso que o desempenho da DGPE foi

Excelente.

A DGPE continuard a empenhar-se para atingir os objetivos a que se

propoe, de forma eficaz, eficiente e nunca descuidando a qualidade.

Iremos envidar todos os esforcos no sentido de uma melhoria constante na
gestao dos recursos humanos, financeiros e patrimoniais, em articulagao
com o DGA.

Procuraremos manter um elevado nivel de comunicagdo com 0S NoOSsOS
“clientes” internos e externos, procurando responder atempadamente as

solicitacoes.

Por ultimo, investiremos na manutencao e desenvolvimento de novos

procedimentos internos por forma a otimizar os recursos.

Relatério de Atividades 2014 - DGPE Pagina 15




8.1. Mencao proposta pelo dirigente maximo do servico como
resultado da autoavaliacao, de acordo com o n.° 1 do artigo 18.° da
Lei n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro

Neste relatorio foram focados e aprofundados todos os pontos constantes
no Documento Técnico n. © 1/2010 do Grupo de Trabalho CCAS, de 4 de
marco de 2010. Foram igualmente desenvolvidos todos os critérios da
Matriz de Exceléncia: Anadlise da Produtividade; Analise do Custo-Eficacia;
Anadlise positiva e significativa dos resultados obtidos pelo servico em
comparacdo com anos anteriores; Exceléncia dos resultados obtidos,
demonstrada designadamente por comparacao com padrdes nacionais ou
internacionais, tendo em conta igualmente melhorias de eficiéncia;
Superagcao global dos parametros de avaliacdo; Analise dos desvios;
Impacto na sociedade (contributo do servico para a prossecucao das
politicas  publicas; Satisfacao dos utilizadores; Satisfacdo dos
colaboradores; Processos de sistemas de indicadores de desempenho e

Planeamento e estratégia.

A DGPE neste relatorio pretendeu focar todos os pontos constantes na
matriz de exceléncia. Observa-se uma evolugdo positiva e significativa nos
resultados obtidos pelo servico em comparagao com 0Ss anos anteriores.
Com efeito: (a) todos os indicadores do QUAR DGPE apresentam historico e
guando isso ndo é possivel devido a mudanca de indicadores procurou-se
efetuar a andlise através da taxa de realizacdo; (b) manutencao positiva e
evolucao de alguns resultados em comparagao com anos anteriores

(Quadro 1). Em alguns dos objetivos houve uma evolugao, noutros
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mantiveram-se os resultados e noutros houve apenas ligeiras descidas, nao
deixando de apresentar excelentes resultados; (c) o relatério de atividades
contém informacdao histérica que ¢é usada na autoavaliacdo e esta

relacionada com os objetivos do QUAR.

Tentamos neste relatdrio refletir todas as atividades e todo o trabalho
desempenhado ao longo do ano transato por esta Direcdao-Geral, tendo a
consciéncia de que é muito dificil de registar e contabilizar todo o impacto
da nossa atuacdo. A Politica Externa é uma das politicas setoriais do
Governo cuja execucao estda mais dependente de fatores imprevisiveis,
decorrentes nomeadamente de situagbes de crises internacionais (de

natureza politica, econdmica, humanitaria e militar) que ndo controlamos.

Face ao exposto, o Diretor-Geral de Politica Externa propde para 2014 a
atribuicdo da mencao de Excelente para a Direcdao-Geral, pela qualidade e
guantidade do trabalho realizado, que ficou demonstrado nao apenas no
QUAR, com um resultado global de 4,75, mas principalmente em toda a

analise constante deste relatorio.
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DIRETOR-GERAL DE POLITICA EXTERNA

Gabinete do
Diretor-Geral

E SUBDIRETORA-GERAL SUBDIRETOR-GERAL SUBDIRETOR-GERAL
¢ Assuntos Médio Asia e Africa Subsariana Américas Assuntos de Organizacdes Organizagdes
: Politicos Oriente e Oceania Seguranca e Politicas Econdémicas
. Europeus Magrebe Defesa Internacionais Internacionais
CPLP ANPAQ/ANTPEN

Assuntos

Politicos Unidade de Sobrevoos e Escalas Navais

Europeus Recursos Humanos

(PESC)
Conferéncia Ibero-Americana

dezembro de 2014




QUAR 2014

Ministério dos Negdcios Estrangeiros

DIRECAO-GERAL DE POLITICA EXTERNA

MISSAO

Assegurar a coordenacéo da acéo externa do Estado nos assuntos de natureza politico-diploméatica e econdmica, incluindo os respeitantes a Politica Externa e de Seguranca
Comum (PESC) e a Politica Comum de Seguranca e Defesa (PCSD) da Unido Europeia, bem como noutras matérias no dominio da seguranca e defesa, e em questdes
bilaterais e multilaterais de natureza politica, econdémica, cientifica e técnica contribuindo, desse modo, para uma visao global das diferentes matérias relevantes para a
definicdo e execugédo da politica externa portuguesa.

Objetivos Estratégicos

OE 1: Reforgar as relagdes bilaterais no plano politico e econdmico e contribuir para a promogdo do multilateralismo efetivo

OE 2: Assegurar os mecanismos de coordenagao, de recolha de informacao, e de reflexdao, com vista a reforgar a sua qualidade no processo decisdrio politico diplomatico e econdmico.

OE 3: Garantir o desenvolvimento das ac¢Ges necessarias a aplicagdo da PESC e da PCSD;

Objetivos Operacionais

EFICACIA 35,0%
O1. Preparar, de forma adequada e atempada, as cime iras, reunides ministeriais e consultas politicas ( OE1) Ponderacéo:
o ) Taxa de o
Indicadores 2011 2012 2013 Meta2014 'oleranci - Vvalor o, Realizad | Realizagdo | Classificacd Desvio
a Critico o (%) 0

Ind 1. Taxa de execucao das reunifes de preparacao
e/ou coordenagdo interministerial e interdepartamental 107% 104% 102% 80% 5% 107% | 100,0% 95% 111,76% Superou 11,76%
previstas




Ponderacéo:

02. Assegurar, em colaboragéo com os restantes serv  icos do MNE e outros ministérios, a coordenacao, de  finicdo e
transmissao de instru¢des ou outros elementos a env iar as missdes diplomaticas, no &mbito de competénc ias da
DGPE (OE1).
Toleranci Valor Realizad Taxa de Classificaca
Indicadores 2011 2012 | 2013 | Meta 2014 o Peso Realizacdo Desvio
a Critico o} (%) 0
Ind 2. Taxa de execugdo das comunicacdes previstas 105% | 100% | 101% 80% 5% 105% 50% 98,18% 115,50% Superou 15,50%
Ind 3. N° de Contributos 3120 | 2575 | 2.784 2.410 150 3.120 50% 2986 116,64% Superou 16,64%
Ponderacéo:
03. Assegurar a participacao de Portugal no process 0 de construcdo europeia na sua area de competéncia (OE3)
Toleranci Valor Realizad Taxa de Classificaca
Indicadores 2011 2012 | 2013 | Meta 2014 o Peso Realizacdo Desvio
a Critico (o} (%) 0
Ind 4. N° de Coreus 94 102 100 83 10 102 100% 97 104,30% Superou 4,3%
EFICIENCIA 35,0%
0O4. Assegurar o cumprimento do prazo de respostadas  solicitacdes (OE2) Ponderag&o:
A . Taxa de e
Indicadores 2011 | 2012 | 2013 | Meta 2014 Toleranci Vgl_or Peso Realizad Realizagao Classificacd Desvio
a Critico o] (%) o]
e 6, PEEEMEGE ¢ eRlEEeaes (Pestn) emiets om0 | aopes | dogs | &% 5% 100% = 100% = 100% 117,64% Superou 17,64%

dentro do prazo

05. Garantir a coordenacéo da vertente PESC (OE3) Ponderagéo: 35,0%
A . Taxa de e
Indicadores 2011 2012 | 2013 | Meta 2014 Toleranci Vg!or Peso Realizad Realizacdo Classificacd Desvio
Critico o] (%) o]
e @ PESSEEEm eE MEMees (@) BMECES om0 | aepus | doegs | 0% 5% 100% | 100%  100% 117,64% Superou 17,64%

dentro do prazo




Ponderacao:

06. Implementar metodologias/procedimentos interno S que assegurem o controle das despesas.

Toleranci Valor Realizad Taxa de Classificaca
Indicadores 2011 | 2012 @ 2013 | Meta 2014 o Peso Realizacdo & Desvio
a Critico o] (%) o]
_Ind 7. Taxa de execugdo das iniciativas previstas com 100% 100% 80% 5% 100%  100,0% 85% 100% Cumpriu 0%
impacto no controlo das despesas
QUALIDADE 30.0%
O7. Melhorar a clareza e a sintese dos textos sobre  matérias de foro politico-diplomatico (OE2) Ponderagéo:
A . Taxa de -
Indicadores 2011 2012 | 2013 | Meta 2014 Toleranci Vg!or Peso Realizad Realizacdo Classificacd Desvio
a Critico o] (%) o]
Ind 8. Grau de adequacéo dos textos 436 4,75 4,63 4,0 0,5 4,75 100,0% 4,86 108% Superou 8%
08. Garantir a satisfacdo dos utilizadores (OE1, 2 e 3) Ponderagéo:
A . Taxa de -
Indicadores 2011 | 2012 | 2013 | Meta 2014 Toleranci Vgl_or Peso Realizad Realizagao Classificaga Desvio
a Critico o] (%) o]
Ind 9. Nivel de Satisfacdo dos Utilizadores 4,47 4,68 4,56 3,5 0,5 4,68 100,0% 4,23 105,75% Superou 5,75%
09. Assegurar um conjunto de politicas de gestdo de  pessoas, visando a qualificacdo, capacitacdo e sat  isfacédo dos colaboradores (OE2) Ponderagéo:
A . Taxa de e
Indicadores 2011 | 2012 | 2013 @ Meta 2014 Toleranci Vgl_or Peso Realizad Realizagao Classificacd Desvio
a Critico o] (%) o]
Ind 10.Taxa de execucdo do plano de formacao aprovado 100% @ 100% 100% 80% 5% 100% | 50,0% 100% 117,64% Superou 17,64%

Ind 11. Nivel de Satisfagdo dos Colaboradores 3,66 4 4,05 3,5 0,5 4,00 50,0% 3,76 100% Cumpriu 0%




Os objetivos mais relevantes séo: 01,02e03

Recursos Humanos - 2014 Pontos Planeados Pontos Executados

Dirigentes - Dire¢do superior

Dirigentes - Diregdo intermédia e Chefes de equipa 16 400 400 0
Diplomata 12 372 360 -12
Técnico Superior 12 252 324 72
Assistente Técnico 8 224 168 -56

Assistente Operacional

N° de Efetivos no Servico 31-12-2011 31-12-2012 31-12-2013 31-12-2014

N° de efetivos a exercer fungdes no Servigo 89 108 111 110

Recursos Financeiros (euros) - 2014 Realizado LS

Orgamento Funcionamento

Aquisicé@o de bens e servigos

Despesas com o Pessoal

Outras despesas correntes €
PIDDAC €
Outros -



Ind 1. Taxa de execugdo das reunides de preparacéo e/ou coordenacgao interministerial e
interdepartamental previstas

Ind 2. Taxa de execucéo das comunicacdes previstas

Ind 3. N° de Contributos

Ind 4. N° de Coreus

Ind 5. Percentagem de solicitacdes (pastas) respondidas dentro do prazo

Ind 6. Percentagem de instru¢des (COPS) enviadas dentro do prazo

Ind 7. Taxa de execucdo das iniciativas previstas com impacto no controlo das despesas

Ind 8. Grau de adequacéo dos textos

Ind 9. Nivel de Satisfacdo dos Utilizadores

Ind 10.Taxa de execuc¢édo do plano de formacéo aprovado

Ind 11. Nivel de Satisfagédo dos Colaboradores

Agendas, calendarios, atas, apontamentos, relatos ou cifra

Cifra

Smartdocs, rede, arquivo do servi¢co

Cifra

Notas, e-mails ou apontamentos

Cifra

Relatério do Plano de Atividades

Relatério com o tratamento dos dados do inquérito para a classificagdo da adequacgéo dos
textos

Relatério com o tratamento dos dados do inquérito para a avaliagao da satisfacdo dos
utilizadores

Plano de Formacéo

Relatério com o tratamento dos dados do inquérito para a avaliagao da satisfacdo dos
colaboradores



