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| — NOTA INTRODUTORIA

A Direcdo Geral dos Assuntos Técnicos e Econdmicos (DGATE) tem por missdo dar efetividade e
continuidade a acdo do Ministério no plano internacional bilateral e multilateral, nos assuntos de
carater econdmico, cientifico e técnico, prosseguindo a diplomacia econdmica definida pelo
Governo e potenciando a a¢do do nosso pais nos diferentes fora internacionais. Neste contexto
estdo-lhe atribuidas as seguintes tarefas: a prossecu¢do, em articulagio com os outros
departamentos, servicos ou organismos sectoriais competentes, da diplomacia econdémica
definida pelo Governo; a recolha, tratamento e difusdo das informacdes macroecondémicas e de
mercados; fazer o acompanhamento e assegurar a participacdo em organismos internacionais de
natureza econdmica ou técnico-cientifica, designadamente os que assumem carater estratégico
no ambito da atividade externa do Estado; assegurar a coordenacao com outros departamentos,
servicos ou entidades publicas, de todos os assuntos de cardter econémico, técnico ou cientifico

cuja decisao vincule o Estado Portugués.

Em 2011, foi dada sequéncia ao processo de aprofundamento do relacionamento entre a DGATE
e outros departamentos do Estado nas diversas dreas econdmicas, técnicas e cientificas na
vertente internacional, incluindo ao nivel da identificacdo e da intensificagdo de contactos
personalizados com os principais interlocutores de outros Ministérios sectoriais, nomeadamente
no MEID (Direcdo-Geral de Atividades Econdmicas, Direcdo-Geral de Energia e Geologia e AICEP),
MFAP (Gabinete de Planeamento, Estratégia, Avaliacdo e RelagGes Internacionais e Centro de
Estudos Fiscais), MADRP (Gabinete de Planeamento e Politicas), MOPTC (Gabinete de
Planeamento, Estratégia e RelagGes Internacionais e INAC), MCTES (Fundagdo para a Ciéncia e a
Tecnologia) e MAOT (Gabinete de Relagdes Internacionais), bem como no Comité Executivo da

Comissdo para as AlteragGes Climaticas (CECAC).

A criacdo e o desenvolvimento, em 2011, de uma estrutura especifica no seio da Dire¢do de
Servigos da Diplomacia Econdmica, destinada a desenvolver as relagdes com as empresas e as

associagdes de cardter empresarial, constituiu uma mais-valia com vista a identificacdo de
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solucdes satisfatérias — em articulacdo com as nossas missdes diplomdticas e os respetivos
conselheiros econdmicos e comerciais — para efeitos de eliminacdo de eventuais obstaculos no
plano comercial e dos investimentos. Foi ainda tida em conta a necessidade de uma adequada
divulgacdo da boa imagem do nosso pais no dominio das novas tecnologias e das energias

renovaveis.

Alcangou-se, por outro lado, uma mais intensa colabora¢do com outras entidades econdmicas

(incluindo AIP, AEP, IAPMEI).

Foi dada ainda continuidade a promogdo de um multilateralismo efetivo nas areas tematicas da
sua competéncia, através de uma intervencdo ativa ndo s6 na manutencdo de uma elevada
visibilidade e participacdo de Portugal no ambito das principais organizacGes e instituicoes
internacionais de indole econdmica e técnico-cientifica, mas também na preparacio e
acompanhamento dos trabalhos em curso nas diferentes instancias multilaterais — incluindo
designadamente as organizacbes, programas e agéncias das Nacdes Unidas — procurando
desenvolver, defender e salvaguardar as orienta¢gdes que melhor acautelem os interesses

nacionais.

As medidas acima identificadas afiguraram-se suscetiveis de contribuir para a concretizacdo dos
objetivos estratégicos — definidos no QUAR para 2011 — de «contribuir para a internacionalizacdo
da economia de Portugal e captar para o nosso pais investimento direto estrangeiro» e
«assegurar a eficdcia na coordenacdo da acdo externa do Estado no ambito bilateral e

multilateral».
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Il = AUTOAVALIACAO

2.1. ANALISE DOS RESULTADOS ALCANGADOS E DOS DESVIOS

QUAR: 2011

MINISTERIO DOS NEGOCIOS ESTRANGEIROS
Diregio-GERAL DOS ASSUNTOS TECNICOS E ECONOMICOS

MISSAO: Dar efetividade e continuidade a agdo do Ministério dos Negdcios Estrangeiros, no plano internacional bilateral e multilateral, no
que respeita a todos os assuntos de carater econémico, cientifico e técnico.

Objetivos Estratégicos

OE 1: Contribuir para a internacionalizagdo da economia de Portugal e captar para o nosso pais, Investimento Direto Estrangeiro (IDE)

OE 2: Contribuir para a participagdo portuguesa em centros de decisdo, Organizacbes e Instituicdes atuantes nas areas do
Desenvolvimento, Ambiente, Economia, Ciéncia, etc.

Objetivos Operacionais

EFICACIA 50,0%
01. Promover o multilateralismo efetivo nas areas tematicas da sua competéncia (Mares e Oceanos), Pond 0
Desenvolvimento Sustentavel, Questées econdmicas e financeiras relativas ao Desenvolvimento, Questoes . onderacao 50,0%
cientificas e tecnolégicas e OCDE) (OE2)
2011 Realizad Taxa de
Indi 2 201 P lassificagdo Desvi
ndicadores 009 | 2010 Meta eso o Realizagio (%) Classificagao Desvio
9 1
Ind 1. Taxa de participagdo nas reunies [ggo/;]a C;)’O 85,71% 100,00% Cumpre 0,00%
0 0

02. Desenvolver a¢des de apoio a presenca de empresas nacionais no exterior, bem como a captagio de Ponderagao
Investimento Direto Externo (OE1) :

Indicadores 2009 | 2010 2011 Peso Realizad T.axa~de Classificacd Desvio

Meta o Realizagdo (%) o
~ . . 100,0
Ind 2. N.2 de AgGes de Apoio Desenvolvidas [25 a 35] % 26 100,00% Cumpre 0,00%
0
EFICIENCIA 25,0%
03. Assegurar os processos de Vinculagdo da Republica Portuguesa as Convengdes e Tratados Internacionais Ponderagdo 35,0%
(OE2) :
. 2011 Realizad Taxa de Classifica¢a )

Indicadores 2009 | 2010 Meta Peso o Realizaciio (%) o Desvio

Ind 3. Prazo de Instrugdo de Processos [Eails ool 5 100,00% Cumpre 0,00%

dias] %

04. Garantir o enquadramento econémico, cientifico e técnico em encontros oficiais de carater internacional Ponderagdo
(OE2) :
Indicadores 2009 | 2010 2011 Peso Realizad T.axa_de Classificaca Desvio
Meta o Realizagdo (%) o
Ind 4. Percentagem de Contributos dentro do [90% a 100,0 o o o
Prazo Definido 95%] % 93,50% 100,00% Cumpre 0,00%
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05. Assegurar a coordenagio com outros departamentos do Estado nas diversas areas econémicas, técnicas e Ponderacdo

cientificas no quadro bilateral, tendo em vista a prossecugdo dos objetivos da politica externa portuguesa (OE3)

Indicadores 2009 | 2010 2011 Peso Realizad T?xa:ie Classificaca Desvio
Meta o Realizag¢do (%) o |
Ind 5. Taxa de concretizagdo das agdes de [70% a 100,0 . o 17,65
GEERaraEE 85%] % 100% 117,65% Supera %
25,0%
QUALIDADE
06. Implementar uma metodologia de avaliagdo da satisfa¢gdo dos utilizadores (OE3) .Ponderagao
Indicadores 2009 | 2010 2011 Peso Realizad T.axa~de Classificacd Desvio
Meta o Realizagdo (%) o
7 . ~ - [3a 100,0
Ind 6. Nivel de Satisfagdo dos Utilizadores 3,999] % 4,075 101,90% Supera 1,90%
) (]

07. Assegurar um conjunto de politicas de gestdo de pessoas, visando a qualificagdo, capacitacdo e satisfagdio Ponderagdo

dos colaboradores (OE3)

2011 Realizad Taxa de Classificaga

Indicadores 2009 | 2010 Meta Peso o Realizagso (%) o . Desvio
Ind 7. Taxa de execugdo do plano de [70% a o o o 17,65
B 85%] 50,0%  100,0% 117,65% Supera %
Ind 8. Nivel de Satisfagdo dos Colaboradores Bz 50,0% 4,22 105,53% Supera 5,53%

3,999]

QUAR 2011
MINISTERIO DOS NEGOCIOS ESTRANGEIROS
DIREGAO-GERAL DOS ASSUNTOS TECNICOS E ECONOMICOS
Os objetivos mais relevantes sdo: 01 e 02

Recursos Humanos - 2011 Pontos Planeados Pontos Executados m

Dirigentes — Diregdo superior

Dirigentes — Diregdo intermédia e Chefes de

; 16 128 96 -32
equipa
Diplomata 12 96 108 12
Técnico Superior 12 144 120 -24
Assistente Técnico 8 64 88 24

Assistente Operacional

——_m
N2 de Efetivos no Servigo 31-12-2009 31-12-2010 31-12-2011 -

N¢ de efetivos a exercer fungdes no Servigo

Recursos Financeiros (euros) — 2011 Orcamento Realizado Desvio

Orgamento Funcionamento
Aquisigdo de bens e servigos |
Despesas com o Pessoal

NAO APLICAVEL
Outras despesas correntes
PIDDAC
Outros
Total
Indicadores
Ind 1. Taxa de participagdo nas reuniGes Notas Internas e/ou Propostas de Missbes Eletrénicas
Ind 2. N.2 de AcGes de Apoio Desenvolvidas Telegramas
Ind 3. Prazo de Instrugdo de Processos Notas Internas

Relatorio de Autoavaliacio DGATE 2011 6



Ind 4.

Ind 5.

Ind 6.

Ind 7.

Ind 8.

L4

e

MINISTERIO DOS NEGOCIOS ESTRANGEIROS
Direcdo-GERAL DOS ASSUNTOS TECNICOS E ECONOMICOS

Percentagem de Contributos dentro do Prazo Definido Notas Internas e/ou Comprovativo Eletrénico

Taxa de concretizagdo das agdes de coordenagdo Oficios e ReuniGes

Relatério do Questionario de Avaliagdo de Satisfagdo dos

Nivel de Satisfagdo dos Utilizadores Utilizadores

Taxa de execugdo do plano de formagdo aprovado Plano de Formagdo

Relatério do Questionario de Avaliagdo de Satisfagdo dos

Nivel de Satisfagdo dos Colaborad
ivel de Satisfagdo dos Colaboradores Colaboradores

2.1.1 OBIETIVOS OPERACIONAIS DE EFICACIA

Em 2011, os objetivos assinalados para a DGATE foram globalmente atingidos.

01 - Promover o multilateralismo efetivo nas areas tematicas da sua competéncia (mares e
oceanos, desenvolvimento sustentavel, questdes econdmicas e financeiras relativas ao

desenvolvimento, questodes cientificas e tecnoldgicas e OCDE).

Indicador — Taxa da participacdo nas reunides

Compete a Direcdo-Geral dos Assuntos Técnicos e Econdmicos e, no seu seio, a Direcdo de
Servicos das Organizagdes Econdmicas Internacionais, o acompanhamento das cerca de 70
organizac6es multilaterais de natureza eminentemente técnica, econdmica, cientifica, ambiental,
energética, social, alimentar e agricola, a fim de garantir uma boa e correta gestdo da
participacdo portuguesa e defesa dos superiores interesses nacionais nas respetivas atividades,
afigurou-se indispensdvel assegurar o acompanhamento dos trabalhos das multiplas
Organizag¢des Internacionais nomeadamente: a participa¢do ativa nos trabalhos dos principais
Orgaos das organizagbes e das varias comissdes da Assembleia-Geral das Nag¢bes Unidas, bem
como, de um modo geral, das matérias na agenda de outras organiza¢des internacionais;
acompanhamento e participa¢do nas Grandes Conferéncias e Sessdes especiais das Nagles
Unidas e outras organiza¢des internacionais, através da participa¢do dindmica na preparagdo e
implementacdo das Declaragbes politicas emanadas dessas reuniGes; acompanhamento do
processo de reforma global das NacBes Unidas, bem como dos processos de reforma e/ou

alargamento de outras organiza¢des internacionais.
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Na area multilateral, das reunides propostas que totalizaram 49 foram concretizadas 42. Nestas
reunioes inclui-se o Comité Executivo da Comissao Interministerial para as Alteracdes Climaticas

e as Reunides dos Pontos Focais da Comissdo Interministerial para os Assuntos do Mar.

Simultaneamente, foi desenvolvido o relacionamento com outros departamentos do Estado nas
diversas areas econdmicas, técnicas e cientificas na vertente internacional, foram realizados
inimeros contactos informais, que dispensaram a presenca de funciondrios em reunides,
procurando-se deste modo agilizar o relacionamento com outros departamentos de Estado.
Neste contexto, recorreu-se em alternativa a utilizacdo das novas tecnologias, em especial no
gue se refere as comunicacdes eletrdnicas que, no caso da DGATE, se revelaram particularmente

eficazes permitindo superar diferencas de hordrio ou auséncias temporarias no estrangeiro.

Desenvolve neste quadro um constante trabalho de preparacdo/negociacdo de diversos
documentos e reunides e a inerente coordenacdo regular com outros ministérios sectoriais,
sempre com a preocupacdo de manter o MNE na lideranca/participacdo ativa na gestdo dos
vérios temas/dossiers, nomeadamente no que diz respeito as sessdes da 22 Comissdo AGNU
(clusters Ambiente e Desenvolvimento Sustentavel), as organizagdes técnicas onusianas (como a
FAO, OIT, OMS e UNCTAD, entre outras), aos assuntos relacionados com oceanos e direito do
mar da 62 Comissdo AGNU, bem com o acompanhamento de outras organizagGes internacionais

(como é exemplo a OCDE) e processos na esfera econémico-financeira (G-8 e G-20).

02 - Desenvolver a¢6es de apoio a presenga de empresas nacionais no exterior bem como a

captacao do Investimento Direto Externo.

Indicador — NUmero de a¢Oes de apoio desenvolvidas

O levantamento exaustivo das acGes desenvolvidas (totalizaram 26), traduz-se no cumprimento
do numero estimado (25 a 35). Reitera-se que, ndo obstante a importancia de que se reveste
esta vertente da atividade da DGATE no plano bilateral, o presente indicador apresenta
obviamente uma forte componente de incerteza e de irregularidade, condicionada pelas

caracteristicas dos mercados-alvo, pelas repercussdes da crise econdémica e financeira
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internacional, e pela eventual criagdo/aplicacdo de legislacdo nos mercados externos suscetiveis
de configurar barreiras as nossas exportacdes (com destaque para os produtos agroalimentares).
Note-se que alguns dos problemas apontados acabam por ser resolvidos no ambito de uma agdo
global concertada — e concretizada através de sede prdpria (comissGes mistas e outras reunioes,
diligéncias via missdes diplomaticas) com outros Ministérios, o que podera eventualmente ajudar

a compreender que o numero de pedidos de apoio ndo seja mais elevado.

2.1.2 OBIJETIVOS OPERACIONAIS DE EFICIENCIA

De referir que um dos 3 objetivos medidos neste pardmetro foi superado (05) os restantes foram

inteiramente atingidos.

03 — Assegurar os processos de vinculagao da Republica Portuguesa as Convengdes e Tratados

Internacionais.

Indicador — Prazo de instrucdo dos processos

E igualmente da competéncia desta Direcdo-Geral a instrucdo dos processos de vinculacdo da
Republica Portuguesa a ConvengBes Tratados Multilaterais/Bilaterais, nas matérias do seu
ambito. Ndo obstante a imprevisibilidade da sua conclusdo, uma vez que é necessdria a
intervengdo de diferentes drgaos de soberania e departamentos do Estado, ndo obstante o
consideravel incremento dos processos de negocia¢do e de assinatura de acordos bilaterais na
area fiscal (ConvengGes para Evitar a Dupla Tributagdo e Prevenir a Evasdo Fiscal e Acordos sobre
Trocas de Informagdo em Matéria Fiscal) com diversos paises e territérios. Assistiu-se, no final de
2011, a uma assinalavel reposta em tempo util necessdrio para a instrugdo, pelos servigos
competentes, dos tramites inerentes ao processo de aprovagao interna dos instrumentos
juridicos em apreco. O tempo médio de resposta as solicitagdes foi de 5 dias, o presente objetivo
(3 a 15 dias) viria assim facilmente a ser cumprido, contribuindo para uma mais célere entrada

em vigor dos acordos da competéncia desta Direcdo-Geral.

04 — Garantir o enquadramento econdmico, cientifico e técnico em encontros oficiais de

carater internacional.
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Indicador — Percentagem de contributos dentro do prazo definido

Em 2011, os prazos para as respostas aos contributos solicitados para diversos efeitos (Cimeiras,
Comissdes Mistas, outras reunides internacionais, visitas oficiais, etc...) A meta proposta (90% a

95%) superada em 3,50% foi cumprida.

05 — Assegurar a coordena¢ao com outros departamentos do Estado nas diversas dareas
econdmicas, técnicas e cientificas no quadro bilateral, tendo em vista a prossecugdo dos

objetivos da politica externa portuguesa.

Indicador — Taxa de concretizacdo das a¢des de coordenacdo

Importa referir que na coordenac¢do das iniciativas entre o MNE e os restantes departamentos
governamentais implicados na a¢do econémica externa a DGATE participou num total de 29

reunides tendo sido superada em 17,65% a meta (70% a 85%) proposta.

Em certos casos a DGATE recorreu a meios informais (homeadamente por via eletrénica), de
coordenagdo com outros Ministérios sectoriais, tratando com sucesso assuntos que pela sua

indole ndo requeriam a convocagdo de reunides formais.

2.1.3 OBIJETIVOS OPERACIONAIS DE QUALIDADE

06 — Implementar uma metodologia de avaliagdo da satisfagao dos utilizadores.

Indicador — Nivel de satisfacdo dos utilizadores

Foram aplicados questiondrios de satisfagdo para utilizadores com vista a caraterizacdo da
Organizac¢do que presta servico, e da sua percecdo, sobre a definicdo, a missdo, o processo e os
aspetos regulamentares e éticos, neste sentido, conhecer o grau de satisfagdo dos clientes é
fundamental. Disso depende a criagdo de novas alternativas e a oferta de um atendimento cada
vez mais eficaz. A avalia¢do foi feita através de questionario anédnimo e de autorresposta, que

incluia 9 itens os quais correspondem a uma escala de grau de satisfacdo de 1 a 5. Foram

Relatério de Autoavaliagdo DGATE 2011 10



L4

e

\

MINISTERIO DOS NEGOCIOS ESTRANGEIROS
Direcdo-GERAL DOS ASSUNTOS TECNICOS E ECONOMICOS

enviados num total 6 questionarios, 4 externos e 2 internos, 4 por oficio via CTT as seguintes
entidades oficiais: (AICEP, CECAC, «Centro de Estudos Fiscais e DGPAERI» do MFAP, e 2 por nota
interna (DAJ e DGPE), dos quais resultaram 4 respostas. Os resultados obtidos foram registados e
analisados através do calculo das médias das respostas obtidas por cada item. Todos estes
calculos foram efetuados manualmente. Apds o tratamento dos dados obtidos tendo em vista a
generalidade das respostas, ndo se particularizando situagdes e cumprindo o principio ético da
confidencialidade verificou-se que a satisfacdo dos utilizadores se situou assim, relativamente a

média em (4,075), o resultado obtido foi superado tendo em conta a meta proposta (3 a 3,999).

07 - Assegurar um conjunto de politicas de gestdo de pessoas, visando a qualificacao,

capacitagdo e satisfacao dos colaboradores.

Indicador — Taxa de execucdo do plano de formagdo aprovado

Nos termos da lei Organica do Ministério dos Negdcios Estrangeiros compete a esta Direcdo-
geral dar efetividade e continuidade a acdo do MNE no plano internacional bilateral e
multilateral no que respeita a todos os assuntos de carater econdmico, cientifico e técnico. Para
além destas tarefas a DGATE reforgada com mais recursos humanos tem um papel mais ativo em
matéria de formagdo e divulgagdo, assegurando uma estreita colaboragao com o Instituto

Diplomatico participando em ag¢des de divulgagao.

Deveria funcionar de igual forma, uma unidade de prospecdo estratégica, permitindo uma
analise de risco a médio/longo prazo, para mercados especificos. Cabendo ao Gabinete de S.Exa
o Secretdrio-Geral e ao Instituto Diplomatico o planeamento e o levantamento das necessidades
de formacdo. Esta Direcdo-geral a fim de suprir as referidas necessidades dentro da Organizacao,
ou seja, “ efeitos do programa na Organiza¢do” potencia a aprendizagem, desenvolvimento e
melhoria dos colaboradores na globalidade, aumento de produtividade, através da capacidade

de potenciar talentos tornando-os mais competitivos na sua funcdo presente ou em tempo real.

A principal palavra-chave desta Direcdo-geral, é a responsabilizacdo em que é pedido aos

colaboradores a adesdo a uma autoformacdo permanente, que passa por novas praticas de
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intervencdo, em que tera de haver circulacdo de informacdo no sentido vertical, horizontal e
externo. Esta Direcao-geral teve 3 colaboradores a participar em 3 ac¢bes de formacao na lingua
inglesa com a média de duragdo de 50 horas por colaborador atingindo um nimero total de

150h, verificando-se assim uma superacao em 17,65% da meta proposta (70% a 85%).

Indicador — Nivel de satisfagao dos colaboradores.

A semelhanga do ano anterior, a recolha de dados efetivou-se através de um questionario de
satisfacdo aplicado ao universo dos colaboradores (ndo dirigentes) da DGATE com vista a
caraterizacdo da Organiza¢do que presta servico, e da sua percecdo, sobre a definicdo, a missdo,
0 processo e 0s aspetos regulamentares e éticos de modo a aferir o grau de satisfacdo com a
Organizacdo e de motivacdo sobre as atividades que desenvolve. A avaliacdo foi feita através de
guestionario anénimo e de autorresposta, que incluia 16 itens os quais correspondem a uma
escala de grau de satisfacdo de 1 a 5. Foram aplicados num total 30 questionarios dos quais,
resultaram 24 respostas, do total dos questionarios 8 foram enviados via e-mail obtiveram-se
assim 6 questiondrios preenchidos em suporte informatico, dos restantes questionarios
aplicados 18 foram respondidos. Apenas para efeito de registo foram devolvidos 2 questionarios
em branco e outros 4 ndo foram devolvidos. Os resultados obtidos foram registados e analisados
através do calculo da média das respostas obtidas por cada item. Todos estes calculos foram
efetuados através do recurso ao programa do Office (Excel). Apds o tratamento dos dados
obtidos tendo em vista a generalidade das respostas, ndo se particularizando situaces e
cumprindo o principio ético da confidencialidade, constatou-se a superacdo do objetivo em

causa (4,22) face a meta proposta de 3 a 3,999.

111 — ANALISE DOS RESULTADOS FIXADOS PARA 0S OBJETIVOS ESTRATEGICOS —2011. REFORMULAGAO DE
METAS.

Durante o corrente ano ndo foi necessario proceder a reformulagdo de metas o QUAR 2011 ndo
foi objeto de alteragdo ou de ajustamentos. Os Objetivos Estratégicos planeados ndo sofreram
alteracdes. Considera-se que os objetivos estratégicos OE1l, OE2 e OE3 foram largamente

atingidos na sua globalidade. O trabalho desenvolvido pela DGATE voltou a ter um impacto
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global muito positivo no quadro da prossecucdao dos interesses de Portugal na esfera

internacional.

3.1 OE 1: CONTRIBUIR PARA A INTERNACIONALIZACAO DA ECONOMIA DE PORTUGAL E CAPTAR PARA O
NOSSO PAIS, INVESTIMENTO DIRETO ESTRANGEIRO (IDE)

Esta Diregao -Geral participou regularmente em reunides, conferéncias e outros eventos de
indole econdmico em relacdo aos quais foi possivel obter importantes informacdes sobre as
mais-valias para a internacionaliza¢cdo das nossas empresas. Foi, deste modo, possivel habilitar as
nossas missoes diplomaticas com documentacdo adequada sobre vdrios dominios onde Portugal
possui um reconhecido know-how (nomeadamente no dominio das obras publicas, das novas
tecnologias da informacdo, das energias renovaveis, programas Mobi.e e Magalhdes). Foram
simultaneamente recolhidas informac¢des junto das referidas missGes diplomaticas que
permitiram apurar, para além de concursos publicos internacionais, areas preferenciais de
cooperagdo que foram imediatamente comunicadas as nossas associacdes e ministérios
sectoriais nomeadamente para efeitos de constituicdo de adequadas missGes empresariais (e

contribuindo, na medida do possivel, para o éxito das mesmas).

Funciondrios da DGATE asseguraram, em representacdo de S.Ex.2 o MENE a participagdo nas
reunides do Conselho de Garantias Financeiras a Exportacdo e ao Investimento (CGFEI) que

tiveram uma periodicidade quinzenal.

Por outro lado, a DGATE participou nas reunides (iniciadas nesse mesmo ano) da CPl que
permitiram uma mais adequada coordenagao com os ministérios sectoriais da area econémica e
com as principais associagdes empresariais, definindo-se simultaneamente prioridades e

estratégias no plano econdmico e evitando-se desnecessarias duplicacbes.

3.1.1 OE 2: CONTRIBUIR PARA A PARTICIPACAO PORTUGUESA EM CENTROS DE DECISAO, ORGANIZAGCOES E
INSTITUICOES ATUANTES NAS AREAS DO DESENVOLVIMENTO, AMBIENTE, ECONOMIA, CIENCIA, ETC.
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Foi dada continuidade a promocdao de um multilateralismo efetivo, mediante uma intervencao
ativa na preparagdao e acompanhamento dos trabalhos das organizagdes internacionais,

nomeadamente em sede das Na¢Ges Unidas.

Neste ambito foi efetuada a coordenacdo entre os ministérios sectoriais, assegurando a
coeréncia das posi¢cdes nacionais nas organiza¢des internacionais, nas matérias do ambiente,
desenvolvimento, assuntos do mar, questdes econémicas e financeiras, energias e questdes
cientificas e tecnoldgicas. A presenga do MNE/SEM nas reuniGes onde sdo preparadas e adotadas
as decisdes mais relevantes em matéria de do ambiente, desenvolvimento, assuntos do mar,
guestbes econdmicas e financeiras, energias e questdes cientificas e tecnoldgicas, tem permitido

promover a tomada de posi¢cdes mais favordveis aos nossos interesses

3.1.2 OE 3: ASSEGURAR A EFICACIA NA COORDENAGAO DA ACAO EXTERNA DO ESTADO NO AMBITO
ECONOMICO BILATERAL E MULTILATERAL.

A DGATE atribuiu particular importancia a acdes de coordenacdo interministerial, destacando-se
a preparacdo da vertente econdmica da Cimeira Luso-Mocambicana, a Comissdo de

Acompanhamento do Acordo Econdmico Portugal — Venezuela e a XI Cimeira Luso — Brasileira.

A DGATE assegurou ainda a participacdo nas reuniGes de negociacdo de varios acordos da darea
econdmica com destaque para as ConvencgdOes para Evitar a Dupla Tributacdo e os Acordos de

Transportes Aéreos.

Competiu ainda a DGATE assegurar a organizacdo e a presidéncia das reunides da Comissdo

Paritaria com a AICEP.

3.2 APRECIAGAO, POR PARTE DOS UTILIZADORES, DA QUANTIDADE E QUALIDADE DOS SERVICOS
PRESTADOS.

Foram dirigidos inquéritos a utilizadores internos e externos dos departamentos do Estado que
contribuiram para um constante trabalho de preparagdo/negociacdo de diversos documentos e
reunides sempre com a preocupacido de manter o MNE na lideranca/participacdo ativa na gestdo

dos varios temas/dossiers, diversas areas econdmicas, técnicas e cientificas na vertente
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internacional. Com base nas respostas recebidas, foi indiciado um grau de satisfacdao global

(4,075) numa escala de grau de satisfacdo de 1 a 5.

3.2.1 AVALIAGAO DO SISTEMA DE CONTROLO INTERNO — (ANEXO A)

Questoes

Fundamentagao

NA

1 - Ambiente de controlo

1.1 Estdo claramente
definidas as especificagdes
técnicas do sistema de
controlo interno?

1.2 E efetuada internamente
uma verificacdo efetiva sobre
a legalidade, regularidade e
boa gestao?

1.3 Os elementos da equipa
de controlo e auditoria
possuem a habilitagdo
necessdria para o exercicio da
fungdo?

No Ministério dos Negodcios Estrangeiros, as
fungdes de controlo interno, de verificagdo da
legalidade, regularidade e boa gestdo sdo
desempenhadas pela Inspegdo Diplomatica e
Consular e pela Secretaria-Geral.

O artigo 11.2 do Decreto-Lei n.2 204/2006,
estabelece que: “A Inspegcdo Diplomdtica e
Consular tem por missdo verificar o cumprimento
das normas reguladoras do funcionamento dos
servigos internos e externos do MNE, bem como
assequrar a agdo disciplinar e a auditoria de
gestdo, diplomdtica e consular.”

1.4 Estdo claramente
definidos valores éticos e de
integridade que regem o
servigo (ex. cédigos de ética e
de conduta, carta do utente,
principios de bom governo)?

A maioria da atividade da DGATE é dirigida a
utilizadores internos (dérgdos e servicos da
Administracdo Direta do Estado), seguindo a
DGATE mutatis mutandis os principios éticos
aplicaveis a Administracdo Publica: Principio do
Servigo Publico, Principio da Legalidade, Principio
da Justica e Imparcialidade, Principio da
lgualdade, Principio da Proporcionalidade,
Principio da Colaboracdo e Boa Fé, Principio da
Informacdo e Qualidade, Principio da Lealdade,
Principio  da Integridade, Principio  da
Competéncia e Responsabilidade. A DGATE
mantém ainda contactos regulares com
utilizadores externos, em particular empresas,
aplicando, se relevantes, as mesmas regras com
adaptacgoes. !

! hitp://mww.dgaep.gov.pt/index.cfm?0BJID=bd3a4a45-982b-433c-aefa-bd311ee64f28
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Fundamentagao
Questoes S N NA
No Ministério dos Negdcios Estrangeiros, a
formagdo dos funciondrios é da competéncia da
Secretaria-Geral e do Instituto Diplomatico.
Nos termos da alinea g) do artigo 2.2 do Decreto-
Lei n.2 117/2007, de 27 de abril compete a
Secretaria-Geral programar e coordenar a
15 Existe uma politica de aplicacdo de medidas que promovam a formacdo
N no MNE.
formagdo do pessoal que
garanta a adequacdo  do X Nos termos da alinea c) do artigo 14.2 do Decreto-
mesmo  as  funcdes e Lei n.2 117/2007, de 27 de abril, o Instituto
complexidade das tarefas? Diplomético é o servico a quem compete
organizar e realizar cursos de formagdo inicial,
complementar ou de atualizagdo dos funcionarios
do quadro diplomatico requeridos pelo seu
estatuto profissional, nos termos que forem
definidos pelo Secretario-Geral, bem como
restantes grupos de pessoal do quadro do
Ministério.
16 Estdo claramente A DGATE promoveu, ao longo do ano 2011,
definidos e estabelecidos contactos regulares entre a direcio e os
contactos regulares entre a X dirigentes intermédios tendo realizado diversas
diregdo e os dirigentes das reunides de coordenagio.
unidades organicas?
A DGATE foi objeto de a¢Ges de controlo externo
ao abrigo do Protocolo celebrado entre o ISCTE —
1.7 O servico foi objeto de IUL e a Secretaria-Geral do Ministério dos
agBes de auditoria e controlo X Negdcios Estrangeiros para acompanhamento de
externo? questdes relativas a implementacdo do SIADAP.
Decorreram durante o ano 2011 duas reunides de
Monitorizagao.
2 - Estrutura Organizacional
A estrutura organizacional da DGATE obedece as
2.1 A estrutura organizacional regras definidas pelo Decreto Regulamentar n.2
estabelecida obedece as X 46/2007, de 27 de abril, pela Portaria n.2
regras definidas legalmente? 502/2007, de 30 de abril, e pelo Despacho n.2 19
628/2007, de 30 de agosto.
2.2 Qual a percentagem de A DGATE concluiu no dia 31 de margo de 2011 o
colaboradores do  servigo 100% processo da avaliagdo de desempenho 2011 de

avaliados de acordo com o
SIADAP 2 e 3?

todos os funcionarios ndo diplomaticos ao abrigo
SIADAP 2 e 3.
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Questoes S N

NA

Fundamentagdo

2.3 Qual a percentagem de
colaboradores do servigo que
frequentaram pelo menos
uma agao de formagao?

12,6%

No Ministério dos Negdcios Estrangeiros, a
formagdo dos funciondrios é da competéncia da
Secretaria-Geral e do Instituto Diplomatico. Nos
termos do artigo 2.2 do Decreto-Lei n.2 117/2007,
de 27 de abril compete a Secretaria-Geral
programar e coordenar a aplicagdo de medidas
que promovam a formagdo no MNE. Nos termos
do artigo 14.2 do Decreto-Lei n.2 117/2007, de 27
de abril, o Instituto Diplomatico é o servico a
quem compete organizar e realizar cursos de
formagdo inicial, complementar ou de atualiza¢do
dos funciondrios do quadro diplomatico
requeridos pelo seu estatuto profissional, nos
termos que forem definidos pelo Secretario-
Geral, bem como restantes grupos de pessoal do
quadro do Ministério. Nao obstante, no ano 2011,
3 trabalhadores frequentaram pelo menos 1
curso de formagdo, correspondendo a 12,6% do
Universo dos trabalhadores.

3 - Atividades e Procedimentos de

Controlo Administrativo Implementados no Servico

3.1 Existem manuais de
procedimentos internos?

A DGATE
funcionamento, de pastas e de documentos.

dispde de procedimentos de

3.2 A competéncia para
autorizagdo da despesa estd
claramente definida e
formalizada?

No Ministério dos Negdcios Estrangeiros compete
ao Departamento Geral de Administracao
autorizar despesas. Nos termos da alinea e) do
N.2 1 do Artigo 11.2 do Decreto-Lei n.2 117/2007,
de 27 de abril, compete ao Diretor do
Departamento Geral de Administragao autorizar a
realizacao de despesas de acordo com os limites
legais.

3.3 E elaborado anualmente
um plano de compras?

No Ministério dos Negdcios Estrangeiros estas
fungbes sdo desempenhadas pela Secretaria-
Geral e pelo Departamento Geral de
Administracdo. Nos termos da alinea |) do Artigo
2.2 do Decreto-Lei n.2 117/2007, de 27 de abril,
compete a Secretaria-Geral assegurar as fungdes
de unidade ministerial de compras. Nos termos
da alinea e) do N.2 2 do Artigo 10.2 do Decreto-Lei
n.2 117/2007, de 27 de abril, compete ao
Departamento Geral de Administragdo gerir e
zelar pela conservagdo dos recursos patrimoniais
dos servigos internos e externos do Ministério.
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Fundamentagao
Questoes S N NA
3.4 Esta implementado um A DGATE dispGe de um sistema de rotagdo de
sistema de rotacdo de X funcdes entre trabalhadores aplicavel aos
fungdes entre trabalhadores? quadros Técnico e Diplomaticos.
3.5 As responsabilidades As responsabilidades funcionais pelas diferentes
funcionais pelas diferentes tarefas, conferéncias e controlos estdo
tarefas, conferéncias e claramente definidas e formalizadas no Decreto
controlos estdo claramente X Regulamentar n.2 46/2007, de 27 de abril (Missdo
definidas e formalizadas? da DGATE) na Portaria n.2 502/2007, de 30 de
abril (Atribuicées das Diregdes de Servigos), no
Despacho n.2 19 628/2007, de 30 de agosto,
estabelece a estrutura organica flexivel da DGATE.
3.6 H& descrigdo dos fluxos A semelhanga ao ano anterior, a DGATE tem
dos processos, centros de procurado  simplificar e uniformizar os
responsabilidade por cada X procedimentos administrativos nomeadamente
etapa e dos padrdes de nos documentos simplificados, nos contributos e
qualidade minimos? fichas analiticas/paises.
3.7 Os circuitos  dos O circuito da documentagdo interna estd
documentos estdo claramente definido.
claramente  definidos de X

forma a evitar redundancias?

3.8 Existe um plano de gestdo
de riscos de corrupgdo e
infragOes conexas?

3.9 O plano de gestdo de
riscos de corrupgdo e
infracGes conexas é
executado e monitorizado?

A DGATE ndo tem recursos financeiros préprios.
Nos termos do n.2 1 do art.? 6.2 (regime
administrativo e financeiro) do Decreto
Regulamentar n.2 46/2007, de 27 de abril, “O
apoio em matéria administrativa e financeira da
Direcdo-Geral de dos Assuntos Técnicos e
Econdmicos cabe ao Departamento Geral de
Administragdo da Secretaria-Geral do Ministério
dos Negdcios Estrangeiros, a cujo diretor compete
a autorizagdo e pagamento das despesas (...).” Dai
que as receitas e despesas da DGATE integrem o
orcamento da Secretaria-Geral do Ministério dos
Negocios Estrangeiros. Importa referir também
que, apesar de ter sido aprovado um quadro de
pessoal dirigente, de acordo com o art.2 8.2 do
Decreto Regulamentar n.2 46/2007, os encargos
com o referido pessoal bem como com os
restantes colaboradores afetos a DGATE, sdo
suportados pelo orcamento da Secretaria-Geral
do Ministério dos Negdcios Estrangeiros. Por fim,
realca-se que todas as restantes despesas
correntes sdo igualmente suportadas pelo
orcamento da Secretaria-Geral do Ministério dos
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Fundamentagdo
Questoes S N NA
Negodcios Estrangeiros, ndao havendo qualquer
forma especifica de afetagdo.
4 - Fiabilidade dos Sistemas de Informagao
4.1 Existem aplicagdes No Ministério dos Negodcios Estrangeiros, as
informaticas de suporte ao questdes relativas a fiabilidade dos sistemas de
processamento de dados, X informagdo sdo tratadas, de acordo com os
nomeadamente, nas areas de artigos 4.2 e 5.2 da Portaria n.2 504/2007, de 30
contabilidade, gestdo de abril, pela Direcio de Servicos de Cifra e
documental e tesouraria? Sistemas de Informag¢do e pela Dire¢do de
Servicos de Tecnologias de Informagdo e
4.2 As diferentes aplicacBes Comunicacdo, que estdo integradas na Secretaria-
estdo integradas permitindo o X Geral do Ministério dos Negdcios Estrangeiros.
cruzamento de informagdo?
4.3 Encontra-se instituido um
mecanismo que garanta a
fiabilidade, oportunidade e
utilidade dos outputs dos X
sistemas?
4.4 A informacdo extraida dos
sistemas de informagdo ¢é X
utilizada nos processos de
decisdo?
4.5 Estdo instituidos
requisitos de seguranga para
o acesso de terceiros a X
informagdo ou ativos do
servigo?
46 A informagdo dos
computadores de rede estd X
devidamente salvaguardada
(existéncia de backups)?
4.7 A seguranga na troca de
informagdes e software estd X
garantida?

3.2.2 ANALISE DAS CAUSAS DE INCUMPRIMENTO DE ACOES OU PROJETOS NAO EXECUTADOS COM
RESULTADOS INSUFICIENTES:
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Todas as a¢Oes planeadas foram asseguradas por esta Direcao-geral através de uma coordenacao
ativa na atuacdo dos organismos envolvidos na prossecucao da acao externa e interna do Estado
no plano bilateral/multilateral, visando a agdo unitaria e coerente do Estado portugués na ordem
nacional e internacional.

3.2.3 BENCHMARKING NACIONAL E INTERNACIONAL

Nivel de Nivel de Satisfacao
Satisfacdo dos dos Colaboradores
Utilizadores
DGPE 4,47 3,664
IGDC 3,917 4,09
DGAE 4,5 3,6
DGACCP 4,566 3,979
DGATE 4,075 4,22
UNESCO 4,2 4,6
FRI 4,33 4,27

Em comparag¢do com outra unidades organicas o nivel de satisfagdao dos colaboradores na DGATE
é relativamente mais elevado, resultado este conseguido através do desenvolvimento do
trabalho em equipa e constante partilha de informacdes.

3.2.4 DESENVOLVIMENTO DE MEDIDAS PARA O REFORGO POSITIVO DO DESEMPENHO

Tendo-se procedido, antes do final do ano, a uma analise relativamente exaustiva sobre o
desempenho da DGATE em 2011, foi ponderada a necessidade de se conceberem medidas

adicionais para o refor¢o positivo do desempenho. A DGATE Promoveu a satisfagdo profissional,
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posicionando os colaboradores nas a¢des ideais para rentabilizar o seu potencial, orientando-os

para os objetivos estratégicos planeados pela DGATE.

Em particular, deu-se continuidade a algumas iniciativas implementadas no ano transato:

Foi dada continuidade a reformulacdo dos pelouros da drea da Diplomacia Econdmica, de
modo a que se mantenham mais consentdaneos com a prioridade nacional de
internacionalizacdo da economia portuguesa. Neste ambito, foi unificado um conjunto
de matérias — apoio a empresas e contactos privilegiados com a AICEP e outras
associacbGes da drea empresarial — da responsabilidade de um funcionario sénior, com
experiéncia comprovada nesta drea, que, tal como previsto, permitiu efetivamente
capitalizar as vantagens da concentracdao dos contactos numa sé pessoa, mas também

maximizar as sinergias proveniente de uma visdao de conjunto sobre estes assuntos;

Aperfeicoamento, alteracdo da base de dados criada em 2010 relativa aos acordos
econdémicos — em fase de negociagdo/ratificacdo — mais frequentes (Convengbes para
Evitar a Dupla Tributagdo, Acordos sobre Troca de Informag¢bes em Matéria Fiscal,
Acordos sobre Promogdo e Protecdo Reciproca de Investimentos), a ser regularmente

atualizada.

3.2.5 AUDIGAO DOS DIRIGENTES INTERMEDIOS E DEMAIS TRABALHADORES NA AUTOAVALIAGAO DOS
SERVICOS

Foram realizados contactos que incluiram todos os colaboradores ao nivel das Dire¢des de

Servigo, a fim de aperfeicoar a metodologia que foi sendo adaptada e dar conhecimento de

modo geral e evolutivo da realizagao dos objetivos, bem como o grau de execu¢cdo dos mesmos.

Por outro lado, entre as Dire¢Bes de Servigos realizaram-se reunides de monitorizacdo com a

finalidade de harmonizar algumas quest&es inerentes ao bom funcionamento dos servicos, assim
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como acordar praticas que se revelassem adequadas a uma melhor articulacdo funcional em

matérias de carater transversal ou de interesse para ambas as DS.

Tentando assim sintetizar ideias, na medida em que esta questao ja foi amplamente retratada, e
devido as especificidades (nomeadamente na area de qualificacdo, metodologias utilizadas e
experiéncia de vida), esta Diregao-geral procurou utilizar o conhecimento e a qualificacdo dos
colaboradores para a relacdo de ajuda e trabalho, a competéncia ao nivel de diagndstico/ e ou
definicdo de obijetivos, utilizando transparéncia e a explicitagdo no contacto com outros
departamentos do Estado nas diversas areas econdmicas, técnicas e cientificas na vertente
internacional/nacional, utilizar a empatia e o rapport, mantendo posi¢cdes de neutralidade,

seguindo um cddigo deontoldgico especifico das suas atividades.

3.2.6 ATIVIDADES DESENVOLVIDAS, PREVISTAS E NAO PREVISTAS, NO PLANO DE ATIVIDADES

De um modo geral, a atividade da DGATE seguiu o conjunto de objetivos fixado no Plano de

Atividades para 2011, cumprido desta forma o metas de realizagdo propostas.

Registou-se ainda um conjunto de atividades que, embora ndo previsto no plano, contribuiram

para o cumprimento dos objetivos estratégicos da DGATE, designadamente:

I. AgBes de apoio a candidatura do Professor Pedro Madureira a Comissdao Técnica e

Juridica da Autoridade Internacional dos Fundos Marinhos.

Nesta acao de apoio foi possivel assegurar a nossa eleigao.

A taxa de concretizagdo do Plano de Atividades foi de 100%.

3.2.6 ANALISE DA AFETACAO REAL E PREVISTA DOS RECURSOS HUMANOS

No que se refere aos recursos humanos, verificou-se um aumento de refor¢co humano
significativo entre a estimativa e A real afetagdo dos recursos humanos em relagao a 2010.

Assim, a data de 31 de dezembro encontrava-se ao servico um total de 41 elementos, nimero
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gue se manteve estavel ao longo do periodo de referéncia. Contudo foram planeados 507 pontos
para o corrente ano de 2011 tendo-se verificado no final do ano um total de 467 pontos,
impondo-se um desvio de (- 40) pontos. E, no entanto, de assinalar que, tal como nas restantes
Direcdoes do MNE, esta DG tem, no seu quadro de colaboradores, uma percentagem elevada de
funcionarios diplomdticos os quais, pela natureza do seu vinculo e caracteristicas da carreira
especial onde se encontram inseridos, estdo sujeitos a uma mobilidade acrescida relativamente a

outros funciondrios publicos.

Nestes termos, cabera assinalar, como ponto prévio, a necessidade absoluta da Direcdo geral ser
dotada de meios humanos ajustados a natureza das matérias que sera chamada a tratar, i.e a
criagdo de um corpo de funciondrios que reflita, de forma equilibrada, as valéncias técnicas e
diplomaticas que serdo indispensaveis para garantir a sua eficacia e durabilidade. Seria desejavel,
sempre que possivel, a afetacdo de funciondrios de outros departamentos sectoriais, com
preparacao técnica e experiéncia nas areas em que, justamente, se pretende introduzir cada vez
mais um maior dinamismo: serd, por exemplo, o caso dos Assuntos do Mar, da Energia, da
Agricultura/FAO, do desenvolvimento sustentédvel, da internacionalizagcdo da economia, turismo

e promogao das exportagoes.

IV — BALANCO SOCIAL

Ndo aplicavel uma vez que o total de efetivos ndo atinge o minimo de 50 estabelecido por lei.

V — AVALIACAO FINAL

Apreciagao qualitativa e quantitativa dos resultados alcangados

Todos os objetivos foram atingidos. No que se refere aos objetivos que traduzem uma avaliacdo
qualitativa i.e., 05, 06, O7, estes revelaram uma superac¢do. Os restantes i.e., 01, 02, 03, e 0,4,

foram cumpridos.
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Assim, avalia-se como extremamente positivo o desempenho desta DG e verifica-se uma
acentuada tendéncia para a melhoria, tendo em consideracdo os resultados obtidos no ano

transato face a objetivos/indicadores andalogos.

Mengdo proposta pelo dirigente maximo do servigo com resultado de auto avaliagao

Neste contexto e face aos resultados obtidos sera de atribuir bom ao desempenho desta DGATE,

nos termos do art.18, n21 alinea a).

ConclusGes Prospetiva

O ano de 2011 foi marcado pela intensificacdo de atividades destinadas a reforgar o processo de
internacionalizagdo da economia portuguesa, designadamente através da realizacdo de visitas
oficiais e de missdes empresariais, da negociacdo e da celebracdo de acordos bilaterais e de
outros instrumentos juridicos na area econdmica, de acbes de apoio as empresas nacionais e
também de uma acrescida realizacdo/participacdo em reunibes internacionais (com destaque
para as Cimeiras de Chefes de Estado e de Governo e as Comissdes Mistas bilaterais), implicando,

uma vez mais, a dinamiza¢do da nossa rede diplomatica e consular.

Tendo em consideragdo os resultados da Autoavaliagdo acima expressos e o grau de
cumprimento dos mesmos, procurou-se estabelecer desde o inicio do corrente ano de 2011, uma
interacdo mais intensa com os colaboradores, privilegiando-se critérios de transparéncia do
didlogo e motivagdo para a prossecucdo dos objetivos. Procedendo-se a uma reavaliagdo de
conjunto — que contou sobretudo com o envolvimento dos dirigentes intermédios e
colaboradores — quanto as perspetivas e a tendéncia de evolu¢do da prestacdo desta DG no ano

corrente e anos transatos.

Ainda no que diz respeito ao rol de atividades e procedimentos em sede de diplomacia
econdmica, os objetivos estratégicos foram estabelecidos para um ciclo trienal que comegou em
2008 e culminou em 2010. Assim o ano de 2009 foi interpretado como um ano de transigao,

servindo este exercicio para, concomitantemente, se proceder a uma avaliagdo intermédia de
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modo a alterar alguns dos objetivos operacionais de eficdcia, bem como — nos casos que se

revelou necessario — “ afinar” a definicdo de alguns indicadores.

De referir ainda que os anos de 2009, 2010 e 2011, foram fortemente marcados, do ponto de
vista conjuntural, com uma intensificacdo do apoio @ presenca de empresas nacionais no
exterior, mediante a dinamizacdo da rede diplomatica e consular. Assim, foi instituida um
conjunto de praticas que permitiu aligeirar os processos e agilizar os contactos com os principais

interlocutores externos.

A DGATE assegurou desde 2008 a 2011, a coordenagdo e articulacgdo com os outros
departamentos, servigos ou sectoriais competentes, da acdo externa do Estado na sua vertente
econdmica tal como definida pelo Governo, assegurando a recolha e o tratamento da informacao
de carater econdmico internacional de natureza plurissectorial com interesse estratégico para o
relacionamento bilateral econdmico, estando estas funcdes a ser organizadas por diferentes

areas geograficas.

A DGATE foram dotadas as necessarias valéncias técnicas que lhe permitiram intervir numa
forma mais ativa e eficaz nos anos acima mencionados, a preparagao da vertente econémica de
todas as cimeiras, reunides ministeriais, comissdes mistas, acordos bilaterais e missOes
empresariais, preparando e coordenando, na sua area de competéncias, os elementos de
informacdo e instrucGes a serem vinculados a rede diplomatica nacional no exterior, bem como
as delegacbes portuguesas nos congressos e conferéncias internacionais. Coube-lhe por fim nos
referidos anos desenvolver todas as acGes necessdrias ndo sO a atragdo dos investidores e
agentes econdmicos estrangeiros para o mercado portugués mas também a abertura dos
mercados externos aos agentes portugueses, designadamente através da mobiliza¢cdo da rede de

Embaixadas e Consulados portugueses.

Lisboa, 15 de abril de 2012

Diretor-Geral dos Assuntos Técnicos e Econdmicos

Francisco Xavier Esteves
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