QUAR: 2011

MINISTERIO DOS NEGOCIOS ESTRANGEIROS
DIRECCAO-GERAL DOS ASSUNTOS TECNICOS E ECONOMICOS

MISSAO: Dar efectividade e continuidade & acgdo do Ministério dos Negdcios Estrangeiros, no plano internacional bilateral e multilateral, no que respeita
a todos os assuntos de caracter econdémico, cientifico e técnico.

Objectivos Estratégicos

OE 1: Contribuir para a internacionalizacdo da economia de Portugal e captar para o0 nosso pais, Investimento Directo Estrangeiro (IDE)

OE 2: Contribuir para a participacéo portuguesa em centros de decisao, Organizacdes e Instituicdes actuantes nas areas do Desenvolvimento, Ambiente, Economia,
Ciéncia, etc.

OE 3: Assegurar a eficacia na coordenagédo da acgéo externa do Estado no ambito econédmico bilateral e multilateral

Objectivos Operacionais

EFICACIA 50,0%

O1. Promover o multilateralismo efectivo nas areas tematicas da sua competéncia (Mares e Oceanos,
Desenvolvimento Sustentavel, Questoes economicas e financeiras relativas ao Desenvolvimento, Questoes Ponderagao:
cientificas e tecnoldgicas e OCDE) (OE2)
Taxa de
Indicadores 2009 | 2010 | 2011 Meta | Peso Realizado Realizacao (%) | Classificacédo Desvio
O,
Ind 1. Taxa de participagdo nas reunides [Zf)i;]a 100,0%
o
02. Desenvolver accoes de apoio a presenga de empresas nacionais no exterior, bem como a captacao de "
. g Ponderagéo:
Investimento Directo Externo (OE1)
Indicadores 2009 | 2010 | 2011 Meta | Peso Realizado T_axa .d N Classificacao Desvio
Realizacéo (%)
Ind 2. N.2 de Accdes de Apoio Desenvolvidas [25a35] 100,0%
EFICIENCIA 25,0%
03. Assegurar os processos de Vinculacao da Republica Portuguesa as Convengdes e Tratados Internacionais (OE2) Ponderagao:
Indicadores 2009 | 2010 | 2011 Meta | Peso Realizado Taxa ~d N Classificagao Desvio
Realizacao (%)
Ind 3. Prazo de Instrugao de Processos [32;15 100,0%
04. Garantir o enquadramento econémico, cientifico e técnico em encontros oficiais de caracter internacional (OE2) Ponderagao:
. . Taxa de e .
Indicadores 2009 | 2010 | 2011 Meta | Peso Realizado L Classificacao Desvio
Realizacao (%)
' - [90% a
Ind 4. Percentagem de Contributos dentro do Prazo Definido 95%] 100,0%
o

05. Assegurar a coordenagdo com outros departamentos do Estado nas diversas areas econémicas, técnicas e cientificas no  Fonderacao:

quadro bilateral, tendo em vista a prossecucao dos objectivos da politica externa portuguesa (OE3)

Indicadores 2009 | 2010 | 2011 Meta | Peso Realizado Taxa ~d N Classificagao Desvio
Realizacao (%)
s ~ = [70% a
Ind 5. Taxa de concretizagédo das acgdes de coordenagao 85%] 100,0%
]
QUALIDADE 25,0%
06. Implementar uma metodologia de avaliacdo da satisfacdo dos utilizadores (OE3) Ponderagao:
Indicadores 2009 | 2010 | 2011 Meta | Peso Realizado Taxa ~d N Classificagao Desvio
Realizacao (%)
Ind 6. Nivel de Satisfacdo dos Utilizadores [3a3,999] 100,0%
0O7. Assegurar um conjunto de politicas de gestdo de pessoas, visando a qualificacdo, capacitacdo e satisfacdo dos .
Ponderacéo:
colaboradores (OE3)
. . Taxa de e .
Indicadores 2009 | 2010 | 2011 Meta | Peso Realizado L Classificacao Desvio
Realizacédo (%)
= = [70% a
Ind 7. Taxa de execugao do plano de formagéo aprovado 85%] 50,0%
]
Ind 8. Nivel de Satisfagdo dos Colaboradores [3a3,999] 50,0%

Os objectivos mais relevantes sdo: 01 e 02

Recursos Humanos - 2011 Pontos Planeados Pontos Executados
20 60 -60

Dirigentes - Direcgao superior
Dirigentes - Direcgdo intermédia e Chefes de equipa 16 128 -128
Diplomata 12 96 -96

Técnico Superior 12 144 -144



QUAR: 2011

MINISTERIO DOS NEGOCIOS ESTRANGEIROS

DIRECCAO-GERAL DOS ASSUNTOS TECNICOS E ECONOMICOS

Assistente Técnico

Assistente Operacional

64 -64

———-

Ne de efectivos a exercer fungdes no Servigo

Recursos Financeiros (euros) - 2011

Orgamento Funcionamento

Aquisicao de bens e servigos

Despesas com o Pessoal

Outras despesas correntes

PIDDAC

Outros

Total

(a) numero estimado conforme mapa pessoal

Orcamento | Realizado Desvio
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Indicadores Fonte de Verificacao

Ind 1. Taxa de participagao nas reunides

Notas Internas e/ou Propostas de Missdes Electrénicas

Ind 2. N.2 de Accdes de Apoio Desenvolvidas

Telegramas

Ind 3. Prazo de Instrugéo de Processos

Notas Internas

Ind 4. Percentagem de Contributos dentro do Prazo Definido

Notas Internas e/ou Comprovativo Electrénico

Ind 5. Taxa de concretizacdo das acgdes de coordenagao

Oficios e Reunides

Ind 6. Nivel de Satisfacdo dos Utilizadores

Relatério do Questionario de Avaliagao de Satisfagcdo dos Utilizadores

Ind 7. Taxa de execugao do plano de formacéo aprovado

Plano de Formacéo

Ind 8. Nivel de Satisfagcdo dos Colaboradores

Relatério do Questionario de Avaliagao de Satisfagdo dos Colaboradores




