ey

= - ]

==

PLANO DE ATIVIDADES

4}9%!/0

/2 03 Jodo

4/

Augusto Santos Silva

Ministro de Estado
o dos Negécios Estrangelres

INSPECAO-GERAL DIPLOMATICAE
CONSULAR
MINISTERIO DOS NEGOCIOS
ESTRANGEIROS




REPUBLICA

MINIKSTERIN DAS NERACINS FSTRANAFIRNR
PORTUGUE SA MINISTERIO DOS NEGGCIOS ESTRANGEIROS

INDICE

I} Nota introdutdria - Misséo da IGDC
i Estratégia e Objetivos para 2020
i, Atividades
3. Agdes inspetivas
3.1. InspegGes ordindrias
3.2. Auditorias
3.3. Agoes de Acompanhamento
3.4. Agdo Disciplinar
4. Seguimento de assuntos transitados do ano precedente
5. Prioridade & funcdo preventiva
6. Cooperacdo com outros Servigos e Gabinetes do MNE
7. Participa¢do em Grupos de Trabalho
8. Formacéo Profissional
9. Relagbes com entidades e instituicdes externas
v Recursos Humanos e Financeiros
V. Nota final

LISTA DE SIGLAS, ACRONIMOS E ABREVIATURAS UTILIZADAS

1IGDC Inspecdo-Geral Diplomética e Consular

QUAR Quadro de Avaliacdo e Responsabilizagdo

MNE Ministério dos Negdcios Estrangeiros

SPE Servigos Periféricos Externos

SIADAP Sistema Integrado de Avaliagido de Desempenho da Administragdo Publica
uo Unidade Orgénica

SGPVE Sistema de Gestdo do Parque de Veiculos do Estado

GSG Gabinete do Secretario-Geral

GT Grupo de Trabalho

DGA Departamento Geral de Administracdo

RICoP Regulamento Interno das compras Plblicas

DGACCP Dire¢do Geral dos Assuntos Consulares e das Comunidades Portuguesas
Dsd Dire¢do de Servigos de Cifra e Informética

DAJ Departamento de Assuntos Juridicos

SAP Direcdo de Servigos de Administragdo Patrimonial

INA Dire¢io-Geral da Qualificagdo dos Trabalhadores em Fungdes Publicas
IGF Inspecao Geral de Finangas

DGAE Dire¢do Geral dos Assuntos Europeus
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/. Nota introdutéria — Missdo da IGDC

No quadro das Leis Orgénicas do Ministéric dos Negocios Estrangeiros e da IGDC, aprovadas
pelo Decreto-Lei n.2 121/2011, de 29 de Dezembro, e pelo Decreto Regulamentar n.2 8/2012 de
19 de Janeiro {alterado pelo Decreto Regulamentar 1/2013, de 14 de Margo), “a IGDC tem por
missdo verificar o cumprimento das normas reguladoras do funcionamento dos servigos internos
e dos servigos periféricos externos do Ministério dos Negdcios Estrangeiros, bem como assegurar
a acdio disciplinar e a auditoria de gestdo diplomdtica e consular”.

Concretiza esta missdo através da verificagdo do cumprimento das leis, regulamentos e
instrugdes administrativas por parte dos Servigos Internos e Externos do MNE, através de agdes
inspetivas, designadamente, entre outras, através de exercicios de monitorizacdo, agdes de
acompanhamento, realizagdo de Inspe¢des e Auditorias e pela instrugdo de processos de
Averiguagbes, de Inquérito ou disciplinares.

Incumbe ainda & IGDC coadjuvar outros servicos do Ministério em projetos ou atividades de
gestdo, quer através da elaboracgdo de contributos escritos que lhe sejam solicitados ou de sua
prépria iniciativa, quer diretamente participando em Grupos de Trabalho internos, visando
concretizar em ambos os casos a fungdo de preveng¢do e veiculagdo de boas praticas que
legalmente lhe esta atribuida. Trata-se de uma orientagdo prioritdria da atuagdo da IGDC, que
norteard igualmente a atividade a desenvolver em 2020.

Por Ultimo, a IGDC é chamada a representar 0 MNE em instdncias de trabalho externas a
Secretaria de Estado, designadamente o Conselho Coordenador do Sistema de Controlo
Financeiro do Estado, presidido pela Inspecio - Geral de Finangas e agregando os
representantes dos diferentes aparelhos inspetivos da Administragdo Central do Estado e das
AdministragGes regionais.
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Interlocutores da IGDC

A Inspecdo - Geral interage, por forga das suas atribuigdes e competéncias, com um conjunto de
entidades e instituigSes, internas e externas ao Ministério, que constituem os seus principais
interlocutores, em rela¢des de colaboragdo institucional nos termos previstos na lei e de
fiscalizagdo direta ou indireta a que 0s mesmos se encontram sujeitos.

TRIBUNAL
oE
- CONTAS
-\ scl _
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SERVICOS
EXTERNOS
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/l.  Estratégia e Objetivos para 2020

Para a formulagio da sua estratégia e prossecugdo da sua missdo, a IGDC orienta-se pelos
principios e normas que decorrem do respetivo enquadramento legal e que condicionam a sua
atividade, em particular a Constituicdo da Republica Portuguesa, as Leis Orgdnicas do Ministério
dos Negdcios Estrangeiros e da IGDC, a Lei do Enquadramento Orgamental e do Orgamento de
Estado, o Programa do Governo e o Sistema integrado de Avaliagdo do desempenho na
Administracdo Publica (SIADAP} que inclui, entre outros o subsistema de Avaliacdo do
desempenho dos Servigos da Administragdo Pablica — SIADAP 1. A avaliagdo de Desempenho do
Servigo por sua vez assenta num Quadro de Avaliagio e Responsabilizagéo - QUAR - sujeito a
monitorizacdo regular.

Em conformidade, o QUAR da IGDC para o ano de 2020 estabelece oito (8) objetivos
operacionais necessarios a prossecugdo dos trés (3) objetivos estratégicos para o periodo em
apreco.

Objetivos Estratégicos

OE1 - Verificar e avaliar a conformidade legal / regulamentar do funcionamento e da atividade
dos Servigos Internos e Externos do MNE;

OE2 — Proporcionar uma resposta célere, reduzindo prazos, as solicitagdes dirigidas a 1GDC,
promovendo igualmente uma cultura de preven¢do;

OE3 — Desenvolver competéncias e promover uma cultura de controlo na gestdo de recursos.
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Matriz de relacionamento de objetivos estratégicos e operacionais

1.Realizar a¢des inspetivas ordindrias nos |

SPE’s com incidéncia em perfis diferentes de
_representagdes externas

Objetivos Estratégicos

1. Verificar e avaliar a
conformidade legal /
regulamentar do

funcionamento e da

atividade dos Servigos
Internos e Externos do
MNE.

2. Proporcionar uma
resposta célere,
reduzindo prazos, as
solicitagBes dirigidas a
IGDC, promovendo
igualmente uma
cultura de prevengio.

3. Desenvolver |
competéncias e
promover uma cultura
de controlo na gestdo
de recursos.

2.Realizar iniciativas de cardter pedagdgico e
de coordenacdo, dirigidas aos servigos
internos e externos, com o objetivo de
otimizar 0 seu funcionamento.

3.. Garantir a celeridade das agdes
inspetivas, sem prejuizo da qualidade, e
melthorar a eficicia e lisibilidade da
comunicagdo de resultados e
implementagdo das recomendaces
propostas e homologadas.

4. Garantir que © racio agdo fh-spectiva /
despesa permanece a um nivel nfo superior
ao de 2019.

5.Procedimentos internos e documentos de
trabalho reformulados, visando melhoria da
produtividade, acesso &

versatilidade dos utilizadores.

6. Avaliagdo da_sétisfacio dos utilizadores.

7. Assegurar a trar"ﬁitao;ﬁo do processo
SIADAP3 dentro dos prazos legais.

informacdo e |

8. Proporcionar aos trabalhadores da
Inspe¢do-Geral o acesso a agdes de formagdo
profissional disponiveis na oferta formativa e
aumentar a sua qualificagdo, capacitagdo e
motiva¢do. dos colaboradores

Principais atuag¢bes

Realizar um ndmero de a¢Bes inspetivas compativel com os recursos financeiros e
humanos alocados em 2020 a IGDC;

Manter os prazos médios de elaborag¢do dos Relatérios de inspecdo / Auditoria, Inquéritos

e Disciplinares;

Assegurar uma resposta célere e util as solicitagdes de informag8o, aconselhamento e

consulta dirigidas & IGDC;
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Promover a fungdo preventiva no ambito da administragdo diplomdtica e consular,
designadamente através do refor¢o dos procedimentos de controlo interno ao nivel do
MNE e da difusdo de uma cultura de eficiéncia e rigor na gestdo dos recursos pablicos;

Reforcar a intervenc¢do da IGDC na coadjuvagdo dos servigos internos em assuntos de
administracdo, através de estudos e andlises e da participagdo em comités e grupos de .
trabalho nas diferentes dreas da administra¢do do Ministério;

Colaborar com os servigos internos no processo de disponibilizagdo de uma aplicagdo de
gestdo de recursos de seguranga nos SPE através da realizagdo de reunides de trabalho
com os diversos servicos e entidades envolvidas na preparagdo do procedimento;

Propor a realiza¢do das aces de formagdo profissional disponiveis na oferta formativa
interna;

e ey

Assegurar a implementagdo de processos de boa gestdo dos trabalhadores,
nomeadamente no que diz respeito a seguranca e saude no trabalho e que promovam e
favorecam a conciliagdo da vida profissional com a vida pessoal e familiar;

Assegurar a integracio dos novos membros de que a IGDC necessita a nivel operacional e
com versatilidade de atuagdes;

Reforgar o relacionamento institucional com as diferentes unidades orgénicas e servigos
do Ministério e bem assim com outros 6rgdos e entidades da Administragdo Publica.

/l. Atividades

3. Agoes Inspetivas

3.1. Inspegdes, Auditorias e A¢des de Acompanhamento

Segundo a respetiva Lei Orgdnica, cabe a IGDC, entre outras fun¢des, assegurar a realizacdo de
inspe¢des e bem assim de auditorias, no plano dos servigos internos e externos do MNE,
procedendo neste dltimo caso a auditorias financeiras que acompanham as a¢des inspetivas.

Nestes termos, propGe-se executar o seguinte plano:
3.1.1. Inspegoes ordindrias

Inspecdes Ordindrias a Embaixadas / MissGes / Postos Consulares - entre quatro (4) e seis (6) -
cuja programacdo concreta, refletindo as escolhas do Senhor Inspetor-Geral das representacdes
externas a inspecionar no ano em aprego, consta de documento especifico, proposto a superior
aprovacdo de S. Ex.2 o Ministro.

Dada sua natureza e o seu cardcter por definicio imprevisivel, ndo é possivel fazer constar deste
Plano as Inspegdes Extraordinarias.

INSPECAO GERAL DIPLOMATICA E CONSULAR Planoc de Atividades - 2020
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3.2. Auditorias
Serdo efetuadas Auditorias Financeiras no ambito da realizagdo das inspecdes acima referidas.
3.3. Acoes de Acompanhamento

Previstas na legislacdo orgdnica da IGDC, as A¢des de Acompanhamento constituem um
instrumento de monitorizagdo de préticas e procedimentos na respetiva planificagio e
concretizagdo. Visam avaliar a conformidade da matéria investigada com as normas aplicaveis e
bem assim da eficiéncia e qualidade dos procedimentos de trabalho, propondo ao servigo
responsavel atuagdes corretivas e de melhoria.

Em 2020, a IGDC propoe-se ainda promover as agdes que lhe sejam solicitadas pelas Unidades
Orgdnicas, em correspondéncia com critérios de oportunidade e necessidade especificos &
matéria em causa, com a devida fundamentagdo pela entidade requerente, bem como aquelas
que decorrem da atividade inspetiva do ano anterior.

3.4. Agdo disciplinar

Prevé-se em 2020 a continuidade e conclusdo dos procedimentos instaurados em anos
precedentes.

4. Seguimento de assuntos transitados do ano precedente

A IGDC prosseguird em 2020 as necessarias atuacdes de seguimento dos assuntos nos quais
interveio em anos anteriores, nomeadamente:

Seguranca nos SPE's — Em 2020, a IGDC continuard a acompanhar e promover o
desenvolvimento de uma Aplicacdo de gestdo de recursos relativos ds condigbes de
seguranga nos Servigos Periféricos Externos, a qual permitira gerir toda a informacdo de
instalagbes, materiais, diagnosticos, procedimentos, contratos, relatérios e inspe¢des no
ambito da seguranga que existem em todas as embaixadas, missGes permanentes e postos
consulares. Sendo colaborativa, os intervenientes poderdo alimentar esta plataforma com
informac8es e necessidades concretas que serdo analisadas e verificadas de forma regular.
Tera também o objetivo de aferir a adequabilidade dos meios de seguranca existentes para
cada caso especifico e obter informagBes adequadas para as tomadas de decisio e
consequente criagdo de medidas concretas de melhoria.

5. Prioridade a fungdo preventiva

A IGDC prosseguira o reforgo da sua fun¢do preventiva mediante, designadamente, a prestagio
de aconselhamento e recomendac¢es em resposta a solicitagbes das MissGes Diplomaticas e
Postos Consulares, assim como a produgdo de suportes escritos tematicos, orientados numa
perspetiva pratica de habilitagdo dos utilizadores com contetidos direcionados para a atuago
concreta.
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6. Cooperag¢do com outras Unidades Organicas e Gabinetes do MNE

AIGDC continuaré a cooperar estreitamente com outras Unidades Organicas e servicos do MNE,
em especial 0 G5G, a DGACCP, o DGA e a DSTIC, mantendo com o DAJ uma articulagdo estreita
nas questdes que o recomendem, designadamente na drea juridico-disciplinar.

O relacionamento préximo com os Gabinetes de membros do Governo no dmbito do MNE
decorre da cadeia orgénica em que a IGDC se insere, ao responder diretamente ao Ministro dos
Negdcios Estrangeiros nos termos da respetiva Lei Orgénica.

7. Participacdao em Grupos de Trabalho

A IGDC, no ambito das suas func¢des de coadjuvacdo a administragdo diplomatica e consular,
continuara em 2020 participar sempre que convocado em Grupos de Trabalho.

A IGDC tem sido chamada a participar em anos anteriores nos seguintes Grupos de Trabalho:
a) Grupo de Trabalho sobre condigbes de Seguranga dos Postos;
b) Grupo de Trabalho do Patrimdnio;
¢) Grupo de Trabaltho para a Aplicagdo de Cadastro e Inventdrio dos Bens dos SPE’s;

d) Grupo de Trabalho para o Plano de Gestdo de Riscos de Corrupgio e de Infracbes
Conexas;

A IGDC participa ainda no Consetho Coordenador do Sistema de Controlo Interno da
Administragdo Financeira do Estado. Trata-se de uma estrutura interministerial, presidida pelo
Inspetor-Geral das Finangas, na qual tem assento representantes dos aparelhos inspetivos
setoriais. Neste dominio, para além da colaboracdo com a IGF em eventuais auditorias ao
Sistemna de Controlo Interno que vierem a ser determinadas, cabe a IGDC funcionar como um
dos elos da cadeia de informac¢do e planeamento no ambito do controlo setorial com incidéncia
financeira.

8. Formagdo Profissional

Enquanto entidade formadora, a IGDC renovard em 2020 a sua participacdo nas agdes de
formacdo especificamente vocacionadas para o Programa de Estagidrios PEPAC, para os Adidos
de Embaixada que vierem a iniciar fungdes na Secretaria de Estado, assim como no émbito da
formagdo preparatoria da partida para Posto de funcionarios diplomaticos. A IGDC recomendara
igualmente estender a formacfo nas areas administrativas aos diplomatas que assumem,
enquanto Embaixadores, a chefia de MissGes pela primeira vez.

O diagndstico das necessidades de formagdo da IGDC para 2020 deverd aguardar a divulgacdo
da oferta formativa do IDI.
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Todavia assinalam-se, desde ja, as seguintes dreas tematicas:

Inspecdo e Auditoria Interna;

Recursos humanaos;

Comunidades Portuguesas

Assuntos administrativos, patrimoniais e financeiros;
Seguranga e salde no trabalho.

9. Relagbes com entidades e instituicdes externas

A IGDC prosseguira o relacionamento institucional, a que esta vinculada nos termos da lei, com
outras institui¢des portuguesas, nomeadamente a inspe¢do-Geral de Finangas, o Tribunal de
Contas, o Servico de Estrangeiros e Fronteiras, a Procuradoria-Geral da Reptiblica, a Policia
Judicidria e o Instituto dos Registos e Notariado, relacionamento decorrente das suas missGes e
atribuicdes, no respeito pelos principios da legalidade, prossecucdo do interesse pablico e do
dever de colaboragdo.

[V. Recursos Humanos e Financeiros

Para 2020, a IGDC manterd os recursos humanos que estdo diretamente afetos a sua atividade
e que compreendem o Inspetor-Geral Diplomdtico e Consular, o Chefe de Equipa Multidisciplinar
e 14 funciondrios de diferentes categorias e carreiras do MNE.

Mapa resumo (31.12.2019} de Postos de Trabalho na IGDC:

Area Area de || Arquivo e Area Apoio

= = -~ - Total
Juridica Administracdo Documentagao Adm.

Cargo/Carreira/Categoria

Direcéc Superior
Direcao Intermédia
' Diplomatas

Técnicos Superiores ) [ 20 i

| Assistentes Técnicos | 1

Assistente Operacional 1 1
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Seguidamente estabelece-se o quadro sintese dos recursos financeiros afetos a IGDC (elementos
da Proposta OE 2020 utilizavel) em 2020:

Descricdo Proposta para 2020 - disponivel Estrutura da despesa
Despesas com Pessoal 625.787,00 €
Aquisicao de bens e servicos 44.819,00 €
Missdes de servigo publico:
- Ajudas de custo 18.500,00 €
- DeslocagBes e estadas 74.265,00 €

V. Nota Final

Importa salientar que a elaboragdo do Plano de Atividades 2020 foi efetuada com o concurso
dos membros da Equipa Multidisciplinar que, através dos diversos contributos, concorreram em
muito para o enriquecimento do presente documento.

Lisboa, 06 de fevereiro de 2020

O Inspetor — Geral Diplomatico e Consular

José de Bouza Serrano
Embaixador

Em anexo:
i}  Anexo 1 - Discriminagdo de custos estimados com as MissGes aos Servigos Externos

ii) Anexo2-QUAR 2020
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ANEXO 1 - DISCRIMINACAO DE CUSTOS ESTIMADOS COM AS MISSOES S.E.

PREVISAO DE CUSTOS COM AS MISSOES DA IGDC EM 2020

CUSTO MEDIO POR INSPECAO 7.000,00 €

NUMERO MEDIO DE INSPECOES ORDINARIAS PREVISTAS

NUMERO ESTIMADO DE INSPECOES EXTRAORDINARIAS

TOTAL - (5 X 7.000,00) 35.000,00 €
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Min|stério dos Negdcios Estrangairos

INSPECAQ-GERAL DIPLOMATICA E CONSULAR

MISSAC
Werificar o das narmas de dos servigos intemos e dos servigos periféricos extemos do Minisiério dos Negdcios Estrangeiros (MNE), bam come i+ @ accho eq de gesifo, alica o

Objetivos Estratégicos

OF 1: Verificar & avaliar a conformidade legal/i do eda i dos Servigos Internes e Externos do MNE

OE 2. Proporcionar uma resposts célere, reduzinds prazos, as sollcitagbes dirigidas i IGDC, promovendo igualmente uma culturs de prevencio

OF 3: Desenvolver competéncias ¢ promaover uma culturs de controlo na gestdo de recursos

QObjectives Operacionais

T da Realizagho
Indicadores | 097 | 018 | 2018 | Meta 2020 | Toterincls :r:t':: Pesc | Rasiizago {0 2 ﬂ"' Classlficacio | Desvio
Ind 1- NOmeny de suditonas & inspaches realizades 5 n.d. 5 5 2 50.0%
Ind 2: Ndmeio de da i n.d. n.d 4 4 1 30.0%

Q2 Reahzarmcicialivas de caracter pedagogico ¢ de coardenagao dirigids S RETVICOS INtErNOs e 105 com 0 objetive de otimizar o seu luncionamento.

Classificacio

Ind 3:Acompanhar 08 S4TVICOS WHETOS NG p lizagho da Lma aphcacho da
Moﬂmumlmmxsﬁ wmuammmaum«mmm com o3 n.d.
201vicos » volvides na g p

Ponceragao

03, Garantir 3 celernidade das agoes inspetivas sem prejuize da qualidade, ¢ imelhorar a efic @ hsikilidate da comunicagao de resultades e implementagio das recomendacies prapostas e
homologadas

Valor

018 Mata 2020 Tolardncls | Peso | Reslizado

Indicadorss i 2017 2018 Crithes

| Taxa da Realizagio (’AIL

Classificacho Desvio
o * |

Ind 4 Prazo médio da alaboracio do Relatério Final das inspeches s Filk. k) 680 60 80 5 100.0%

L | ] 4 pe

Ponaeragan

©4. Garanti que o racio ag4o mspotivaldespesa se mantem Ao nivel nAs superior a0 de 2019

Taxa de Reallzagho (%)

Indicadores | 017 | 2018 c':t';'o | Paso | Realizsd Clasaificacdo

ind 5. Medidas de planicecho orgamental adoptedes sm relaco 03 cbyativos propostos. nd LE ] 3 3 1 100%
Ponderagds

Q5. Procedimentos internos ¢ documenins de frabalho refenmuladas visando me|horia da progutividade, e A integra

Indicadores 2017 2018 2018 Meta 2020 Tolerfincia :;:; Paso Reslizade | 720898 Realizacho (%) Classificacio Desvio
B " S nd | 0 nd. 1 3 50,0%
Ind 7: Di 08 trabatho visando objetives de stualizeclo, clarsza ¢ precnldo
e sont ) 4 nd 3 3 1 50.0%

Pand ] Q
8 d o do

Indicadores 2017 | 2018 | 2010 | Meta2020 | Tolerdncia :"':I‘:, Poso | Realizado |THXSOeReMizaclO IRl o ieacio Desvio

Ind & Nivel da satisfacio dos utilizadores. .75 35 EX A5 5 100.0%
and 30 60.0
¢} a F o o

Indicadores 2007 | 2018 | 200 ] Meta2020 | Tokersecia : 800 | pese | Realizado |TURdeReslzacho (RH) () incacho Owsvie

tnd 9. Taxa de realizacho das atividades previsias. nd. nd. BO% 20% 5% 100%
oL

QUALIDADE 45.0%
08. Proporcienar ass trabalhadores di Inspegaa-Geral ¢ acess0 a agoes de fonnmacao prohissional thisponivers na oferta forimativa e aumentar a qualificagae, capacifagac e motvacaa dos Ponderagio
colaboradores

Indicadores 2007 | 2o | 2010 | Mes200 | Towanen | YR pese | Resizess |TUO0ROEREOON e, Desvio
ind 10: Nivel de dus previstas e i na Plans de Formacho 2019, 100% 100% 100% B0% 5% 20%
Ind 11 Nivel de Satisfacho dos Colaboradores. 42 35 35 .5 1%} 20%

Ind 12 Namero de madidas de sensibliizaglo pars uma cultura organtzacions) concilisdors da vids:
& pessosl, regimes de de irsbetho @ modelidedss de/  n.d. nd. nd 4 2 60%
hnrlli: bam como da promoglio da sadde 8 bam-estar no local de trabakic

Os objectivos mais relavantes slio: 01, 02 e 08

Recursos Humanes - 2020 Peiluagaa Pantos Planeados Pontos Executados
Desvio
Etetivos Pontuagao Efutivos Pontuagao
Ditigertes - Direcgln supsrior 20 1 20 1 20 o
Dirigentes - Direcglo intermédia 8 Chefes de equipa 18 1 20 1 18 o
Diplomsia 12 3 36 2 24 -1
Técnion Supenor 12 19 120 -3 108 -1
Assistents Técnico ] 1 (] 1 8 ¢
Assistents Oparacional 5 1 5 1 5 o

F* de Etectivos no Servign 3171212016 31122017 .2 122018 31112:2020

Recursos Financeiros (euras) - 2020 | Orgamento tealiz =i
Orgamanto Funclenamento 783 371,00|
Aquisiclo de bans & sarvigos 119 084,00
Deapssas corn o Pesson 644 287,00

Outras despesas cosrentes

PIDDAC

Outros

Incicadores Fonte de Vernticagao
Ind 1: NOmera de auditorias # inspacSes realizadas. Plano de Alr (1! de
Ind 2: NOmera de ralatoros de acompanhamentos realzedos. Plano de Ativi & R o de
:z;:;:;?“;:;;;‘m::.?::m;n":;m“mm nbil: de uma i de gn!in‘:s recursos de seguranga nos SPE sirsvis da Documentos intsrnos
tnd 4: Prazo médio de Maboragho do Relatdrio Final das inspegbes © awdilonias. Relfatdrio Final
Ind 5: Medidas de plandficecdn orcamentsd adaptadas em relaclo ace objetivos propoatos Mizsbes Servicos exlarnos a Execucha Qreamental
Ind 6 Nomero ¢ reunides da L] da atividade inspetiva Documentos Intennos
Ing T- D e trabalho raf ] visando objstivos de atualizacdo, clareza e precisdo de conteudos. Dotumentos inlemos
Ind 8. Nivel de satisfacio dos utilizadores Relgidrio do Inquérito de satistagu dos wiilizadores
Ind & Taxa da realizagho dus slividades plevistas, Relatario de athidades
Ind 10: Nivel ge cho das K de% previsias o na Plano de F: cdo 2018, Plana de Formachos e documantos internos
Ind 11: Nivel de Salisfacho dos Colaboradores. Relatatio do Inquérilo de salisfagho dos Colaboradores
ind 12:Ndmare de madidas de sansibillzagio para uma cultura il da vida @ passoal, regimes |- umentos intemos
da prestagdo de trabslho & modalidades da hordrio, bam como de promogo da saude s bem-estar na local g trabalha




