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NOTA INTRODUTORIA

O Plano de Atividades do Camdes — Instituto da Cooperagao e da Lingua, I.P. (Camdes, I.P.) para o ano
de 2018 foi elaborado de acordo com as linhas de orientacdo do Governo para a area da politica
externa, com vista a uma atuacdo e presenca reforcada de Portugal no mundo, particularmente nas
areas (i) da Cooperacgdo para o Desenvolvimento, (ii) da Promocdo da Lingua e da Cultura Portuguesas e
da (iii) Simplificacdo administrativa e valorizagdo das fungdes publicas, nos termos do disposto no
Decreto-Lei n.2 121/2011 de 29 de Dezembro, que definiu a orgdnica do Ministério dos Negdcios
Estrangeiros, bem como o previsto no Decreto-Lei n.2 21/2012 de 30 de janeiro, que definiu a missio e

as atribuicGes do Camdes, I.P..

Nesta conformidade, foram delineados os objetivos estratégicos e operacionais que refletem o
propdsito da instituicdo em atingir padrées de desempenho de exceléncia em sede da qualidade e
eficiéncia dos servicos prestados, apostando na continua formagdo dos recursos humanos e na

constante otimizagdo dos recursos financeiros disponiveis.

Neste contexto de compromisso com a exigéncia e determinacdo na obtencdo dos resultados
pretendidos, o Plano de Atividades para 2018 representa uma referéncia no desenvolvimento otimizado
de todos os recursos e atividades e traduz o compromisso generalizado de continuar a defender a

exceléncia do servigo publico prestado por este Instituto, em cumprimento da sua missao.

O presente Plano de Atividades é um instrumento de gestdo, que, sendo flexivel, estard sujeito a
verificacdo periddica e revisdo, de acordo com eventuais altera¢Ges das circunstancias inicialmente

previstas, em conformidade com o quadro legal vigente.
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I ENQUADRAMENTO. CONTEXTO FUNCIONAL

1.1. Missao e atribuicoes

O Camdes, I.P., é um instituto publico, integrado na administracdo indireta do Estado, dotado de
autonomia administrativa, financeira e patrimoénio préprio com a certificacao de qualidade ao abrigo da
norma ISO 9001:2008, que constitui uma referéncia internacional para a Certificacdo de Sistemas de

Gestdo da Qualidade.

Tendo sido criado pelo Decreto-lei n? 21/2012 de 30 de janeiro, o Camdes, I.P. tem por missido propor e
executar a politica de cooperacdo portuguesa e coordenar as atividades de cooperacdo desenvolvidas
por outras entidades publicas que participem na execucdo daquela politica. Compete-lhe também
propor e executar a politica de ensino e divulga¢do da lingua e cultura portuguesas no estrangeiro,
assegurando a gestdo da rede de ensino portugués no estrangeiro, a nivel bdsico, secundario e superior,
apoiando a colocagdo de docentes locais através de parcerias com instituicGes de ensino superior e

organizagdes internacionais, e promovendo a internacionalizagdo da cultura portuguesa.

O Plano de Atividades do Camdes, I.P. reflete assim a complementaridade da abrangéncia tematica e
geografica da sua missdo tal como resulta da definicdo que lhe é dada pelo enquadramento legal
aplicavel, estabelecendo o Decreto-lei 21/2012 que o Camdes, |.P. deve “potenciar a capacidade de
intervencdo no desenvolvimento da politica de cooperagdo internacional e de promoc¢do externa da

lingua e da cultura portuguesas”.

1.2. Estrutura Organizacional

A estrutura organizacional atualmente em vigor decorre do objetivo inerente a sua criacdo, i.e., a
integracdo de fungdes e busca de sinergias entre as areas de intervengdo da instituicdo e uma
otimizacao de recursos, tendo em vista uma reducdo das redundancias e dos custos de funcionamento.
Ao nivel da Direcdo superior, o Camdes, I.P. integra um Presidente, um Vice-Presidente e dois Vogais e
dispde, ainda, nos termos do artigo 172 da Lei n2 3/2004, de 15 de janeiro, de um Fiscal Unico, érgdo
responsavel pelo controlo da legalidade, da regularidade e da boa gestdo financeira e patrimonial do
Instituto.

Nos termos do Decreto-Lei n.221/2012, de 30 de janeiro, os servigos estdo organizados em trés unidades
organicas nucleares:

>  Direcdo de Servicos de Cooperacao
>  Direcdo de Servigos da Lingua e Cultura
>  Direcdo de Servigos de Planeamento e Gestado
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As diferentes competéncias destas unidades nucleares estao atualmente distribuidas por doze unidades

organicas flexiveis definidas na Deliberagdo 1201/2012, de 27 de julho, do Conselho Diretivo.

A Portaria 194/2012, de 20 de junho, que aprova os Estatutos do Camdes, I.P. prevé ainda a criagdo de
um Gabinete de Avaliacdo e Auditoria que esta subordinado hierarquica e funcionalmente ao Conselho

Diretivo.

1.3. Organograma
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IIl. OBIJETIVOS

2.1 Objetivos Estratégicos (OE)

Tal como mencionado, os objetivos estratégicos do Camoes, |.P. decorrem das determinacdes do
Programa do XXI Governo Constitucional e, em particular, das linhas de orientacdo para a area da
politica externa, com vista a uma atuacdo e presenca reforcada de Portugal no mundo. Os dois vetores
chave da intervencdo do Camdes, |.P. aparecem assim associados pela “importancia do relacionamento
com os paises de expressdo portuguesa (e) a relevancia da lingua que nos une”, reforcando a légica
funcional da instituicdo de “potenciar a capacidade de intervencdo no desenvolvimento da politica de

cooperacdo internacional e de promogao externa da lingua e da cultura portuguesas”.

No que respeita a cooperagao, as Grandes Opgbes do Plano para 2018 determinam, no elenco das
principais medidas de politica a desenvolver no ambito das relacdes multilaterais, a “promoc¢do da
agenda das alteragOes climdticas e da agenda humanitaria, assim como da Agenda 2030 para o

Desenvolvimento Sustentavel, através do seu acompanhamento e implementagdo.”

Destacam, ainda, ser “essencial prosseguir a coordenac¢do entre os diferentes atores comprometidos
com a ajuda ao desenvolvimento — publicos e privados, nacionais e multilaterais.” Neste contexto,
determina o aprofundamento das “ parcerias ja estabelecidas com os paises de lingua portuguesa, com
o setor privado, e o apoio as organizagdes ndo-governamentais para o desenvolvimento.” e destaca
“execucdo dos programas estratégicos de cooperacdo com os paises africanos de lingua portuguesa e
Timor Leste, a implementacdo de projetos de cooperacdo delegada da UE e a concretizacdo das
iniciativas de cooperacao triangular, assim como a promocdo do alargamento destas iniciativas a novas

geografias, como a América Latina e o Norte de Africa.”

No tocante a Lingua e a Cultura portuguesas, as GOP2018 destacam a acdo do Governo na prossecucao
da “consolidacdo da rede Camdes de Ensino Superior” assim como da "expansao do portugués, basico e
secunddrio, no estrangeiro, quer como lingua de heranga, quer como lingua estrangeira” tendo em vista
“ampliar o numero de alunos nas escolas portuguesas no estrangeiro”, mantendo-se a estratégia de
“aposta no digital, nos processos de certificacdo e na credencia¢do do portugués nos sistemas de acesso
ao ensino superior”. Prossegue-se com a “promocao da cultura portuguesa e a sua internacionaliza¢ao”,
designadamente através do plano indicativo anual de A¢do Cultural Externa para 2018, assumindo-se a
consolidacdo da aposta “na acdo cultural externa e intensificar as ligacdes entre diplomacia cultural e
outros eixos da politica externa”. No espaco multilateral e no ambito especifico da lingua portuguesa, as

GOP2018 reiteram a contribuicdo de Portugal para a implementacdo plena da Nova Visdo Estratégica
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que inclui jd orientagbes que Portugal tem defendido, nomeadamente o “reforco do Instituto
Internacional da Lingua Portuguesa”, prosseguindo a “construcdo de uma cidadania luséfona e a

participacdo no quadro da CPLP”.

De forma sintética, e seguindo o definido no Quadro de Avaliacdo e Responsabilidade (QUAR) do

Camodes, I.P., para 2018 sdo Objetivos Estratégicos:

e Objetivo Estratégico 1

e Implementar medidas de modernizagdo administrativa no ambito do Programa
Simplex + 2017

S — Objetivo Estratégico 2

e Reforgar a politica de planeamento e gestdo no quadro da certificagdo obtida
conforme norma ISO 9001

e Objetivo Estratégico 3

e Reforgar a coordenacgdo dos varios atores da Cooperagdo Portuguesa, de acordo
com as prioridades geograficas e tematicas, a diversidade de fontes de
financiamento e as modalidades de execugdo

re— Objetivo Estratégico 4

e Fortalecer os mecanismos de gestdo centrada nos resultados, nomeadamente na
operacionalizagdo dos ODS

e — Objetivo Estratégico 5

e  Promover a valorizagdo internacional da lingua e cultura portuguesas, potenciando
a articulagao de parcerias que permitam o alargamento a novos publicos

2.2  Objetivos Operacionais (OP)

O cumprimento dos objetivos estratégicos é concretizado anualmente através de objetivos
operacionais, nas vertentes de eficdcia, eficiéncia e qualidade. Para os objetivos estratégicos acima

identificados, concorrem os seguintes objetivos operacionais:
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. ObJetivos Operacionais de Eficacia(45%)

. Promover e acompanhar os esforgos de implementagdo a nivel internacional dos ODS,
nomeadamente através da gestdo dos PPA centrada nos resultados (OE4)

° Assegurar um reporte abrangente dos fluxos (publicos e privados) de financiamento ao
desenvolvimento (OE4)

° Valorizar a parceria privilegiada com os paises da Lingua Portuguesa consubstanciada nos
PEC, reconhecendo a importdncia da identidade da Lingua, Cultura e matrizes juridico
administrativas (OE4)

° Promover a formagdo de formadores e professores de portugués e em portugués Lingua
Segunda, e de agentes culturais e cientificos, enquanto instrumento de desenvolvimento
sustentavel (OE4)

° Potenciar o ensino do portugués como lingua de comunicagdo internacional, de trabalho e
ciéncia (OE5)

° Promover a a¢do externa nos dominios da cultura e ciéncia, em articulagdo com outros
organismos.

Objetivos Operacionais de Eficiéncia (30%

e Melhorar o desempenho organizacional através do Sistema de Incentivos a Eficiéncia da
Despesa Publica (SIEF) e da Transformagéo Digital dos Servigos (OE1)

e Robustecer o papel coordenador do Camdes, |.P. através do refor¢o da coordenagdo, da
mobilizagdo de novas parcerias, da diversificagdo das fontes de financiamento e modalidades
de execugdo (OE3)

e Desenvolver e aplicar sistemas de avaliacdo e certificagdo de competéncias pedagdgicas e
didaticas para o ensino/aprendizagem de portugués (OE5)

=l  Objetivos Operacionais de Qualidade (25%

e  Garantir a satisfagdo dos utilizadores (OE2)

e  Assegurar um conjunto de politicas de gestdo de pessoas, visando a qualificagdo, capacitacdo e
satisfagdo dos colaboradores (OE2
e  Desenvolver um plano de agdo para implementagdo de medidas no ambito da certificagdo obtida

do Sistema de Gestdo da Qualidade, em linha com uma melhoria continua dos procedimentos,
otimizando a eficiéncia dos recursos internos e externos (OE2).

2.3 Relagao entre OE, OP e as Unidades Organicas

Conforme referido, o Camdes, I.P. é constituido por trés unidades organicas nucleares (Direcdo de
Servigos de Cooperagao, Direcdo de Servicos da Lingua e Cultura e Diregao de Servigos de Planeamento
e Gestdo) que tém as suas competéncias distribuidas por doze unidades orgéanicas flexiveis definidas na

Deliberagdo 1201/2012, de 27 de julho, do Conselho Diretivo.

A Portaria 194/2012, de 20 de junho, que aprova os Estatutos do Camdes, |.P. prevé ainda a criagdo de
um Gabinete de Avaliagdo e Auditoria que esta subordinado hierarquica e funcionalmente ao Conselho
Diretivo e foram criadas igualmente as seguintes unidades organicas flexiveis dependentes do Conselho

Diretivo:
) Gabinete de Documentacdo e Comunicacdo

) Gabinete de Programas e Acordos Culturais.
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Cada UO é corresponsavel, no exercicio da sua atividade, pela prossecucao dos objetivos estratégicos e

operacionais, transversais e especificos, de acordo com a seguinte relagao:

Imol t didasd Melhorar o desempenho
WSS LA IS, QB S organizacional através do

modernizagdo administrativa no o 2 (e e s R e DSPG, DSC, DSLC, GAA, GDC,

ambito do Programa Simplex + da Despesa Piiblica (SIEF) e da GPAC
2017 (OE1); Transformac3o Digital dos
Servicos (OE1)

Garantir a satisfacdo dos utilizadores (OP10) +
Assegurar um conjunto de politicas de gestSo de
pessoas, visando a qualificacio, capacitagio e
Reforgar a politica de planeamento e satisfacdo dos colaboradores (OP11) +
gestdo no quadro da certificagéio obtida Desenvolver um plano de a¢o para DSPG, DSC, DSLC, GAA, GDC, GPAC

conforme norma ISO 9001 (OE2); implementagio de medidas no &mbito da
certificacio obtida do Sistema de Gestio da
Qualidade, em linha com uma melhoria continua
dos procedimentos, otimizando a eficiéncia dos
recursos internos e externos (OP12)
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Reforgar a coordenagdo dos
varios atores da Cooperagao
Portuguesa, de acordo com as

prioridades geograficas e
tematicas, a diversidade de
fontes de financiamento e as
modalidades de execugdo (OE3);

Fortalecer os mecanismos de
gestdo centrada nos resultados,

nomeadamente na
operacionaliza¢do dos ODS (OE4);
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Aprofundar o papel coordenador
do Camaes, I.P. através do
reforco da coordenagdo , na
mobilizagdao de novas parcerias ,
da diversificacdo das fontes de
financiamento e modalidades de
execugao (OP7)

Promover e acompanhar a implementagdo a
nivel internacional dos ODS, nomeadamente
através da gestdo dos PPA centrada nos
resultados (OP1) + Assegurar um reporte
abrangente dos fluxos (publicos e privados) de
financiamento ao desenvolvimento (OP2)

+ Valorizar a parceria privilegiada com os paises
da Lingua Portuguesaconsubstanciada nos PEC
(OP3) + Promover a formagdo de formadores e
professores de PT eem PT LS, e de agentes
culturais e cientificos, enquanto instrumento de
desenvolvimento sustentavel (OP4)

DSC, DSLC, GAA
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Promover a valorizagdo
internacional da lingua e cultura
portuguesas, potenciando a

articulagdo de parcerias que
permitam o alargamento a novos
publicos (OES5).

Potenciar o ensino do portugués como
lingua de comunicagdo internacional,
de trabalho e ciéncia (OP5) +
Promover a acdo externa nosdominios
da cultura e ciéncia, em articulagdo
com outros organismos (OP6) +
Desenvolver e aplicar sistemas de
avaliagdo e certificagdo de
competéncias pedagdgicas e didaticas

DSLC, GPAC

para o ensino/aprendizagem de
portugués (OP9)

lll.  RECURSOS

3.1 Recursos Humanos

Para a concretizacao das atribuicdes do Camades, I.P., 0 mapa de pessoal para 2018 fixa um total de 173
colaboradores (sede) dos quais 98 correspondem a técnicos superiores o que representa uma taxa de

tecnicidade superior a 50%.

C;:Zi/gg:frse?ra 2017 2018 Variagdo
Presidente 1 1 0
Vice-Presidente 1 1 0
Vogal 2 2 0
Diretor de Servigos 3 3 0
Chefe de Divisdo 13 13 0
Técnico Superior 98 98 0
Assistente Técnico 45 44 -1
Assistente Operacional 6 6 0
Informética 4 5 1
TOTAL 173 173 0

Fonte: Mapas de Pessoal 2017 e Proposta para 2018
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Tendo presente a relevancia dos recursos humanos enquanto ativo estratégico mais importante das
organizagdes, em 2018 reforgar-se-a a formagdo em dreas determinantes para o melhor funcionamento
dos servigos, a partir do plano anual de formagdo, assente nas linhas de orientacdo do Programa
Estratégico de Formacdo Integrada (PeFi), designadamente na selecdo de ac¢des com real valor

acrescentado para a melhoria da produtividade dos servicos.

Acresce que o plano anual de formagdo 2018 terda também de refletir, a partir do contributo ativo de
todos os dirigentes, as necessidades de formacdo especificas decorrentes do acentuado fluxo de
mobilidades que se tem vindo a registar o que exige um esforco acrescido na passagem de

conhecimento para os novos trabalhadores que chegam ao Instituto.

A rede externa no quadro do Ensino Portugués no Estrangeiro (EPE) é constituida por um total de 361

docentes, a que se juntam 18 coordenadores e adjuntos:

Designacao s
Cargo/gCafreira Variacao
Docentes 361 361
Coordenadores e Adjuntos 18 18
TOTAL 379 379 0

Fonte: Mapas de Pessoal 2017 e Proposta para 2018

3.2 Recursos Financeiros
Em 2018, o orgamento do Camdes, I.P. prevé uma dotacdo global de 68,2 MilhGes de euros.

Numa analise global, comparando a proposta de orgamento inicial 2018 com o or¢gamento inicial 2017,
regista-se um acréscimo na ordem de 5,1 M€ o que representa uma subida na ordem dos 8%.
Importara destacar que esta taxa de crescimento se fica a dever ao crescimento previsto via do

financiamento comunitario (FF 482) e receitas préprias (FF 510) respetivamente de 65% e 7%.

Fontes Financiamento 2016 2017 2018 Variagdo
executado Inicial Inicial 2018-2017

Variagdo

2018-2017 Estrutura %
FF 311 (a) 44.444.096 € 45.310.235 € 46.788.698 € 1.478.463 € 3% 69%
FF 540 9.053.502 € 10.650.000 € 10.650.000 € 0€ 0% 16%
SubTotal FF 311+FF540 53.497.597 € 55.960.235 € 57.438.698 € 1.478.463 € 3% 84%
FF 513 (RP) 1.127.495 € 1.781.316 € 1.900.000 € 118.684€ 7% 3%
FF 482 (EU) 2.751.517 € 5.377.993 € 8.887.780 € 3.509.787 € 65% 13%

Total 57.376.609 € 63.119.544 € 68.226.478 € 5.106.934 € 8% 100%

Fonte: Nota 44619/2017, de 28/07, GSG/MNE

Notas: (a) Inclui FF 357 no valor de 1,9 M€ para 2018 (Financiamento nacional destinado aos projetos de cooperagdo delegada)
Em 11/08/2017
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Anadlise por atividades
Numa analise por atividades, verifica-se um aumento de 19% no orcamento destinado a cooperacao
internacional (atividade 178) e as atividades de promogao da lingua e da cultura portuguesas (atividade

183) respetivamente de 4,5 M€ e de 1 M€,

Ha ainda uma reducdo da despesa com as atividades de gestdo administrativa (atividade 258) em linha
com o retorno esperado do investimento inscrito em 2017 no ambito do desenvolvimento e

implementacdo das medidas de modernizagao administrativas integradas no Programa Simplex +.

Atividades | FF 2016 2(.)1'7 2(.)]:8 Variagao Peso
Executado Inicial Inicial 2018-2017 %

Atividade 178 "Cooperagao Internacional"
FF 311 (a) 8.230.648 € 7.350.121 € 8.350.000 € 999.879€ 14%
FF 540 9.053.502 € 10.650.000 € 10.650.000 € 0€ 0%
SuTotal 178 FF 311 + FF 540 17.284.150 € 18.000.121 € 19.000.000 € 999.879 € 6%
FF 482 / SubTotal 2.751.517 € 5.377.993 € 8.887.780 € 3.509.787 € 65%
SubTotal Ativ 178 20.035.667 € 23.378.114 € 27.887.780 € 4.509.666 € 19% 41%
Atividade 183 "Presenca Portuguesa no Exterior"
FF 311 4.812.253 € 4.518.244 € 5.518.244 € 1.000.000€ 22%
FF 513 439.341 € 664.658 € 670.000 € 5.342 € 1%
Sub Total Ativ 183 5.251.595 € 5.182.902 € 6.188.244 € 1.005.342€ 19% 9%
Atividade 198 "Ensino do Portugués no Estrangeiro"
FF 311 25.222.675 € 26.490.034 € 26.488.618 € -1.416 € 0%
FF513 688.153 € 974.000 € 1.108.000 € 134.000€ 14%
SubTotal Ativ 198 25.910.828 € 27.464.034 € 27.596.618 € 132.584 € 0% 40%
Atividade 258 Gestdo Administrativa
FF 311 (n) 6.178.519 € 6.951.836 € 6.431.836 € -520.000 € -7,5%
FF513 142.658 € 122.000 € -20.658 € -14%
SUBTotal Ati 258 6.178.519 € 7.094.494 € 6.553.836 € -540.658 € -7,6% 9,6%
Total Global 57.376.609 € 63.119.544 € 68.226.478 € 5.106.934 € 8% 100%

Fonte: DSPG, 11/08/2017
Notas: (a) Inclui FF 357 no valor de 1,9 M€ (Financiamento nacional destinado aos projetos de cooperagdo delegada); (b) inclui 80.000 € Med 084 (Medidas Simplex+)

Andlise por agrupamentos econémicos
As despesas com pessoal rondam os 34,6 M€, constatando-se uma diminui¢do do peso relativo destas

despesas comparativamente a 2017, passando de 55% para 51% (- 4pp).

Por outro lado, o peso relativo das transferéncias correntes (que integram o financiamento das

atividades nucleares da Cooperagao, Lingua e Cultura) sobe em 2018 para 37% (+ 1pp) com um valor de

25,3 M€,
Unidade: €
Atividade 178 Atividade 183 Atividade 198 Atividade 258 TOTAIS Estrutura %
DESPESA | AGRUPAMENTO 2017 2018 2017 2018 2017 2018 2017 2018 2017 2018 2017 2018
Inicial Inicial Inicial Inicial Inicial Inicial Inicial Inicial Inicial Inicial
01 - Despesas com o pessoal 4.208.785 3.832.077 22.100 97.100 25.722.370 25.726.954 4.958.274  4.958.474 34.911.529 34.614.605 55% 51%
02 - Aquisicdo de Bens e Servicos  2.434.701 5.489.417 343.254 719.686  387.701  465.000 1.612.435  1.491.577 4.778.091 8.165.680 8% 12%
04 - Transferéncias Correntes 16.729.628 18.561.286 4.741.890 5.360.458 1.307.963 1.331.164 0 0 22.779.481 25.252.908 36% 37%
06 - Outras Despesas Correntes 5.000 5.000 75.658 11.000 46.000 73.500  23.785 23.785 150.443 113.285 0,2% 0,2%
07 - Aquisicdo de Bens de Capital 0 0 0 0 0 0 80.000 0 80.000 0,1%
Medida 84 SIMPLEX + 500.000 1%
TOTAL 23.378.114 27.887.780 5.182.902 6.188.244 27.464.034 27.596.618 6.594.494  6.553.836 63.119.544 68.226.478 100% 100%

Fonte: DSPG; 18/08/2017
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3.3 Medidas de moderniza¢ao administrativa

Numa linha de melhoria continua dos procedimentos e otimizagdo dos recursos, o Camdes |.P. tem
vindo a implementar uma estratégia organizacional e transversal a todos os servicos, desde o processo
de integracdo assente no reforco de uma cultura organizacional baseada numa gestdo por objetivos e
resultados, passando pelas areas de suporte através da implementacdo de um Sistema de Gestdo da
Qualidade (SGQ) com harmoniza¢do de procedimentos e padroniza¢do de processos, até aos sistemas
de informagdo e comunicagdo, desafio maior tendo presente a importancia e impacto que hoje em dia
os sistemas de informacgdo assumem no funcionamento das organizacdo e na produtividade dos seus

servigos.

Havendo ainda um caminho a percorrer no sentido de consolidar e harmonizar aplicagdes informaticas,
simplificar procedimentos e melhorar a capacidade de resposta na prestacdo dos diversos servigos
publicos que o Instituto disponibiliza, aproveitou-se a oportunidade langada pelo Programa Simplex+
2016, tendo sido identificadas, e implementadas em 2017, quatro medidas: (i) Novo Portal de Servigos +

acessivel; (ii) Cooperagdo online (12 fase) (iii) App e-learning Camdes, (iv) Arquivo Digital Camdes.

As medidas Simplex + que se destinam aos cidaddos em geral e ao terceiro setor em particular, visam,
no seu conjunto, melhorar a oferta dos servicos que o Camdes, presta ao publico (Novo Portal de
Servigos), intensificar servigos online reduzindo a burocracia e respetivos custos de contexto e facilitar o
acesso aos arquivos historicos e acervo documental do instituto contribuindo, por esta via, para

preservar a memdaria institucional da administragdo publica.

A desmaterializacdo dos processos ligados a estes servicos representa, para além da redugdo da despesa
publica através de poupancas com custos intermédios (do papel ao tonner e comunicagdes), uma maior
capacidade de resposta por parte dos trabalhadores, com impacto positivo na vida dos cidadaos e das
empresas, permitindo, ainda, reforcar a transparéncia e a prestacdo de contas sobre os servicos publicos

prestados.

Também do lado da Receita, através da implementacdo das medidas Simplex +| Camdes, se prevé a
possibilidade de um aumento das receitas resultantes da inscricdo e pagamento de cursos presenciais e

online.

Acresce que, do ponto de vista da gestdo administrativa, este investimento significa também a
possibilidade de libertar e reorientar recursos humanos com possibilidade de os canalizar para as

atividades centrais da missao do instituto e de maior valor acrescentado nos resultados.
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IV. Atividades Previstas

As atividades previstas para 2018 procuram dar corpo aos Objetivos Estratégicos numa légica de
convergéncia de a¢des que se reforgam mutuamente em termos de eficacia, e que se conjugam tendo

presente o objetivo inerente a criagdo do Camades, I.P. .

Por uma razao metodoldgica, poderao ser agrupadas em trés grandes dominios:

4.1 Fortalecer, Simplificar e Digitalizar a Administragao

Ao implementar medidas de modernizacdo de forma a aumentar a eficacia da acdao do Camdes, I.P. —
OE1 - e ao reforgar a politica de planeamento e gestdao no quadro da certificacdo obtida conforme
norma ISO 9001 — OE2 — estd a a¢do do Camdes I.P. alinhada com um dos objetivos prioritarios do
Governo que vé no relancamento do SIMPLEX o programa que permitira fazer de Portugal um pais na
lideranca europeia em matéria de e-government e de simplificacdo administrativa, que promova a
melhoria do relacionamento dos cidaddos com a Administragdo Publica e que potencie a reducdo de

custos de contexto para as empresas.

Neste contexto, se devera entender a continuacdao do esforco na reestruturacdo e modernizacdao do
“Portal Camdes” através da integracdo de um conjunto de funcionalidades e da convergéncia de
aplicagbes que possibilitem uma comunica¢do mais focada nos servigcos que o Camoes, I.P. presta ao
publico e, a0 mesmo tempo, uma navegacao mais estruturada a partir de um fio condutor entre esses

mesmos servigos.

Reforgar a articulagdo e

convergéncia de servigos online num

Aprofundar a simplificagdo de

procedimentos com reforgo a
desmaterializagdo de processos e

Melhorar a comunicagdo

aumentando a visibilidade do
Camdes I.P. no mundo e captando

Assim se enquadra o esforco de evolucdo e modernizacdo dos servicos disponibilizados pelo Centro
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Virtual Camdes (CVC), designadamente (i) na disponibilizacdo de mais recursos didaticos e de
aprendizagem, (ii) na evolugdo técnica da solugdo de e- learning, e (iii) no refor¢o da oferta formativa
online nas dreas da formacdo de professores, dos cursos de especializagdo em lingua e cultura
portuguesa e dos cursos de lingua portuguesa para publicos diversos no estrangeiro, nomeadamente de

portugués lingua estrangeira e de portugués lingua de heranga.

Também no ambito da cooperagdo se pretende intensificar os servicos online, permitindo (i)
candidaturas das ONGD ao financiamento dos projetos de cooperacdo, tal como nos projetos de
educacdo para o desenvolvimento, (ii) bolsa de candidatos a Agentes de Cooperacao, (iii) pedidos de
equiparacdo e renovagdo de estatuto de Agentes de Cooperacdo, e (iv) gestdo das candidaturas de

avaliadores externos dos projetos financiados pelo Camaes, I.P.

4.2 Potenciar a Coordenacgao e as Parcerias

Desenvolvendo-se a atividade do Camdes, I.P. no quadro da politica externa portuguesa e no ambito das
vertentes bilaterais e multilaterais, também aqui se procurard levar a cabo um conjunto de iniciativas
qgue contribuam para os objetivos definidos de “prossecucdo e consolidagdo dos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel e modelos de desenvolvimento sustentado, dando o exemplo no apoio a
cooperacgdo e desenvolvimento, em especial com os paises e regides do globo com quem temos lagos
histéricos, seja na forma de cooperacdo para o desenvolvimento com politicas de capacitacdo
institucional, educagdo, governacgdo e seguranca, seja na forma de ajuda humanitaria e de emergéncia,

seja na forma de programas de cooperagao técnico-militar”.

Tais iniciativas implicardo um reforco da capacidade de coordenagdo dos varios atores da Cooperagao
Portuguesa, de acordo com as prioridades geograficas e temadticas, a diversidade de fontes de
financiamento e as modalidades de execucdo e o fortalecimento dos mecanismos de gestdo centrada
nos resultados, nomeadamente no que respeita a operacionalizagdo dos ODS — objetivos, na pratica,

escolhidos no ambito do QUAR como objetivos estratégicos.

Também o incremento das parcerias para a difusdo da lingua e cultura portuguesas nos varios espagos
identificados potenciaréa uma maior visibilidade de Portugal no plano externo, quer bilateral quer
multilateral. Ao Camdes I.P. é pedido que desempenhe um papel de articulagdo e, a0 mesmo tempo,
de centralidade na difusdo externa, que permita valorizar internacionalmente a lingua e cultura
portuguesas, com alargamento a novos publicos, seja no contexto das didsporas portuguesas, do espaco
CPLP, do lbero-americano, ou — de forma mais ampla — no eixo internacional lato sensu, biliteral ou

multilateralmente.
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4.3 Reforgar os Mecanismos de Planeamento e Gestao

Tendo presente o papel central que as fungdes de planeamento e gestdo assumem para o Camdes, |.P.,
como instrumentos que promovem uma melhor coeréncia na identificacdo das prioridades a seguir e
das medidas a concretizar, em 2018, serdo também reforcados mecanismos de planeamento e
melhorados instrumentos de controlo em linha com as iniciativas de eficiéncia, e controlo orcamental,
previstas na PLOE 2018 que solicita e associa as diferentes dreas da gestdo publica — designadamente,
aquisicdo de bens e servicos e otimizacdo do patriménio — medidas concretas de poupanca com

identificacdo da estimativa do impacto orcamental.

Para 2018, merece especial destaque o sistema de incentivos de estimulo a eficiéncia da despesa
publica (SIEF)' — que pela primeira vez na administracdo publica é fixado pelo atual Governo — e que
constitui um instrumento central para uma gestdao orcamental rigorosa e consequente melhoria do

desempenho organizacional.

SISTEMA DE INCENTIVOS A EFICIENCIA DA DESPESA PUBLICA

e Uma gestdo orgamental rigorosa. Uma gestdo orcamental rigorosa implica um esfor¢o continuo na
identificagcdo e eliminagdo de procedimentos e recursos que se traduzam em desperdicio na despesa, bem
como no estimulo permanente ao aumento da produtividade dos servigos publicos pelo que a consagragao
de incentivos que promovam melhorias de eficiéncia na gestdo da despesa publica afigura-se como um
importante contributo para o sucesso da gestdao orgamental.

e Aumento do desempenho organizacional. A promog¢do da adogdo de prdticas assentes numa premissa de
eficiéncia da despesa publica potencia uma maior robustez dos sistemas de informagdo e o aumento do
desempenho organizacional permitindo a obtencdo de poupangas e permitindo a realizagdo da respetiva
avaliagdo pela autoridade de auditoria.

¢ Incentivos a melhoria de eficiéncia na gestdo da despesa publica. Os incentivos regulados pela Portaria n2
186/2017, de 1/06, visam estimular iniciativas geradoras de melhorias de eficiéncia, nomeadamente
aquelas que se traduzam em redugdo de despesa numa dtica consolidada, garantindo,
concomitantemente, o cumprimento da missao dos servicos bem como a adequada prossecugdo das suas
atribuigoes.

Fonte: Portaria n2 186/2017, de 1 de junho

De referir, ainda, que no seguimento do SIEF — que estabelece as condi¢bes para que sejam adotadas
por todos os servicos da administracdo publica as iniciativas com vista a obtencdo de ganhos de
eficiéncia e a promogdo de poupancas conforme previsto na Lei n® 42/ 2016°, de 28/12 — foi também
publicado o Despacho n? 5796/2017, de 3/07, que prevé as regras e procedimentos relativos a

apresentacido e avaliacdo das respetivas candidaturas. E neste quadro, que para 2018, a candidatura do

! portaria n.2 186/2017, de 01/06.
% Art.2 229 da LOE 2017
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Instituto no ambito do SIEF constitui um dos objetivos também nesta area do Planeamento e Gestdo,
tendo presente a estratégia que tem vindo a ser prosseguida de controlo e monitoriza¢gdo da despesa

com obtencado das respetivas poupancgas.

SISTEMA DE INCENTIVOS A EFICIENCIA DA DESPESA PUBLICA

SIEF
[
2016 Lei 42/16, 28 dez Portaria 186/17, 1 jun Despacho 5796/17, 3 jul > 2018
l
Estabelecer por portaria a Estabelece e regula o Estabelece regras e
fixagdo de incentivos e Sistema de Incentivos a procedimentos para
outros mecanismos de Eficiéncia da Despesa apresentagao da
estimulo a eficiéncia, em Publica (SIEF). candidatura ao SIEF
especial nos consumos (www.sief.gov.pt).
intermédios.

O maior desafio centrar-se-a, mais uma vez, na capacidade de saber conjugar de forma equilibrada a
gestdo didria da atividade corrente (pela resposta atempada e rigorosa as diversas solicitacdes) sem
perder de vista uma visdo integrada tendo por base uma estratégia digital e inovadora que contribua de
forma efetiva para a melhoria continua da organizacdo e funcionamento do Camdes, I.P. tirando o
melhor partido de novos recursos e tecnologias e, por esta via, de novas formas de trabalhar mais

partilhadas e mais colaborativas.

V. Atividades Previstas por Unidade Organica

As orientacOes e objetivos estratégicos definidos no Plano de Atividade 2018 desdobram-se em
objetivos estratégicos e operacionais de cada unidade organica que leva em linha de conta as
especificidades das atribuicbes estabelecidas pela Portaria n? 194/2012 de 20 de julho conforme a

seguir discriminadas.

5.1 Gabinete de Avaliagao e Auditoria (GAA)
O Gabinete de Avaliacdo e Auditoria (GAA) possui as seguintes competéncias:

a) Proceder a avaliacdo da execugdo dos programas, planos e projetos, em func¢do dos objetivos

definidos, diretamente ou através de avaliagdo externa;

b) Propor os termos de referéncia e selecionar as entidades responsaveis pela avaliacdo interna ou
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externa de programas, projetos e agoes;

c) Colaborar em avaliagbes conjuntas com outros parceiros, designadamente organismos

internacionais e com servigos congéneres de outros Estados;

d) Produzir informacdo técnica na area da avaliagao, disseminando informacgdo sobre os resultados
das avaliagdes realizadas e propondo mecanismos para a incorporagao da experiéncia adquirida

na programacdo e em programas, projetos e a¢des futuros;

e) Promover a realizagdo de auditorias internas aos servicos do Camaes, I. P., e externas, de acordo

com as normas aprovadas.

A atividade do GAA é transversal ao Camoes, I.P. sendo a sua atividade de especial interesse na dtica da
responsabilizacdo/prestacdo de contas e aprendizagem, seja ao nivel interno (as unidades orgénicas do
instituto), seja ao nivel externo (os ministérios setoriais, paises parceiros e entidades executoras dos
programas e projetos relacionados com o ambito de atividade da instituicdo). Para tal, a GAA ira, em

2018, desenvolver a sua atividade de modo a garantir os seguintes objetivos:

Contribuir para o alcangar dos resultados das intervencées do Camaes, I.P. (implementacdo
do Plano de Avaliagao);

Garantir o sistema de controlo interno de forma a melhorar o desempenho do
Camodes, I.P (implementagdo do Plano de Auditoria);

Contribuir para uma cultura de aprendizagem e avaliacdo

Melh a qualidade do desempenho do Camées, I.P.

Especificamente, a sua atividade para 2018 pretende concorrer, de forma mais direta, para a

concretizagdo dos OE1 e OE2.
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Programas
A operacionalizacdo dos objetivos identificados para o GAA serd efetuada através dedois programas que

abrangem como grandes areas:

eAvaliacdo

eAuditoria

Atividades

Implementagdo do
Plano anual de avaliagdes
Auditoria Interna concluidas em
Acompanhamento 2017:

Seguimento das

Avaliagdo do Apoio
a construgdo

Infraestruturas em
Cabo Verde (linhas

e Supervisdo e
acompanhamento
da implementagéo,
revisdo e auditoria

Implementagdo do Plano de Avaliagdo

de crédito)

da implementagdo

Realizagdo de

e Avaliagdo do ATIVA do Plano de Gestdo uma agdo de do SGQ L.
(GB) do Risco formago sobre ° Qu_e?t|o~nar|o de
o Avaliagdo da e Acompanhamento e avaliagdo is:tt:r:;ao
Cooperagdo seguimento das o Elaboragio de um a
Técnico-Policial auditorias externas documento/nota e Questionario de
o Avaliagdo da que vierem a ser técnica sobre satisfagdo
realizadas ao avaliagdo externa

Cooperagdo no
Ensino Superior com
0s PALOP, Goa e
india

Evacuagdes Médicas
PAAC Timor-Leste

e Estudo

avaliabilidade das
Bolsas de Lingua e
Cultura (conclus3o)
e Programa de
Edicgdo
Acompanhamento
do Mid Term Review
do CADa
Cooperagdo
Portuguesa
Acompanhamento
dos Peer Review do
CAD

Participagdo nas
reunides da Rede de
Avaliagdo do CAD e
dos Chefes de
Avaliagdo da UE

Plano de Atividades | 2018

Implementagao do Plano de Auditoria

Camdes, I.P.
Elaboragdo do
Relatdrio Anual do
GAA.

Uma cultura de aprendizagem e avaliagdo

Melhoria da qualidade do desempenho do Camées, I.P
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Recursos

Os recursos humanos constituidos por 1 dirigente intermédio e 5 técnicos superiores, no total de 6,

distribuem-se conforme seguinte quadro (lista nominal e distribuicdo por categorias):

Chefe de Divisdo Manuela Afonso

Maria Jodo Robalo

Mario Ribeiro

Técnicos superiores Pedro Amaral
Rita Santos
Graga Lima
5.2 Direg¢ao de Servicos da Cooperagao (DSC)

Cabe a DSC assegurar a coordenacgdo e concretizacdo da cooperagao portuguesa, através de servigos de

qualidade, estruturados numa gestdo por resultados em prol da erradicagdo da pobreza e do

desenvolvimento sustentavel.

Compete-lhe assim:

a) Assegurar o planeamento e programacdo das atividades da cooperagao portuguesa, a luz dos
objetivos e prioridades definidos pela tutela e centralizar a informacgao relacionada com o
esforco financeiro global de Portugal e em particular da Ajuda Publica ao Desenvolvimento
(APD) de Portugal;

b) Promover a execu¢do e o acompanhamento de programas, projetos e acbes (PPA) de
cooperac¢do para o desenvolvimento e capacitacdo, de educagdo para o desenvolvimento e de
ajuda humanitdria e de emergéncia, bem como a coordenagcdo de intervencdes e atores,
reforcando a coeréncia das politicas para o desenvolvimento;

c) Assegurar a preparagdo, coordenacdo e representagdo nacional nos sistemas europeu e
multilateral e apoiar a defini¢cao das politicas de cooperagao;

d) Articular com os diversos parceiros da sociedade civil em prol do desenvolvimento global —
humano, social, econdmico e ambiental.

Programas

A atividade da DSC deverd, em 2018, ser realizada num contexto de promoc¢do de uma maior eficiéncia e

eficacia i.e. atenta ao custo-beneficio da sua intervengdo e orientada para os resultados, assente em

principios de transparéncia no reporte, na prestacao de contas e na boa gestdo dos financiamentos
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publicos — conforme as recomendagcdes do CAD/OCDE. A acdo da DSC estd enquadrada num contexto
internacional em evolugdo, agora marcado pelo novo quadro conceptual e as prioridades introduzidas
pela Agenda de Desenvolvimento Sustentavel (Agenda 2030/0DS), num quadro de recursos publicos
limitados. A DSC estara ainda fortemente empenhada no esfor¢co conjunto de aumentar a eficacia na

prestacdo dos servigos publicos.

A acdo da Dire¢do de Servicos da Cooperagdo foca-se na concretizagao dos principios e objetivos da
politica de cooperacdo portuguesa, tendo presente a dupla missdo do Camdes, I.P., enquanto organismo
coordenador da politica de cooperagao, assim como organismo financiador e gestor de programas e

acOes de cooperagao.

Assim, compete a Direcdo de Servicos propor medidas e implementar praticas que concretizem
compromissos assumidos. Compete-lhe ainda analisar, financiar e gerir programas, projetos ou acdes
(PPA) no quadro dos Programas Estratégicos de Cooperacdo ou das linhas de Financiamento da
Sociedade Civil, acompanhar, avaliar e preparar as posi¢cGes portuguesas nas principais discussoes
internacionais e assumir uma representacdo especializada nacional, no processo de apuramento e
tratamento do esforco financeiro global da cooperacao portuguesa e apuramento oficial dos montantes

de APD.

Compete ainda a DSC instruir os procedimentos relativos ao registo, acompanhamento e renovacdo do
estatuto de organizacdo ndo-governamental de cooperacdo para o desenvolvimento; assegurar a
articulacdo com as demais organiza¢des da sociedade civil, desighadamente do meio académico e
empresarial; propor os meios de divulgacdo para o publico da informacdo sobre a politica de
cooperacdo portuguesa; propor estratégias de envolvimento do publico nas suas atividades. A
operacionalizagao, implementagdo e coordenagdo das Estratégias de Educac¢do para o Desenvolvimento,
de Ajuda Humanitdria e de Emergéncia, de Seguranca e Desenvolvimento e a participacdo ativa nas
diferentes estratégias e planos na drea do ambiente e das altera¢des climaticas e da Promogdo da

Igualdade de Género, representam atividades fundamentais da Dire¢do de Servicos.

A DSC é responsavel pela proposta, operacionalizacdo e seguimento da politica de Bolsas concretizada
em 4 Eixos principais: Bolsas para frequéncia do Ensino Superior em Portugal, Bolsas para frequéncia do

sistema de ensino no pais parceiro, Bolsas de Ensino Militar e Bolsas de Formacdo Técnico-Policial.

A Direcdo de Servicos é responsavel, por outro lado, pela implementacdo de um conjunto de projetos
contratualizados na modalidade de cooperagdo delegada. Estdo em curso 7, num montante total de

44,9 milhdes e 2 em fase de finalizacdo a contratacao, no montante de EUR 58, 5 milhdes, com arranque
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previsto para 2018. Estdo ainda sinalizadas mais 8 oportunidades de implementa¢do ou participacdo em

projetos com financiamentos europeus.

No ano de 2018, atendendo ao numero de projetos efetivamente delegados pela UE e/ou cuja

negociagdo se iniciou em 2017, serd um ano de consolida¢do desta abordagem.

A acdo da Diregdo de Servicos é balizada pela estratégica da cooperacgdo e demais orientagGes politicas e
pelas estratégias setoriais aprovadas, bem como pelos compromissos internacionais assumidos, sendo
de realgar os compromissos inerentes a Implementa¢do da Agenda dos ODS, os assumidos no Férum de
Alto Nivel de Busan, do qual resulta a Declaracdo de Busan para uma Maior Eficacia do
Desenvolvimento, bem como os compromissos a este nivel reassumidos no contexto da Unido Europeia,
e os Principios de "GoodHumanitarianDonnorship”.

A operacionalizacdo dos objetivos identificados para a DSC sera efetuada através de quatro unidades
organicas, tendo em conta a especificidade das atribuicdes estabelecidas pela Portaria n? 194/2012 de
20 de julho, que de forma articulada e interdependente, contribuirdo para a prossecucao dos objetivos
operacionais identificados: (i) Divisdo de Programac¢do da Cooperacgdo (DPC), (ii) Divisdo de Assuntos
Bilaterais (DAB), (iii) Divisdo de Assuntos Multilaterais (DAM) e (iv) Divisdo de Apoio a Sociedade Civil
(DASC).

A DSC concorre para o QUAR 2018 da Instituicdo com 6 objetivos operacionais, desdobrados em 12
indicadores com as respetivas metas. Destes 6 objetivos operacionais, 4 respeitam exclusivamente a
atividade da DSC, 1 corresponde a um objetivo partilhado com a DSLC e um Uultimo a um objetivo
transversal a toda a Instituicdo. Pese embora os 4 objetivos operacionais traduzirem a atividade core da
DSC, a sua atuagdo e as solicitagdes a que tem de dar resposta extravasam, em larga medida, aqueles

objetivos operacionais.

Neste quadro, a Direcdo de Servicos da Cooperagdo concorrerd para a prossecucdo dos objetivos

estratégicos do Camdes, IP através dos seguintes Objetivos Operacionais:

Robustecer o papel coordenador do Camaes, IP através do refor¢o da coordenacdo, da
mobilizagdo de novas parcerias, da diversificacdo das fontes de financiamento e modalidades de
execugdo (OE3)

Promover e acompanhar os esfor¢os de implementagao a nivel internacional dos
ODS, nomeadamente através gestdao dos PPAs centrada nos resultados (OE4)

Assegurar um reporte abrangente dos fluxos (publicos e privados) de financiamento
ao desenvolvimento (OE4)

Valorizar a parceria privilegiada com os paises da Lingua
Portuguesa consubstanciada nos PEC (OE4)
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Promover a formagdo de formadores e professores de LP e em LP, LS, e de agentes culturais e

cientificos, enquanto instrumento de desenvolvimento sustentavel (OE4);

Desenvolver um plano de a¢do para implementagdo de medidas no ambito da certificacdo
obtida do SGQ em linha com uma melhoria continua dos procedimentos, otimizando a
eficiéncia dos recursos internos e externos (OE2)

Atividades

® Assegurar o

Robustecer o papel coordenador do Camaes, IP

ndar o papel coordenador do Camdes, IP

cumprimento das
recomendagdes do
Exame do CAD/OCDE
a Cooperagdo
Portuguesa na esfera
da atuagdo direta da
DS e coordenar com
as entidades externas
o cumprimento das
respetivas
recomendagdes;

® Assegurar a
preparagdo e
resposta as
solicitagdes no
ambito do Mid Term
Review;

 Participar em
reunides
intersetoriais, com
vista a reforgar o
papel de
coordenagdo/
supervisdo do
Camdes IP, efacilitar
a partilha e troca de
informagéo;

e Contribuir para que
prioridades da
politica externa na
drea da Cooperagdo
parao
Desenvolvimento
sejam refletidas no
plano mMultilateral,
designadamente no
quadro da UE, NagGes
Unidas, da OCDE,
CPLP e Conferéncia
Ibero-Americana e de
outros féruns na area
da cooperagdo para o
desenvolvimento:
Férum Global
Migragdes e
Desenvolvimento,
Fundo Global de
combate a SIDA,
Malaria e
Tuberculose, Parceria
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Apro

Desenvolvimento
eficaz, etcentre
outros.

* Acompanhar

Robustecer o papel coordenador do Camdes, IP

Aprofundar o papel coordenador do Camoes, IP

tematicas relativas ao
Financiamento e
Eficacia do
Desenvolvimento; a
Transparéncia; ao
Estatuto de ligamento
da ajuda;
Previsibilidade e
Plurianualidade; Paz e
Seguranga;
Refugiados e
Migragdes e Grupode
Apoio ao Orgamento
em Cabo Verde
(GAO), entre outras;

® Assegurar
representagdo
nacional junto de
organizagbes
multilaterais/europei
as responsaveis pela
definigdo politicas
cooperagdo, em
matérias relacionadas
com Sociedade Civil
Educagdo para o
Desenvolvimento;

* Desenvolver agGes
destinadas a reforgar
a participagdo
nacional em
programas de
cooperagdo ibero-
americanos

* Coordenar posigdo
portuguesa no
quadro do processo
de revisdo do Acordo
Parceria ACP-EUE e
nos féruns
multilaterais e da
Revisdo do Consenso
Europeu sobre
desenvolvimento da
UE;

* Operacionalizar
manual Unico de
gestdo de projetos

* Acompanhar a

Robustecer o papel coordenador do Camdes, IP

Aprofundar o papel coordenador do Camées, IP

execugdo do
Contrato-Programa
com a Plataforma
Portuguesa das
ONGD, garantindo a
sua conformidade e
complementaridade
com os varios
instrumentos do
Camdes IP;

* Reforgo das Bases de
Dados dos Paises
Parceiros (Portal da
Transparéncia, TL;
ODAMOZ, MZ; UCA,
STP);

* Responder a
questionarios/solicita
¢Oes vdrias, nacionais
e internacionais,
destacando-se:
Questiondrio
Preliminar e Final
CAD/OCDE; Forward
Spending Plans
Survey (CAD/OCDE);

® Operacionalizar os
Memorandos de
Entendimento sobre
Cooperagdo
Triangular ja
assinados e
identificagdo de
outrasoportunidades
de cooperagdo
triangular e
elaboragdo de
propostas de
parcerias;

 Realizar
eventosPromover
debates em Lisboa
em parceria com os
parceiros
multilaterais

* Propor novas

Robustecer o papel coordenador do Camdes, IP

Aprofundar o papel coordenador do Camaes, IP

parcerias com
outros atores de
desenvolvimento
eindicar
oportunidades de
cooperagdo
triangular;

* Promover a
coordenagdo das
intervengdes no
dominio da Ajuda
Humanitdria e de
Emergéncia;

* Articular com a
Plataforma
Portuguesa das
ONGD, com as ONGD
e demais
organizagles da
Sociedade Civil;

* Promover o
envolvimento dos
parceiros da
Sociedade Civil eda
Administragdo
Publica no novo
enquadramento
estratégico para a
Educagdo parao
Desenvolvimento;

* Operacionalizar
projetos cooperagado
com fontes de
financiamento extra
Orgamento de
Estado, privilegiando
fundos da UE e em
parceria com atores
publicos e privados
da cooperagdo para o
desenvolvimento;

o Partilhar informagdo
e identificagdo de
oportunidades de
participagdo de
entidades nacionais
em projetos
desenvolvidos no
quadro dos Fundos
Fiducidrios
estabelecidos no
ambito da UE (Fundos
Fiducidrios UE-Africa,
Madad/Siria e EU-
Colémbia

26



a0 a nive

Promover e acompanhar os esforgos de implementag

internacional dos ODS

* Participagdo nos
debates no ambito
multilateral com
reflexos importantes
na Cooperagdo:

No contexto das
Nag6es Unidas:
Adaptagdo das
estruturas e métodos
de trabalho a luz dos
ODS; contributo para a
elaboragdo do 12
Relatério Nacional que
serdapresentado no
Férum Politico de Alto
Nivel do ECOSOC 2017;
No quadro da UE:
Revisdo do Consenso
Europeu sobre
Desenvolvimento da UE;
defini¢do da posi¢do da
UE sobre o futuro das
relagdes UE-ACP apds
2020; Defini¢do do
quadro financeiro
plurianual p6s-2020 e
Revisdo dos
Instrumentos
Financeiros;inicio da
implementag¢do do novo
Fundo Europeu para o
Desenvolvimento
Sustentdvel.

Q0 a nive

Promover e acompanhar os esfor¢os de implementag

internacional dos ODS

 Solicitar as entidades (publicas
e privadas) nacionais
informac@o sobre os fluxos de
financiamento ao
desenvolvimento;

* Tratar e registar no Sistema de
Informacgdo Integrado da
Cooperagdo Portuguesa (SIICP)
todos os elementos
rececionados;

* Proceder a validagdo e controlo
de qualidade de informagdo
em conformidade com as
diretivas de reporte estatistico
do CAD/OCDE;

* Adequar a informagdo as
diferentes
solicitagbes/questionarios
recebidos;

* Divulgar a informac&o sobre o
Esforgo Financeiro de Portugal
em prol dodesenvolvimento.
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¢'No quadro da OCDE:
Reflexdo Estratégica
sobre adaptagdo
mandato e composi¢do
Comité de Ajuda ao
Desenvolvimento (CAD)
a luz Agenda 2030;
continuagdo trabalhos
para defini¢do nova
medida de “Total
Official Support for
Sustainable
Development”,
complementar da APDo
apoio aos paises em
transi¢do e em matéria
de financiamento do
desenvolvimento;

* No quadro da CPLP:
Alinhamento das
prioridades
estratégicas do pilar
Cooperagdo da CPLP
com os ODS;

* No quadro da
Conferéncia Ibero-
americana:

Reflexdes sobre as

realidades e desafios dos

paises da Ibero-
americanos, no contexto

da Agenda 2030 e 0

desafio do cumprimento

dos ODS

a0 a nive

Promover e acompanhar os esforgos de implementag

internacional dos ODS

® Assegurar transposicdo
diretivas aprovadas
conformidade e o
alinhamento da
informagdo com os
standards internacionais
em matéria de ODS;
Assegurar o
alinhamento dos
projetos ambito Linhas
Financiamento da
Sociedade Civil com os
esforgos
implementagdo DS;
Atualizar osformularios
dos PPA em fungdo das
novas diretrizes
internacionais;
Promover o
acompanhamento dos
projetos no terreno com
base em matrizes de
seguimento.

¢ Produzir documentos de
programagdo de acordo com as
orientagGes politicas
(concentragdo setorial,
geografica e ODS);

* Acompanhar o grau de execugdo
dos PEC emvigor;

* Garantir que os processos
decisorios de financiamento da
atividade “Cooperagdo
Internacional” (178) privilegiam
maioritariamente a alocagdo de
financiamento aos paises de
LinguaPortuguesa;

* Promover o reforgo de condigbes
que favoregam a capacidade de
intervengdo das ONGD
Portuguesas;

* Promover o financiamento,
implementagdo e/ou gestdo de
PPA nos PALOP e Timor Leste;

* Promover o estabelecimento de
parcerias de cooperagdo
triangular e multilateral com
outros atores de
desenvolvimento em beneficio
dos paises delingua portuguesa.

¢ Incremento do
trabalho conjunto
com os Ministérios
Setoriais na
promogdo da
Coeréncia das
Politicas para o
desenvolvimento
(CPD) em Portugal,
e na elaboragdo e
implementagdo de
um plano de
trabalho nacional
sobre esta matéria,
alinhado com os
0ODS, incluindo por
via da preparagdo
de um quadro
conceptual e
instrumental que
auxilie os Pontos
Focais a promover e
a disseminar a CPD
(e os ODS) nas suas
respetivas
estruturas;
Assegurar a
resposta a
instancias
internacionais em
matéria de ODS;

a0 a nive

Promover e acompanhar os esforgos de implementag

internacional dos ODS

* Promover o financiamento,
implementagdo e/ou gestdo
de PPA nos PALOP e Timor
Leste;

* Promover o estabelecimento
de parcerias de cooperagdo
triangular e multilateral em
beneficio dos paises delingua
portuguesa. (repetido)

* Promover a formagdo de
formadores e professores de
LP e em LP, LS, e de agentes
culturais e cientificos,
enquanto instrumento de
desenvolvimento sustentavel

* Promover o financiamento,
implementagdo e/ou gestdo
de PPA de formagdo de
formadores e professoresde
Lingua Portuguesa e em
Lingua Portuguesa.
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A capacidade de desempenho dos diferentes papéis associados as diversas responsabilidades

operacionais da DSC serd por isso primordial, sendo de destacar nomeadamente os papéis de:

= Programador materializado na elaboragdo de documentos estratégicos de cooperagao (PEC) a

luz das recomendacées internacionais e das orientagdes politicas nacional, que resultam num processo
inclusivo entre os atores publicos da cooperacdo portuguesa e de um processo negocial com os paises
parceiros, consubstanciando o fortalecimento do relacionamento bilateral. Estes programas
pretendem ser mais instrumentais e mais visiveis para os interesses dos paises: procuram reforcar a
concentragdo setorial em areas prioritdrias de intervencdo baseadas no valor- acrescentado da
Cooperacao Portuguesa e nas necessidades e objetivos de desenvolvimento dos paises beneficiarios,
reforcando, dessa forma o alinhamento com a Estratégia e Planos de Desenvolvimento dos paises; a
coordenacdo e complementaridade com outros atores, modalidades e instrumentos de ajuda;
reforcam o principio da previsibilidade identificando um envelope financeiro (indicativo) para 5 anos,
em cumprimento do principio da plurianualidade da ajuda; e fortalecem o alinhamento com os ODS; e,
também com a gestdo por resultados através da introducdo de indicadores e metas que permitam
melhor acompanhar e monitorizar as atividades de cooperacao.

= Promotor/financiador/cofinanciador procedendo a analise e elaboracio de pareceres técnicos
de propostas de PPA e de projetos apresentados pela Sociedade Civil, acompanhamento dos PPA e dos
projetos da Sociedade Civil durante o seu ciclo de vida e analise e validagdo de relatérios de execugdo

fisica e financeira previamente auditados, para libertacdo de pré-financiamentos;

= Executor elaborando analises e pareceres técnicos para aprovacdo dos PPA, coordenacdo das
equipas de gestdo no terreno, articulacgdo com parceiros técnicos/operadores da Cooperagdo
Portuguesa e embaixadas de Portugal, coordena¢do e participacdo em todas as estruturas de
governacao dos PPA,;

= Gestor/Administrador de fundos administrando os fundos delegados ao Camdes, |.P. por
entidades terceiras, especialmente pela Comissdao Europeia, com base em poderes de execucdo
orcamental o que inclui o langamento de concursos publicos, atribuicdo de subvengdes, assinatura
contratos, gestdo dos respetivos pagamentos as entidades contraentes, e/ou beneficidrias,
recuperacao de fundos indevidamente atribuidos ou utilizados, avaliagdo e auditorias;

= Coordenador da posicdao nacional em matérias de cooperagao internacional de modo a
contribuir para a integracdo das prioridades da politica externa portuguesa na area da Cooperagdo
para o Desenvolvimento, no plano multilateral. Em matéria de Ajuda Humanitaria caberd igualmente
ao Camoes, IP a coordenacdo das respostas em situagGes de Ajuda Humanitaria e a representacao
nacional junto de organizagdes multilaterais e europeias responsdveis pela definicdo de politicas da
cooperagdo, em matérias relacionadas com A¢do Humanitaria;
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= Interlocutor privilegiado com as Organizag¢des da Sociedade Civil;

= Centralizador da informagao relacionada com o esforco financeiro global de Portugal
assegurando, a recolha, o tratamento, o reporte as instancias internacionais e a divulgacdo dos fluxos
de financiamento ao desenvolvimento em cumprimento dos compromissos internacionalmente
assumidos.

A operacionalizacdo dos objetivos da Direcdo de Servicos passara por uma forte racionalizacdo de meios
e recursos, dadas as limitacdes conhecidas e assumidas em matéria de recursos humanos e financeiros.
Realga-se a este propdsito o desafio colocado as Unidades Organicas, e concretamente a DAB, no que
diz respeito diz as responsabilidades inerentes a cooperacdo delegada. A aposta na valorizacdo e
especializacdo dos seus recursos humanos em matérias de gestdo do desenvolvimento, regras,
procedimentos e melhores praticas de parceiros internacionais bem como na participacdo em reunides
entre agéncias congéneres ou ainda na dinamizagdo de uma cultura de sistematizacdo e partilha da

informacgao, assumem-se como fundamentais.

Recursos
Para a execucdao das suas atividades a DSC conta com 45 colaboradores, dos quais 40 Técnicos

superiores (que integram 1 Diretor de Servicos e 4 Chefes de Divisdao), e 5 Assistentes Técnicos.

Dire¢do de Servigos da Cooperagdo (DSC)

Diretora de Servigos Sandra Magalhaes

Maria José Santos

Manuela Caseiro

Assistentes Técnicos Lurdes Amorim

Helena Costa

Ana Costa

Miguel Girdo de Sousa

Filipa Abreu

Técnico Superior -
Rui Bentes

Sara Dias

Divisdo de Programacdo da Cooperagdo (DPC)

Chefe de Divisdo Odete Serra

Alexandra Fidalgo

Técnicos Superiores Andreia Alves

Edite Singens
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Graca Rocha

Isidora Frasquilho

Sofia Pinheiro

Guilherme Zeferino

Divi

sdo dos Assuntos Bilaterais (DAB)

Chefe de Divisdo

Pedro Oliveira

Ana Moncada Costa

Ana Paula Oliveira

Ana Rita Ferreira

Andreia Mendes

Antodnio Nunes

Carla Rodrigues

Maria do Carmo Fernandes

Técnicos Superiores

Cristina Bandeira

Elisabete Mendes

Ana Filipa Teles

Joaquim Dias

Lucilia Mendes

Ana Margarida Machado

Paula Rodrigues

Divisdo dos Assuntos Multilaterais (DAM)

Chefe de Divisdo

Paula Pereira

Eduarda Silva

Helena Vaquinhas

Joaquim Neves

Técnicos Superiores

Ligia Figueiredo

Nuno Vaz

Patricia Fonseca

Divisdo de Apoio a Sociedade Civil (DASC)

Chefe de Divisdo

Sérgio Guimaraes

Antdnio Torres

Filipa Sousa

Técnicos Superiores

Liliana Silvestre

Rita Nascimento

Diregdo de Servigos da Lingua e Cultura (DSLC)
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Entendidas a lingua e a cultura como fatores identitdrios, realgada a circunstancia de a Histdria
determinar que, no caso da identidade portuguesa, esta se caracterizar, complexa e
concomitantemente, como europeia, luséfona, ibero-americana e atlantica, com ancestrais ligacbes ao
Magrebe, a India e & Asia — Pacifico, compreende- se o facto de, no mundo contemporaneo, o valor da

lingua portuguesa ser, “por direito préprio, [0 de] uma das grandes linguas plurinacionais” a nivel

planetdrio, uma mais- valia cultural, cientifica, politica e econédmica, para multiplas geografias, além de
Portugal, a saber: (i) comunidades portuguesas, de lingua portuguesa e lusodescendentes espalhados
pelo mundo, (ii) paises e territdrios com o portugués como lingua oficial, (iii) paises e territérios com

relagdes histéricas com Portugal ou com os paises de lingua portuguesa.

Também a Histéria ensina que a melhor forma de consolidar uma lingua consiste em a projetar para o

futuro.

No contexto planetério, ontem e hoje, o valor de uma lingua esta intrinsecamente associado a ciéncia
que produz e divulga, a inovagdo que opera e difunde, a cultura que cria e revisita, e faz irradiar para

espacos culturais de outros.

Tendo em conta as orientagGes das GOP 2016-2019, os objetivos neste dominio desenvolvem-se de

acordo com 4 Eixos de A¢ao:

A nivel internacional A nivel das diasporas A nivel da CPLP
portuguesas

Afirmar a lingua portuguesa enquanto fator

d.e ’lc.ientlda’dfa e mells-.valla cultural, Valorizar a didspora ) ,

cientifica, politica e econdmica. portuguesa: Assegurar a coesdo da lingua portuguesa
tendo em conta os multiplos espagos de

Desenvolver a capacidade nacional de | i.  Fomentar a coesdo em | pertenga.

formagdo e certificagdo em lingua torno da lingua e

portuguesa. cultura

- - - S Portuguesas.

Potenciar a internacionalizagdo da Cultura

Portuguesa, nomeadamente através de | ; .. .

Ianifigca 5(; sinéreica de proietos com i.  Manter viva a8 | Promover a cultura e o didlogo intercultural
P ¢ '8 projeto memodria, a cultura, as | enquanto fator de desenvolvimento humano,
outros organismos nacionais e artes . e
. L . . : social e econémico.
internacionais, em contextos bilaterais e
multilaterais.

A nivel transversal |

Garantir a coeréncia e a coesdo da rede de ensino, aprendizagem e investigacdo da LCP, da a¢do
cultural externa
e das estruturas ao seu servigo

Conforme estabelecido no XXI Programa do Governo, os espagos prioritarios sdo os que conformam a
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identidade nacional, que é “em primeira instancia, europeia, luséfona, ibero-americana e atlantica”,
assim abrangendo espagos contemporaneos de poténcias emergentes, muitas delas integradas em

narrativas de relacionamento histérico.

Programas
Os programas, projetos e atividades da DSLC para 2018 desenvolvem-se conjugando as seguintes

orientagdes:

1. GOP 2018. Capitulo Portugal no Mundo. Promover a Lingua, a Cultura, a Ciéncia Portuguesa e a Cidadania Lus6fona

° Consolidar “a rede Camdes de ensino superior”

° Continuar a "expansdo do portugués, bdsico e secundario, no estrangeiro, quer como lingua de heranga, quer como
lingua estrangeira; (...) a ampliar o nimero de alunos nas escolas portuguesas no estrangeiro”

° Manter a “a aposta no digital, nos processos de certificagdo e na credenciagdo do portugués nos sistemas de acesso ao
ensino superior”

° Consolidar a aposta na agdo cultural externa e intensificar as ligagdes entre diplomacia cultural e outros eixos da
politica externa;

° Prosseguir com a “promogdo da cultura portuguesa e a sua internacionalizagdo”, designadamente através do plano
indicativo anual de Agdo Cultural Externa para 2018

° Prosseguir o “construgdo de uma cidadania luséfona e a participagdo no quadro da CPLP”

2. Resolugao de Conselho de Ministros sobre a Agao Cultural Externa e Resolugdo de Conselho de Ministros sobre a
Internacionalizagdo da Ciéncia

3. Prefacio do Novo Atlas da Lingua Portuguesa, da autoria do Ministro dos Negdcios Estrangeiros;

4. Orientacdes da tutela nas reunides de trabalho sobre ainternacionalizagdo da lingua e dacultura,portuguesas

5. Planos de Agdo de Brasilia (PAB 2010), de Lisboa (PALis2013) e de Dili (PADIi2017) .

No QUAR 2018 do Camdes, I.P., as atribuicdes da DSLC tém reflexo, sobretudo, no OE5 (Promover a
valorizagdo internacional da lingua e cultura portuguesas, nomeadamente através da diversificacdo e
articulagdo de parcerias que permitam o alargamento a novos publicos), OE1 (Implementar medidas de
modernizagdo administrativa no ambito do Programa Simplex+ 2016) e OE2 (reforgar a politica de

planeamento e gestdo no quadro da certificagao obtida conforme norma ISO 9001).

Para tal, a Dire¢cdo de Servicos ira desenvolver a sua atividade em torno de trés objetivos estratégicos

préprios e de um partilhado:
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Potenciar o ensino do portugués como lingua de comunicagdo internacional, de
trabalho e ciéncia (OE5), com um encargo financeiro de 27,5M¢€;

Desenvolver e aplicar sistemas de ensino, avaliagdo e certificacdo de competéncias
pedagégicas e didaticas para o ensino/aprendizagem de portugués (OES), com um
encargo financeiro de 0,5M€;

Promover a agao externa nos dominios da cultura e ciéncia, em articulagdo
com outros organismos (OE5), com um encargo financeiro de 5,5M€;

Promover a formagao de formadores e professores de LP e em LP, LS, e de agentes
culturais e cientificos, enquanto instrumento de desenvolvimento sustentavel (OE4),
com um encargo financeiro de 0,3M€;

Acresce a estes objetivos, um outro, operacional, imprescindivel ao bom funcionamento da DSLC e

respetivas Unidades Organicas, e que visa

Garantir a coeréncia e a coesdo das redes externas do Camaes, I.P. e das suas atividades, com um encargo financeiro de

0,1M€.

A operacionaliza¢do dos objetivos identificados para a DSLC serd efetuada através de trés unidades
organicas: (i) Divisdo de Programacgdo, Formacao e Certificagdo (DPFC); (ii) Divisdo de Coordenacdo de

Ensino (DCEPE) e (iii) Divisdo de Acdo Cultural Externa (DACE).

Atividades

Para a concretiza¢do destes objetivos estdo previstas as seguintes atividades:
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iéncia

I, de trabalho e de c

iona

internac

icacao

Promover ensino portugués como lingua de comun

ePotenciar a graduagdo de
futuros formadores e
quadros “embaixadores” da
lingua, cultura e ciéncia
portuguesas, recorrendo ao
fomento de sinergias,
promovidas pelos
"leitorados": (i) entre as
respetivas  instituigdes e
outras instituicdes com ou
sem oferta de cursos de
Lingua e Cultura Portuguesas;
(i) com  projetos de
instituicées de ensino
superior portuguesas
instalados nas universidades
onde atuam através da
criagdo de cursos de
Portugués Lingua estrangeira
(PLE) creditados pelas
devidas institui¢Ges, (iii) com
fundagBes com projetos no
estrangeiro e (iv) com as
Empresas Promotoras da LP;
eReforgar as edi¢Ges de cursos
a distancia de (i) PLE, lingua
do quotidiano, (i)
PLE, lingua para fins
especificos, nas dreas da
“Comunicagdo Social”,
“Negdcios”, “Turismo”;
eReforgar a inclusdo da lingua
portuguesa nos sistemas de
linguas de entrada ao ensino
superior;
elmpulsionar a integracdo
curricular  do  portugués
como lingua estrangeira, em
curriculos  nacionais  ou
regionais de interesse
geoestratégico ou de
didsporas de longa
implementacao,
designadamente em (i)
Marrocos, (ii) Costa do
Marfim, (iii) Suazilandia e (iv)
Venezuela.
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|, de trabalho e de c

lona

internac

icacao

Promover ensino portugués como lingua de comun

eIntensificar a graduacdo
em  portugués, lingua
passiva, na area da
interpretagdao de
conferéncia e tradugdo
cientifica e técnica;

ePromover a formagdo de
intérpretes e tradutores
das instituigdes
internacionais africanas,
designadamente na Unido
Africana, SADC, CEDEAO,

Banco Africano de
Desenvolvimento (BAD) e
UNON, Nairobi;

eReforgar as edigdes de
cursos a distdncia nas
dreas de tradugdo e
interpretacao;

eDisponibilizar as

terminologias cientificas e
técnicas do Portugués na
Comissdo Europeia e em
Portugal, através do
Portal do Camdes.

iéncia

|, de trabalho e de ¢

Iona

internac

icacao

Promover ensino portugués como lingua de comun

eDestacar a atividade
cientifica e o patrimoénio

cientifico portugués,
material e imaterial, junto
das universidades

parceiras do Camdes, I.P.,
através dos leitorados,
valorizando Portugal como
um pais de ciéncia, a
dimensdo universal do seu
patriménio cientifico e a
relevancia da sua atividade
no dominio da ciéncia,
designadamente, entre
outros, através do apoio as
“Feiras de Ciéncia” no
estrangeiro;

ePromover a investiga¢do
nas areas da Lingua,
Literatura, Histéria e
Cultura por via das
Catedras e Programas de
Investigagdo Camdes;

eReforgar os conteldos da

Biblioteca Digital Camdes /
Repositdrio Digital, através
de disponibilizagdo de (i)
Artigos decorrentes das
linhas de investigacdo e
projetos das catedras,
(ii)"Atas  virtuais" ou
"Relatérios virtuais" de
congressos, seminarios,
oficinas apoiados pelo
Camdes, I.P, (iii) Teses de
mestrado e doutoramento
de instituicoes
portuguesas de ensino
superior, (iv) Documentos
estruturais da Cooperagdo
Internacional para o
desenvolvimento.
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éncias

a

do de compet

icag

tifi

pedagdgicas e didaticas para o ensino/aprendizagem de portugués

1agao e cer

Desenvolver e aplicar sistemas de aval

eAdaptar a oferta de
aprendizagem da lingua e
cultura portuguesas em
fungdo dos perfis linguistico

e culturais dos publicos
escolares da didspora
portuguesa;

eDisponibilizar cursos de
aprendizagem de
Portugués Lingua de
Heranga (PLH) e de

Portugués Lingua Materna
(PLM) a distancia;

eFomentar a leitura quer
através do “Plano de
Incentivo a Leitura” quer
de bibliotecas fisicas e

digitais.

eCertificar publicos infantis e
juvenis de PLH;

eCertificar publicos infantis e
juvenis de PLE, a distancia;

eCertificar publicos adultos
de PLE, a distancia;

eProporcionar a oferta de
cursos de  formagdo
continua de PLE nas areas
do conhecimento
linguistico, literdrio e
cultural, pedagdgico e
didatico.

eApoiar a formagdo de
Professores de PLE, sob o
ponto de vista didatico,
para a respetiva
certificagdo profissional.
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encia, em ar

Promover a agdo externa nos dominios da cultura e ci

outros organismos

ePromover a realizagdo de
atividades, em  contextos
bilaterais e  multilaterais,
alinhadas com os eixos
tematicos plurianuais
definidos para a Agdo Cultural
Externa — Cultura, criagdo,
acessibilidade e
sustentabilidade; Memodria e
Patrimdnio; Arquitetura,
Design e intervengdes urbanas;
Cultura e Desenvolvimento
sustentdvel; Cultura,
Interculturalidade, Migragées
e Inclusdo; Cultura, Cidadania
e Género, Cultura, Educagdo,
Ciéncia e Inovagdo;

eAssegurar a realizagdo de
acBes nos dominios definidos
como prioritarios: Livro,
Literatura, Cinema,
Audiovisual e Patriménio;

e Contribuir para a comunicagdo
estratégica e a visibilidade da
acdo cultural externa, através
do apoio ao desenvolvimento
de uma plataforma de
informagdo integrada sobre a
Agdo Cultural Externa e apoio
a divulgagdo das atividades
culturais.

lagdo com

icu

t

Iencia, em ar

da cultura e cié

Inios

z

Promover a agao externa nos dom

outros organismos

eDivulgar a literatura e a obra

ensaistica portuguesa,
nomeadamente por via de

(i) Programa especial de apoio
a traducgdo, edicdo e reedicdo
‘Portugal — Guadalajara 2018”
destinado a editoras latino-
americanas; ii) Programa de
Apoio a Edigdo; iiii)
Participagdao em Feiras
Internacionais de Livro, com
enfoque na Feira do Livro de
Guadalajara, em que Portugal
é pais convidado de honra (iii)
Apetrechamento bibliografico
e audiovisual das estruturas
fisicas do Camdes, I.P;

Promover a divulgagdo
internacional da
cinematografia nacional,
através do apoio a
participagdo em festivais e
mostras internacionais e da
circulagdo internacional de
titulos cinematograficos;

Assinalar celebragdes,
nomeadamente Ano Europeu
do Patrimoénio Cultural; 60
Anos da declaragdo dos
Direitos Humanos; José
Saramago - 20 anos Prémio
Nobel da Literatura; Dia da
Lingua Portuguesa e das
Culturas na CPLP; Dia Mundial
do Livro; Dia Internacional da
Tradugdo.
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*Promover a formacgdo (i) inicial e (ii)
continua de professores de portugués
como Lingua Segunda (LS), bem como a
formagdo de professores em lingua
portuguesa;

* Promover a criagdo de materiais de ensino
para fins especificos nas seguintes areas:
(i) Portugués para Fins Militares, (ii)
Portugués na Saude, (iii) Portugués na
Comunicagdo Social;

« Promover o ensino do portugués como
Lingua Segunda (LS) em espagos
plurilingues;

e Apoiar a coesdo da lingua portuguesa
tendo em conta os multiplos espagos de
pertenca;

*Promover a cultura portuguesa na
6ticada interculturalidade;

e Potenciar a capacitagdo e formacgdo
na area cultural, presencialmente e a
distancia;

« Avaliar os processos quer de promogdo
das culturas na Otica da
interculturalidade quer as agbes de
capacitagdo eformacdo cultural.

agentes culturais e cientificos, enquanto instrumento de desenvolvimento

Promover a formagdo de formadores e professores de PT e em PT LS, e de
sustentavel

Recursos

Garantir a coeréncia e a coesao das redes externas do Camoes, I.P. e das

suas atividades

e Planificar anualmente e proceder ao
provimento da rede de ensino do portugués
no estrangeiro;

«Validar e monitorizar o orgamento das
coordenagdes de ensino e das estruturas
de suporte ao ensino da lingua portuguesa
(CLP);

» Qualificar a rede de ensino do portugués no
estrangeiro;

e Qualificar a rede de aprendizagem do
portugués no estrangeiro através da
implementacgdo e avaliagdo do Plano de
Incentivo a Leitura;

eFazer o provimento da rede de ensino e
estruturas de ensino, formagdo e divulgagdo
cultural de material bibliografico, audiovisual e
multimédia;

 Proceder a certificagdo das aprendizagens em LP;

« Implementar o programa de bolsas daDSLC;

e Coordenar a investigagdo nas areas da
lingua, literatura, Histdria e cultura;

« Coordenar agBes de aprendizagem, formagdo e
investigagdo a  distdncia bem  como
disponibilizagdo de conteldos de
aprendizagem, formagdo, investigagdo e
culturais na web;

« Certificar Escolas e Centros Associados;

« Dar apoio técnico epedagdgico;

« Planificar a agdo cultural externa;

e Comemorar datas histéricas e simbdlicas e
celebrar eventos bi- ou multilaterais de carater
histérico;

« Produzir e editar novos conteudos culturais;

« Coordenar o Programa de Apoio a Edigdo;

e Coordenar as atividades de parcerias com
outras entidades, nacionais e estrangeiras.

Os recursos humanos, no total de 26 (4 chefias, 18 técnicos superiores e 4 assistentes técnicos),

distribuem-se conforme seguinte quadro:

Diregao de Servigos de Lingua e Cultura

Diretora de Servigos

Madalena Arroja

Assistente Técnico

Maria Goreti Marques

Divisao de Programagao, Formagao e Certificagcao

Chefe de Divisao

Rui Vaz

Técnico Superior

Jodo Marques

Técnico Superior

Luis Salema

Técnico Superior

Maria de Fatima Mendes
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Técnico Superior

Maria de Fatima Pdascoa

Técnico Superior

Radovan Miletic

Técnico Superior

Sandra Pires

Divisao de Coordenacao de

Ensino Portugués no Estrangeiro

Chefe de Divisdo

Rui Ernesto

Assistente Técnico

Luisa Montez

Técnico Superior

Anna Amado

Técnico Superior

Ana Laires

Técnico Superior

Carla Sousa

Técnico Superior

Maria José Machado

Técnico Superior

Pedro Carlos

Técnico Superior

Sérgio de Almeida

Técnico Superior

Toribia Cancela

Técnico Superior

Vera Palma

Divisdo de Agdo Cultural Externa

Chefe de Divisao

Cristina Caetano

Técnico Superior

Eunice Santos

Técnico Superior

Isabel Jerénimo

Técnico Superior

Maria da Conceigdo Delcourt

Técnico Superior

Maria de Fatima Caldeira

Técnico Superior

Maria Jodo P. Correia

Técnico Superior

Sandra Boavida

Técnico Superior

Rui Geirinhas

Assistente Técnico

Maria Elisabete Poderoso

Assistente Técnico

Joaquim Caparica de Sousa
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5.4 Diregao de Servicos de Planeamento e Gestao (DSPG)

Em 2018, e tendo presente o atual contexto de mudancas profundas e rapidas da tecnologia, a
prioridade central serd prosseguir com o desenvolvimento da estratégia de progressiva transformacao
digital do Camdes para que o Instituto possa estar a altura da centralidade que o atual Governo lhe
confere enquanto organismo publico “encarregado da execugdo das politicas de internacionalizagdo

da lingua e da cultura portuguesas e da cooperagéo para o desenvolvimento”>.

A estratégia — de médio prazo e que foi identificada a partir de uma visdo integrada de todas as areas de
atuacdo do Instituto (Cooperagdo, Lingua e Cultura) que procurou aproveitar, ao mesmo tempo, o
Programa Simplex + e o Programa SAMA 2020 como oportunidades de aceleragdo das medidas de
moderniza¢dao administrativa — assenta em trés vetores principais: (i) prosseguir a mudanca tecnoldgica
do Instituto em linha com uma administragdo publica digital; (ii) reorientar, racionalizar e otimizar os

recursos disponiveis; (iii) reforgar a qualificacdo dos servicos publicos prestados pelo Instituto.

% vd “Miss3o e prioridades do Instituto Camdes”, intervengdo do Ministro dos Negdcios Estrangeiros, Augustos Santos Silva, na
tomada de posse do Presidente do Camoes, Instituto da Cooperagdo e da Lingua, 3 de novembro de 2017.
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Assim, e em conformidade com as linhas de orientagdo do Programa do XXI Governo Constitucional,
definidas no ambito de uma Administracdo Publica Digital, tem vindo a ser operacionalizada uma efetiva
digitalizacdo dos servicos, tendo ja sido implementadas em 2017 as quatros Medidas Simplex + |
Camoes que permitiram a convergéncia para uma Unica plataforma “Novo Portal de Servicos Camdes +

|”

acessivel” de mais servicos e mais informacgao a partir de um unico local.

Contudo, haverd ainda um longo caminho a percorrer para que a organizagdo consiga ganhar e
operacionalizar novas competéncias, novas formas de trabalhar e novas formas de interagir e de
comunicar, através da oferta alargada de servigos em rede e da simplificacdo de procedimentos com

impacto positivo na vida dos cidaddos e das empresas.

O passo seguinte, para além da concretizagao das trés medidas previstas no ambito do Simplex + 2017,
e-Pagamentos; Multicanal Camdes; e e-Ac¢do Cultural Externa; terd de integrar também a criacdo de um
ecossistema digital pela via da criacdao de API’s , da consolidacdo e visualizacao da informacgao de forma
integrada e da integragdo e potenciacdo dos novos canais de comunica¢do (redes sociais, portal web,

app).

Esta é pois a visao de médio prazo para a concretizacao de um Camades Digital.
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TRANSFORMAGAO DIGITAL | VISAO DE MEDIO PRAZO

Experiéncia /\
personalizada

no consumo de
contelidos do
canal

Visdo Unificada

de “Cidaddo” e
. processos
CAMOES DIGITAL

Cooperagdo, Lingua e Cultura
Aber;ura para Capacidade de
che e.rbe.rl. exploragdo de
disponibilizar informagdo — dados ->
informagdo

CIDADROS

conhecimento

Disponivel em
qualquer lado, em
qualquer momento, a
partir de qualquer
dispositivo

Agilidade e
Colaboragdo
organizacional

P4RCEIROS

CAMOES DIGITAL

e Gestdo de Entidades (Citizen Relationship Management | CRM). Com o objetivo de criar uma visdo Unica e integrada das interagdes de todas
as areas do Camdes, I.P. com os seus publicos (cidaddos ou outras entidades), torna-se necessario criar no Instituto um repositério Unico de
entidades. O sistema de CRM que se pretende implementar possibilitara, de uma forma centralizada, a visdo 360 do relacionamento com o
cliente, a gestdo de ocorréncias e a criagdo gradual de um repositério de conhecimento.

Vantagens: Visdo 360 dos interlocutores do Camdes, I.P. e da relagdo entre os mesmos; melhoria do servigo prestado; centralizagdo da
informagdo de contacto dos varios canais; possibilidade de criar produtos e campanhas associadas ao perfil de cidadao.

e Business Intelligence Camdes | MIS Camdes (Management Information System) | Ferramenta de apoio a decisdo do Camdes, I.P. Por outro

lado, torna-se fundamental habilitar o Instituto de uma ferramenta de recolha, tratamento e analise de informagdo possibilitando tomar
decisdes mais rapidas, informadas e objetivas, através da produgdo de mapas, relatérios customizados e dashboards dindmicos - transformar
dados brutos em informagao Util para a tomada de decisées (business intelligence).
Vantagens: Redugdo do tempo e custo associado a produgdo da informagdo, simplificagdo no acesso a informacgdo; incremento do controlo;
incremento do tempo disponivel para a andlise da informagdo em detrimento do tempo necessario para a produgdo da mesma; automagdo da
produgdo e atualizagdo de relatérios de informagdo estatica; capacitagdo das equipas internas para a exploragdo da informagdo de gestdo em
modo self-service.

e Intranet do Camdes, I.P. (i.Camoes) | Portal de Colaborador. Desenvolvimento do “Portal de Colaborador” com ligagdo e integragdo aos
sistemas internos do Camdes, I.P. com o objetivo de compartilhar informagdo fomentando o trabalho colaborativo, incrementar a
comunicagdo interna e aumentar a produtividade dos servigos. A intranet servird também para a criagdo de um service desk multicanal (web,
servigos online, VOIP; Live Chat, email, App).

Exemplos de funcionalidades a disponibilizar: Dashboard do colaborador; integragdo com email; newsletter; FAQ; Knowledge Base; integragdo
com o Portal da Gestdo (MIS Camdes); integragdo com o Gestor Documental; dossier online de colaborador; assiduidade; férias; integracdo
com aplicagdo de vencimentos; integragdo com Plataforma BSC; disponibilizagdo de Catalogo de software licenciado e freeware a instalar;
integragdo com a aplicagdo de requisicdes de viagens; gestdo de salas e equipamentos (inventdrio); Lista telefénica; Videoconferéncia;
Biblioteca online/mediateca; clipping diario; Avisos de Legislagdo; Avisos de formagdo; Divulgacdo de Protocolos; Resposta a Surveys;
Questionarios de Satisfacdo; bolsa de ideias; Single sign-on.

Vantagens: Desmaterializagdo e agilizagdo de procedimentos; simplificagdo; interface Unico com ligagdo automatica a aplicagdes internas;
reducdo da informagdo que circula apenas por email; diminui¢do do fluxo diario de emails.

e Gestdo documental. A versdo de gestdo documental eDoclink instalada no Instituto carece de upgrade tecnoldgico para assegurar de forma
agil a integragdo com outros sistemas e aplicagdes bem como possibilitar a assinatura digital.
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Relativamente ao QUAR, no quadro dos objetivos estratégicos estabelecidos, particularmente no ambito
do OE1 e do OE2, identificou-se o seguinte objetivo operacional de eficiéncia da responsabilidade da
DSPG, a que se somam — de forma partilhada — os 3 objetivos de qualidade transversais a todas as

Unidade Organicas, respeitantes a satisfacdo dos utilizadores e colaboradores e a formacgao:

Melhorar o desempenho organizacional através do Sistema de Incentivos a Eficiéncia da Despesa
Publica (SIEF) e da Transformagao Digital dos Servicos (OE1)

Garantir a satisfacao dos utilizadores

Assegurar um conjunto de politicas de gestao de pessoas, visando a
qualificacdo,

Desenvolver um plano de a¢do para implementagdo de medidas no ambito da
certificagdo obtida do Sistema de Gestdo da Qualidade, em linha com uma melhoria
continua dos procedimentos, otimizando a eficiéncia dos recursos internos e externos (OE2)

Atividades
As atividades previstas encontram-se priorizadas a partir dos quatro objetivos operacionais identificados,

concentrando-se sobretudo: (i) na transformacgdo digital dos servigos; (ii) no refor¢co da formagdo e
capacitacdo dos recursos humanos; (iii) no aprofundamento de instrumentos e mecanismos de controlo e
poupanga da despesa publica e (iv) no desenvolvimento de um plano de agdo que assegure a transigdo
para o SNC-AP nos termos e no calendario previsto.

* Gestdo de entidades * Elaboragdo e ¢ Desmaterializagdo de o Simplificagdo de
) _ monitorizagdo do processos associados procedimentos;
* Business Intelligence Plano de Formagao 4 implementagso das associados a

oIt ¢ Cam Anual em linha com © medidas Simplex + implementagdo
ntranet Camoes as orientagdes 2 das medidas
* Gest3o documental | definidasno 2 Elaboragiode Simplex +
atualizagdo Zrosrama Estratégico a indicadores de
) ) Pe ff’”_“acal'op il o gestdo « Reforco recursos
* Medidas Simplex + rofissional (PeFi); 4] digitais e servigos on-
2017: e-Pagamentos; * Dinamizagdo de agdes a | c | line
Multicanal Camdes; e- de esclarecimento e H ontroloe
Acgio Cultural (o a monitorizagdo de
workshops teméticos .
Externa reforcando partilha © resultados (redugdo
X o estrutural da
de conhecimento; P
X © despesa publica).
* Desenvolvimento de ‘c
novas agdes no <5
quadro do Programa ‘S

"Bem-estar Camdes".

Transformagao Digital dos Servigos

Assegurar um conjunto de politicas de gestdo de pessoas, visando a
qualificagdo, capacitagao e satisfagdao dos colaboradores

Garantir a satisfagdo dos utilizadores

Sistema de Incentivos a Ef
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A este conjunto de atividades estratégicas, acresce todo o conjunto de atividades correntes essenciais ao
melhor funcionamento dos servigos, desde o planeamento e desenvolvimento organizacional (avaliacdo
do desempenho, gestdo administrativa dos recursos humanos, gestdo integrada de vencimentos,
assiduidade e cadastro) a gestdo financeira e patrimonial (monitorizacdo e implementacdo das
Recomendacgdes do TdC, IGF e FU, monitorizacao da execucdao orcamental e variagcdes patrimoniais em
articulagdo com Entidade Coordenadora, ESPAP e FU, prestacdo de contas e reportes conforme

procedimentos e prazos legalmente fixados), até ao apoio juridico e contencioso.

Recursos
Diregao de Servigos de Planeamento e Gestao
Diretor de Servigcos Mdrcia Maria Pereira Pinheiro
Assistente Técnico Rossana Mamad
Divisdo de Planeamento e Recursos Humanos (DPRH)
Chefe de Divisdo Carla Maria Antunes Graga Silva

Andreia Sofia de Matos Martins Morais

Dilar Mendes Rosado

Maria Jodo Paraiso Ribeiro

Técnico Superior — .
Maria Joao Brisa Neves

Liliana Catarina Pinto Marques Silvestre

Maria Fernanda Lopes Catarino Carvalho

Ana Paula da Silva Moreira Martins

Coordenador Técnico - — -
Maria Lucilia Passadinhas Semedo Gomes

Ana Paula Peixoto Soares Cortés Fonseca

Diana Marisa da Silva Rafael

Jodo Manuel dos Santos Nogueira

Luisa Maria Fantasia Monteiro Ribeiro

Assistente Técnico Maria da Graga Cardoso Gongalves Carvalho

Maria do Carmo de Oliveira Ferrdo

Marta Raquel de Sousa Carneiro

Paula Alexandra Miguel Alves Prazeres

Pedro Miguel dos Santos Abreu

=)

ivisdo de Gestdo Financeira e Patrimonial (DGFP)

Chefe de Divisao Nuno Ricardo Lameirdo Borges

Ana Maria Valente da Cunha

Maria de Fatima Caetano

Técnico Superior - - -
Maria Julieta Martins da Rocha

Maria Miguel Costa Neves Santos Silva Jarnac de Freitas
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Raquel de Jesus Chora Martins

Sofia Carla Gouveia Bento

Vera Alexandra Ferreira Brito

Especialista de Informatica

Francisco José Reboicho Rodrigues

Hugo Rocha Dias Correia

Técnico de Informatica

Jodo Carlos Martins Crespo de Carvalho

Paulo Jorge Santana da Palma

Coordenador Técnico

Mafalda Ferreira Rua Guerreiro Lima

Assistente Técnico

Andreia dos Santos Antunes

Antdnia Maria Ribeiro Pedro Rebocho

Elizabete Marlene da Costa Fernandes

Fernanda Maria de Matos Martins Aragao

Isabel Maria da Graga Ribeiro

Lina Maria Capote Mateus Xavier Castro

Maria da Graca Silva das Dores Rosa Guerreirinho

Pabulo Ismael Ramos Bastos

Assistente Operacional

Francisco Luis Batalha Piteira

Lidia Beatriz Rojdo Paiva Cerqueira

Divisdo de Apoio Juridico e Contencioso (DAIC)

Chefe de Divisdo

Tania José Lemos Marques Ramos

Técnico Superior

Ana Maria Robalo Branco

Anabela Rag¢Oes Barradas Coelho

Carla Alexandra Ribeiro Raimundo Pinto

Maria Helena Guerreiro Soares

Ricardo Filipe Duque Pita

5.5 Gabinete de Programas e Acordos Culturais (GPAC)

O Gabinete de Programas e Acordos Culturais (GPAC) possui, nos termos da Lei, as seguintes

competéncias:

a) Dar apoio técnico a representacdo do pais na negociagdao de acordos e outros instrumentos

internacionais de ambito cultural coordenando a participacdo dos demais servicos e

departamentos de Estado competentes;

b) Acompanhar a execucdo dos acordos de cooperacdo cultural, através da elaboracdo de

programas de coopera¢do, em articulagdo com os servicos e departamentos de Estado

competentes, sem prejuizo do previsto na alinea b) do n.2 4 do artigo 3.9;

c) Dar apoio técnico a representacdo do pais em organizagGes internacionais e outros fora nos

dominios da cultura e da lingua;

d) Promover, coordenar e desenvolver as relagdes diplomaticas na area cultural, designadamente
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através de contactos privilegiados com as missées diplomaticas acreditadas em Lisboa;

e) Dar apoio técnico na organizagdo de reuniGes internacionais no dominio da lingua e da cultura;

f) Assegurar a ligagdo com os servigos congéneres, nacionais e estrangeiros;

g) Assegurar a coordenacdo da elaboragdo de relatdrios sobre as atividades desenvolvidas nos

dominios da lingua e da cultura portuguesas, em paises com os quais Portugal mantém relagdes

diplomaticas, para informacdo atualizada dos érgdos da tutela.

No QUAR 2018 do Camdes, I.P., estas atribuicdes tém reflexo, sobretudo, no objetivo estratégico

numero 5 (OE5) “Promover a valorizagao internacional da lingua e cultura portuguesas, potenciando a

articulagdo de parcerias que permitam o alargamento a novos publicos”.

Para tal, a GPAC ird, em 2018, desenvolver a sua atividade de modo a garantir os seguintes objetivos:

Assegurar e coordenar a negociagao internacional de acordos, programas e outros
instrumentos bilaterais de cooperagao cultural, em linha com as prioridades politicas
definidas;

Contribuir para a preparagao, organizagao e representagdo de e em organizagoes
internacionais, de carater bilateral e/ou multilateral;

Assegurar e operacionalizar reunide internacionais e eventos nas instalagoes do
Camodes, I.P.

Coordenar a elaboragdo de relatérios com informagao devidamente atualizada e fornecida
restantes U O sobre o relacionamento no ambito da lingua, cultura e cooperagdo, sempre que
solicitado pela tutela.

Programas

Para a concretizagdo das suas atribuicbes, o GPAC definiu um total de 3 programas, que a seguir se

elencam:

—

*Vinculagdo de Portugal a acordos internacionais nas dreas da lingua, educagdo, cultura,
desporto, juventude e comunicagdo social (doravante, acordos de cooperagdao
cultural);

T

eCoordenagdo da negociagdo de instrumentos juridicamente ndo vinculativos, em
aplicagdo dos acordos de cooperagao cultural em vigor;

*Preparacdo e realizagdo de encontros politico-diplomaticos, de carater bilateral e
multilateral, em Portugal ou no estrangeiro.
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Atividades

A concretizagdo dos trés programas nas dreas acima identificadas sera assegurada por um conjunto de 8

atividades:

* Negociagdo de acordosde
cooperagdo cultural, em
articulagdo com os
competentes setoriais;

* Instrugdo de processos de
aprovacdo interna dos
acordos de cooperagdo
cultural, uma vezassinados.

Acordos de cooperagao cultural

Recursos

Negociagdo de instrumentos

juridicamente ndo vinculativos

* Negociagdo, stricto sensu, de
programas de cooperagao
cultural;

* Negociagdo de outros
instrumentos bilaterais de
cooperagdo cultural.

Preparacgdo de reunides/encontros

politico-diplomaticos

¢ Acompanhamento da
atividade de organizagdes de
caratermultilateral;

* Representagdo ou apoio a
participagdo do MNE/Camdes,
I.P. em reunides
internacionais;

¢ Organizagdo e/ou preparagdo
de reuniGes internacionais, de
carater bilateral ou
multilateral, em Portugal e no
estrangeiro;

* Coordenagdo da elaboragdo
de relatdrios com a
atualizagdo da informagdo
relativa ao relacionamento
bilateral nas areas de
competéncia do Camdes, I.P.
(cooperagdo, lingua ecultura)
fornecida pela DSLC e DSC.

Em termos de recursos Humanos, o GPAC contara, em 2018 com os seguintes elementos, incluindo a

chefe de divisdo.

Chefe de Divisdo

Maria Teresa Artilheiro Ferreira

Diplomata

Joana L. Moura Silva Vasconcelos

Técnica superior (em baixa médica prolongada e
processo de reforma)

Maria Noémia Marques

Assistente Técnico

Olga Maria Gouveia Ferreira dos Santos

2 Técnicos superiores em fase de mobilidade (expectavel a partir de janeiro de 2018)

2 Técnicos superiores a recrutar

Plano de Atividades | 2018

45



5.6 Gabinete de Documentagao e Comunicagao (GDC)

O Gabinete de Documentagdo e Comunicag¢do (GDC), criado enquanto unidade organica flexivel na
dependéncia direta do Conselho Diretivo, tem as seguintes competéncias, nos termos da Portaria n.2

194/2012, de 20 de junho:

a) Conceber, atualizar e aplicar os critérios e normas de produtos de comunicacdo da imagem do
Camodes, I.P., e das suas atividades, nos dominios da cooperacdo e da difusdo da lingua e da

cultura;

b) Conceber e manter atualizado o sitio do Camdes, I.P., na Internet, bem como outras formas

inovadoras de comunicagao e interagao;

c) Promover ac¢Oes de sensibilizacdo e informacdo dos diferentes grupos -alvo das atividades do

Camoes, . P., em articulagdo com os servigos responsaveis por essas atividades;

d) Assegurar os procedimentos inerentes a tradugdo, edicdo e distribuicdo de publicagdes da
responsabilidade do Camades, I.P., bem como a participacdo em publicacdes de outros parceiros,

em diferentes suportes;

e) Assegurar a pesquisa, aquisicdo, tratamento, conservacdo e difusdo de toda a informacgdo

relevante para a atividade do Camaes, I.P;

f) Definir uma politica de gestdo do arquivo do Camdes, |.P., assegurando o respetivo acesso ao

publico, nos termos da lei;

g) Manter os servicos informados sobre a atividade do Camdes, I.P.

No QUAR 2018 do Camdes, I.P., estas atribui¢cdes tém reflexo, sobretudo, no OE1 (implementar medidas
de modernizacdo administrativa no dmbito do Programa Simplex+) e OE2 (reforgar a politica de

planeamento e gestdo no quadro da certificacdo obtida conforme norma I1SO 9001).

Para tal, o GDCird, em 2018, desenvolver a sua atividade de modo a garantir os seguintes objetivos:
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Propor a implementacdo de um projeto de digitalizacdo dos arquivos a guarda do
Camodes, I.P.

Garantir a atualizacdo da informagao disponibilizada no Portal de Servigos Camad
acompanhamento da evolucdo de contetidos e da implementagdo da versdo em
espanhol e mandarim.

Produzir indicadores de utilizagio do Portal de Servicos Camdes, com DS
informagdo disponibilizada pelo Google Analytics, que possam ser relevantes para
assegurar a manutengao evolutiva do Portal em alinhamento com a estratégia de

comunicagdo adotada;

Atualizar a Estratégia de Comunicacdo do Camades, I.P., refletindo uma nova abordagem de
comunicagdo mais simples e inovadora

Promover a comunicag¢do externa e interna do Camoes, I.P. difundindo a informagad
noticiosa e institucional no portal, na Intranet, Newsletter “Camdes em Noticias”,
Redes Sociais, Encartes, Clipping interno e contatos com os media;

Organizar na sede, agées no ambito da Diplomacia Cultural e da promogao da agao cultural
externa;

Propor uma Estratégia de Gestao e Comunicagdo para as Bibliotecas
do Camoes, I.P.;

Reforgar a politica de gestdo pela qualidade total no dominio da gestdao da melhoria
de modo a avaliar a satisfagdo dos utilizadores.

Programas

A operacionalizacdo dos objetivos identificados para o GDC sera efetuada através de um conjunto de

trés programas que abrangem como grandes areas:

Programa 1
eQualidade

mmmml Programa 2

eComunicagao

—

eDocumentagdo
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Atividades

A concretizacdo dos trés programas nas areas acima identificadas sera assegurada por um conjunto de

11 atividades:

s Elaborar cronograma com
registo de atividades e prazos
para acompanhamento da
implementacgdo da versdo em
espanhol e mandarim no
Portal Cam&es

¢ Validar e adequar ainformagdo
recebida das UO do Camdes,
I.P. de acordo com as dreas
onde as mesmas serdo
introduzidas e com os publicos-
alvo do Portal;

 Realizar relatérios comandlise
das métricas do Google

e Elaborar documento atualizado
com uma estratégia de
comunicagdo mais simples e
inovador, englobando as dreas
de atuagdo do Camdes, I.P.
(cooperacdo, lingua ecultura);

 Elaborar noticias para difusdo
no portal, newsletter, redes
sociais, encartes e media;

¢ Elaborar uma newsletter
bimensal e sua
promogao;

* Contactar com Embaixadas
para realizagdo de eventosno

¢ Elaboragdo de uma Estratégia
para as Bibliotecas do Camdes,
I.P.,

a Elaborar cronograma com
registo de atividades para
acompanhamento do projeto
de digitalizagdo dos arquivos
a guarda do Camoes, I.P.

Analytics (nimero mensal de Camdes, |.P. e respetiva
visitantes, paginas mais divulgacdo;
visitadas, taxa derejeigdo);
* Elaborar estatisticas dos
elogios, reclamagdes e
sugestdes
e Elaborar estatisticas do
inquérito de satisfagdo dos
eventos de diplomaciacultural

Recursos

Os recursos humanos do Gabinete de Documentagdo e Comunicacdo sdo constituidos por 6 elementos
(1 dirigente, 2 técnicos superiores, 2 assistentes técnicos e 1 assistente operacional) que se distribuem
de acordo com o seguinte quadro:

Vera Sousa Chefe de Divisdo

Rafaela Conceicdo Técnico superior

Marisa Costa Técnico superior

Filomena Silva Assistente Técnico

Antonio Azevedo Assistente Técnico

Rogério Nunes Assistente Operacional

5.7 Gabinete do Conselho Diretivo

O Conselho Diretivo é composto por 4 elementos, sendo apoiado por um secretariado composto por 5
Assistentes Técnicas. O Conselho Diretivo é apoiado por 1 Adjunto que reporta diretamente a Direcao
do Camdes, I.P., estando adstrito a Projetos Especiais. Além disso, funciona junto do Conselho Diretivo a
Chefe de Gabinete que tem a seu cargo a prepara¢ao e o acompanhamento das reunides do Conselho
Diretivo. A sua composi¢do é a seguinte:
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Conselho Diretivo (CD)

Presidente

Luis Faro Ramos

Vice-Presidente

Gongalo Teles Gomes

Vogal

Maria Irene Paredes

Vogal

Gabriela Soares de Albergaria

Apoio Técnico

Técnicas Superiores

Inés Castelo Branco, chefe de Gabinete

Paula Barros

Apoio Administrativo

Assistente Técnica

Ana Maria Bonifacio

Rute Ferreira

Carla Azevedo Silva

Maria da Luz Silva

Carla Sofia Silva
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VI. Anexos

Comp&em o quadro legal definidor da atua¢do do Camdes, I.P., os seguintes documentos em anexo:

Anexo 1-QUAR 2018

Anexo 2 — Transformacdo Digital Camdes: Visdo de Médio Prazo
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Anexo 1 - QUAR

QUAR 2018

Ministério dos Negdcios Estrangeiros

CAMOES - INSTITUTO DA COOPERACAO E DA LINGUA, I. P.

MISSAO

Propor e executar a politica de cooperagdo portuguesa e coordenar as atividades de cooperagdo desenvolvidas por outras entidades publicas que participem na execu¢do daquela
politica e ainda propor e executar a politica de ensino e divulgacdo da lingua e cultura portuguesas no estrangeiro, assegurar a presenga de leitores de portugués nas universidades
estrangeiras e gerir a rede de ensino de portugués no estrangeiro a nivel basico e secundario.

Objetivos Estratégicos

OE 1: Implementar medidas de moderniza¢do administrativa no Gmbito do Programa Simplex +

OE 2: Reforgar a politica de planeamento e gestdo no quadro da certificagéo obtida confrome norma I1SO 9001

OE 3: Reforgar a coordenagdo dos vdrios atores da Cooperagdo Portuguesa, de acordo com as prioridades geogrdficas e temdticas, a diversidade de fontes de financiamento e as
modalidades de execugdo

OE 4: Fortalecer os mecanismos de gestdo centrada nos resultados, nomeadamente na operacionalizagdo dos ODS

OE 5: Promover a valorizagdo da lingua e cultura portuguesas, potenciando a articulagéo de parcerias que permitam o alargamento a novos publicos
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Objetivos Operacionais

EFICACIA

O 1. Promover e acompanhar a implementagao internacional dos ODS, nomeadamente através da gestao dos PPA centrada nos resultados OE4

Ponderagdo:16,67%

Meta

da Linha PED e ED no prazo fixado

Meta

O 2. Assegurar um reporte abrangente dos fluxos (publicos e privados) de financiamento ao des

envolvimento (OE4)

Indicadores 2016 2017 2018 Tolerancia Valor Critico Peso Realizado = Taxa de Realizagdo (%) Classificagdo Desvio
Ind. [1] % de agBes/respostas asseguradas
face ao planeamento de . NA M g% 2,5% 80% 38,0%
solicitagBes/discussdes internacionais em Curso
matéria de ODS
Ind [2] % de novos projetos apoiados com Em
identificagdo dos resultados e ODS face a NA Curso 35,0% 5,0% 45% 15,0%
novos projetos submetidos a financiamento
Ind [3] Elaboragdo da proposta de resultados NA NA 120 5 130 47,0%

Ponderagéao: 16,7%

O 3. Valorizar a parceria privilegiada com os paises da Lingua Portuguesa consubstanciada nos PEC, reconhecendo a importancia da

identidade da Lingua, Cultura e matrizes juridico administrativas (OE4)

Indicadores 2016 2017 2018 Tolerancia Valor Critico Peso Realizado = Taxa de Realizagdo (%) Classificagao Desvio
BOM
Ind [4] Resultado da avaliagdo do CAD/OCDE Em otz
. NA 4 na 0,5 5 100,0%
ao reporte dos dados finais de Portugal Curso
escala de
0-5)

Ponderagéo: 16,67%

Meta

paises de lingua portuguesa

Indicadores 2016 2017 2018 Tolerancia Valor Critico Peso | Realizado Taxa de Realizagdo (%) Classificagao Desvio
Ind [5] % do financiamento da atividade Em
Cooperagdo Internacional (178) alocada aos NA Curso 72,5% 2,5% 80% 100,0%
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O 4. Promover a formagao de formadores e professores de LP e em LP, LS, e de agentes culturais e cientificos, enquanto instrumento de

desenvolvimento sustentavel (OE4)

Ponderagéo: 16,67%

05 Potenciar o ensino do portugués como lingua de comunicagao internacional, de trabalho e ciéncia (OE5)

. Meta AL - . N P .
Indicadores 2016 2017 2018 Tolerancia Valor Critico Peso | Realizado Taxa de Realizagdo (%) Classificagdo Desvio
. o N
Ind. [6! N , de acbes de capacitagdo e NA NA 2 3 25 50,0%
formagdo na darea cultural
Ind.[7] Percer}tagel:n. ~de cor.1tr|butos NA Em 87,5% 59% 100,0% 50,0%
elaborados face as solicitagGes recebidas Curso

Ponderacgéo: 16,7%

regionais de interesse geoestratégico ou de
didsporas de longa implementagdo

06 Promover a agao externa nos dominios da cultura e

ciéncia, em articulagdo com outros organismos (OE 5)

Indicadores 2016 | 2017 Meta 2018 Tolerancia @ Valor Critico Peso Realizado  Taxa de Realizagdo (%) @ Classificacdo Desvio
Ind.[8] Taxa de projetos em desenvolvimento
fac'e'as sinerglas crladas, propo§ta~s internas e NA Em 85% 5% 95% 50,0%
solicitagOes recebidas de instituicbes Curso
estrangeiras
Ind. [9] Taxa de projetos de integracdo
curricular do portugués como lingua Em
estrangeira, em curriculos nacionais ou NA Curso 70% 5% 80% 50,0%

Ponderagéo: 16,65%

Indicadores 2016 | 2017 Meta 2018 Tolerancia @ Valor Critico Peso Realizado  Taxa de Realizagdo (%) @ Classificacdo Desvio
Ind. [10] Taxa de implementagdo do plano
mdl'ca'\tlvo anuall de agNa\o cultural externa NA Em 75% 5% 85,0% 33,3%
definido em articulagdo com os outros Curso
organismos
Ind. [11] Taxa de agGes realizadas no
contexto da |nternaC|onaI|z_agao di\ lingua e 38% Em 82,5% 25% 90% 33,3%
cultura portuguesas e da divulgagdo do Curso
conhecimento em lingua portuguesa
Ind: [12] Taxa de cr.es,a.mento de conteudos NA Em 7.0% 3.0% 15,0% 33,4%
registada em repositorio aberto Curso
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EFICIENCIA 30,0%

O7 Robustecer o papel coordenador do Camoes, IP através do reforgco da coordenagao, da mobilizagdo de novas parcerias, da diversificagao das

Ponderagéao: 33,34%

fontes de financiamento e modalidades de execugao (OE3)

. Meta A . - . R I .
Indicadores 2016 @ 2017 2018 Tolerancia Valor Critico Peso Realizado | Taxa de Realizagdo (%) | Classificagdao Desvio
q ~ .
Ind.. [13] N.2 de agGes de coordenagao 7 Em 5 1 7 20,0%
realizadas Curso
o .
Ind. [14] N.2 de parcerla.s propostas, com NA NA ) 1 4 5%
outros atores de desenvolvimento
Ind. [15] Grau de cumprimento das
recomendNa(;oes do Exame do CAD/OCDE~a NA Em 5% 59 35% 20%
Cooperagdo Portuguesa na esfera da atuagdo Curso
direta da DS
Ind. [16] % Contributos preparados dentro do
horizonte temporal definido no cronograma Em o 0 o o
interno no dmbito do Mid Term Review do NA Curso 72,5% 2,5% 80% 20%
CAD/OCDE
Ind. [17] N.2 de pastas preparadas para
apoiar a participagdo nacional a reunides de NA NA 12 1 13 15,0%
alto nivel
08. Melhorar o desempenho organizacional através do Sistema de Incentivos a Eficiéncia da Despesa Publica (SIEF) e da Transformacgao Digital Ponderagéo
dos Servigos (OE1) : 33,33%
. Meta A . -, . N [ .
Indicadores 2016 2017 2018 Tolerancia Valor Critico Peso Realizado | Taxa de Realizagdo (%) | Classificagdao Desvio
Ind. [18] Re.dtfg.ao.de custos administrativos NA Em 55.000 € 5.000 € 65.000 € 60,0%
assente nas iniciativas SIEF Curso
Ind. [19] Qualidade da oferta dos novos Em (Nol?:cgl\;o 4
servigos disponibilizados online (Portal de NA s 0,5 3 40,0%
Servigos Camdes + acessivel) Curso IS
7 de 0-5)
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09 Desenvolver e aplicar sistemas de ensino, avaliagao e certificacao de competéncias pedagoégicas e didaticas para o ensino/aprendizagem de

Ponderagéo: 33,33%

portugués (OE5)

Indicadores 2016 2017 I;/Ioelt : Tolerancia | Valor Critico Peso Realizado Taxa de (I;e)allza;ao Classificacdo Desvio
()
Ind. [20] Taxa de execugdo do projeto
Certificagdo da proficiéncia linguistica em NA NA 60% 5% 70%
PLE/PLS para adultos
QUALIDADE 25,0%
010. Garantir a satisfagdao dos utilizadores (OE 2) Ponderacdo: 33,34%
. a . Valor . Taxa de Realizagao I .
Indicadores 2016 | 2017 | Meta 2018 Tolerancia . Peso Realizado X 2ag Classificagdo Desvio
Critico (%)
Ind. [21] Nivel de satisfagdo dos utilizadores 4,29 CE::o 3,50 0.5 5,0 100,0%

011. Assegurar um conjunto de politicas de gestao de pessoas, visando a qualificacdo, capacitagao e satisfacdo dos colaboradores (OE
)

eragao: 33,33%

. Meta A Valor . Taxa de Realizagao I .
Indicadores 2016 2017 Tolerancia . Peso Realizado o ¢ Classificagdo Desvio
2018 Critico (%)
Ind. [2~2] Taxa de execugdo do plano de 100,0% Em 85% 59% 100% 50%
formagdo aprovado Curso
Ind.[23] Nivel de Satisfagdo dos Colaboradores 3,61 CErr:o 3,50 0,5 5 50%

012. Desenvolver um plano de agdo para implementacdao de medidas no ambito da certificagdo obtida do Sistema de Gestao da Ponderagio:33,33%
135, (]

Qualidade, em linha com uma melhoria continua dos procedimentos, otimizando a eficiéncia dos recursos internos e externos (OE 2)

Indicadores 2016 2017 Meta Tolerancia Valor Peso Realizado Taxa de Realizacdo

2018 Critico (%) Classificagao Desvio

Ind. [24] % de recomendagdes e oportunidades
de melhoria executadas no seguimento de

auditoria de acompanhamento de melhoria N.A. NA 80% 5% 100% 50%
continua do SGQ do Camdes, I.P (certificado
pela ISO 9001)
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Ind [25]. Taxa de implementagdo das agbes de
mitiga¢do do risco previstas no plano de 87% NA 80% 5% 100% 50%

gestdo do risco

Recursos Humanos - 2018 Pontos Planeados (iii) Pontos Executados Desvio

Dirigentes - Diregdo superior 4
Dirigentes - Direcéo intermédia e Chefes de equipa 16
Técnico Superior (i) 100
Coordenador Técnico 3
Assistente Técnico (ii) 44
Assistente Operacional 6
TOTAL e

(i) Inclui: 2 Especialistas Informatica | (ii) Inclui: 3 Técnicos de

Informatica

N° de Efetivos no Servigo 31-12-2016 31-12-2017 31-12-2018 (Planeados)

N° de efetivos a exercer fungdes no Servigo 154 155 (i) 173

(i) No ambito do processso de monitorizagdo do mapa de pessoal (entradas /saidas) a 15 de novembro de 2017.

Recursos Financeiros (euros) - 2018 Orgcamento Realizado
Orgamento Funcionamento 68.146.478 €
Aquisicéo de bens e servigos 8.165.680 €
Despesas com o Pessoal 34.614.605 €
Transferéncias 25.252.908 €
Outra despesas Correntes 113.285 €

Plano de Atividades | 2018



Investimento 80.000 €

TOTAL 68.226.478 €

Indicadores Fonte de Verificagao SERTED Respon.s.avel~pela L
de Verificagao

o -
Ind_. !1] {° de ggoes/[esp_ostas as_seg_uradas faqe_ao planeamento de Relatérios e contributos varios em matéria de ODS DSC
solicitagdes/discussdes internacionais em matéria de ODS

o . . . I
Ind [2] % c_ie novos prol.etos apmadqs com identificagdo dos resultados e ODS face a Mapa de projetos apoiados DSC
novos projetos submetidos a financiamento
Ind [3] Elaboragao da proposta de resultados da Linha PED e ED no prazo fixado Data de apresentagao de proposta DSC
Ind [4] Resultado da avaliagdo do CAD/OCDE ao reporte dos dados finais de Portugal Documento CAD com resultado de avaliagao DSC
Ind [5] % do financiamento da atividade Cooperagao Internacional (178) alocada aos Mapa de distribuigdao da execuugao da atividade 178 DSC
paises de lingua portuguesa por pais
Ind. [6] N° de agdes de capacitagdo e formacgao na area cultural Relatorios DSLC
Ind.[7] Percentagem de contributos elaborados face as solicitagdes recebidas Documentacao produzida no ambito das solicitagoes DSLC
!nd.[B] Taxa d_e_proletos em Qesenvo_lvmer)t? face as sinergias criadas, propostas Documentos diversos/Relatérios/Reunides DSLC
internas e solicitagcdes recebidas de instituicbes estrangeiras
Ind. [9] Taxa de projetos de integragao curricular do portugués como lingua
estrangeira, em curriculos nacionais ou regionais de interesse geoestratégico ou de Documentos dos projetos, Memorandos DSLC
diasporas de longa implementagao
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Ind. [10] Taxa de implementacéo do plano indicativo anual de ag&o cultural externa
definido em articulagdo com os outros organismos

Ind. [11] Taxa de agdes realizadas no contexto da internacionalizagéo da lingua e
cultura portuguesas e da divulgagcao do conhecimento em lingua portuguesa

Ind. [12] Taxa de crescimento de conteudos registada em repositorio aberto
Ind. [13] N.° de ac¢des de coordenagéo realizadas
Ind. [14] N.° de parcerias propostas, com outros atores de desenvolvimento

Ind. [15] Grau de cumprimento das recomendagdes do Exame do CAD/OCDE a
Cooperacgédo Portuguesa na esfera da atuacao direta da DS

Ind. [16] % Contributos preparados dentro do horizonte temporal definido no
cronograma interno no ambito do Mid Term Review do CAD/OCDE

Ind. [17] N.° de pastas preparadas para apoiar a participagdo nacional a reunides de
alto nivel

Ind. [18] Redugao de custos administrativos assente nas iniciativas SIEF

Ind. [19] Qualidade da oferta dos novos servigos disponibilizados online (Portal de
Servigos Camdes + acessivel)

Ind. [20] Taxa de execugao do projeto Certificagdo da proficiéncia linguistica em
PLE/PLS para adultos

Ind. [21] Nivel de satisfacdo dos utilizadores
Ind. [22] Taxa de execugao do plano de formagao aprovado

Ind.[23] Nivel de Satisfacdo dos Colaboradores

Ind. [24] % de recomendagbes e oportunidades de melhoria executadas no seguimento

de auditoria de acompanhamento de melhoria continua do SGQ do Camdes, I.P
(certificado pela ISO 9001)
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Plano/Reunioes/Memorandos

Sistema integrado de Informacgao/ Telegramas

Documentos Diversos/Portal /CVC
Lista de agdes de coordenagao realizadas

Parcerias Propostas

Cronograma de acompanhamento

Cronograma de acompanhamento

Pastas Preparadas

Cronograma de acompanhamento / GeRFiP

Inquéritos de satisfagao

Plano de execucao do projeto

Inquéritos de satisfagao
Plano de Formacgao

Questinarios de Satisfagao

Matriz de acompanhamento da implementacao das

recomendacoes e oportunidades de melhoria

DSLC

DSLC

DSLC

DSC

DSC

DSC/GAA

DSC/GAA

DSC

DSPG

DSPG

DSLC

TODAS UO

DSPG

TODAS UO

TODAS UO



Ind [25]. Taxa de implementacao das agbes de mitigagdo do risco previstas no plano Matriz de acompanhamento da implementacgao das

~ . ~ TODAS UO
de gestéo do risco acoes
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Anexo 2 — Transformagao Digital Camoes
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