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1. Introducao

Nos termos da Lei n°® 66-B/2007, de 28 de dezembro e do Decreto-Lei n°® 183/96, de
27 de setembro, o presente relatério de atividades (RA 2011) d4 conta, das atividades
concretizadas e dos resultados obtidos, a partir dos programas e projetos do Plano de

Atividades 2011, estabelecidos de forma alinhada com os objetivos, indicadores e

metas do Quadro de Avaliacdo e Responsabilizagcdo do IC,IP (QUAR 2011).

Em 2011, num contexto marcado pelo esforco de contengdo or¢camental e de recursos
humanos, foram reforgadas as fungdes de planeamento e monitorizagdo dos recursos
internos e da rede externa. A partir de reunides de coordenacido quinzenais foram
estabelecidas prioridades, fixados prazos e monitorizados resultados com base em

memorandos-sintese e cronogramas de procedimentos.

No sentido de estruturar a principal informacgdo estatistica, criou-se um Painel de
Indicadores do IC,IP que, para além de possibilitar a andlise da evolugdo dos
indicadores-chave entre 2010 e 2011, sistematiza um conjunto de dados de apoio a

tomada de decisao.

As atividades priorizadas decorreram, como atrds se referiu, do alinhamento com o
QUAR 2011, que nos termos da Lei 66-B/2007, de 28/12, integra o presente relatdrio
e que traduz o esfor¢o conjunto de todos os dirigentes e demais trabalhadores, sem o
qual ndo teria sido possivel dar resposta pronta a todos os desafios colocados ao IC,IP
face a uma exigua equipa de pessoal que, em 2011, viu reduzir o seu nimero de

trabalhadores em todas as suas categorias profissionais.

E neste contexto de grande exigéncia, com um total de 60 efetivos — recorde-se que o

IC,IP gere também uma rede externa com 506 efetivos no dmbito da rede de ensino
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portugués no estrangeiro — que importard sublinhar a evolucdo registada na avaliacdo
do desempenho do IC, IP, evidenciada ao nivel do resultado global do QUAR 2011,
4,550, com a superagdo de 14 metas (82%) e com um resultado na dimensao
“Eficacia” de 5,000.

E desse esfor¢o que o presente relatério agora presta contas.

RA 2011
IC, IP



2. Caracterizacao do IC, IP

O Instituto Camdes, IP é um instituto publico integrado na administracio indireta do
Estado, dotado de autonomia administrativa e financeira e patriménio préprio, nos termos
da sua Lei Organica, do n.° 1 do Artigo 1.° do Decreto-Lei n.° 119/2007, de 27 de abril,
com a redagdo que lhe foi dada pelo Decreto-Lei n.° 165-A/2009 de 28 de julho.

Missao

O Instituto Camdes, I.P. tem como missdo propor e executar a politica de ensino e
divulgacdo da lingua e cultura portuguesas no estrangeiro, através da rede externa do
Ministério dos Negocios Estrangeiros, dos centros culturais portugueses e da rede de
ensino portugués no estrangeiro, em coordenagdo com outros departamentos
governamentais. O Instituto Camdes, I.P. tem ainda como missdo promover o portugués
como lingua internacional bem como valorizar o posicionamento de Portugal no mundo

através da negociagdo de acordos culturais e programas de cooperacao.

Visao

O Instituto Camdes, 1.P. pretende ser o organismo de referéncia na proje¢do da lingua e
cultura portuguesas no estrangeiro, assumindo o papel de organismo coordenador na
concretizagdo da politica do governo para este dominio, aumentado o reconhecimento das

suas atividades, interna e externamente, por meio da associacdo a marca Portugal.

Estrutura organizacional e Rede externa

A estruturacdo institucional do IC, IP, integra trés unidades orgénicas nucleares e cinco
divisdes e conta também com o Conselho Estratégico e o Conselho Consultivo
operacionalizados em 2011, nos termos dos artigos 6° e 6° - A do Decreto-Lei n° 165-

A/2009, de 28 de julho. O IC, IP gere ainda uma rede externa com 62 Centros de Lingua
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Portuguesa (CLP/IC), 32 Citedras, 10 Estruturas de Coordenagdo de Ensino e 19 Centros

e Pdlos Culturais, assegurando o ensino da lingua e da cultura portuguesas em 69 paises.

Conselho

Estratégico

Vice-Presidente

Presidente

Conselho

Consultivo

Vice-Presidente

Direcgdo de Servigos de
Coordenagdo do Ensino Portugués
no Estrangeiro

Divisdo de Leitorados e
Centros de Lingua

Direcgdo de Servigos de Promogdo e
Divulgacgdo Cultural Externa

!—‘—\

Direcgdo de Servigos
de Gestdo de Recursos

Divisdo de A¢do
Cultural Externa

Divisdo de
Informacgdo e
Documentagdo

Divisdo de Divisdo de Gestdo
Gestdo de Patrimonial e
Recursos Financeira

Rede externa IC,IP

Rede de ensino, centros de lingua portuguesa, centros culturais portugueses

Articulagao

Estrutura atual (proposta de reestruturagdo em curso, cf. proposta de Regulamento Interno e Estatutos IC, IP)

——

Conselho Consultivo

(a)

Presidente IC,

,1LP.

Vice Presidentes IC, I.P.

M Educagdo
M Cultura

M Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior

M Juventude

M Comunicagdo Social

M Economia

Director-Geral de Politica Externa (DGPE)

Director-Geral de Assuntos Europeus (DGAE)
Director-Geral dos Assuntos Consulares e Comunidades Portuguesas (DGACCP)
Presidente do IPAD
5 personalidades de reconhecido mérito (ensino, investigagao, artes, ciéncias)
1 representante de cada uma das associacdes sindicais do pessoal docente com assento na comissdo permanente da concertagao social

(a)
(b)

Lei Organica IC, IP

DL 165-A/2009, 28 de Julho

Compete pronunciar-se: Relatério de Actividades do IC,1.P.

l

Conselho Estratégico
(b)

Presidente IC,IP
M Educagio
M Cultura

M Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior
MAP - Comunicag&o Social

Compete pronunciar-se: i) Plano de Actividades do IC, I.P.; ii) Relatério de Actividades do IC, I.P.; iii) iniciativas relevantes
Compete aprovar: i) Planos de Actividade do ensino portugués no estrangeiro; ii) Planeamento da rede de ensino portugués no estrangeiro (EPE).

(c) Em 2011, a Dire¢ao de Servigos de Promogao e Divulgagdo Cultural Externa, foi subtraida a chefia da Divisao de Ac¢ao Cultural

Externa, em linha com o esfor¢o de redugdo do nimero de dirigentes na Administracao Publica.
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3. Autoavaliacido. Relatorio QUAR 2011

3.1 Nota Introdutéria

No ambito da Lei n° 66-B/2007, de 28 de dezembro, apresenta-se o relatério de
autoavaliagdo do Quadro de Avaliagdo e Responsabilizacdo do Instituto Camdes, IP, para

o periodo de 1 de janeiro a 31 de dezembro de 2011.

A elaboracdo e autoavaliagdo do QUAR 2011 contou, para além do imprescindivel apoio
da equipa de monitorizagdo do ISCTE/MNE, com a participacdo ativa de todos os
dirigentes e demais trabalhadores do IC, IP, designadamente através de reunides de
coordenacdo com todas as unidades orginicas para acompanhamento dos resultados,
tendo sido elaborados, para todas as reunides, memorandos-sintese com identificacdo das

prioridades e prazos a cumprir. !

A estratégia de aplicacio seguiu os procedimentos e prazos legais®, tendo sido
apresentado a 30 de novembro a proposta de QUAR 2011 (anexo 1) que mereceu
despacho de concordincia de S.Ex* o Ministro de Estado e dos Neg6cios Estrangeiros, de
31/12/2010 (anexo 2). Em outubro, e apds reunido de monitorizacdo com a equipa
ISCTE/MNE, foi apresentado, com a necessaria fundamentagdo, pedido de ajustamento

de objetivos, indicadores e metas, junto do GSG/MNE (anexo 3).

Dos resultados finais, que agora se apresentam, ressalta o cumprimento de todas as 17
metas propostas para 2011, sendo que 82% (14 metas) foram superadas (que compara
com 6 metas em 2010) e as restantes 3 metas (18%) foram cumpridas (que compara com
oito metas cumpridas em 2010), importando assim destacar a evolucdo positiva registada

em 2011 relativamente aos resultados alcancados pelo IC,IP em 2010. Todas as

! Conforme Ordem de Servigo n® 4/PRE/2010, de 15 de marco
2 Conforme artigo 81° da Lei 66-B/2007, de 28 de dezembro
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evidéncias foram sistematizadas, para cada indicador e metas, e constam dos anexos ao

presente relatério.

3.2 Objetivos, indicadores e metas

O IC, IP tem como missdo propor e executar a politica de ensino e divulgagdo da lingua e
cultura portuguesas no estrangeiro, através da rede externa do Ministério dos Negdcios
Estrangeiros, dos Centros Culturais Portugueses e da Rede de Ensino Portugués no
Estrangeiro (rede EPE), em coordenagcdo com outros departamentos governamentais. O
IC, IP tem ainda como missdo promover o portugu€s como lingua internacional bem
como valorizar o posicionamento de Portugal no mundo através da negociacdo de acordos

culturais e programas de cooperagao.

Com base na missdo atrds identificada, foram definidos cinco objetivos estratégicos
respeitantes as dreas-chave de intervencao do Instituto: i) estruturar e coordenar a politica
de difusdo e promocgao da lingua e da cultura portuguesas no estrangeiro; ii) coordenar a
atividade da rede de docéncia de lingua e cultura portuguesas no mundo; iii) promover e
acompanhar a formacdo de docentes de ensino portugué€s no estrangeiro; iv) definir,
promover e apoiar a divulgacdo da cultura portuguesa no estrangeiro; v) assegurar e

coordenar a cooperacdo cultural internacional em linha com as prioridades politicas.

Para 2011, foram priorizados nove objetivos operacionais para um conjunto de dezassete
indicadores de desempenho, os quais, de acordo com os pardmetros de avalia¢do, foram
assim selecionados: i) trés objetivos de eficicia e cinco indicadores; ii) quatro objetivos

de eficiéncia e sete indicadores e iii) dois objetivos de qualidade e cinco indicadores.

Os objetivos de eficdcia foram essencialmente alinhados com a necessidade do IC,IP
criar, sistematizar e monitorizar um conjunto de indicadores de gestdo de apoio a tomada
de decisdo e, a0 mesmo tempo, racionalizar a rede de ensino portugués no estrangeiro

(rede EPE) e consolidar o sistema integrado de informacao (SII) iniciado em 2010.

Os objetivos de eficiéncia incidiram principalmente na consolida¢cdo de uma metodologia

de coordenagdo da atividade da rede externa do IC,IP e da rede diplomatica e consular
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assente, designadamente na elaboragdo de manuais de procedimento e no refor¢o no uso

intensivo das tecnologias de comunicacao e informacao.

No que respeita a dimensdo qualidade, os objetivos e indicadores fixados visaram, para

além de aferir a qualidade dos servicos prestados e a satisfacdo dos utilizadores, assegurar

um conjunto de politicas de gestdo com vista a qualificacdo, capacitacio e satisfacdo dos

3
colaboradores.

3.3 Reformulacio de objetivos, indicadores e metas

Considerando a dindmica e evolucdo do contexto interno e externo ao IC,IP, foi

proposta a reformulacdo de alguns objetivos, indicadores e metas, sustentada nas

seguintes razdes:

Obj. 3, indicador 4 — alteracdo da meta para “50% a 80% dos
Paises”. Justificagdo: o objetivo visado de relatérios consolidados por
Pais implementou-se de forma mais célere por forca da necessidade de
reestruturacdo das redes externas do IC,IP (Ensino Portugués no

Estrangeiro-EPE e Centros Culturais Portugueses);

Obj. 4, alteracao da ponderacdo para ‘25%”. Justificacdo:

ajustamento a ponderacdo total do item “eficiéncia”;

Obj. 5, indicador 8 — alteraciao de indicador e meta para ‘“Taxa de
resposta aos pedidos de contributos, na area cultural, para acoes
de cooperacao internacionais”; “80% a 90%”. Justificagdo:
suspensdo dos processos negociais de Acordos Culturais e Programas
de Cooperacao decorrente da passagem, em marco de 2011, para um

Governo de gestdo e das respetivas orientacdes recebidas;

Obj. 6, indicador 10 — alteracao da meta para “4 a 8 dias tuteis”.

Justificagdo: 1) alinhamento com as metas identificadas nos mapas de

? Tendo sido elaborado inquéritos de satisfacio destinados respetivamente aos utilizadores e aos

colaboradores
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objetivos das Unidades Orgéanicas; ii) dificuldades na implementagao
do sistema de gestdo de informagdo smartdoc; iii) redu¢do do nimero

de trabalhadores;

Obj. 7, indicador 11 — alteracao de meta para ‘‘aumento de 10% a
15% relativamente a 2010”. Justificacdo: possibilitar a introdugéo de

um “intervalo” no estabelecimento da meta;

Obj. 7, indicador 12 — alteracio de meta para “90% a 95%”.
Justificagdo: possibilitar a introducio de um “intervalo” no

estabelecimento da meta;

Obj. 9, indicador 16 - alteracio da ponderacao para 50%.

Justificagdo: introdugéo do indicador 17;

Obj. 9, indicador 17 — introducdo de novo indicador “Qualidade
média da oferta formativa ensino a distincia”; “3,5 a 4,5”.
Justificagdo: relevancia para o IC, IP da apreciagcdo da oferta formativa

autofinanciada.

3.4 Analise dos resultados alcancados

Dos ajustamentos aos objetivos, indicadores e metas resultou o QUAR atualizado

conforme quadro abaixo.
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QUAR 2011 (atualizado)

MINISTERIO DOS NEGOCIOS ESTRANGEIROS

MISSAO: Promover e executar a politica de ensino e divulgagéo da lingua e da cultura portuguesas no estrangeiro, através da rede externa do MNE, dos centros
culturais portugueses e da rede de ensino de portugués no estrangeiro.

(OE 1: Estruturar e coordenar a politica de difus@o e promocéo da lingua e da cultura portuguesas no estrangeiro;

|OE 2: Coordenar a actividade da rede de docéncia de lingua e cultura portuguesas no estrangeiro;

|OE 3: Promover e acompanhar a formagéo de docentes de ensino portugués no estrangeiro;

OE 4: Definir, promover e apoiar a divulgagao da cultura portuguesa no estrangeiro;

OE 5:Assegurar e coordenar a cooperagéo cultural internacional em linha com as prioridades politicas.

i Taxa de Realizacéao ; .
Indicadores 2009 2010 = 2011 Meta Peso Realizado o Classificacao Desvio

Ind.1 Percentagem de indicadores monitorizados do
conjunto de indicadores-chave para a operacionalizagéo

e - i N.D. 80% a 90% 50,0% 100,00% 111,00% 5 11,00%
de uma rede qualificada e articulada do ensino da lingua e
da cultura portuguesas no estrangeiro
Ind. 2 Percentagem de indicadores actualizados relativos a ND. 90.00% 50.0% 100.00% 111.00% s 11.00%

2010

Taxa de Realizacao

Indicadores 2009 2010 = 2011 Meta Peso Realizado P Classificacao Desvio
o [15 a 30 de :
Ind.3 Prazo de definigdo da Rede EPE 2011-2012 Julho o) 100,0% |14 de abril 100,95% 5 0,95%

50% a 80 %

Ind.4 Percentagem de relatérios consolidados N.D. 60.0% 82,0% 102,50% 2,50%

dos Paises
Ind.5 tagem da ionalizacao do sistema N . . . N _
intranet N.D. | 70%a80% | 400% 95.0% 118,75% 5 18,75%
EFICIENCIA 30,0%

Taxa de Realizacao

Indicadores 2009 2010 2011 Meta Peso piv Desvio
Ind.6 Prazo para elaboragéo e apresentagéo do manual de agosto | 30 Junhe 50.0% |22 ge junho 04425 s 4 429%
procedimentos da rede EPE 0% E AETe Eaaitd
Ind.7 Prazo para elaboragéo e apresentagéo do manual de ND 21 Jutho 50.0% |25 de julho 102.83% s 2.83%

procedimentos da acgéo cultural externa

Taxa de Hea izacao

Indicadores 2009 2010 2011 Meta Peso Realizado Classificacao Desvio
Ind.8 Taxa de resposta aos pedidos de contributos, na

area cultural, para agées de cooperagéo internacional do ND. | 80%a90% | 500% 93,0% 103,33% 5 3,33%
MNE

Ind.9 Percentagem de acgdes realizadas do Plano de

Actividades da Presidéncia EUNIC N.D. 70% a 80% 50,0% 86.3% 107.88% 5 7.88%

de resposta aos pedidos 100,00%

i Taxa de Realizacao ; )
Indicadores 2009 2010 2011 Meta Peso Realizado % Classificacao Desvio

Ind.11 Aumento de 10% do nimero de contetdos virtuais Aumento de
10% a 15%

disponibilizados para promogao e difus&o da lingua e da 2426 It . 50,0% 16,4% 109,33% 5 9,33%
cultura portuguesas relativamente

a 2010
Ind.12 Aumento de 5% da percentagem de auto - o o, o o o o o
Ananclamento dos cureos de formasao & distancia 90,0%  90%a95% | 50.0% 100,00% 105,26% 5 5.26%
.QUALIDADE 30,0%

Taxa de Realizacao

Indicadores 2009 2010 2011 Meta Peso Realizado % Classificacao Desvio
:g?r;:aagzroazz;r?ra elaboragéo e apresentagao do plano de ND. &l 5’\:‘:}%]:19 25.0% |11 de margo 105.41% 5 5.41%
Ind.14 Taxa de execugéo do plano de formagao aprovado [70% a 85%] | 25.0% 88.0% 103,53% 5 3,53%
Ind.15 Nivel médio de i ao dos co ore: [3 a 3,999] 50,0% 3,398 100,00% 3 0,00%

Taxa de Realizacao .

Indicadores 2009 2010 2011 Meta Peso i Desvio
Ind.16 Nivel médio de satisfagao dos utilizadores [3 a 3,999] 50.0% 3,690 100,00% 3 0.00%
Ind.17 Qualidade média da oferta formativa ensino a 8.524.5] 50.0% 5.000 11119 s 11

distancia

12
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Da andlise global ao QUAR IC, IP 2011, verifica-se que todos os objetivos e indicadores
foram alcancados, tendo sido superadas catorze metas (82%) e as restantes trés cumpridas

(18%), com um resultado da avaliagdo final de 4,550 a que corresponde uma classificagao

de Bom.

Eficacia

Eficiéncia

Qualidade

Fonte: apoio a presidéncia
30-03-2012

O mapa de objetivos que a seguir se apresenta sistematiza para cada indicador e meta a
correspondente ponderagcdo, bem como a avaliacdo final respeitante aos resultados, taxa
de realizacdo, classificacdo média e avaliacdo final. Como se pode constatar a taxa de

realizacdo global atingida em 2011 foi de 105,3% e a avaliacdo de cada uma das

RA 2011
IC, IP
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dimensoes, Eficacia, Eficiéncia e Qualidade foi, respetivamente, de 5,000; 4,500 e 4,000.

OBJECTIVOS 2011
[ Organismo: Insituto Camaes, 1P~ 1
o OBJECTIVO (0 que nde concretizar) INDICADOR META a Gassitoagao [ Gaest Licho
Satistagao dos| Nivel médio de Satisfagao dos Utlizadores (323,999] 60% 369 | 10000% s
S/ | Mercado/ || Qualidade of (Garaniic a qualidade dos senigos prestados e a avaliagdo da salisfagéo)
Senigos do Q 05
iizador i
e eopesic,| Utiizadores |~ senvo dos tizacores
na Sociedade Nivel médio de qualidade da oferta formativa do ensino & distancial  [3.4 2 4.5] 6.0% s RS s
Porcertagen do ndcadares montrizados do_conionio o
ve para a operacionalizagio de uma. redel y I | I
vatonse o et éo v da Togva o da. sutre| [89% 9941 0% 100% " s
€F |Consolidar uma rede qualiicada da lingua e da cultura portuguesase  |portuguesas no estrangeiro
Percentagem de indicadores actualizados relativos a 2010 0% 8.0% w0 | 1 % s
€F [Racionalizar a rede EPE em todos os riveis de educagio e ensino  |Prazo de definigao da Rede EPE 20112012 (15 230 de Abril|  120% 1ageaba | 0095 s
e 2 80%
Percentagem de relatérios consolidados 0 e 0| 7w a2 10250% s
EF |Consoldar o sistema integrado de informagao
e [70% a 80%] 4% o | nazen s
Processos || Efciéncia 20
Operacional N
30 de Junho 3% 20ewnno | 0ss20% | 5
Resultados- o |Consolidar a metodologia de coordenagao da activdado da rede extema
e e G e o s o Prazo para daborsio o spresentagio do manial o
Sendcol D e eral o6 31 de Julho 3% 25cewmo | 10260% s 4850
Acthidade procedimentos da acgo cu
Taxa de resposta aos pedidos de contributos, na érea cullural
| 180% a 90%) 8% ow | 10amm s
para acgoes de cooperagao intemacional do MNE 180% a 90%] 38
ef [Operacionaiizar acgses de cooperagso intemacional
m i
Percetagem do acgoos reaizadas do Pland de AGtOades 03 | (70, ¢ gy o [ j
ef[Garantirinformagao actualizada sobre o relacionamento cultural extemo [ Tempo médio de resposta aos pedidos [#asdasaeis)|  7.5% adas | 10000% 3
Aumento de 10% do
aispopribilizados para promogao e diusao da lingua e da oultural  [10% a 15%] 3% 1o | 1000 s
Eficiéncia portuguesas
reromontr o uso des teerogas do omasio o comunioasas
Financeira of s das 04
eonémico promogao e difusao da lingua e da cultura . ﬁ
o e 5% ca porertagem e o narcameto 5% (g0, o) - e | 1osaen .
Prazo para claboragdo o apresentagdo do plano de formagéo| (15230 de N
a o F a5% Tetaro | 10541% s
. o - "
Satitagao gos | PECCR Ol Rocursos || assoguar um cantunta de polticas do gestao de pessos, WSENO 3l s execusao doplano do rmacdo aprovd 170% a 85%) a5 o s . o
Golaboradores || ¢, Humanos qualificago, capacitagao e satisfagao dos cola
rganizacional
a Nivel médio de satisfagéo dos colaboradores [3a3.909] 9,0% a9 100 a
Diigerte T00,00%
Data:
|Avaliagao Final 4,550
fcicia 5000
‘‘‘‘‘‘‘‘ 4,500
(Guaage 4,000

Da leitura do mapa, constata-se ainda que, tendo em consideracdo a ponderacio, de entre

0s objetivos mais relevantes se encontram objetivos cumpridos e objetivos superados.

3.5 Analise dos recursos utilizados

Relativamente aos recursos humanos, como se pode verificar pelo quadro abaixo,
registou-se um desvio negativo de noventa e trés pontos, resultante nio s6 do nimero
de aposentacdes registado como também da inexisténcia de candidatos a prossecucdo
de alguns dos procedimentos concursais abertos para selecdo e recrutamento de
pessoal em 2011. Acresce, ainda, que alguns lugares previstos no mapa de pessoal, em
sede de preparacio do orcamento 2011, ndo foram abertos os respetivos

procedimentos concursais, na sequéncia de restricdes orcamentais.
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Recursos Humanos - 2011 Pontuacédo Pontos Planeados Pontos Executados Desvio

Dirigentes - Direcg¢do superior 20 60 60 0,
Dirigentes - Direcgao intermédia e Chefes de equipa 16 160 128 -32
Diplomata 12 48 36 -12
Técnico Superior 12 300 288 -12
Assistente Técnico 8 184 152 -32
Assistente Operacional 5 20 15 -5

Total 772 679 -93|
Ne de Efectivos no Servico 31-12-2009 31-12-2010 31-12-2011
N2 de efectivos a exercer fungées no Servigo 58 66 60

Da andlise ao Balango Social do IC,IP de 2011, em anexo, verifica-se, conforme
quadro abaixo, que a maior percentagem de trabalhadores corresponde a técnicos
superiores (22) e assistentes técnicos (19) que no conjunto perfazem 69% do total dos

trabalhadores em exercicio de fun¢des na sede do Instituto.

Grupo Profissional N¢2 Colaboradores %
Dirigentes 11 18%
Diplomatas 3 5%
Técnicos Superiores 22 37%
Docentes 2 3%
Assistentes Técnicos 19 32%
Assistentes Operacionais 3 5%
Total 60 100%

Fonte: DSGR

Refira-se ainda que, em matéria de avaliacdo, de forma a assegurar a necessaria
articulag@o entre os 3 subsistemas de avaliacdo — SIADAP 1, SIADAP 2 e STADAP 3
— foram sistematizados procedimentos e elaborados guides de orientagdo para
acompanhamento e monitoriza¢cdo de prazos, nomeadamente em sede de Conselho de

Coordenacdo de Avaliacdo (CCA).

No que respeita ao orcamento, e conforme quadro dos recursos financeiros, verificou-
se uma reducdo no or¢camento realizado no valor de 918.929,56 €, em linha com o
esfor¢co de contenc¢do da despesa publica, e que se repercutiu em todas as rubricas com
excecdo das despesas com pessoal devido a necessidade de colocagdo de docentes na
rede EPE nos termos do Despacho n® 13289/2010, de 18 de agosto. A execucado do
orcamento de funcionamento foi de 40.465.552,12 €, o que significa uma taxa de
execu¢do na ordem dos 99%.
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Recursos Financeiros (euros) - 2011 °"i?:i"':'i::“° Realizado Pesvio

Orcamento Funcionamento 41.461.540,00 € 40.465.552,12 € | - 995.987,88 €
Aquisicao de bens e servicos 1.271.550,00 € 956.269,84 €| - 315.280,16 €
Despesas com o Pessoal 32.793.340,00 € 34.213.920,48 €| 1.420.580,48 €]
Outras despesas correntes 7.067.113,00 € 5.295.361,80 €| - 1.771.751,20 €
PIDDAC 263.500,00 € 116.441,73 €| - 147.058,27 €
Outros 329.537,00 € 224.116,59 €| - 105.420,41 €
Total 41.725.040,00 € 40.806.110,44 € - 918.929,56 €

Em termos de atividades, para o “Ensino do Portugués no Estrangeiro” (atividade
196) foram canalizados 32,3 milhdes de euros (80% do orcamento de funcionamento),
para a “Presenca Portuguesa no Exterior” (atividade 183) foram destinados 5,6
milhdes de euros (14% do or¢camento de funcionamento) e com a “Gestdo
Administrativa” (atividade 258) foram gastos 2,4 milhdes de euros (6% do orcamento

de funcionamento).

Orgcamento de Funcionameto 2011. Execugéao

Atividades (a) Valor Estutura

Gestdao Administrativa (258) 2.418.417,52 € 6%
Ensino Portugués no Estrangeiro (198) 5.666.358,88 € 14%
Presenca Portuguesa no Exterior (183) 32.380.775,72 € 80%
Total 40.465.552,12 € 100%

Fonte: DSGR, RA 2011
Nota: a) Fonte de Financiamento 311 (OE)

Em PIDAAC a execugdo, condicionada pelo congelamento de compromissos
conforme orientagdes do Ministério das Financas, atingiu o montante de 116.441,73 €
o que significa uma taxa de execug@o na ordem dos 51%. Merece especial destaque o
projeto do “Ensino a Distancia” que tendo registado a maior taxa de execugdo, € por
se tratar de um projeto relativo a oferta de formacdo através do Centro Virtual
Camdes do IC,IP se repercutiu positivamente no incremento de receitas proprias do

Instituto cujo valor total da execugdo se cifrou em 224.116,59 €.
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3.6 Justificacido de eventuais desvios verificados

Nio se registaram desvios negativos. Os desvios positivos registados na superagdo das
metas dos indicadores de 1 a 7 (superagdo respectivamente de 11 % para os
indicadores 1 e 2; 0,95 % para o indicador 3; 2,5 % para o indicador 4; 18,75 % para o
indicador 5; 4,42 % para o indicador 6 e 2,83 % para o indicador 7) resultaram da
reestruturacdo das redes externas do IC, IP — Ensino Portugués no Estrangeiro e
Centros Culturais Portugueses — e da necessidade de implementar medidas, a que
corresponderam os respetivos indicadores e a concretizagdo das metas de modo
articulado entre todas as unidades organicas e de forma mais célere. A superacdo da
meta do indicador 8 (em 3,33%) resulta de uma maior articulagio interdepartamental
no ambito dos contributos solicitados no quadro das ag¢des de cooperagdo
internacional, estando, por outro lado a superacdo do indicador 9 (em 7,88%) ligada a
presidéncia da European Union National Institutes for Culture (EUNIC) por parte do
IC,IP, e a respetiva monitorizagdo do respetivo plano de acdes. A superagdo do
indicador 11 (em 9,33%) decorre do reforco na oferta de contetidos virtuais
disponibilizados pelo Centro Virtual Camdes, em linha com a procura dos mesmos, o
que permitiu refor¢car o uso das tecnologias de informacdo e comunica¢do na
promocdo e difusdo da lingua e cultura portuguesas, repercutindo-se, ainda, no
indicador 12 cuja superacdo da meta (em 5,26 %) se justifica pelo facto da receita
resultante da procura dos cursos ter conseguido cobrir a totalidade dos respetivos
custos. A superacdo verificada nas metas dos indicadores 13 e 14 (respectivamente
541 % e 4,53 %) refletem uma reformulagdo da metodologia, planeamento e
monitorizagdo do plano de formacdo 2011-2013, designadamente na definicdo, e
aprovacdo em Conselho Coordenador de Avaliagdo, das principais linhas de acdo em
funcdo das prioridades identificadas e do or¢amento disponivel para 2011, tendo sido
efetuado o controlo através de cronogramas de monitorizacdo. Finalmente, a
superacdo da meta do indicador 17 (em 11,11 %) reflete o resultado do inquérito
langado sobre a qualidade da oferta formativa ensino a distancia junto dos respectivos

utilizadores.
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3.7 Apreciacao por parte dos utilizadores dos servicos prestados

O IC,IP langou um questiondrio destinado aos utilizadores no sentido de conhecer o seu
grau de satisfacdo com os servigos prestados pelo Instituto. O inquérito, disponibilizado
no site do Instituto, baseou-se no modelo CAF (Common Assessment Framework)
adaptado a realidade do IC,IP, tendo sido destinado de modo geral a todos os utilizadores
dos seus servicos e, de modo particular, aos utilizadores mais directos da sua rede externa
— 450 professores e 120 bolseiros — que, no conjunto, constituiram a respetiva amostra do
questiondrio. Considerando o niimero total de respostas obtidas e tratadas, a taxa de
resposta alcancada rondou os 56%. Do nimero total de respostas, 85% correspondem a
situacdes de “muito satisfeito”, “satisfeito”,“pouco satisfeito” e 15% a situacdes de
“insatisfeito” e “muito insatisfeito”. A média dos resultados obtidos situa-se nos 3,690
pontos, tendo sido apontados como pontos fortes, a cortesia dos colaboradores, a
qualidade dos esclarecimentos prestados e a informagdo disponivel on-line, e como
pontos a melhorar, a necessidade de uma linha telefénica para esclarecimentos de

davidas, melhoria no tempo de resposta as reclamacdes e lancamento de inquéritos para

conhecer necessidades dos clientes no desenvolvimento do servigo.

3.8 Apreciacao da avaliacao dos trabalhadores

O IC, IP langou também um questiondrio, divulgado através de uma circular remetida por
email a todos os trabalhadores do Instituto, sobre um conjunto de questdes relativas ao
modo como o trabalhador perceciona a organizacdo de modo a aferir o seu grau de
satisfacdo e de motivacdo no exercicio das atividades que desenvolve. O Inquérito
utilizado baseou-se no mesmo modelo utilizado no inquérito destinado aos utilizadores
dos servigos prestados (vd ponto anterior). Do total de 22 respostas, a que corresponde
uma taxa de resposta na ordem dos 37%, cerca de 81% correspondem a situacdes de
“muito satisfeito”, “satisfeito”, “pouco satisfeito” e 19% a situagdes de “insatisfeito” e
“muito insatisfeito”. A média dos resultados obtidos situa-se nos 3,398, tendo sido
apontados como pontos fortes a elevada motivacdo dos trabalhadores para desenvolver
trabalho em equipa, aprender novos métodos de trabalho, participar em projetos de
mudanga do IC,IP, e ainda a imagem e desempenho global do IC, IP, bem como a

satisfacdo com as condi¢Ges de higiene e seguranga. Como aspetos a melhorar foram
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apontados a gestdo dos recursos humanos, o envolvimento dos trabalhadores nos

processos de tomada de decisdo, e a melhoria no equipamento informatico.

3.9 Audicao dos trabalhadores na autoavaliaciao dos servicos

A metodologia utilizada na autoavaliagdo do QUAR 2011 contou sempre com a
participacdo ativa de todos os colaboradores tendo sido realizadas reunides de
coordenagdo quinzenais com as unidades orginicas para monitorizacdo e divulgacdo dos

resultados.

3.10 Avaliacao do sistema de controlo interno

Em 2011, deu-se continuidade ao sistema de controlo interno implementado em 2010,
com reunides quinzenais com todas as chefias para identificacio das prioridades e
avaliacdo da progressdo e cumprimento dos objetivos, indicadores e metas fixadas no
QUAR 2011. Em anexo, apresenta-se o calenddrio das reunides quinzenais de
coordenacdo bem como as reunides de monitorizacdo com a equipa ISCTE / MNE e

responsaveis do IC,IP.

A matriz de avaliacdo do sistema de controlo interno que a seguir se apresenta, lista as
evidéncias e sintetiza a principal fundamentagio respeitante a cada uma das respetivas

questoes.
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Aplicado
Questdes Fundamentacio
S N NA
1 — Ambiente de controlo
Ordem de Servico n® 4/PRE/2010, de 15/03: determina a
1.1 Estao claramente definidas as especificagdes técnicas do implementagao de reunides quinzenais com chefias do IC,IP
X
sistema de controlo interno? para identificar prioridades e avaliar a progressdo e
cumprimento do QUAR
1.2 E efectuada internamente uma verificagdo efectiva sobre L
. i B X Assegurada pela DSGR e assessoria juridica
a legalidade, regularidade e boa gestao?
1.3 Os elementos da equipa de controlo e auditoria possuem
X
a habilitac@o necessdria para o exercicio da funcdo?
1.4 Estdo claramente definidos valores éticos e de integridade B . . 5
. L . Plano de gestdo de riscos de corrupgao e infracgdes conexas
que regem o servico (ex. codigos de ética e de conduta, carta = x ) R . e
L. integra “principios Eticos da Administragado Publica
do utente, principios de bom governo)?
1.5 Existe uma politica de formacdo do pessoal que garanta a 5
B . ~ . X Plano de formacgao IC,IP 2011-2013
adequac@o do mesmo as funcgdes e complexidade das tarefas?
1.6 Estdo claramente definidos e estabelecidos contactos . . . N
. B . X Para além dos contactos regulares didrios existem reunides
regulares entre a direcgdo e os dirigentes das unidades | X . . . .
. quinzenais com envolvimento de todos dirigentes
organicas?
1.7 O servico foi objecto de ac¢des de auditoria e controlo
X
externo?
2 — Estrutura organizacional
2.1 A estrutura organizacional estabelecida obedece as regras
X
definidas legalmente?
2.2 Qual a percentagem de colaboradores do servigo 100%
0
avaliados de acordo com o SIADAP 2 e 3?
2.3 Qual a percentagem de colaboradores do servigo que 94% (ndo realizaram formagdo os trabalhadores a aguardar
frequentaram pelo menos uma ac¢ao de formagao? aposentacdo)

3 — Actividades e procedimentos de controlo administrativo implementados no servico

Manual de procedimentos IC,IP, manual de harmonizagdo
3.1 Existem manuais de procedimentos internos? X de documentos, manual de procedimentos da rede EPE,
manual de procedimentos da agdo cultural externa

3.2 A competéncia para autorizagdio da despesa estd
claramente definida e formalizada?

3.3 E elaborado anualmente um plano de compras? X

3.4 Estd implementado um sistema de rotacdo de funcdes

entre trabalhadores?
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3.5 As responsabilidades funcionais pelas diferentes tarefas,
conferéncias e controlos estdo claramente definidas e
formalizadas?

3.6 Hd descricio dos fluxos dos processos, centros de
responsabilidade por cada etapa e dos padrdes de
qualidade minimos?

3.7 Os circuitos dos documentos estdo claramente definidos
de forma a evitar redundancias?

3.8 Existe um plano de gestdo de riscos de corrupcdo e
infrac¢des conexas?

3.9 O plano de gestdo de riscos de corrupgdo e infraccdes
conexas € executado e monitorizado?

4 - Fiabilidade dos sistemas de informacao

4.1 Existem aplicacdes informaticas de suporte ao
processamento de dados, nomeadamente, nas areas de
contabilidade, gestdo documental e tesouraria?

4.2 As diferentes aplicagdes estdo integradas permitindo o
cruzamento de informagdo?

4.3 Encontra-se instituido um mecanismo que garanta a
fiabilidade, oportunidade e utilidade dos outputs dos

sistemas?

4.4 A informacdo extraida dos sistemas de informacdo €
utilizada nos processos de decisdao?

4.5 Estdo instituidos requisitos de seguranga para o acesso de
terceiros a informagdo ou activos do servigo?

4.6 A informagdo dos computadores de rede estd
devidamente salvaguardada (existéncia de backups)?

4.7 A seguranca na troca de informagdes e software estd
garantida?
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De acordo com lei orginica e planeamento e gestdo das
chefias em articulagdo com dire¢do presidéncia

Cronogramas de procedimentos e prazos

solugdo informatica para gestdo documental smartdoc

Plano de prevengdo dos riscos de corrupgdo e infragdes
conexas do IC,IP de 14 de Maio de 2010

Relatdrio de monitorizagao

GerfiP smartdoc

Sistema Integrado de Informagdo (SII) para a rede interna e
externa do IC,IP

Definicdo de diferentes niveis de acesso no quadro das
aplicagdes informaticas

Niveis de acesso e passwords
Backups didrios assegurados pelo gestor do servidor

Assegurada pela DSCI (MNE)

3.11 Comparacao do desempenho: benchmarking nacional e internacional

Ao nivel dos trés indicadores transversais, definidos pelo Ministério dos Negdcios

Estrangeiros - “Taxa de execugfo do plano de formacdo aprovado”, “Nivel médio de

satisfacdo dos colaboradores” e “Nivel médio de satisfa¢do dos utilizadores” — e numa
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andlise comparativa com outros dois organismos tutelados pelo MNE, IPAD e DGPE,
€ possivel concluir que, na generalidade, e para os mesmos indicadores, em todos
estes organismos, foram cumpridas as metas no que respeita aos indicadores em

analise.

Particularmente, e no que diz respeito ao IC,IP, a “Taxa de execugdo do plano de
formagdo” superou os 100%, a semelhanga da DGPE. Quanto ao “Nivel médio de
satisfacdo dos colaboradores” embora a taxa de realizagdo se situe nos 100% nos trés
organismos, regista-se, também, uma ligeira melhoria no IC, IP e na DGPE.
Finalmente, no que respeita ao “Nivel médio de satisfagdao dos utilizadores” verifica-
se uma melhoria de resultados obtidos no IPAD assim como na DGPE o que sinaliza a

existéncia de espaco para melhorias nesta area no IC,IP.

MNE
Indicadores Transversais 1c IPAD DGPE
Realizado txrealz Realizado txrealz Realizado txrealz
Taxa de execugdo do plano de formacgao 93,00% 109,41% 83% 100% 100% 117,65%
Nivel médio de satisfagcdo dos colaboradores 3,366 100% 3,300 100% 3,37 100%
Nivel médio de satisfagcdo dos utilizadores 3,236 100% 4,690 117% 4,57 114,28%

Fonte: QUAR 2010

Quanto ao benchmarking internacional, mantém-se o referido no QUAR 2010, ou
seja, a nivel internacional as institui¢des congéneres do IC,IP dificilmente se podem
comparar dada a diferenga, atualmente existente, nomeadamente ao nivel dos modelos
de gestdo, muito embora as novas orientacdes estratégicas apontem para um modelo
com maior flexibilidade que possa permitir ao IC,IP captar novos publicos e

. . .4
diversificar fontes de receita”.

3.12 Plano de Atividades 2011: sintese execu¢ao

O Plano de Atividades elaborado para 2011 (PA) alinhou os programas e projetos das
unidades orginicas com os objetivos estratégicos e operacionais do QUAR 2011,
conforme respetivas Fichas Resumo, tendo sido executados todos os programas e

projetos planeados, registando-se uma taxa de execug@o de cem por cento na execugio

* Conforme n° 7 do artigo 37° do Decreto-Lei 32/2012, 13 de fevereiro -
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do Plano de Atividades respeitante a sete programas € vinte € novo projetos da
Direcdo de Servicos de Coordenacio de Ensino do Portugués no estrangeiro
(DSCEPE), a quatro programas e catorze projetos da Direcdo de Servigos de
Promocdo e Divulgagdo Cultural Externa (DSPDCE), a quatro programas e onze
projetos da Direcdo de Gestdo e Recursos Humanos (DSGR) e a trés programas e sete

projetos da Divisdo de Programas e Acordos Culturais (DPAC)’.

5 T~ . ~ .. ~
Nio obstante se ter registado a suspensdo de processos negociais de Acordos e Programas de Cooperagio
decorrente da passagem, em margo de 2011, para um Governo de gestdo e das respetivas orientagcdes entdo

recebidas
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PLANO DE ACTIVIDADES 2011

Ficha Resumo Programas/Projetos/Recursos
Unidade Organica : DSCEPE

Responsavel: Madalena Arroja

Missdo:coordenar a actividade dos docentes de lingua e cultura portuguesas no estrangeiro e promover a interacgdo entre os varios niveis e
modalidades de ensino; coordenar a actividade dos leitorados de lingua e cultura portuguesas; coordenar a actividade da rede de docéncia de
lingua e cultura portuguesas no estrangeiro ao nivel dos ensinos basico e secundario; desenvolver os mecanismos necessarios para a consolidagdo

da rede de docéncia junto de instituicdes de ensino estrangeiras, nomeadamente através da criac@o de centros de lingua portuguesa

Programas Projetos

1 Produgdo de indicadores-chave para a operacionalizagdo de uma rede qualificada e

contributo para elaboragdo do Anudrio IC,IP
Programa 1

Organizagdo e qualificagdo da rede EPE 2011-2012 2 Concurso: cronograma de procedimentos

3 Manual de procedimentos (orientagdes e promogdo de boas praticas na rede)

1 Formagado inicial — regime presencial — de professores e formadores de lingua
portuguesa, lingua segunda/ lingua estrangeira

2 Formagdo continua — regime presencial e a distdncia — de professores e formadores de
lingua portuguesa, lingua segunda/ lingua estrangeira

3 Formagdo — regime presencial e a distdncia — de professores de lingua portuguesa -
lingua de heranga

4 Criagdo de uma comunidade de pratica de professores de portugués, lingua ndo materna
Programa 2 e de heranca

Formacio de lingua portuguesa e em lingua portuguesa |3 APOiO a investigagcdo como processo de auto-formagdo

6 Criacdo e disponibilizagdo, através do CVC, de conteudos cientificos e pedagdgicos para
o ensino do portugués no estrangeiro

7 Criagdo e disponibilizagdo de dossiers virtuais, tematizados, para o ensino de "Técnicas
de Comunicagdo em Lingua Portuguesa" ou "Portugués para fins especificos"

8 Criagdo de planos de estudo e programas para a formag¢do de professores em paises
africanos

9 Bolsas

1 Formacéo inicial — regime presencial
2 Formagdo continua — regime presencial, hibrido, a disténcia

Programa 3

Formacgdo de tradutores e intérpretes
3 Disponibilizacdo de conteudos, através do CVC, ao servico dos tradutores e intérpretes

4 Criacdo e disponibilizagdo, através do CVC, de terminologias comuns a CPLP
1 Apoio ao desenvolvimento de licenciaturas com componente de Estudos em Lingua
Portuguesa, em parceria com institui¢des universitarias estrangeiras

2 Apoio a integragdo curricular de cursos de "Lingua e Cultura de Origem", do "ensino
paralelo” e de novos cursos nos subsistemas educativos de escolarizagdo de paises
estrangeiros

3 Apoio ao desenvolvimento do estatuto curricular dos cursos de lingua portuguesa nas
instituicdes de ensino superior

4 Apoio a formacgao linguistica em portugués de quadros e funcionarios governamentais e
is

Programa 4 5 Promogdo de cursos de portugués "lingua do quotidiano" e "para fins especificos" -
Promocgdo da aprendizagem da lingua e da cultura regime presencial e a distdncia
portuguesas e das culturas da CPLP 6 Preparagdo de contetidos para programa televisivo (criagdo/optimizagdo de

competéncias linguistico-culturais em portugués)
7 Desenvolvimento da certificagdo das aprendizagens em portugués

8 Criagdo e disponibilizagdo, através do CVC, de conteudos didacticos/didactizados para a
aprendizagem do portugués no estrangeiro

9 Oferta de cursos especializados, a distdncia, da cultura portuguesa e de outras culturas
da CPLP

10 Participagdo em eventos que visam a promogdo da lingua e cultura portuguesas e do
conhecimento em portugués: Expolinguas e Feiras de Graus Académicos

1 Divulgacdo, através do CVC, de linhas de investigagdo e de textos heuristicos de

Programa 5 ~ . .
e producdo recente com co-financiamento do IC IP

Apoio ao desenvolvimento do conhecimento sobre a
lingua portuguesa, histdria, sociedade e cultura
portuguesas e de outras culturas da CPLP

1APD
P6

Ajuda Publica ao Desenvolvimento

1 Preparacdo da Segunda Conferéncia Internacional sobre o Futuro da Lingua Portuguesa

Programa 7 no Sistema Mundial

Acompanhamento do Plano de Agdo de Brasilia
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PLANO ANUAL DE ATIVIDADES 2011 (PAA 2011)

Ficha Resumo Programas/Projetos/Recursos

Unidade Organica : DSPDCE

Responsdvel : Alexandra Pinho

Misséo : Coordenacdo e gestdo de acgdes no dominio cultural, em articulagdo com Centros Culturais, Missdes Diplomdticas e Postos
Consulares, outras entidades publicas e privadas

Programas Projetos

Apoio a Edi¢do IC 2011

Acordo Tripartido para Artes Visuais, Arquitectura e Design
Programa 1

Apoio a Internacionalizagdo

Acordo MC/entidades privadas para Artes Performativas e Musica

Prémio de Dramaturgia Luso-Brasileiro Antonio José da Silva

Coordenagio dos Planos de Actividades Culturais a desenvolver por pais

Coordenagio das propostas apresentadas pelas redes na drea do cinema, em articulagdo
como ICA/MC

Programa 2

o - Promogio e apoio ao desenvolvimento de ac¢des de maior dimensao em paises/regides
Coordenagio da acgdo cultural externa IC < P ¢ P €0

prioritdrias, realizadas em parceria com outras entidades

Comemoragoes Asia 2011, em articulagdio com MCA

Disponibilizagdo de materiais para itinerancia

Formagdo presencial para adidos/conselheiros culturais e agentes culturais, no ambito do

Programa 3 Protocolo IC-GPEARIMC
Formagao
Formacao/workshops nos diferentes dominios artisticos, promovidos nos Centros
Culturais CPLP
Apetrechamento dos Centros Culturais: equipamento, material bibliografico e audiovisual
Programa 4

Qualificacdo da Rede de Centros Culturais B = . .
Coordenagio das propostas de actividades culturais dos Centros Culturais

Apoio ao desenvolvimento de propostas de actua¢do por blocos regionais
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PLANO ANUAL DE ATIVIDADES 2011

Ficha Resumo Programas/Projetos/Recursos

Unidade Orgéanica : DPAC

Responsavel : Cristina Isabel Faustino

Misséo : Valorizar o posicionamento de Portugal no mundo através da negociagdo de acordos culturais e
programas de cooperacio

Programas Projetos

1. Apresentagdo a contraparte dos projectos de Acordo de

- cooperacao cultural

Negociacdo de Acordos de Cooperac¢do Cultural

2. Conclusdo do processo negocial de Acordos de cooperagio
cultural

1. Apresentacgdo a contraparte dos projectos de Programas de

cooperagao
P2 2. Conclusdo do processo negocial relativo aos Programas de
Negociacao de Programas de Cooperagao Cultural cooperacao

3. Realizag@o das Comissdes Mistas

P3 1. Remiss@o ao DAJ para envio a PCM de processos intruidos

Instrugdo dos processos de aprovacao interna de
Acordos de Cooperagao Cultural 2. Instrugdo dos processos de aprovagao interna de Acordos
de Cooperagao Cultural

PLANO ANUAL DE ATIVIDADES 2011 (PAA 2011)

Ficha Resumo Programas/Projetos/Recursos
Unidade Organica : Direc¢@o de Servicos de Gestio de Recursos

Responsavel : Maria Helena Rocha Sequeira

Misséo : Assegurar a gestdo dos recursos humanos, financeiros e patrimoniais do IC, L.P.

Programas Projetos

Gestdao dos Recursos Humanos do IC, I.P.

Gestdo dos Recursos Humanos Gestio do SIADAP

Gestdo de carreiras

Gestdo documental

Gestao Administrativa Gestio da mala diplomdtica

Gestdo do arquivo

Controlo, acompanhamento e execuc¢do orcamental

Gestdo financeira
Prestacdo de contas

Acompanhamento do sistema de gestdo patrimonial
Gestdo patrimonial Gestdo da frota automével do IC, LP.
Gestdo dos contratos
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PLANO ANUAL DE ATIVIDADES 2011
Ficha Resumo Programas/Projetos/Recursos

Unidade Organica : Presidéncia

Responsaveis : Mario Filipe; Dinah Neves

Missao : Assegurar apoio junto da Presidéncia

Programas

Projetos

Programa 1
Assessoria Juridica

Assessoria Juridica

Programa 2
Planeamento e Monitorizagao

Acompanhamento da elaboracdo e monitorizagdo do QUAR

Preparacéo e acompanhamento do Plano e do Relatério de Atividades

Monitorizacéo das prioridades estabelecidas nas reunides de coordenacao

Planos estratégicos

Programa 3
Comunicacéo e Imagem

Desenvolver a diplomacia cultural por meio do acolhimento em sede do IC, IP de
eventos das embaixadas estrangeiras em Portugal

Acolher na sede do IC, IP eventos de promocao da cultura portuguesa

Uniformizac&o do sitio do IC, IP na sede e na rede

IPOR (Instituto Portugués do Oriente)

Programa 4
Programas transversais

EUNIC (European Union National Institutes for Culture)

IPOR (Instituto Portugués do Oriente)

CVC (Centro Virtual Camdes)

Centro de documentagéo de politica cultural externa

Linhas prioritarias de agao para a exceléncia

3.13 Evolucao histérica dos indicadores: resultados 2010/2011

Numa anélise relativa a evolugdo do desempenho do IC,IP a partir da comparagdo

entre 0 QUAR 2009, QUAR 2010 e QUAR 2011, destaca-se uma melhoria na

avalia¢do do Instituto tendo passado de nivel satisfatério em 2009, para bom 2010 e

Bom em 2011, conforme quadro abaixo.

Total
QUAR 2009 9
QUAR 2010 14
QUAR 2011 17

Fonte: apoio Presidéncia

QUAR 2009 - QUAR 2010 - QUAR 2011
Evolugao dos resultados

Indicadores/Metas Desempenho
Superados Cumpridos N3o Cumpridos
3 a4 2 Satisfatério
8 6 (0] bom
14 3 0 Bom

RA 2011
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Da andlise comparativa dos indicadores — QUAR 2010 e QUAR 2011 — conforme
quadro abaixo, resulta, na generalidade, uma evolucdo positiva do desempenho
conseguido, designadamente no ganho de um dia relativamente ao tempo médio de
resposta as solicitacdes que passou de cinco para quatro dias, bem como uma
evolugdo favordvel nos resultados dos inquéritos de satisfagc@o tanto dos utilizadores
(cujo resultado passou de 3,236 para 3,369) como dos colaboradores (cujo resultado

passou de 3,366 para 3,398).

QUAR 2010 - QUAR 2011
Evolucgao de resultados

Resultados

Indicadores comuns QUAR 2010 QUAR 2011
Tempo médio de resposta aos pedidos Sdias 4 dias
Taxa de execucgdo do plano do plano de formagao 93% 88%
Nivel de satisfagdo dos utilizadores 3,236 3,690
Nivel de satisfagdo dos colaboradores 3,366 3,398

Regista-se, no entanto, uma taxa de execucdo do plano de formacdo 2011 (88%)
inferior a de 2010 (93%), muito embora o nimero de trabalhadores abrangidos pela
formacdo em 2011 tenha sido de 64 (94% do total dos trabalhadores) que compara
com 26 trabalhadores em 2010 (39% do total dos trabalhadores), importando ainda
sublinhar que o niimero de ac¢des em 2011 se focou nas prioridades de formagdo
detetadas com enfoque na drea da utilizagcdo das tecnologias de comunicacdo e

processos orcamentais e gestao de recursos.

Formagéo IC, IP

N° acdes
Ne total Ne colaboradores % colaboradores com  planeadas e Custos
Anos  colaboradores (a) com agdes formagao acoes de formagéo realizadas diretos
2010 66 26 39% 30 6.765 €
2011 68 64 94% 17 5.920 €

Fonte: DSGR, Balango Social 2010; DSCEPE; DSPDCE; DPAC
Nota: a) colaboradores da sede do IC, IP
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Ainda ao nivel dos indicadores, merece especial destaque a evolucdo positiva dos
indicadores ligados a rede de ensino portugués no estrangeiro (Rede EPE), que
registou uma melhoria significativa, quer na antecipagdo dos prazos de definicdo da
rede de ensino 2011-2012 (14 de abril de 2011) comparativamente a defini¢co da rede
de ensino 2010-2011 (2 de julho de 2010) quer na apresentacdo dos respectivos

manuais de procedimentos, gracas a experiéncia e melhores priticas entretanto

adquiridas em 2011°.

QUAR 2010 - QUAR 2011
Evolugdo histérica
Indicadores / Metas QUAR2010 QUAR 2011

Prazo de definigdo da Rede de Ensino Portugués no Estrangeiro
(Rede EPE) 2 de julho 14 de abril

Prazo para a elaboragdo e apresentagdo do manual de procedimentos
(Rede EPE) 3de agosto 22de junho

Importa também destacar a constru¢do do Painel de Indicadores do IC,IP que, para
além de possibilitar a andlise da evolug¢do dos indicadores-chave entre 2010 e 2011,

sistematiza um conjunto de dados de apoio a tomada de decisao.

6 Recorda-se que as competéncias da rede EPE do ensino bsico e secundario forma transferidas do

Ministério da Educagdo para o Ministério dos Negdcios Estrangeiros em fevereiro de 2010. 29
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PAINEL DE INDICADORES

REDE EXTERNA 2010 () 2011 (a)
Paises em que o IC,IP assegura o ensino da lingua e da cultura portuguesas 73 69
Instituicdbes com as quais o IC, IP coopera (ensino superior e organizagdes internacionais) 294 286
Centros de Lingua Portuguesa (CLP) 60 62
Céatedras (Investigagéo) 30 32
Centros Culturais Portugueses 19 19
Estruturas de coordenagao de ensino 10 10

ACAO CULTURAL EXTERNA

Total de Iniciativas (c) 743 (b) 1042
Iniciativas com itinerancia 39 43
Iniciativas realizadas nos espagos dos IC-CCP (c) 226 214
Ndmero de titulos cinematogréaficos divulgados 136 238
Programa de Apoio a edicédo (nimero de obras apoiadas) 18 13
Protocolos assinados com outros organismos e instituigées publicas ou privadas 7 6

REDE DE ENSINO PORTUGUES NO ESTRANGEIRO (Rede EPE)

Professores da rede oficial da educagédo pré-escolar, ensinos basico e secundario 517 453
Docentes ao abrigo de protocolos de cooperagéo (d) 458 487
Leitores 77 54
Coordenadores 10 7
Adjuntos de coordenacao 5 8
Alunos 155.000 159.762
FORMAGAO
Formagé&o inicial de professores em lingua portuguesa 15.557 20.319
Formacao inicial de professores de lingua portuguesa 4.840 4.825
Formagéo continua de professores de lingua portuguesa 3.149 3.429
Formacéo de tradutores e intérpretes 1.760 1.774
Formagé&o inicial de professores de lingua portuguesa, Lestrangeira 2.320 2.010
Formacéo continua de professores de lingua portuguesa, Lestrangeira 536 835
Formagé&o linguistica em portugués de quadros e funcionarios 240 429

CENTRO VIRTUAL CAMOES (CVC) E BIBLIOTECA DIGITAL (BD)

Novos titulos disponibilizados (BD) 102 220
Titulos de linhas de investigagédo e documentos produzidos pelas catedras 12 29
Edigdes de cursos de formagéo continua de docentes (rede EPE) 19 18
Edigdes de cursos de portugués lingua do quotidiano e portugués para fins especificos 11 11
Edigdes de cursos especializados da cultura portuguesa e de outras culturas da CPLP 10 3

VALORIZACAO DE PORTUGAL NO MUNDO

Programas culturais de cooperagdo em negociagao 20 21
Programas culturais de cooperacéo assinados 5 0
Acordos culturais em negociagéao 24 26
Acordos culturais assinados 2 0
RECURSOS HUMANOS (SEDE)
Total de efetivos 66 60
ORCAMENTO
Orgamento de funcionamento (f) 43,8 M€ 40,8 M €

Fonte: DSCEPE; DSPDCE; DSGR; DPAC
Notas: a) Atualizagdo 31 de dezembro de 2010 e 31 de dezembro 2011; b) Rede diplomatica e consular ; c) exceto IC-CCP S.Tomé; d) dados
2010 corrigidos cf.inf/DSCEPE

Os resultados agora conseguidos traduzem o esfor¢o conjunto e partilhado de todos os
dirigentes e demais trabalhadores, sem o qual nio teria sido possivel dar resposta

pronta a todos os desafios colocados ao IC,IP face a uma exigua equipa de pessoal
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que viu reduzir o seu nimero de trabalhadores em todas as suas categorias

profissionais.

3.14 Desenvolvimento de medidas para um reforco positivo do desempenho

Conscientes de que os recursos humanos do IC,IP constituem o seu ativo mais
importante, em 2012 continuarfo a ser desenvolvidos um conjunto de procedimentos
no sentido de reforcar a articulacdo entre todas as unidades orgénicas e favorecer

métodos de trabalho partilhado visando um melhor desempenho conjunto do Instituto.

Para além do desenvolvimento dos manuais de procedimentos (para a sede e rede
externa) serdo também alargadas as funcionalidades do Sistema Integrado de
Informacao (SII) que, desde 2010, constitui o principal instrumento de organizacdo de
dados de toda a rede externa. Serd também prosseguido o Plano de Formacéo,
definido e aprovado em sede do Conselho Coordenador de Avaliagdo do IC,IP, em
linha com as prioridades de formagdo e or¢amento disponivel de modo a abranger o
maior nimero possivel de trabalhadores, evitando, a0 mesmo tempo, a pulverizacio

de acdes e de recursos.

3.15 Avaliacao Final

Em 2011, como decorre dos pontos anteriores, o IC,IP enfrentou desafios muito
exigentes, nomeadamente a gestdo de uma rede de ensino com mais de 500 docentes e
leitores, em exercicio de fungdes no estrangeiro, com todos os procedimentos, desde o
processo concursal para professores e leitores, para o qual se desenvolveu plataforma
propria — sendo todo o procedimento gerido internamente e envolvendo cerca de
novecentos candidatos — com o cumprimento de prazos legais rigorosos para a
colocacdo de professores, até aos procedimentos inerentes a respetiva gestdo
orcamental e de pessoal, integrando a avaliacdo de todos os professores e leitores,
passando também pela gestdo da rede de acdo cultural externa, designadamente a
gestdo dos dezanove centros culturais portugueses. Acresce que, em 2011, o IC,IP viu
reduzir em cerca de 9% o seu nimero de trabalhadores que passou de 66 efetivos a 31

de dezembro de 2010 para 60 a 31 de dezembro de 2011.
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Nao obstante a escassez de recursos humanos, o IC, IP conseguiu, em termos de
avaliacdo final do QUAR 2011, alcangar — com o esforco partilhado de toda a equipa
— uma taxa de realizagc@o global na ordem dos 105,3% e um nivel de desempenho de

4,550 a que corresponde uma classificagdo de Bom.

Importard destacar, que na dimensdo “Eficdcia”, para a qual foram definidos trés
objetivos operacionais e cinco indicadores, todas as metas foram superadas atingindo-
se o nivel maximo de pontuagdo: 5,000. A este facto ndo deixard de corresponder,
também, algumas meng¢des de reconhecimento publico, evidenciadas, designadamente
no ambito da projecdo de Portugal através de eventos culturais, como alguns dos

testemunhos escritos selecionados em anexo.

Pelo agora exposto, e tendo também presente a assinaldvel evolugdo, como atrds se
demonstrou, do desempenho do IC,IP de 2009 para 2010 e de 2010 para 2011, vem o
Instituto apresentar a sua candidatura a classificacio de excelente nos termos da alinea

a) do artigo 19° da Lei n° 66-B/2007, de 28 de dezembro.
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Anexo I - QUAR 2011. Evidéncias
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MINISTERIO DOS NEGOCIOS ESTRANGRIROS
DIRECCAQ GERAL DE POLITICA EXTERNA
MISSAO COMEMORACOES ASLA

Lishow, 20 Jde Feverina de 2012

Exrma Senhors
Professora Douwlora Ana Fawla Labosioio,
Miesidents do Tnstilute Caindies,

Estande praticements concluides oy Comemoragdes Asia - quo, no decursa de 2011,
assinalaian marcos npatantea nas relngfies de Partupal corn Tailindia, Repoblica da
Corcia, Singapura o Indondsia, oot acjam o quints centendein das nassas relagdies com
o Beinn do 8o e o 50" aniversdvio do sstabelesimente de rolagdes diplontéticas com
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assinalade polas nosins Embaixades — sem gue cont 1al se descuinsse o digoe aenddmicn
¢ cient(ficn das mesmay e semnprs lemdo em canta 2 exlvama conlengdo orgamcittal com
atie tada @ programa das comomnragiies M scecwtacde.

Ei pacticular, desejaria sublinhar o ingstimdrel gondibutn do Instilulo Camdes nas
Acgdos que envoldyorsm ontras  instituigfics porhigeieses, desimadements de fomo
plivodo, com 88 quais fol ncocssdrio dosonvolver longns & atorados procosses do
cumsullas, Refieome o padlicular & exposiglo sobec o patrimdnie acquiteetonizo
pottugugs ko tmutdo, da Fundagde Calouste Gulbenkian, & cuposicio Miscaras da Asia,
do Mussl do Oziente, & 4 coleccfio Sequeiva Pinto aprezentadas em Rangkok com o
maior impackn ¢ reguershdo o pegeciaglo de coinplexos docunantos qua, do ponto ds
visle da salvaguarda dus interesees de Esteds portupods, 8 a foais volin eheniea do
Institute Camdes poderia parantin, indepsndeniements Jda Doz & e maior espigiio de
colghorsgin daguelas dosy instituigdes ¢ daguele coleccionador. Do mesme modi, o
profinda dominia do [ nne assantos relacicnadog com a divalpaeiin de abmos Teriring
r da cincmamorafia portppucsas permiticam o Gxito de geefies levadasz a cahe nagueles
palzes, designadamente na Lapablica da Corcia, WNeats pactienlar, deoscjaria congratlae-
ime winds con os excelenles conlacios desanvolvides pelo st Candcs oo i
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cenlros eilluvais ans nogsos Dmbaoixadoves,
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micthy snwder consideragBo,  ftant decee ‘lrﬂ-f-l.—-}-—q st -
. I-\.__

s S
; ; L,
( fd E
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Caordenador das Comemoragdes Asin
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L Introducdo

II Painel de indicadores de gestdao

I Recursos Humanos

1. Efectivos segundo a modalidade de vinculagdo

2. Trabalhadores a exercerem fun¢des na sede em Lisboa
3. Pessoal a exercer funcdes no estrangeiro

4. Total de efectivos segundo o grupo de pessoal e o tipo de vinculo
5. Enquadramento por género

6. Estrutura etdria

7. Trabalhadores estrangeiros por naturalidade e segundo o sexo
8. Trabalhadores portadores de deficiéncia

9. Estrutura Habilitacional

10.  Admissdes ou Regressos

11.  Saidas/Motivo das Saidas

12. Mudanga de situacdo dos trabalhadores

13.  Modalidade de horario

14.  Trabalho Extraordindrio

15.  Assiduidade

IV.  Remuneragdes e encargos

1. Encargos com Pessoal

2. Suplementos Remuneratdrios

3. Encargos com prestagdes sociais

VI.  Higiene e seguranca
1. Acidentes em servico
2. Accdes de medicina no trabalho

VI.  Formagio profissional

RA 2011
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Acgdes de formacgdo segundo a duragdo
Acgdes de formagao por grupo profissional
N° de horas de formacao

Despesas anuais com formagao

Relagdes profissionais

Trabalhadores Sindicalizados

Disciplina

Anexos
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L. Introducao

Nos termos do disposto no Decreto-Lei n® 190/96, de 9 de outubro, os servigos e
organismos da Administracio Publica devem elaborar o seu Balanco Social, reportado a
31 de dezembro do ano anterior, apresentando um conjunto de indicadores essenciais ao

bom planeamento e gestdo nas dreas sociais e de recursos humanos.

Tendo em conta as reformas implementadas na Administracido Publica, o Balanco Social
passou a integrar o ciclo de gestdo anual de cada organismo do qual constam, nas suas
diversas fases, o plano de atividades, o or¢amento, o mapa de pessoal e o relatério de

atividades.

O Balango Social do Instituto Camdes, L.P., referente ao ano de 2011, foi elaborado de
harmonia com as normas em vigor e propde demonstrar através da informagio
apresentada em quadros, taxas, graficos e outros elementos adicionais julgados
necessarios para uma leitura facil e rapida da realidade da 4rea de recursos humanos, que
permitem caracterizar e avaliar a sua gestdo e planificar a estratégia a adotar no sentido do
aumento da eficiéncia e da eficicia dos seus efetivos no contexto das reformas aplicadas a

Administracio Publica.

Os elementos apurados neste Balanco Social abrangem todos os trabalhadores em
exercicio de fungdes na sede do Instituto Camdes, em Lisboa, nas instalacdes em Loures

bem como os docentes que fazem parte da rede do ensino portugués no estrangeiro.

Tal como ja havia sido referido aquando da elaboracdo do Relatério de 2010, e dada a
importancia de que se reveste no que concerne ao nimero de efetivos, ndo serd demais
assinalar a transferéncia efetiva no ano 2010 do ensino do portugués no estrangeiro ao
nivel do pré-escolar e dos ensinos bésico e secunddrio, que se encontrava no Ministério da
Educacio, transferéncia essa concretizada pelo Decreto-Lei n° 165-A/2009, de 28 de

julho que altera a Lei Organica do Instituto Camdes, L.P.
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II Indicadores de gestao
Radcios Formula Indicador
. Total dos efetivos do sexo
fesaiglic acae feminino/Total de efetivos *100 TR
C Total de efetivos do sexo
Taxa de Masculinizagdo masculino/Total de efetivos *100 PRIV
Indice de tecnicidade (com Dirigentes + Técnicos Superiores + 96.12%
dirigentes) Docentes/Total de efectivos*100 T
Indice de tecnicidade Técnicos superiores + Docentes + 94.179%
(sentido lato) Diplomatas/Total de efectivos*100 S
Indice de tecnicidade Técnicos superiores /Total de 3.89
(sentido restrito) efectivos*100 R
Total de efetivos com
Taxa de Jormacao Mestrado+Licenciatura+Pds-
. ~ 96,11 %
superior Graduacdo+Bacharelato ou Curso
Médio/Total de efectivos*100
Taxa de escolaridade < = Soma dos efetivos com escolaridade < 0.88%
6 anos = 6 anos/Total de efectivos*100 S
Taxa de escolaridade = 9 = Soma dos efetivos com escolaridade = L.06%
anos 9 anos/Total de efectivos*100 e
Taxa de escolaridade = 12 Soma de efetivos com escolaridade = 0.88%
anos 12 anos/Total de efectivos*100 087
indice de admissées N° total de ad'mlssoes/Total de 8,66%
efectivos*100
indice de saidas N° total de §a1das/T0tal de 6,36%
efectivos*100
Perfil tipo do trabalhador do Instituto Camoes, L.P.
Fungoes ...~ Média  Modalidade de Regl,m.e e
. Habilitagdo . ~ Horadrio de
exercidas Idade vinculacdo
Trabalho
Comissao de
Horério
Mulher Docente  Licenciatura  30-34 Servigo no
especifico
ambito da LVCR
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III Recursos Humanos

1.Efetivos segundo a modalidade de vinculaciao

O Instituto Camoes, I.P. contava em 31 de dezembro de 2011, com um total de 566
efetivos. Destes, 60 encontravam-se a exercer as suas fungdes na sede em Lisboa e 506 no
estrangeiro, na qualidade de docentes, coordenadores e adjuntos de coordenacdo do
ensino portugués no estrangeiro. Comparando com os ultimos anos 3 anos verificamos a

seguinte evolugao:

Efectivos 2008 2009 2010 2011
N°de efetivos 138 137 655 566

Verifica-se assim uma diminui¢do de 89 efetivos de 2010 para 2011.

No que diz respeito a distribui¢do dos efetivos por local de trabalho (sede/estrangeiro),

verifica-se a seguinte evolucgéo:

500 - 506
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Relativamente aos efetivos na sede, verificamos um decréscimo de 6,35% de 2008 para
2009, um aumento de 11,86% de 2009 para 2010 e um novo decréscimo de 9,1% para
2011.

No que diz respeito aos efetivos no estrangeiro constata-se um aumento de 4% de 2008

para 2009 e um aumento de 655% de 2009 para 2010 resultante, como ja foi referido,
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da transferéncia do ensino portugués no estrangeiro ao nivel da educagdo pré-escolar e

dos ensinos bdsico e secunddrio, registando-se um decréscimo de 14,09% em 2011.

2. Trabalhadores a exercerem func¢oes na sede em Lisboa

A 31 de dezembro de 2011 o Instituto Camdes registava um total de 60 efetivos na sua
sede em Lisboa para prossecugdo das suas atribui¢cdes e competéncias, com a seguinte

distribuicdo por grupos de pessoal:

Técnic

Dirigent Diplomat 0
e a Superio

r

Doc. Ens. ... Assistent Assistente
Informati

Polit./Basi
co Técnico

Operacion

22
19
20 -
15
11
10 -
5 - 3 - 3
0
0 A B i - B
& xP Q 3 «° o
& D(*“b < \Q‘sb & oS ¢
~ & & o N Al o®
9 & & &
s v ¥
o

Verifica-se que os grupos de pessoal com o maior nimero de efetivos sdo o de técnico
superior (36,67%), seguido do grupo de pessoal de assistente técnico (31,67%) e dos
dirigentes (18,33%). De real¢ar que na sede se encontram a exercer funcdes técnicas

superiores, dois docentes, respetivamente do Ensino Politécnico e do Ensino Bésico.
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3.Pessoal a exercer funcdes no estrangeiro

O grupo de efetivos a exercer fun¢des no estrangeiro, em ndmero de 506, €, na sua
globalidade, constituido por leitores de lingua e cultura portuguesa a exercer fungdes nas
Universidades, por docentes do pré-escolar e dos ensinos bdsico e secunddrio e por

coordenadores e adjuntos de coordenacdo do ensino do portugués no estrangeiro.

Da anélise a sua colocagao verifica-se a seguinte distribui¢do por continente:

Africa América Asia Europa Ocednia Total

35 11 1 454 5 506

A maior concentracdo de docentes verifica-se na Europa (89,72%), logo seguido de

Africa (6,92%) e da América (2,17%).

500 -
400 -
300 -
200 -
35 11 B 5
100 -
™ - - -
D T f
Africa América Asia Europa Ocednia

4.Total de efetivos segundo o grupo de pessoal e o tipo de vinculo

z

O grupo de pessoal com maior nimero de efetivos é o pessoal docente com 508
trabalhadores, representando 89,75% do total de efetivos. Segue-se o grupo de pessoal
técnico superior com 22 (3,88%) e o grupo de pessoal de assistente técnico com 19

(3,35%).

Os diplomatas exercem fungdes no Instituto Camdes, I.P. em regime de mobilidade
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interna, sendo os encargos correspondentes suportados pela Secretaria-Geral do

Ministério dos Negdcios Estrangeiros.

CTFP por CTFP a

Grupo de Pessoal Non‘w{tgao tempo termo Comtssg 0
definitiva . . de servigo
indeterm. resolutivo

Dirigente Superior 3 3
Plrlgen’te. g 3
intermédio
Técnico Superior 22 22
Assistente Técnico 19 19
Assistente

. 3 3
Operacional
Informatica
Diplomata 3 3
Docente Ens. Sup. | 1
Polit.
Docelfte do ensino 55 55
superior
Docente ens. basic. 450 452
Secund.

Total 48 518 566
yd

Docente ens. basic.
Secund.; 452

Docente do ensino

superier: 55
Docente Ens. Sup. Polit.;

1
Diplomata: 3

Assistente Operacional;
3

Assistente Técnico; 19
Técnico Superior; 22
Dirigenteintermédio; 3

Dirigente Supericr; 3

0 20 40 60 80 100120140160180200220240260280300320340360380400420440460480500520 540

No que diz respeito ao tipo de vinculo, predomina a comissdo de servico por ser a
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modalidade de constituicdo de relacdo juridica de emprego publica prevista no Decreto-
Lei n° 165/2006, de 11 de agosto, na redacdo que lhe foi dada pelo Decreto-Lei n® 165-
C/2009, de 28 de julho, para o exercicio de fungdes docentes do ensino portugués no

estrangeiro.

Em 2011, o Instituto Camdes, I.P apresentava um indice de tecnicidade em sentido lato de
94,17% (incluindo técnicos superiores, docentes e diplomatas). Se incluirmos os

dirigentes o indice de tecnicidade € de 96,12%.

5.Enquadramento por género

As mulheres continuam a constituir o grupo dominante do universo dos efetivos. Dos 566
efetivos, em 31 de dezembro de 2011, 434 sdo mulheres. A taxa de feminizacdo &
76,68%.
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As mulheres integram sobretudo os grupos de pessoal com maior nimero de efetivos: o
dos dirigentes com uma taxa de feminizacdo de 90,91%, o dos técnicos superiores
(81,82%), o dos assistentes técnicos (78,95%), e o dos docentes (76,77%). Contudo, esta
tendéncia no grupo dos assistentes operacionais inverte-se, dado que todos os efetivos sdo

do sexo masculino.

Masculino Feminino Total

Grupo de Pessoal
Dirigente Superior

Dirigente ]
intermédio
Técnico Superior 4 18
Assistente Técnico 4 15
Assistente

. 3 0
Operacional
Informatica 0
Diplomata 2 1
Docente Ens. Sup. 1
Polit.
Doceqte do ensino 15 40
superior
Docente ens. basic. 103 349

Secund.

Taxa de feminizac3o

100,00

100.00
78.95
81,82

|
)
| 33,33
66,67 /‘ : e
~co0 et
D00 = ———

r [
M Dirigente juperior m Dirigente ntermédio " Técnico Superior
m Assistente Técnico m Assistente Operacional = mformatica
Diplomata Docente Ens. Sup. Polit. Docente do ensino superior
" Docente ens. basic. Secund.

6. Estrutura etaria

Da anélise a estrutura etdria dos efetivos do Instituto Camdes, I.P. hd a salientar que o

7z

escaldo etdrio mais representado € o dos [30-34], com 113 trabalhadores. Depois o
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escaldao [35-39] com 111 efetivos.

Os escaloes etarios onde existe o menor nimero de efetivos € o de [20-24] e [65-69]. No

Instituto Camodes, I.P. ndo existem efetivos com menos de 20 anos nem com 70 ou mais

anos.

Estrutura etdria Homens Mulheres Total
Menos de 20 anos 0
20-24 1 1
25-29 10 44 54
30-34 26 87 113
35-39 31 &0 111
40-44 14 53 67
45-49 15 60 75
50-54 16 38 54
55-39 10 44 54
60-64 9 21 30
65-69 1 6 7
70 e mais 0

Total 132 434 566
- 120
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- 80
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7.Trabalhadores estrangeiros por naturalidade e segundo o sexo

O Instituto Camdes, I.P. ndo possuia nos seus efetivos a 31 de dezembro de 2011
qualquer trabalhador estrangeiro.

8.Trabalhadores portadores de deficiéncia

No total de efetivos do IC, com referéncia a 31 de dezembro de 2011, nio existem

trabalhadores portadores de deficiéncia.

9.Estrutura Habilitacional

Estrutura Habilitacional Homens Mulheres Total

Menos de 4 anos de

escolaridade 0
4 anos de escolaridade 1 1
6 anos de escolaridade 2 2 4
9° ano ou equivalente 2 4 6
11° ano 0 5 5
12° ano ou equivalente 2 4 6
Bacharelato 0 0 0
Licenciatura 118 390 508
Mestrado 5 23 28
Doutoramento 2 6 8

Total 132 434 566
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A licenciatura € o grau académico mais representado no conjunto dos efetivos em
apreciacdo (89,75%). Para esta percentagem muito contribuem o conjunto de docentes do
ensino portugués no estrangeiro para os quais € exigido como habilitagdo minima aquela
habilitagdo académica. Segue-se o mestrado com 28 efetivos e o doutoramento com 8
efetivos. Nao existem efetivos com menos de 4 anos de escolaridade nem com o

bacharelato.

mn/u m12% ano ou equivalente

Licerciatura

Mest-ado

Na distribuicdo do grau habilitacional por género destaca-se, no caso das mulheres a
licenciatura com 76,77%, o mestrado com 82,14% e o doutoramento com 75%. No que se
refere aos homens também a licenciatura € o nivel académico que predomina com uma
percentagem de 23,23%, seguindo-se o mestrado com 17,86%.

Ll

0% l

G0%

40%

20%
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1% ano
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10. Admissoes ou Regressos

Durante o ano de 2011, o Instituto Camdes, I.P. registou a admiss@o ou regresso de 47

trabalhadores, o que representa 8,30% do universo de trabalhadores em analise.

Procediment. Mobilidad  Comissao Outras
Grupo de Pessoal

1C

INSTITUTO
CAMOES
PORTUGAL

concursal einterna  de servico situagoes

Dirigente Superior

Dirigente intermédio

Técnico Superior 2 2
Assistente Técnico 1 4 5
Assistente Operacional
Informatica
Diplomata
Docente Ens. Sup. Polit. 41 41
Docente do ensino superior 1 1
Docente ens. basic. Secund.

Total 1 4 42 2 49

Estas admissdes traduzem-se em 42 nomeacdes em comissdo de servico, € 1 admissdo na

sequéncia de procedimento concursal para o exercicio de fun¢des na Sede. Procedeu-se

ainda ao recrutamento de 4 assistentes técnicos por mobilidade interna.

Entraram e ou regressaram 8 homens e 41 mulheres.

10490
S5%%
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S6%%0
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stente Operacional .
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Dirigente Superior .

Dirigenteintermédio ‘
Técnico Superior
Lssistente Téonico

DutenteEns, Sup. Polil

Docente:do ensir

mHomens BAMulhe-es

Docente ens, hasie, Secund, .

11. Saidas/Motivo das Saidas

Durante o ano de 2011 sairam do Instituto Camoes, I.P., 36 efetivos, sendo 26 docentes

do ensino portugués no estrangeiro e os restantes técnicos superiores (3), assistentes
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técnicos (5). Destes 26 docentes, 9 sairam definitivamente por aposentacio ou

falecimento e os restantes por cessacao da comissdo de servico.

Cessacdo
Grupo de Pessoal Rejorma i dfl ~ Total

aposentacdc Comissdo

de servigo
Dirigente Superior 0
Dirigente intermédio 0
Técnico Superior 1 2 3
Assistente Técnico 4 1 5
Assistente Operacional 1 1
Informatica 1 1
Diplomata 0
Docente Ens. Sup. Polit. 0
Docente do ensino superior 17 17
Docente ens. basic. Secund. 8 1 9
Total 13 23 36

0%

10030
20246
s0%6
TO%
s0%6
s0%6
4096
2026
z026
1026

r

Informatica
Diplonata

Dirigente Superior
Téuico Super
Esistente Téonico

Docente Ens, Sup. Polit
Docente do eneno superlor

=
=1
=
=

= Homens mhulheres
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A taxa de saidas representa 6,36% dos efetivos em andlise sendo que dos efetivos saidos
13 sdo homens (36,11%) e 23 (63,88%) sdo mulheres.
13. Modalidade de horario

As modalidades de hordrio de trabalho praticado apresentam a seguinte distribui¢cdo por

grupos

Jornada  Hordrio Isengdo de

Grupo de Pessoal Rigido Flexivel Continua Especifico hordrio Total
Dirigente Superior 3 3
Dirigente intermédio 1 7 8
Técnico Superior 22 22
Assistente Técnico 17 1 1 19
Assistente 3 3
Operacional
Informatica 0
Diplomata 3 3
Docente Ens. Sup. 1 1
Polit.

Docente do ensino 55 55
superior
Docente ens. basic. 452 452
Secund.

Total 3 40 2 507 14 566

No Instituto Camdes 89,57% dos efetivos praticam a modalidade de horario especifico,
sendo que todos eles sdo docentes do ensino portugués no estrangeiro cuja modalidade de

horério esta prevista no Decreto-Lei n° 165/2006, de 11 de agosto com a redacdo que lhe
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foi dada pelo Decreto-Lei n° 165-C/2009, de 28 de julho.

Se ndo considerarmos os docentes, a modalidade de hordrio normal praticada no Instituto
Camodes, L.P. é o hordrio flexivel, seguido da isen¢do de horério e por ultimo o horério

rigido e a jornada continua.

1
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14.Trabalho Extraordinario

No ano de 2011 foram prestadas 5.814,31 horas de trabalho extraordindrio distribuidas

por trabalho extraordinério diurno e trabalho em dia de descanso complementar.

5375,01
S00C
=Horas extra dicrna
5C00
mHoras extra no-turna
4000
2000 Dias des. Sernanal obrig
=300 =Dias des. Sermanal comple
1000 438.2 mdias “eriacos
a

O trabalho extraordindrio foi efetuado maioritariamente por 3 assistentes operacionais, 2
assistentes técnicos e um informatico, todos a prestar apoio a Presidéncia, exceto um

assistente operacional a prestar apoio ao Centro Virtual Camdes.
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15. Assiduidade

No ano de 2011, as auséncias ao trabalho ficaram a dever-se aos seguintes motivos:

Grupo de  Proteccdo na Falecimento Assisténcia Trabalhador- Por
. .. Doenga \s conta Greve Total
Pessoal  parentalidade de familiar Jamiliares  estudante s
Dirigente 0
Superior
Dirigente 37 3 1 41
intermédio
Técnico 168 4 10 7 189
Superior
Assistente 5 566 30 31 3 635
Técnico
Assistente 8 3 11
Operacional
Informatica 2 1 3
: 0
Diplomata
Docente
Ens.  Sup. 1 3 4
Polit.
Docente do
ensino 0
superior
Docente
ens. basic. 5 5
Secund.
Total 5 782 37 10 51 3 888

O numero total de auséncias ao trabalho no ano de 2011 é de 888 dias.

A maioria das auséncias foi justificada por motivos relacionados com doenca (88,06%).
As restantes encontram-se distribuidas por assisténcia a familiares (4,17%), por conta do
periodo de férias (5,714%), por greve (0,34%), trabalhador-estudante (1,13%) e
falecimento de familiar (0,56 %).
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Contudo, se tivermos em conta o nimero de efectivos com o nimero de faltas dadas, por
grupo profissional, concluimos que cada assistente técnico faltou em média 71,51 dias,
cada técnico superior faltou em média 21,28 dias, cada docente do ensino bdsico e
secundario faltou em média 0,56 dias, cada docente do Docente Ensino Superior
Politécnico faltou em média 0,45 dias e que cada dirigente intermédio faltou em média

4,62 dias.

Ens Sup Docente ens
Ciocente ens -

LZogente e, Folit bacic. Sccund
- & 19 B nos 120

InformAatica
O

Dirigents
intermead o
2,88
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24,50

IV. Remuneracoes e encargos

1. Encargos com Pessoal

Os encargos globais com os efectivos em exercicio de fungdes no Instituto Camdes, I.P.

durante o ano de 2011 ascenderam a 34.211.149 euros assim distribuidos

Lonlernentes qElemios g Censficios
remunsratariog SSEMOSRLELcsos  Sociam: - £
U Sociais [ 2,92%% 0

S utros

Remureragaa
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O valor mais elevado é o que se refere a remuneracdo base com 78,67% do total das
despesas, seguem-se as prestagdes sociais com 2,92% e, praticamente sem expressao
percentual, os suplementos remuneratérios (3,89%) e outros Encargos com Pessoal

(14,51%).

2.Suplementos Remuneratorios

Os encargos com o0s suplementos remuneratdrios ascenderam ao valor de 1.293.952.41

euros, assim distribuido:

Suplementos
remuneratorios

Trabalho

extraordinario 66.400,05 €
Abono para falhas 919,97 €
Ajudas de custo 7.353,96 €
Representaciao 42.680,89 €
Outros

Suplementos 1.176.597,54 €

Total 1.293.952,41 €

Cutros
Suplementos
91%%0

|
Ajadas da Fto
125

= Trazalho
. ara
Representsga fall’aps extracrdinario
= 0.07% 59

Constata-se assim que os outros suplementos absorvem 91% do total dos suplementos,
seguido do trabalho extraordindrio com 5%, as ajudas de custo nas deslocacdes em
servico e por dltimo o abono para falhas, atribuido ao trabalhador responsavel pelas

tarefas de tesouraria.

3.Encargos com prestacoes sociais
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Os encargos com prestagdes sociais resumem-se a verba paga em subsidio de refei¢do
(553.645,75 €), abonos de familia (1.864,32 €), subsidio de parentalidade (337.865,28 €)
e outras prestagdes sociais (77.856,13 €) abonadas aos trabalhadores do Instituto Camdes,

I.C., durante o ano de 2011.

V. Higiene e seguranca

1. Acidentes em servico

Durante o ano de 2011 ocorreu 1 acidente em servico.

2. Ac¢oes de medicina no trabalho

Refere-se ainda que ndo se realizou qualquer accdo de formagdo ou sensibilizagdo em

matéria de seguranca e satide no trabalho.

VI. Formacao profissional

1. A¢oes de formacao segundo a duracio

A formac@o ministrada aos funciondrios do Instituto Camoes, I.P. constou de agdes
internas e externas, programadas a partir de um Plano de Formacdo cujas linhas de
orientacdo, aprovadas em sede do Conselho Coordenador de Avaliagdo, apontavam para a
concentracdo em formagdo em linha com as prioridades mais imediatas do Instituto e o
or¢camento disponivel, no sentido de reduzir a pulverizacdo de acdes e de recursos e

abranger o maior nimero possivel de colaboradores.

Em 2011, o ndimero de trabalhadores (na sede) abrangidos pela formacgao foi 64 (94% do
total dos trabalhadores) que compara com 26 trabalhadores em 2010 (39% do total dos
trabalhadores) tendo a formagdo sido concentrada em acdes com enfoque na area da

utilizacdo das tecnologias de comunicagéo, processos orcamentais e gestdo de recursos.

No que diz respeito as acdes externas registou-se um total de 35 participacdes assim

distribuidas em fun¢do da duragéo:
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Do total das acg¢des externas frequentadas 75% tiveram uma duragéo inferior a 30 horas e

25% tiveram uma duracdo entre 30 a 59 horas.

2. Ac¢oes de formacao por grupo profissional

Ao total de participacdes em acg¢des de formacdo externa corresponde a seguinte

distribuicdo pelos diversos grupos de pessoal:

Grupo de Accoes Acgoes

Pessoal internas  externas Total
Dirigente
. o r 1 1
intermédio
Tecnlc.o 5 s
Superior
A§s15.tente ; .
Técnico
Informatica 0 0

Os efetivos do grupo de dirigentes intermédios participaram numa agdes de formacgdo
externa (8%), os técnicos superiores participaram em 5 acdes de formacao externa (42%)

e os assistentes técnicos em 6 agdes de formacao externa (50%).

Tir o S erion

4205

Dir gento
ir Lecrr @dio

290

Irfo-matica
9%
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3. N° de horas de formacao

Os efetivos frequentaram em 2011, 221 horas de formagdo externa, assim distribuidas por

grupo profissional:

Grupo de Accoes Acgoes

Pessoal internas  externas
Dirigente 35 35
intermédio
Técnico 74 74
Superior
Assistente 112 112
Técnico
Informatica 0 0

Total 221 221

Teznico
Superior
2300

Assistente
Técnico
S51%%

Dirigerte

irtermedio
e wy

Informrmatica

4.Despesas anuais com formacao

Os encargos suportados em 2011 com a formagéo dos trabalhadores da sede do instituto
Camdes ascenderam ao montante de 5.920 €, em acdes externas e internas,dos quais

3.270 € euros respeitam a acdes externas.

VII. Relacoes profissionais
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1. Trabalhadores Sindicalizados

Em dezembro de 2011 existiam 23 efetivos sindicalizados, ndo havendo registo de

atividade sindical organizada.

Salienta-se que o nimero de trabalhadores sindicalizados é aferido com base nas quotas
directamente descontadas pelo servico aquando do processamento de vencimentos, pelo

que a sua expressao poderd ndo ser representativa.

2. Disciplina

Nio hd registo da ocorréncia de processos disciplinares no Instituto Camdes, [.P. durante

o ano de 2011.
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Anexo IIT - Unidades Organicas: Relatério de autoavaliacao

A partir do QUAR, enquanto instrumento de planeamento e de gestdo, o IC,IP identificou
as prioridades para 2011 alinhando e articulando os objetivos operacionais do Instituto e

o0s objetivos operacionais mais relevantes de cada uma das suas unidades organicas.

Numa linha de aprofundamento da coordenacdo dos servicos foram identificados
objetivos, indicadores e metas, transversais a todas as unidades organicas. Para todas as
dimensdes — eficdcia, eficiéncia e qualidade — foram definidos objetivos comuns como € o
caso: i) “consolidar uma metodologia de coordenacdo da atividade da rede”; ii)
“Implementar uma metodologia de avaliacdo da satisfacdo dos utilizadores”; iii)
“Assegurar um conjunto de politicas de gestdo de pessoas, visando a qualificag@o,

capacitagdo e satisfacdo dos colaboradores”.

Todas as unidades orginicas implementaram metodologias de monitorizagdo tendo sido
apresentadas evidéncias para os resultados alcangcados. Em todas as unidades organicas se
procedeu ao ajustamento de alguns dos objectivos, indicadores e metas conforme
propostas devidamente justificadas e aprovadas, com contributos dados de forma direta
para os resultados finais do QUAR 2011 geral do IC,IP, tendo-se igualmente verificado o
cumprimento integral das metas e, nalguns casos a superagdo das mesmas. Os resultados
globais alcancados pelas unidades orgénicas, que em anexo se apresentam de forma

detalhada, foram os seguintes:

QUAR 2011
Indicadores Avaliagao
uo Total Superados  Cumpridos
DSCEPE 20 18 2 4,880
DSPDCE 12 7 5 4,100
DSGR 6 3 3 4,100
DPAC 8 4 4 4,100
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Direcdo de Servigos da Coordenagdo do Ensino Portugués no Estrangeiro

(DSCEPE)

RELATORIO DE AUTOAVALIACAO QUAR 2011

INDICE
1. NOTA INTRODUTORIA
OBIJETIVOS, INDICADORES E METAS
REFORMULACAO DOS OBJETIVOS
APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS: POR INDICADOR E GLOBAL
JUSTIFICACAO DOS DESVIOS

A

1. NOTA INTRODUTORIA

A Direcdo de Servicos da Coordenacdo do Ensino de Portugués no Estrangeiro tem
como responsabilidade de executar a politica de ensino e divulgacdo da lingua
portuguesa, através da rede de ensino portugués no estrangeiro, garantindo através das
diferentes estruturas externas e internas do IC, bem como com os diferentes parceiros
com quem estabelece protocolos, para valorizacdo do posicionamento da lingua
portuguesa no mundo.

Assumindo a coordenacdo e a gestdo da REDE determinou, mais uma vez, como
objetivos nucleares, o recrutamento e formacdo continua de professores, a gestdo e
articulagdo de projetos de investigacdo-acdo na drea do ensino de portugués no
estrangeiro e a desmaterializagdo de processos relacionados com a sua drea de
intervengdo, com vista a uma melhoria e agilizacdo dos procedimentos.

Assim, em 2011, registou-se um crescimento no nimero de alunos e formandos em
lingua e cultura portuguesas.

Durante o ano de 2011, a DSCEPE coordenou e geriu uma Rede de Ensino que
envolveu um total de 69 paises, 159.773 alunos / estudantes / formandos e 1.009
professores / leitores/ docentes ao abrigo de protocolos de cooperacdo e
coordenadores/adjuntos.

Por sua vez, a desmaterializacdo de parte dos processos DSCEPE, em particular, e do
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IC em geral (intranet cooperativa para acesso interno e externo) foi também uma das
atividades com grande enfoque nesta Unidade.

No ano de 2011 foi ainda possivel consolidar o sistema de bolsas, tornando o sistema
mais transparente e eficaz através da abertura de concurso e do estabelecimento de
critérios mais objetivos.

A atuagdo da DSCEPE em matéria de ensino de portugués no estrangeiro contribuiu
de forma sdlida e proativa para a execu¢cdo do QUAR do Instituto Camdes,
contribuindo para a realizacdo de tré€s dos OE de trés dos objetivos e funcionando

como motor da projecdo da imagem da lingua portuguesa no mundo.

2. OBJETIVOS, INDICADORES E METAS

Tendo presente uma gestdo por objetivos, numa atitude de orientacdo para os
resultados, a DSCEPE procedeu a monitorizac¢ao sistematica do nivel de desempenho
desta Unidade.

A andlise final do desempenho do QUAR da DSECEPE, em 2011, € apresentada
através dos seguintes quadros:

Quadro 1 — Taxa de realizagcdo do QUAR da DSCEPE

OBJECTIVO (o que se pretende concretizar) INDICADOR

Grau de

cumprimento

01.1.-Produzir uma base de indicadores fisicos, | Percentagem de relatérios
. . . . 80% a 90% entre 10 a 15
financeiros e de impacto do EPE para apoio a tomada | validados (de entre os

. . . dias teis superado
superior de decisoes recebidos)
02.1- Aplicar o regulamento interno de avaliacdo de | Prazos fixados no . superado
. 90% a 95% de cumprimento
professores e leitores regulamento
02.2-Promover a integracdo curricular de cursos de atingido

"Lingua e Cultura de Origem", do "ensino paralelo" e
. . Percentagem 7% a 12%
de novos cursos nos subsistemas educativos de

escolarizagdo de paises estrangeiros
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TIVO (o que se pretende concretizar

INDICADOR

02.3-Garantir o estatuto curricular dos cursos de superado
lingua portuguesa nas institui¢des de ensino superior | Percentagem 75% a 85%
com as quais o IC, IP tem programas de cooperagio
02.4-Garantir a criagdo de licenciaturas com atingido
componente de lingua e cultura portuguesas (sistema
de Bolonha ou equivalente) junto das institui¢des de | Percentagem 15% a25%
ensino superior com programas de cooperagao
celebrados hd menos de 5 anos
02.5-Avaliar e preparar propostas de definicdo dos Prazo 90% a 95% de cumprimento | superado
Programas Indicativos e Anuais de Cooperagao dos prazos
02.6-Preparar os contributos para os relatorios superado
(intercalar e final) das a¢des desenvolvidas no dmbito | Prazo 7 de fev® e 31 de agosto
do programa de Apoio ao Desenvolvimento

Defini¢éo da rede EPE Entre 15 e 30 de abril superado
02.7-Assegurar a colocac@o dos professores e leitores
da rede EPE para o ano letivo de 2011-2012 Procedimentos superado

. 1 e 5 de setembro
concursais

Grau de

cumprimento

solicitacoes externas e da rede EPE

médio de resposta

75% a 85% em 3 a 5 dias

Prazo de apresentacdo de superado
. . - 15 a 30 de abril
03.1-Articular a rede EPE para todos os niveis de | Projetos de articulacio
ensino através da utiliza¢do do sistema integrado de
informagao/intranet 70% a 85% entre 3 a 5 dias
Percentagem e
uteis superado
04.1 -Preparar um ''Referencial segundo o Quadro
Europeu Comum de Referéncia para o ensino de | Prazo Entre 15 a 20 de junho
superado
portugués lingua estrangeira' (4 primeiros niveis)
04.2 - Garantir uma resposta atempada as | Percentagem e prazo superado




07.1 -Disponibilizar em linha conteidos de apoio superado
Nimero de novas
ao ensino e a aprendizagem da lingua e cultura | 900 a 1.000 paginas
paginas
portuguesas

07.2 - Preparar um projeto, para proposta a ser superado
submetida a Escola Virtual ou a ser implementado
no CVC, de desenvolvimento de competéncias | Prazo 15 a 31 de agosto
linguisticas em portugués de alunos da faixa etiria

dos 10/11 e 12 anos

07.3 -Preparar um projeto, para proposta a ser superado
submetida & RTPi (ou a ser implementado no
. . Prazo 15 a 30 de novembro
CVC), com vista a criacdo/optimizacdo de

competéncias linguisticas em portugués

07.4 -Criar uma comunidade de pratica de superado
; . Niimero de membros
professores de portugués lingua nio materna e de 600 a 700 professores
registados
heranca

07.5- Incrementar o uso das tecnologias de superado
informacao e comunicacio na promocao e difusdo | Percentagem da receita | 95% de autofinanciamento
da LCP

Objetivo IC: Assegurar um conjunto de politicas de gestiio de pessoas, visando a qualificaciio, capacitaciio e satisfaciio dos
colaboradores — (Qualidade)

Percentagem de superado
docentes com avaliacdo
08.1-Qualificar a rede de docéncia EPE 70% a 85%
de Bom e Muito Bom na

frequéncia de cursos

85% a 90% de nivel 3,4 a | superado
4,5
(escalade1a5)

08.2 -Desenvolver metodologias de avaliacio da | Percentagem e nivel de

satisfacdo dos formandos virtuais satisfaciao

3. REFORMULACAO DOS OBJETIVOS, INDICADORES E METAS

No contexto das sequentes monitorizacdes do QUAR 2011/DSCEPE, foram autorizadas
superiormente as seguintes reformulagdes:
. Alteragﬁo do Objetivo 02.2 [Objetivo IC : 02 — Racionalizar a rede EPE em todos os niveis de educagio e

ensino (Eficicia) - (OE1, OE2 e OES)].

Objetivo Indicador Meta | Ponderacdo
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Promover a integragdo curricular de cursos de “Lingua | Percentagem 7% 5%
e Cultura de Origem”, do “ensino paralelo” e de novos a
cursos nos subsistemas educativos de escolarizagdo de

. . 12%
paises estrangeiros.

Para:
Objetivo Indicador Meta | Ponderacdo
Promover a integragdo curricular de cursos de “Lingua | Percentagem 7% 5%
e Cultura de Origem”, do “ensino paralelo” e de novos
a

cursos nos subsistemas educativos de escolarizagdo de

. . . 12%
paises estrangeiros, de modo a abranger um maior
nimero de alunos.

Justificagdo:
Como posteriormente a definicdo de objetivos, se procedeu a reestruturagio da
rede EPE, que resultou numa racionaliza¢ao/rentabilizacdo de meios, verificou-se
uma diminuicdo de cursos. Assim, a reestruturacdo originou, nio obstante a
diminuic¢do de cursos, no que respeita ao ensino integrado, um maior nimero de

alunos abrangidos por este tipo de ensino.

O indicador do objetivo,” Avaliar e preparar propostas de definicdo dos Programas
Indicativos e Anuais de Cooperacdo” [Objetivo 02.5; Objetivo IC : 02 — Racionalizar a rede EPE

em todos os niveis de educagio e ensino (Eficicia) — (OE1, OE2 e OE3)], bem como da respetiva

meta.
De:
02.5-Avaliar e preparar propostas de definicdo dos | Até 30 de janeiro e 30 de | 90% a 95% de cumprimento
Programas Indicativos e Anuais de Cooperagao junho dos prazos
Para:
02.5-Avaliar e preparar propostas de definicdo dos P 90% a 95% de cumprimento
razo
Programas Indicativos e Anuais de Cooperagao dos prazos
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Justificag@o: A coordenacdo e a programacdo dos PIC sdo da responsabilidade do IPAD,
sendo a agenda varidvel.
= Alteracdo da meta do 2° indicador do objetivo 02.7“Assegurar a colocacdo

dos professores e leitores da rede EPE para o ano letivo de 2011-2012”

[Objetivo 02.5; Objetivo IC : 02 — Racionalizar a rede EPE em todos os niveis de educacio e

ensino (Eficacia) — (OE1, OE2 e OE3)]

Defini¢éo da rede EPE Entre 15 e 30 de abril

02.7-Assegurar a colocac@o dos professores e leitores

da rede EPE para o ano letivo de 2011-2012 Procedimentos Término entre 20 e 30 de

concursais julho

Para:

Definic¢ao da rede EPE Entre 15 e 30 de abril

02.7-Assegurar a colocac@o dos professores e leitores

da rede EPE para o ano letivo de 2011-2012 Procedimentos
. 1 e 5 de setembro
concursais

Justificag@o: devido a autorizacdo emanada pelo Gabinete do Ministro das Finangas ter
data de 23 de marco o que obrigou a alteragdes de calenddrio, por forca de prazos legais.
= Alteracdo das metas dos seguintes objetivos:
- “Garantir a criacdo de licenciaturas com componente de lingua e cultura
portuguesas (sistema de Bolonha ou equivalente) junto das instituicdes de ensino

superior com programas de cooperacdo celebrados hd menos de 5 ano”’[Objetivo
02.4; Objetivo IC : 02 — Racionalizar a rede EPE em todos os niveis de educag¢do e ensino

(Eficdcia) — (OE1, OE2 e OE3)], de 20% a 30% para 15% a 25%.

Justificagdo: Dependendo o macro projeto da autorizagdo dos Senados das universidades,
precedendo proposta dos Departamentos em que se integram os Estudos Portugueses, a
UO verificou que alguns desses Departamentos ndo tinham os processos prontos para no
ano civil de 2011 os poderem levar a aprovacdo dos respetivos Senados.

-Qualificar a rede de docéncia EPE [Objetivo. 08.1 Objetivo IC: Assegurar um conjunto de

politicas de gestdo de pessoas, visando a qualificacio, capacitagdo e satisfacdo dos colaboradores —

(Qualidade)] — de 75% a 85% para 70% a 85 %.

Justificac@o: Dado que a oferta de cursos limitou a escolha por parte dos formandos, a UO

considerou que o intervalo percentual deveria ser alargado.
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-Garantir resposta atempada as solicitacoes externas da rede EPE [0bj.04.2

Objetivo IC : Consolidar a metodologia de coordenagdo da atividade da rede externa do IC e da

rede diplomética e consular (OE 1, OE 2 e OE 3)- (Eficiéncia) — (OE 1, OE 4)] de 75% a 85%

em 3 a 5 dias para 100% de 7 a 8 dias

Justificac@o: harmonizagdo de metas entre as UO.

= Introducdo de um novo objetivo

02.6-Preparar os contributos para os relatérios (intercalar e final)
das acdes desenvolvidas no ambito do programa de Apoio ao | Prazo

Desenvolvimento

7 de fev® e 31 de agosto

Justificacdo: Relevancia deste objetivo no contexto do trabalho desenvolvido pela UO e o

seu impacto nos objetivos do IC.

= Anulacgdo do objetivo

- Promover a investigacdo em lingua e cultura portuguesas e culturas da CPLP,

cujos indicador, meta e nivel de ponderagdo sdo os seguintes: (i) Numero de

projetos publicados ou para publicacdo; (ii)) 75% a 85% dos investigadores

(responsdveis de cdtedras financiadas pelo IC, IP e bolseiros IC, IP); (iii) 10,0%;

Justificagdo: Em virtude de ter sido introduzido um novo objetivo

4. APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS: GLOBAL E POR

INDICADOR

Globalmente, o resultado da avaliacdo final do QUAR da DSECEPE, em 2011, é de

4,880, a que corresponde uma avaliagdo de muito bom (quadro em anexo).

Objetivos DESCEPE

01.1.-Produzir uma base de indicadores fisicos, financeiros e de impacto do EPE para

apoio a tomada superior de decisdes

Indicador Ponderacao

Percentagem de relatérios | 80% a 90% entre | 70%
validados (de entre os | 10a 15 dias

recebidos)

Resultado

100%

Taxa de

Classificagao

realizac@o (%)

111%

superado

Desvio

11%
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02.1- Aplicar o regulamento interno de avaliacido de professores e leitores

Indicador Ponderacao Resultado Taxa de Classificagdo Desvio

realizagdo (%)

Prazos fixados no | 90% a 95% de | 30% 99,8% 105% superado 5%

regulamento cumprimento

02.2-Promover a integragcdo curricular de cursos de "Lingua e Cultura de Origem", do
" . " . . . ~ L
ensino paralelo”" e de novos cursos nos subsistemas educativos de escolarizacio de paises

estrangeiros.

Indicador Ponderacao Resultado Taxa de Classificagdo Desvio

realizagdo (%)

Percentagem 7% a 12% 5% 11% 92% atingido 0%

02.3-Garantir o estatuto curricular dos cursos de lingua portuguesa nas institui¢des de

ensino superior com as quais o IC, IP tem programas de cooperacdo

Indicador Ponderacao Resultado Taxa de Classificagdo Desvio

realizagdo (%)

Percentagem 75% a 85% 5% 93% 109% superado 9%

02.4-Garantir a criacdo de licenciaturas com componente de lingua e cultura portuguesas
(sistema de Bolonha ou equivalente) junto das institui¢cdes de ensino superior com

programas de cooperacdo celebrados hd menos de 5 anos.

Indicador Ponderacao Resultado Taxa de Classificagdo Desvio

realizagdo (%)

Percentagem 15% a25% 5% 17% 68% atingido 0%
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02.5-Avaliar e preparar propostas de definicdo dos Programas Indicativos e Anuais de

Cooperacgao

Indicador Ponderacao Resultado Taxa de Classificagdo Desvio

realizagdo (%)

Prazo 90% a 95% 5% 100% 100% superado 5%

02.6-Preparar os contributos para os relatérios (intercalar e final) das acdes desenvolvidas

no ambito do programa de Apoio ao Desenvolvimento

Indicador Ponderacao Resultado Taxa de Classificagdo Desvio

realizagdo (%)

Prazo 7 de fev® e 31 de | 5% 6de fevee | 100% superado 2%

agosto 30 de
agosto ‘

02.7-Assegurar a colocacdo dos professores e leitores da rede EPE para o ano lectivo de
2011-2012

Indicador Ponderacao Resultado Taxa de Classificagdo Desvio

realizagdo (%)

Defini¢ao da rede Entre 15 e 30 de | 25% 14 de | 112% superado 12,8%

abril abril ‘

Procedimentos concursais | 1 a5 de setembro 20% 31 de | 102% superado 2%

agosto

A

03.1-Articular a rede EPE para todos os niveis de ensino através da utilizacdo do sistema

integrado de informacao/intranet

Indicador Ponderacdo Resultado Taxa de Classificacdo Desvio

realizagdo (%)
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Prazo de apresentacdo de | Entre 15 e 30 de | 30% 12 de | 114% superado 14,4%

projetos de articulagdo abril abril ‘
Percentagem 70% a 85% entre 3 | 70% 90,1% em | 111,7% superado 11,7%
e 5 dias tteis 100 dias
uteis ‘

04.1 -Preparar um "Referencial segundo o Quadro Europeu Comum de Referéncia para o

ensino de portugués lingua estrangeira" (4 primeiros niveis)

Indicador Ponderacdo Resultado Taxa de Classificacdo Desvio

realizagdo (%)

Prazo Entre 15 a 20 de | 100% 12 de | 104,6% superado 4,6%

junho junho ‘

04.2 - Garantir uma resposta atempada as solicitacdes externas e da rede EPE

Indicador Ponderacdo Resultado Taxa de Classificacdo Desvio

realizagdo (%)

Percentagem e prazo | 75% a85%em3a | 100% 85% em | 120% superado 20%
médio de resposta 5 dias 2,12 dias A

07.1 -Disponibilizar em linha contetidos de apoio ao ensino e a aprendizagem da lingua e

cultura portuguesas

Indicador Ponderacdo Resultado Taxa de Classificacdo Desvio

realizagdo (%)

Nimero novo de piginas 900 a 1000 | 30% 1217 121,7% superado 21,7%

péginas ‘
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07.2 - Preparar um projeto, para proposta a ser submetida a Escola Virtual ou a ser
implementado no CVC, de desenvolvimento de competéncias linguisticas em portugués

de alunos da faixa etaria dos 10/11 e 12 anos

Indicador Ponderacao Resultado Taxa de Classificagdo Desvio

realizagdo (%)

Prazo 15 a 31 de agosto 10% 11 de | 108,2% superado 8.,2%

agosto ‘

07.3 -Preparar um projeto, para proposta a ser submetida a RTPi (ou a ser implementado

no CVC), com vista a criacdo/otimizagdo de competéncias linguisticas em portugués

Indicador Ponderacao Resultado Taxa de Classificagdo Desvio

realizagdo (%)

Prazo 15 a 31 de | 10% 14 de | 105,6% superado 5,6%
novembro novembro ‘

07.4 -Criar uma comunidade de pratica de professores de portugués lingua nao materna e

de heranca

Indicador Ponderacao Resultado Taxa de Classificagdo Desvio

realizagdo (%)

Nimero de membros | 600 a 700 | 20% 724 120,6% superado 20,6%
registados professores ‘

07.5- Incrementar o uso das tecnologias de informag@o e comunicacdo na promogdo e

difusdo da LCP

Indicador Ponderagao Resultado Taxa de Classificagdo Desvio

realizagdo (%)

Percentagem da receita 95% de | 20% 100% 105,2% superado 5.2%
autofinanciamento ‘
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08.1-Qualificar a rede de docéncia EPE

Indicador Ponderagao Resultado Taxa de Classificagdo Desvio

realizagdo (%)

Percentagem de docentes | 70% a 85% 50% 91% 107% superado 7%
c/av.BOM /MB na ‘

frequéncia dos cursos

08.2 -Desenvolver metodologias de avaliagdo da satisfacao dos formandos virtuais

Indicador Ponderagao Resultado Taxa de Classificagdo Desvio

realizagao (%)

Percentagem e nivel de | 85% a 90% de nivel | 50% 99,6% 110,6% superado 10%
satisfacao 3,4 a4,5 (escala de 1
as) ‘

5. JUSTIFICACAO DOS DESVIOS

Desta andlise, podemos destacar, no essencial, os seguintes aspetos:

Dos 20 indicadores delineados no QUAR da DSCEPE, distribuidos pelos parametros de
Eficiéncia, Eficicia e Qualidade, 18 encontram-se superados face as metas definidas, 2
foram atingidos, ndo existindo indicadores abaixo das metas anuais definidas.

Estes resultados integram-se num trabalho de acompanhamento efetivo de acdes internas
e externas; de controlo interno, onde se aplicaram medidas de reforco positivo e de
motivacao da equipa da UQ, salientando a sua capacidade de assung@o do seu papel em
projetos de mudanca e inovacdo na coordenagdo e gestdo da REDE. De relevar o
aprofundamento da interacdo entre os diferentes interlocutores e atores, ndo perdendo de
vista a eficiéncia do trabalho em equipa ao otimizar os meios existentes e pondo em

pratica atividades de suporte e de monitorizagdo permanentes.
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Organismo: Instituto Camées, I.P. |
Direccdo de Servigos de Coordenag&o do Ensino de Portugués no Estrangeiro
Tipologia [ Perspectiv
p‘msg 25"5 T‘p:mg‘a Tipo OBJECTIVO tend. tiz INDICADOR META  Ponderacio i oIct] Tawxade" Classficaga [ Classifioaga | ,\ x| pca0
objecivos [ obcinos ff o0 ipo (0 que se pretende concretizar) REEE | Fosutade | realuaca o e GA(
(EFQM) (BSC) e o0e)
01.1- Produziruma base de indicadores fisicos, ~|Percentagemde relatérios  [80%a 90%
financeiros e de impacto do EPEparaapoioa  |validados (de entre os entre 0 15 8.0%) 100%|  111% 5
tomada superior de decisoes dias uteis
02.1- Aplicar o regulamento interno de avaliago |Prazos fixados no 90%a 95% de 5.0% 99.8%|  105% s
de professores e leitores
[02-2-Promovera integragao curricular de cursos
de "Lingua e Cultura de Origem", do "ensino
paralelo” e de 7%a 12% 3.0% | 92% 3
educativos de escolarizagao de paises
de modo a abranger 0 maiorn°de
02.3- Garantiro estatuto curricular dos cursos de
lingua portuguesa nas instituicées de ensino Percentagem 759% a 85% 5.0% 939 109% 5
superiorcomas quais o IC, IP tem programas de
02.4- Garantira criagéo de licenciaturas com
componente de lingua e cultura portuguesas
(sistema de Bolonha ou equivalente)juntodas  |Percentagem 15% a25% 3.0% 7% 68% 3
instituigoes de ensino superior com programas de
cooperagao celebrados ha menos de 5 anos
Satisfagao
dos
Utilizad: Mercadol [ |0 L0 02.5- Avaliar e prepararpropostas de definig o 90%a 95% de
/Senvigos [ |Utiizadore | | 4 P87 [ |EF | dos Programas indicativos e Anuais de Prazo cumprimento 2,0% 100%|  100%) 5 253%
doMNEe | |s ¢ Cooperagao dos prazos
Impacto na
Sociedade
02.6- Preparar os contributos para os relatdrios
i e final) das ago i 7defevie 31 | |sdetevee .
ambito do programa de Apoio ao Prazo de agosto 3.0%| |30 agosto 102% 5
Desenvolvimento
- Entre 15 30
~ Definig&o da rede EPE ntre be 8,0%| |14 deabril | 112,8%) 5
02.7- Assegurara colocagao dos professores e de abril
leitores da rede EPEpara o ano lectivo de 2011-
2012 Procedimentos concursais | ©59¢ 8,0%| [319e 02| 5
setembro agosto
Prazo de apresentagao de " .
projeetos de aiculago 15 30 de abril 5.0%| |2 deabril | 114.4%) 5
03.1-Atticulara rede EPE para todos os niveis de
ensino através da utilizagao do sistema integrado
de informag do/intranet
70%aB5% 90,1% em 10
Percentagem entre3a5 5.0%| |5 e 11,7% 5
g dias Gteis
dias Uteis
4,880
04.1- Preparar um "Referencialsegundo o
Quadro Europeu Comum de Referénciapara o Entre 15220 " "
ensino de portugués lingua estrangeira” (4 Prazo de junho 10,0%] (12 dejunho | 104,6% 5
primeios niveis)
04.2 - Garantiruma resposta atempada s Percentageme prazo médio | 100%de 7 8 85% em
e 10,0% 120% 5
solicitagbes externas e da rede EPE de resposta dias 2,12 dias
07.1- Disponibilizar emlinha conteudos de apoio 90021000
ao ensino e  aprendizagemda lingua e cultura | Namero de novas paginas ainas 5,0%) °17| 217% 5
portuguesas pag
produgsoe
Chavedo | |, o ccos | [ECiencia | |o¢ [07.2- Prepararumprojecto, parapropostaa ser 1,85%
Servico/ati Operacion submetida a Escola Virtual ou a serimplementado 15a31d
vidade al no CVC, de desenvolvimento de competéncias  |Prazo aside 3,0%| [11de agosto| 108,2%| 5
: R agosto
lingufsticas em portugués de alunos da faixa
etdria dos 10/11e 2anos
07.3 - Preparar um projecto, para proposta a ser
4RTP; (ouaser no 15230 de 14de
) lous lemer Prazo 3,0%) 105,6%) 5
CVC), comvista a criagao/optimiza&o de novembro novembro
competéncias inguisticas em portugués
07.4 - Criar uma comunidade de prética de Nimero de mermbros 6002700
professores de portugués lingua ndo matema e h 3,0%) 724| 120,6% 5
registados professores
de heranca
07.5- Incrementar o uso das tecnologias de 95% de
informagao e comunicago na promogao e dareceita 3,0%) 100%| 105,2% 5
difusao da LCP ento
Percentagem de docentes
N com avaliago de Bom e
08.1-Qualificar a rede de docéncia EPE " 70%a 85% 5,0% 91%|  107% 5
Muito Bom na frequéncia de
e cursos
dos N Recursos | | o 0.50%
nv. 50%
Colaborad O“E V| |Humanos
ores 'g;""'m' 85%a 90% de
[P 08.2-D de avaliagdo enivel de nivel3,424,5 5 0% s06%| 110,6% s
da satisfagdo dos formandos virtuais satisfagio (escalade 1a " g g
5)
[birigente: [or.2 Madalena Anacleto Arroja AVALIACAO 4,880

legenda
EF
ef
Q

06.12.2010

EF
Eficacia
Eficiéncia
Qualidade
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Direcao de Servicos de Promocao e Divulgacao Cultural Externa

Relatério de Autoavaliacao QUAR 2011

I. Nota Introdutéria

No ambito da Lei n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro, e do documento de orientacdo
técnica do Conselho Coordenador de Avaliagdo dos Servigos, apresenta-se o relatdrio de
autoavaliagdo do QUAR 2011 da Direcdo de Servicos de Promocdo e Divulgagido
Cultural Externa (DSPDCE) do Instituto Camdes, 1.P.

Compete a DSPDCE (i) a coordenacfo e gestdo da agdo cultural externa, em articulacio
com os Centros Culturais, Missdes Diplomaticas e Postos Consulares, Leitorados do IC e
rede EPE, bem como com outras entidades ptiblicas e privadas, nacionais e internacionais
no dominio da cultura; (ii) a gestdo dos Centros Culturais, em articulacdo com a Dire¢éo
de Servicos de Gestdo de Recursos (DSGR); (iii) desenvolvimento e producdo de
conteddos culturais para a rede externa; (iv) gestdo do apoio a edicdo de obras de autores
de lingua portuguesa no estrangeiro.

A DSPDCE comporta uma unidade orginica flexivel, a Divisdo de Informacio e
Documentacao (DID).

A 31 de dezembro de 2011, a equipa da DSPDCE era assim constituida:

Dirigentes Técnicos Superiores Assistentes Técnicos

Foram cumpridos todos os objetivos previstos no QUAR 2011 da UO, tendo sido
concretizados todos os indicadores estabelecidos e alcangadas as metas propostas.

Pela relevancia de que se revestem para a avaliacdo do QUAR IC, importa salientar os
contributos da Direcdo de Servicos para a qualificacdo, designadamente a realizagcdo de
duas ac¢des de formagdo na area da cultura, uma das quais com extensdo a rede de Centros
Culturais, que integraram o plano de formagdo do IC, bem como para consolidacdo da

metodologia de coordenagdo e de monitorizagdo da acdo cultural, através da apresentacio
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do manual de procedimento para esta drea e da constru¢do e operacionalizacdo do
relatério semestral por pafs.

I1. Objetivos, Indicadores e Metas

Com base na missdo atrds identificada, foram definidos os seguintes objetivos:

Oito objetivos de Eficiéncia:

e (Consolidar a articulacdo da politica cultural externa portuguesa com outros
departamentos do estado, entidades publicas ou privadas, nacionais ou
internacionais;

e Operacionalizar a¢cdes no ambito dos protocolos celebrados com outras entidades;

e Avaliar, coordenar, acompanhar os Planos de Atividade da Rede Diplomatica e
Consular e Rede de Centros Culturais

e Acompanhar e operacionalizar o Programa Asia 2011

e Efetuar o mapeamento da agfo cultutal externa da rede diplomadtica e consular;

¢ Consolidar a metodologia de coordenagdo da atividade da Rede externa

e Assegurar a concretizacdo do programa de apoio a edicio;

e Assegurar o apetrechamento bibliografico e audiovisual na 4rea cultural

Um objetivo de Eficécia:
e arantir uma resposta atempada as solicitacdes
Dois objetivos de Qualidade:

e Implementar uma metodologia de avaliacao da satisfacdo dos utilizadores;

e Assegurar um conjunto de politicas de gestdo de pessoas, visando a qualificacio,
capacitagdo e satisfagdo dos colaboradores:

» Indicador - Taxa de execugdo do plano de formagao aprovado
» Indicador — Nivel de satisfagdo dos colaboradores.

Para os objetivos estabelecidos, foram definidos os seguintes indicadores e metas:

Tipo OBJECTIVO (o que se pretende concretizar) INDICADOR Ponderacao

Implementar uma metodologia de avaliacdo da satisfacdo | Nivel de Satisfacido dos

dos utilizadores Utilizadores [3a3,999] 10,0%

7 a 8 dias

ef | Garantir uma resposta atempada as solicitagdes externas | Prazo médio de resposta dteis 10,0%

Consolidar a articulacdo da politica cultural externa
ef | portuguesa com outros departamentos do Estado, Nimero de agdes "ancora" IC [2] 10,0%
entidades ptiblicas ou privadas, nacionais ou
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internacionais

Operacionalizar a¢des no ambito dos Protocolos Taxa de realizagdo face aos [70% -

celebrados com outras entidades Protocolos estabelecidos 80%] 10,0%

Avaliar, coordenar, acompanhar os Planos de Atividade

da Rede Diplomatica e Consular e Rede de Centros Taxa de acdes realizadas [85%-90%] 10,0%

Culturais 2011

Acompanhar e operacionalizar o Programa Asia 2011 Taxa de realizagao face ao [90%-95%] 10,0%
programado

E.fetuar/o. mapeamento da a¢do cultural externa da rede Relatério Semestral por pafs 3 1—05—2.010 10,0%

diplomatica e consular (151 dias)
Apresentacdo de proposta para

Consolidar a metodologia de coordenacéo da atividade de | Manual de Procedimentos da [31-Julho] 10.0%

Rede externa do IC e da Rede Diplomatica e Consular acdo cultural externa da rede (212 dias) 7
diplomadtica e consular

Assegurar a concretizagdo do programa de Apoio a [5 de Julho]

Edicio Resposta aos proponentes (186 dias) 5,0%

Ass,egurar o apetrechamento bibliografico e aqdlong{al Resposta aos pedidos aprovados [70% a

na drea cultural, designadamente nas Redes Diplomaética e . 5,0%

. em 70 dias 80%]

Consular e de Centros Culturais
Taxa de execugdo do plano de [70% a

Assegurar um conjunto de politicas de gestdo de pessoas, | formacao aprovado 85%] 5.0%

visando a qualificacdo, capacitacdo e satisfacdo dos . o

colaboradores Nivel de satisfacdo dos [3 23.999] 5.0%
colaboradores ’ ’

II1. Reformulacao de objetivos, indicadores e metas

Foi proposta, a 18 de maio, a reformulacido de um indicador e de uma meta do QUAR da

Unidade Organica:

» Substitui¢do do indicador 7, visto que o Sistema Integrado de Informacdo estda
ainda em processo de melhoramento, ndo disponibilizando, por isso, os dados
necessarios ao mapeamento da acdo cultural externa (Objetivo 7). Assim, foi
necessario construir uma ferramenta alternativa de recolha de informacdo - o
relatorio semestral por pais -, mantendo a meta inicialmente estabelecida (prazo

31 de maio). Indicador: Relatério Semestral por pais.
» Substitui¢do da meta do objetivo 9 — “assegurar a concretizagdo do Programa de

Apoio a Edicdo -, dado o atraso verificado na publicacio do Decreto

Regulamentar deste Programa. Meta: S de julho.
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IV. Analise dos Resultados alcancados
Da andlise global do QUAR da Unidade Orgéanica, verifica-se que todos os objetivos
foram alcancados, com o resultado da avaliacdo final de 4,100 a que corresponde uma

avaliagdo de muito bom.

O quadro abaixo sistematiza os resultados atingidos:

Objetivos Indicadores Monitorizagdo
Cumprido Superado

Qualidade 1 1 X

Eficicia 2 2 X

Eficiéncia 3 3 X

Eficiéncia 4 4 X

Eficiéncia 5 5 X

Eficiéncia 6 6 X

Eficiéncia 7 7 X

Eficiéncia 8 8 X

Eficiéncia 9 9 X

Eficiéncia 10 10 X

Qualidade 11 11 X
12 X

Da leitura do quadro, constata-se que, num total de 8 objetivos de eficicia, 6 foram
superados. Pela relevancia e peso que detém na acgfo cultural externa do IC, destacam-se
os seguintes objetivos: i) acompanhar e operacionalizar o Programa Asia 2011; ii) efetuar
o mapeamento da acdo cultural externa da rede diplomatica e consular; iii) consolidar a

metodologia de coordenacio da atividade da rede externa.
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No que respeita aos objetivos de qualidade, a DSPDCE realizou um inquérito de
satisfacdo aos utilizadores (rede externa) na drea do cinema, com vista a poder efetuar
uma avaliagdo global integrada da atuacdo neste dominio e otimizar o protocolo
estabelecido com o Instituto de Cinema e Audiovisual (ICA). Importa ainda salientar a
relevancia concedida a formagdo na drea da cultura, que se consubstanciou na realizacdo
de duas agdes de formacdo, integradas no plano do IC: um Seminario de Acdo Cultural
Externa, em parceria com o ex-GPEARI/MC, e de um mddulo de gestdo de projeto,

dirigido aos funcionarios do IC-Sede e aos colaboradores dos Centros Culturais.

5. Justificacao de eventuais desvios
Nio se registaram desvios negativos. Os desvios positivos resultantes da superagdo de 8
metas correspondem aos indicadores 4, 6, 7, 8, 9, 10, 11, cuja andlise se sintetiza:

e Indicador 4: Taxa de realizacdo face aos Protocolos estabelecidos. A taxa de
realizacdo de 107,50% em funcgdo da operacionalizagdo de 86% dos Protocolos
estabelecidos, de entre os quais se destaca, pela relevancia para a agdo cultural
externa, a criagdo da plataforma “Artes Fora” (Protocolo GPEARI). Protocolos a
operacionalizar: sete. Concretizados: seis. Fontes de verificagdo: 1 plataforma na
Internet; 1 exposicdo em Bangkok; 1 livro; 1 relatério de investigacdo; 1
atribuicdo de Prémio; 1 quadro-sintese a¢des cinema.

e Indicador 6: Taxa de realizacdo face ao programado. A taxa de realizacdo de
105,25% resulta da realizacdo da totalidade do programa inicial. Fonte de
verificacdo: 176 registos em smartdocs.

e Indicador 7: Relatério Semestral por pais. A taxa de superacdo é de 102,65%,
correspondente a antecipagdo da data de comunicacdo do relatério semestral a
rede externa para dia 27 de maio. Fonte de verificagdo: telegrama circular de 27 de
maio.

e Indicador 8: Apresentacdo de proposta para manual de procedimentos da agdo
cultural externa da rede diplomatica e consular. A taxa de superacdo € de 102,83%
e corresponde a concretizagdo do objetivo 6 dias antes da data estabelecida na

meta. Fonte de verificag@o: Proposta apresentada a Presidéncia a 25 de julho (Nota

Interna).
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Indicador 9: Resposta aos proponentes. A taxa de superacdo de 105,56%

antecipacdo em 4 dias da data estabelecida na meta. Fonte de

Indicador 10: Resposta aos pedidos aprovados em 70 dias. A taxa de superacao de

125% justifica-se devido a realizacdo de uma acdo de apetrechamento das

bibliotecas de todos Centros Culturais, que, assegurados os recursos, foi possivel

realizar na integra até ao final de 2011. Fonte de verificacdo: Mapa.

[
corresponde a
verificacdo: E-mail.
[
[ ]

desvio é apresentado no ambito

Anexos:

do QUAR IC.

1. Painel de indicadores da acdo cultura externa 2011.

2. Mapa de objetivos da Unidade Organica.

OBJECTIVO 2011

Indicador 11: taxa de execugdo do plano de formacédo aprovado. A justificagdo do

[ rganismo: insifiuto Camaes, 1P

[oeceo o S o pramsao  oviasto st e

|

Tipologia dos | Perspectiva
Obiectivos | Object OBJECTIVO (0 que se pretende concretizar) INDICADOR META  Ponderacio [ R e el (T
(EFQM)
Satistagéo dos Q [melementar uma melodologia. de. awliagio. da. satsiagio dos|\ye) go Satisagao dos iizadores [3a3,999] 10.0% 3690% | 100,00% 3 03
‘g‘;‘ﬁi‘l‘;’: Mercadol || Qualidade |
e & o] Uilizadores || Senico
na Sociedade of [Garantir uma resposta atempada as solicitagoes extemas Prazo médio de resposta 7agdias dteis | 10,0% 7 100,00% 3 03
Gonsolidar a articulagao da politca cullural externa portuguesa com
of |outros departamentos do Estado, entidades piblicas ou privadas, INimero de acgdes “ancora’ IC @2 10.0% 2 100,00% 3
nacionais ou intemacionals
Opefacionalizar ag0es 1o Ambio dos Protacolos celetrados Com OUTaS| oy ge realizagao face aos Protocelos estabelecidos (70% - 80%] 10.0% 8% | 10750% 5
[Avaliar, coordenar, acompanhar os Planos de Actiidade da Redel s -~ . . .
Diplomtica e Consular & Rede de Centros Culturals 2011 Toxa de acgdes realizades 85%-90%] 10.0% 7% | 100.00% 3
Baersing [Acompanhar e operacionalizar o Programa Asia 2011 Taxa de realizago face a0 programado 90%-95%] 10.0% 100% | 105,26% 5
Processos | Efciéncia 44
Resultados- & | - - o
Chae do Efectuar o mapoamento da acao cultral extoma da tedo dplomalca el o cermeciral por pais 31052010 100% 27052011 [ oo 5 5
Senigo/ consular (151 dias) (147 dias)
Actiidade
Gonsolidar a metodologia de coordenagao da atividade de Rede extemal Apresentagao de proposta para Manual de Procedimentos daf  [31-Julhol 100% 2sor201 [ s
do IC e da Rede Diplomatica e Consular acgao cultural externa da rede diplomética e consular (212 dias) . (206 dias) o
. . {5 de Julho]
[ Assequrar a concretizagao do programa de Apoio  Edigao Resposta aos proponentes rirms 50% otu | 105.56% 5
[Rssegurar o apetiechamento biblogralico & audiowsUal na area culural
designadamente nas Redes Diplomética e Consular e de Centros Resposta aos pedidos aprovados em 70 dias (70% a 80%] 50% 100% | 125,00% 5
Cutturais
Efciéncia
Financeira
financeira
[Taxa de execugao do plano de formagao aprovado (70% a 85%] 50% 88,000% | 103.50% 5
2o dos [[APrendizagem ef i .
Satisfagao dos | A Recursos [Assegurar um conjunto de politicas de gestao de pessoas, visando a| 04
Colaboradores | 288 Humanos qualificagéo, capacitagéo e satistagao dos colaboradores g
= Nivel de satisfagzo dos colaboradores [3a3,999] 50% 3.398% | 100,00% 3
L — s i
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Diregio de Servicos de Gestio de Recursos ’
Relatério de Autoavaliacio QUAR 2011

Nota Introdutoria

O presente relatdrio destina-se a dar cumprimento ao disposto no artigo 15.° da Lei n.® 66-
B/2007, de 28 de dezembro e refere-se ao periodo de 1 de janeiro de 2011 a 31 de
dezembro de 2011.

A sua elaboracido teve como base o documento de Orientacdo Técnica aprovado pelo
Conselho Coordenador de Avaliacdo dos Servigos.

Compete a Dire¢do de Servigos de Gestdo de Recursos (DSGR) assegurar as atividades
inerentes a gestdo administrativa, financeira, patrimonial e de recursos humanos do
Instituto Camoes, L.P.

Nos termos do despacho n.° 27119/2007, de 28 de novembro, a Direcdo de Servigos

comporta as seguintes unidades orgénicas flexiveis:

e Divisao de Gestdao de Recursos Humanos;

e Divisdo de Gestdao Patrimonial e Financeira.

Em 31 de dezembro de 2011, a afetacdo dos recursos humanos era a seguinte:

N.2 de trabalhadores
Unidade organica  Técnico Coordenador  Assistente  Assistente
superior Técnico Técnico  Operacional

Divisdo de Gestdo
de Recursos

H
umanos 1 0 7 0
Divisdo de Gestdo
Patrimonial e
Fi .
inanceira 5 1 3 0
Total 3 1 10 0

No ano 2011 a DSGR, em comparagdo com o ano 2010, teve uma reducdo do niimero
trabalhadores afetos a unidade orginica, com uma reducdo de 1 Técnicos Superiores, de 1
Coordenador Técnico, de 1 Assistente Técnico e 1 Assistente Operacional.

7 De notar que todos os dirigentes da Direcio de Servigos de Gestdo de Recursos, deixaram de exercer
fungdes no IC,IP no decorrer do 1° trimestre de 2012, tendo a elaborag@o do relatério de autoavaliagdo da
DSGR, bem como o respetivo relatério de atividades e balango social, sido assegurado pela Diretora de
Servicos que entretanto foi designada e pelo Chefe de Divisdo dos Recursos Humanos, ndo tendo, ainda na
presente data, sido substituida a chefia da Divisdo de Gestao Patrimonial e Financeira.
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Auto-Avaliacao

1. Objetivos, indicadores e metas

Para 2011 foram estabelecidos para a DSGR os seguintes objetivos:

Objetivos de eficacia:

e Garantir uma resposta atempada as solicitagdes externas prioritarias;

e Assegurar uma adequada aplicacdo do POCP.

Objetivos de eficiéncia:

e  Monitorizar a execucdo do plano de gestdo de riscos de corrupcao e infraccoes
conexas.

Objetivos de qualidade:

¢ Implementar uma metodologia de avaliagdo da satisfacdo dos utilizadores;

e Assegurar um conjunto de politicas de gestdo de pessoas, visando a
qualificagdo, capacitacio e satisfacdo dos colaboradores.

Para cada um dos objetivos foram identificados os seguintes indicadores e metas:

OBJECTIVO (o que se pretende concretizar) INDICADOR

Implementar uma metodologia de avaliagdao da|Nivel de Satisfagao [3 a 3,999]

satisfacdo dos utilizadores dos Utilizadores

Garantir uma resposta atempada as solicitagcbes|Prazo médio de . .
A 7 a 8 dias uteis

externas prioritarias resposta

Prazo de elaboragao
do relatério del|[15 a 31 de Marc¢o]
monitorizacao

Monitorizar a execugao do plano de gestao de riscos
de corrupgéao e infracgcdes conexas

Ne¢ de acgdes de

formagao [2] por trabalhador

Assegurar uma adequada aplicagdo do POCP

Taxa de execugao do

Assegurar um conjunto de politicas de gestdao de|plano de formagao [70% a 80%]
pessoas, visando a qualificacdo, capacitacdo e|aprovado
satisfacdo dos colaboradores Nivel de satisfagao [3 a 3,999]

dos colaboradores

2. Reformulacao de objetivos, indicadores e metas
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Na sequéncia das reunides de monitorizacdo efectuadas com a equipa do ISCTE,

foram reformulados os seguintes objetivos, indicadores e metas:

OBJECTIVO (o que se pretende concretizar)

INDICADOR

Assegurar uma adequada aplicagédo do POCP

N2

de acgoes
formacéao

de

[1]1 por trabalhador
[70% a 85% do total
de trabalhadores]

Assegurar um conjunto de politicas de gestdo de

Taxa de execugao do

pessoas, visando a qualificacdo, capacitacdo e|plano de formacao [70% a 85%)]
satisfacdo dos colaboradores aprovado
3T
3. Analise dos resultados alcancados
Os resultados alcangados foram os seguintes:
TEEACES Perspectiva
Objectivos €55 UFHSTECES [ G | CREEMIDEMDEDFEETED INDICADOR Ponderagio Resultado X | Glassificagao | Classi- [ AVALIAGA
Objectivos Objectivos concretizar) Realiz. Média o
(EFQM)
(BSC)
Implementar uma metodologia de| Nvel de Satisfacdo dos
Satisfagao dos Q |avaliagdo da satisfagdo dos Ul’;izadores istag [3a3,999] 20,0% 3,69% 100% 3 0,6
- utiizadores
Utlllze.zdores/ Mercado/ || Qualidade e
Servigos do " .
Utilizadores Servigo
MNE e tfpacto Garantir uma resposta atempada
na Sociedade ef |as solicitagoes externas|Prazo médio de resposta 7 a 8 dias Uteis 5,0% 7 dias 100% 3 0,2
prioritarias
Monitorizar a execugé@o do plano| -
EF [de gestéo de riscos de corrupgéo| F\'az?. de ela.bor.aga? do [15 a 31 de Margo] 20,0% 14 de marco | 109% 5 1,0
. - relatrio de monitorizagao
e infracgdes conexas 4,100
Financeira
Eficiéncia Assegurar uma adequada [1] por trabalhador
econémico- ef N gu q N de acgdes de formagao | [70%a 85% do total 15,0% [11[100%] 118% 5 0,8
. N aplicagdo do POCP
financeira de trabalhadores]
: Assegurar um  conjunto  de|Taxa de execucdo doplanof o0 o ac, ) 20,0% 87.50% | 103% 5
P R policas de gestdo de pessoas,|de formagao aprovado
Satisfagao dos || me Desenv. Recursos . o
o Q |visando a qualificagéo, 1,6
Colaboradores || Organizacion || Humanos capacitagio e safisfado dos
Nivel de satisfagdo dos
& colaboradores colaboradores [3a3,999] 20,0% 3,43% 100% 3
AVALIAGA
100% 4,100
P . A . s . .
Da andlise global do QUAR da Unidade Orgéanica, verifica-se que todos os objetivos

foram alcancados, com o resultado da avaliacdo final de 4,100 a que corresponde uma
avaliacdo de muito bom.

4. Justificacao de eventuais desvios verificados
Metas superadas — 3;
Metas cumpridas — 3;
Metas ndo cumpridas — 0.
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A escassez de recursos humanos na Direcdo de Servicos, a que acresce o aumento
exponencial de trabalho, nomeadamente no Ambito da prestagdo de contas, impossibilitou
a superacdo de todas as metas.

Importa referir que os resultados alcangados, apenas, foram possiveis devido ao empenho
e esforco demonstrado por todos os trabalhadores afetos a unidade organica.

5. Apreciacio, por parte dos utilizadores, da quantidade e qualidade dos
servicos prestados

Inquérito elaborado para aferi¢do da satisfacdo dos clientes do IC, I.P., e cujos os
resultados sao extrapolados para todas as unidades orgénicas.

6. Apreciacao da avaliacao dos trabalhadores da unidade orgéanica

Inquérito elaborado para aferi¢do da satisfacdo dos trabalhadores do IC, I.P., e cujos
os resultados sdo extrapolados para todas as unidades orgénicas.

7. Audicao dos trabalhadores na auto-avaliacio do Servico
Nao foi efetuada audicdo escrita na auto-avaliacido do Servigo.
8. Avaliacao do sistema de controlo interno

No ambito do sistema de controlo interno, uma das fragilidades existentes prende-se
com a deficiente segregacdo de fungdes resultante da escassez de recursos humanos
nas dreas contabilistica e de aprovisionamento.

De forma a ultrapassar essa escassez foram desencadeados procedimentos concursais
de forma a dotar estas duas 4areas dos recursos suficientes para permitir uma
rotatividade de funcdes entre trabalhadores.

9. Desenvolvimento de medidas para um reforco positivo do desempenho
De forma a permitir um reforco positivo do desempenho foram adotadas as seguintes
medidas:
e Recrutamento de trabalhadores para as dreas mais deficitirias de forma a
conferir maior eficicia e eficiéncia na realizacdo das tarefas;

e Incremento da formac@o na area contabilistica, patrimonial, financeira e de
recursos humanos.
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DIVISAO DE PROGRAMAS E ACORDOS CULTURAIS
RELATORIO DE AUTO-AVALIACAO DO QUAR

1. Nota introdutoria

O Instituto Camdes, I.P., (doravante designado IC) tem, entre os seus objetivos
estratégicos, o de assegurar e coordenar a cooperacao cultural internacional em linha com
as prioridades politicas. Esta objetivo é prosseguido quer através da operacionalizacdo de
acoes de cooperacdo internacional (objetivo operacional 5 do QUAR IC 2011) quer
garantindo informacdo atualizada sobre o relacionamento cultural externo (objetivo
operacional 6 do QUAR IC 2011).
Assim, enquanto organismo tutelado pelo Ministério dos Negdcios Estrangeiros (MNE),
e na sua vertente de principal agente da diplomacia cultural, sdo atribui¢des do IC:
= Promover, coordenar e desenvolver as relacdes diplomadticas na 4rea cultural,
designadamente, através de contactos privilegiados com as missdes diplomaticas
acreditadas em Lisboa ou articulando-se com as missdes diplomaéticas

portuguesas no estrangeiro;

= Assegurar a coordenacgio da elaboracdo de relatérios sucintos sobre as actividades
desenvolvidas pelo Instituto Camdes nos inimeros paises com os quais Portugal

mantém relacdes diplomadticas, com vista a resposta a pedidos de informacgdo

actualizada dos 6rgéos da tutela.

Sendo o MNE a entidade responsdvel pela negociacdo dos acordos internacionais, o IC
tem, nos termos da sua lei organica, a funcdo de assegurar a representacdo do Pais na
negociacdo de acordos culturais e respetivos programas de cooperagdo, coordenando a
participacdo dos departamentos do Estado com atribuicdes nos dominios da cultura,
educacdo, ensino superior, juventude, desporto e comunicacao social.

Dentro da organica do IC, foram essas competéncias atribuidas a Divisdo de Programas e
Acordos Culturais (DPAC), cabendo-lhe, ainda assessorar a presidéncia na organizagdo
de reunides internacionais no dominio cultural, designadamente, no dmbito da rede de
Institutos Nacionais de Cultura dos Estados Membros da Unido Europeia (EUNIC). Em
2011, a atividade neste contexto foi mais intensa em virtude de o IC ter assumido, em

junho, a Presidéncia da rede, antecedida pela 1.* Vice-Presidéncia.
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A DPAC, tendo assegurado a atualizacdo e envio, ao Ministério dos Negdcios
Estrangeiros, sempre que solicitado, da informag@o sobre o relacionamento cultural
externo e acompanhado a acdo do IC na rede EUNIC, designadamente, na prossecu¢do
do Plano de Atividades da Presidéncia, contribuiu para o cumprimento de um dos
objetivos de eficiéncia do QUAR IC 2011, o objetivo operacional 5, tendo, aliis,
superado as metas previstas para os dois indicadores deste objetivo.
Ao cumprir o objetivo da unidade orginica — Garantir uma resposta atempada as
prioridades das solicitacdes externas — concorreu, com as restantes unidades orgénicas do
IC, para o cumprimento do objetivo operacional 6.
Objetivos, indicadores e metas estabelecidos no QUAR para a DPAC
Para 2011, foram estabelecidos, para a DPAC, os seguintes objetivos:
Objetivos de eficacia
= Acompanhar a ac¢do IC na rede EUNIC (VP 2010-2011 e PRES 2011-2012);
= Assegurar a preparagdo das reunides internacionais.
Objetivos de eficiéncia:
= Garantir uma resposta atempada as solicitagdes externas;
= Assegurar e coordenar a negociacdo internacional de acordos e programas de
cooperacdo cultural, em linha com as prioridades politicas definidas;
= Assegurar a atualizacdo da informacdo sobre o relacionamento cultural
externo, sempre que solicitado pelo Ministério dos Negdcios Estrangeiros;
= Garantir a atualizacdo e prestacdo de informacdo aos Departamentos do
Estado.
Objetivos de qualidade:
= Implementar uma metodologia de avaliacdo da satisfacdo dos servigos do
MNE
= Assegurar um conjunto de politicas de gestdo de pessoas, visando a

qualificacdo, capacitacdo e satisfacdo dos colaboradores.

Para cada um dos objetivos, foram identificados os seguintes indicadores e metas:
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Tipologia dos | Perspectiva dos | Tipologia
Objectivos Objectivos dos Tipo OBJECTIVO (o que se pretende concretizar) INDICADOR META Ponderagao
(EFQM) (BSC) Objectivos

Mercado/ Qualidade e uma 08| i s
Nivel de Satisf: el do MNE 3 a 3,999 10,0%
Utilizadores Senico @ senigos do MNE e' de satisiagao dos senigos do [323,999] ’
Satisfago dos
= o o
USneh:lie(‘;(ios’zso/ ef |Garantir uma resposta atempada as solicitagdes externas E:::Jﬁzgf;z:f;‘;ﬁ;os 7 :08/;\::?](/;5 10,0%
MNE e
Resultados- Produgéo e Assegurar e coordenar a negociagao internacional de acordos e|Tempo médio de finalizag&o do texto apés
Chave do Processos Eficiéncia ef |programas de cooperagdo cultural, em linha com as prioridades|recegéodos contributos dos departamentos de 15,0%
Senigo/ Operacional politicas definidas estado e envio para parecer juridico 15 a 20 dias (Uteis
Asﬁeg\‘nar‘a actualizagéo da mizI)n.T‘\aé‘ao s‘ob;: 0 rte!a.cu()jnamemo Taxa resposta aos pedidos 80% a 90% 15.0%
ou u'ra extemo, sempre que solicitado pelo Ministerio dos Prazo de elaboragéo interna dos relatérios [prazo solicitado] e
Negbcios Estrangeiros.
EF Garantir a actualizag&o e prestagéo de informagao aos Taxa resposta aos pedidos 80% a 90% 10,0%
Departamentos do Estado Prazo de resposta [7 a 8 dias Uteis] e
Acompanhar agao IC na rede EUNIC (VP 2010-2011 e PRES. Taxa resposta aos pedidos 75% a 80% 20,0%
2011-2102) Prazo de diwlgagéo de resposta [4 a 5 dias Uteis] B
Assegurar a preparagao das reunides internacionais Percenlag}em.e N2 deulnmdemes (logistica, [80% a 90%] & com 10,0%
organizagao, informagao) 0 incidentes
Eficiéncia
Financeira econémico-
financeira
Satisfagao dos Aprendizagem e ResiEes Assegurar um co.njunltz de polmc.as ~de gestéo .de ;zessoas, ) )
Desenv. Q |[visando a qualificagdo, capacitagdo e satisfagdo dos|Taxa de execugao do plano de formagéo aprovado [70% a 85%] 5,0%
Colaboradores . Humanos
Organizacional colaboradores
Nivel de satisfagao dos colaboradores [3 a 3,999] 5,0%

Reformulag@o de objetivos, indicadores e metas
Na sequéncia das reunides de monitorizacio efectuadas, foram propostas e superiormente

aprovadas as seguintes reformulacdes dos objetivos, indicadores e metas:

> Eliminacdo do objetivo - Garantir a atualizacdo e prestacdo de
informagdo aos Departamentos de Estado, que tinha como indicadores a taxa de resposta
aos pedidos, com a meta de 80% a 90% e o prazo médio de resposta, com a meta de 7 a 8
dias titeis — ou juncdo com o objetivo - Garantir uma resposta atempada as solicitacoes
externas, por se entender que este objetivo é prosseguido em paralelo ou em consonancia,
tendo a mesma fonte de evidéncia de cumprimento — entradas e saidas de expediente, com
os mesmos indicadores e metas. Manter os dois objetivos representaria uma duplicagio,
sendo que se considera que o primeiro referido estava englobado no segundo.

> Em consequéncia, foi proposto e autorizado o aumento da ponderacdo de
15% para 25% do objetivo — Assegurar a atualizacdo da informagdo sobre o
relacionamento cultural externo, sempre que solicitado pelo Ministério dos Negdcios
Estrangeiros — refletindo, desta forma, no mapa de objetivos da unidade organica, a
funcdo da Divisdo de Programas e Acordos Culturais que, durante 2011, teve um maior
volume de solicitacdes e ocupou mais recursos — a de preparar e enviar contributos para

as pastas de preparacdo de deslocacdes de Sua Exceléncia o Presidente da Republica, S.
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Ex.* o Primeiro-Ministro e S. Ex.* o Ministro de Estado e dos Negdcios Estrangeiros aos
outros paises e visitas dos Chefes de Estado e de Governo ao nosso pais, dos intimeros
paises com os quais Portugal mantém relacdes diplomaticas.

»  Também com o propésito de refletir, no mapa, o efetivo exercicio de fungdes,

propds-se que a ponderacio do objetivo — Assegurar e coordenar a negociacdo
internacional de acordos e programas de cooperacdo cultural, em linha com as
prioridades politicas definidas, com o indicador Tempo médio para finalizacdo do texto
dos Acordos e Programas apos rececdo dos contributos dos Departamentos do Estado ao
envio para parecer juridico, com a meta 15 a 20 dias iiteis — devesse descer para 10%,
aumentando em 5% o objetivo Assegurar a preparacdo de reunides internacionais, cuja
ponderacdo passou, assim, a 15%.
Justificou-se esta proposta pelo facto da demissdo do anterior Governo ter obrigado a
suspensao dos processos negociais de Acordos Culturais e Programas de Cooperacdo em
curso, por ndo ser possivel apresentar as contrapartes textos resultantes de contributos dos
Departamentos de Estado competentes sem antes obter a sua ratificacdo por parte das
novas estruturas orgénicas e seus dirigentes. Dentro do periodo em que aquele objetivo —
Assegurar e coordenar a negociacdo internacional (...) — foi prosseguido, através de
regular negociacdo (i.e., nos termos do supra exposto, até 23 de marco de 2011), havia
apenas dois processos para apresentar como evidéncia do seu cumprimento.

Assim, o quadro dos objetivos, indicadores e metas da unidade orgénica, passou a ser o

Tipologia
dos. Tipo OBJECTIVO (o que se pretende concretizar) INDICADOR META Ponderacao

Objectivos

Qualidade e ntar uma m ia de avaliagdo da satisfagdo dos

e S e gl Nivel de Satisfagéo dos senigos do MNE [3 a 3,999] 10,0%
of |Garantir uma resposta atempada as solicitagées externas Taxa resposta aos pedidos 80% a 90% 10,0%
Prazo médio de resposta 7 a 8 dias Uteis
Producéo e Assegurar e coordenar a negociagéo internacional de acordos e|Tempo médio de finalizagao do texto apés rececao
Eficiéncia || ef |programas de cooperagéo cultural, em linha com as prioridades|dos contributos dos departamentos de estado e 10,0%
Operacional politicas definidas envio para parecer juridico 15 a 20 dias Gteis
Assegurar a actualizacao da informasao sobre o [EIACIONAMENIO | raxa resposta aos pedidos 80% & 90% 250
cultural externo, sempre que solicitado pelo Ministerio dos Prazo de elaboracéo interna dos relatérios [prazo solicitado] JU5
Negécios Estrangeiros.
£F |Garantir a actualizagéo e prestagéo de informagao aos Taxa resposta aos pedidos 80% a 90% R
Departamentos do Estado Prazo de resposta [7 a 8 dias Gteis]
Acompanhar agéo IC na rede EUNIC (VP 2010-2011 e PRES. Taxa resposta aos pedidos 75% a 80% 20.0%
2011-2102) Prazo de diwlgagao de resposta [4 a 5 dias Gteis] -0%
. o . Percentagem e N.2 de Incidentes (logistica, [80% a 90%] e com _
Assegurar a preparagao das reunides internacionais orgamisaghe, Informagaoy o ot 15,0%

Eficiéncia
econémico-
financeira
Recursos Assegurar um conjunto de politicas de gestdo de pessoas,
Humanos Q [visando a quali a a e i a dos|Taxa de execugéo do plano de formagé&o aprovado [70% a 85 %] 5,0%

colaboradores

Nivel de satisfagao dos colaboradores [3 a 3,999] 5,0%
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Analise dos resultados

alcancados

Os resultados alcancados foram os seguintes:

Classi.

OBJECTIVO (o que se pretende concretizar) INDICADOR META LPTEEEEEE | Rosutado | Tx Reali. |classifcagao| S5 | avaucs
uma de da 90| \jivel de Satisfagdo dos senigos do MNE [3 a3,999] 10,0% 4,200 | 105,00% 5 0,500
senigos do MNE
R . Taxa resposta aos pedidos 80% a 90% 825%
% % 0,300
Garantir uma resposta atempada as solicitagées externas Prazo médio de resposta 7 28 dins ttis 10,0% 656 100,0% 3
Assegurar e coordenar a negociagao internacional de acordos e|Tempo médio de finalizacao do texto ap6s rececao
programas de cooperagdo cultural, em linha com as prioridades|dos contributos dos departamentos de estado e |15 a 20 dias teis 10,0% 165dias | 100% 3 0,300
politicas definidas envio para parecer juridico
Assegurar a actualizagao da informag@o sobre o relacionamento |t res A N N
! posta aos pedidos 80% a 90%
% 93.6% 104% 5 1,250
cultural externo, sempre que solicitado pelo Ministério dos Praso de elaboragdo Intema dos relatérios (prazo solicitado] 25,0%
Negécios Estrangeiros.
Acompanhar agéo IC na rede EUNIC (VP 2010-2011 e PRES. Taxa resposta aos pedidos 75% a 80% 20.0% 80% 100% R 0600
2011-2102) Prazo de diwlgagao de resposta [4 a5 dias dteis] 0% 4 dias] e -
N _ Percentagem e N.° de Incidentes (logistica, [80% a 90%] e com 100%e 0
% N 111% 5 ),
Assegurar a preparagdo das reunides internacionais erpanizagm, informagac) 6 inoidentes 15,0% Incidentos 0,750
Assegurar um conjunto de politicas de gestdo de pessoas,
Visando a qualificaé itacao e isfagao  dos|Taxa de execugao do plano de formagéo aprovado [70% a 85%] 5,0% 88% 103% 5 0.250
colaboradores
Nivel de satisfag@o dos colaboradores [3 a3,999] 5,0% 3,690 100% 3 0,150

Como se pode verificar, no quadro, foram superadas 4 das metas definidas para os 10

objetivos fixados a unidade orgénica, tendo sido cumpridas as restantes metas. Nao se

registou nenhum incumprimento.

Quanto as metas superadas, reitera-se que, em duas delas, se estd perante objetivos

essenciais para a atividade do IC enquanto agente da diplomacia cultural, contribuindo

para o IC operacionalizar a¢gdes de cooperacdo internacional:

a) ao garantir a atualizac@o e prestagdo de informacdo aos Departamentos de Estado,

assegurando a coordenacdo da elaboracdo de relatérios sucintos sobre as
actividades desenvolvidas pelo IC nos intimeros paises com os quais Portugal
mantém relacdes diplomaticas, com vista a resposta a pedidos de informacgao
actualizada dos o6rgdos da tutela, enviando os contributos para as pastas de
preparagdo de deslocacdes e de Sua Exceléncia o Presidente da Republica, S. Ex.?
o Primeiro-Ministro e S. Ex.* o Ministro de Estado e dos Negocios Estrangeiros
aos outros paises e visitas dos Chefes de Estado e de Governo ao nosso pais, dos
inimeros paises com os quais Portugal mantém relacdes diplomaticas, ou os

contributos para textos comuns e transversais — declara¢des finais de Cimeiras e

Comissoes Mistas;

b) ao assegurar a preparagdo das reunides internacionais, que se desenvolve quer pela

assessoria a presidéncia na participagdo de reunides internacionais € nas suas
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relacdes com as missdes diplomdticas portuguesas no estrangeiro e estrangeiras
acreditadas junto do Estado portugués quer pela na organizacdo de reunides

internacionais no dominio cultural em Portugal.

O outro objetivo fulcral da Divisdo, e do IC, — Assegurar e coordenar a negociagdo
internacional de acordos e programas de cooperacgdo cultural, em linha com as prioridades
politicas definidas — a que correspondia o indicador, Tempo médio para finalizacdo do
texto dos Acordos e Programas desde a rececdo dos contributos dos Departamentos do
Estado ao envio para parecer juridico, ndo pdde ser superado pela razdo supra exposta,
de a demissdo do anterior Governo ter obrigado a suspensdo dos processos negociais de
Acordos Culturais e Programas de Cooperag@o em curso, por ndo ser possivel apresentar
as contrapartes textos resultantes de contributos dos Departamentos de Estado
competentes sem antes obter a sua confirmacdo por parte das novas estruturas organicas e
seus dirigentes (s6 no final do ano e inicio de 2012 comecaram a ser aprovadas e
publicadas as novas organicas, estando ainda a ser nomeados dirigentes maximos).
Atuando a DPAC como intermedidrio entre os competentes departamentos
governamentais e as Embaixadas dos paises com os quais se negoceiam os textos,
solicitando os respetivos contributos e remetendo-os a outra Parte, esta fase &, como se
poderd compreender, tanto mais longa quanto os departamentos governamentais
implicados bem como o nimero de propostas e contrapropostas envolvidas no processo
negocial. A DPAC tem, como tal, a preocupacdo de, recebidas as propostas e
contrapropostas, as remeter, com a maior celeridade, para os Departamentos de Estado
competentes bem como, recebidos os contributos dos setoriais, os integrar num projeto de
texto, que, uma vez consolidado, serd submetido a contraparte.

Para reforcar positivamente o desempenho da Divisdo, e, desta forma, do Instituto, seria
aconselhavel proceder a distribuicdo, por cada trabalhador, de d4reas geograficas
coincidentes com as das vérias Direcdes de Servico da Dire¢do-Geral da Politica Externa
— esta distribuicdo consubstanciar-se-ia na assuncdo, por cada colaborador, de um
“pelouro”, o qual acompanharia, com permanéncia e regularidade (procedendo, entre
outros, a atualizacdes periddicas dos relatorios, a insisténcias com os Departamentos, a
sugestdes de a¢do). Tal distribui¢do s seria possivel com a existéncia de uma equipa

constante e qualificada.
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A DPAC funciona na direta dependéncia da Presidéncia do IC, articulando com as
Direcdes de Servigo de Coordenacdo do Ensino de Portugués no Estrangeiro e de
Promogdo e Divulgacdo Cultural Externa, sempre que necessario, com vista a dar resposta
as solicitacdes recebidas, que requeiram informacao sobre as respetivas dreas.

Em 31 de dezembro de 2011, a afetacdo dos recursos humanos era a seguinte:

Cargo/Categoria Total
Chefe de Divisdo 1
Diplomatas: 1 secretdria de Embaixada e 1 secretdrio de Embaixada 2
Técnico Superior 1
Assistente Técnico 1
Assistente Operacional 0
Total 5

Durante o ano de 2011, este quadro de pessoal ndo teve sempre esta composi¢do, tendo
contado com:
o uma segunda assistente técnica, que esteve ao servigo até ao inicio de Setembro,
altura em que deixou de trabalhar no IC, por ter sido provida em lugar de técnica
superior num outro organismo da fungdo publica, na sequéncia de concurso

publico a que concorreu;

o um adido de Embaixada, que havia iniciado as suas fun¢des no IC, IP, e na DPAC,
em Julho de 2010 e foi, por determinacdo superior, substituido por um 1.*

Secretario de Embaixada;

Cumpre salientar que, em qualquer dos casos — Adido e 1.° Secretdrio de Embaixada — a
Divisdo viu o servigo ser afetado com as auséncias dos referidos funciondrios, em varios e
longos periodos de tempo durante a semana: do adido, para a frequéncia de aulas de
mestrado, superiormente autorizado a frequentar; do Secretario de Embaixada, para a
frequéncia do Curso de Defesa Nacional, a frequentar por determinagdo do MNE.

Acresce que esta mobilidade (interna e externa) que carateriza a colocacdo de pessoal
diplomatico no IC néo pode deixar de ser considerada fator de instabilidade: trata-se de
um investimento sucessivo em capital humano, que, uma vez preparado, ndo ¢é
aproveitado, ou porque é colocado em posto ou porque € retirado do IC, com claro

prejuizo para a prossecucdo das competéncias da Divisdo e continuidade do exercicio das
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func¢des. Propugna-se a vantagem de dotar a DPAC de uma equipa de técnicos superiores
do quadro do Instituto.

Face ao que precede, com os constrangimentos de recursos expostos, os resultados
obtidos, de cumprimento e superagdo de objetivos, s6 foram possiveis gracas ao esforco
permanente, dos trabalhadores e chefia, de colmatar as auséncias dos colegas, bem como

da colaborag@o das restantes unidades orgénicas do IC.

Justificacao de eventuais desvios verificados

Nio se aplica.

Apreciacao por parte dos utilizadores dos servicos prestados

No ambito da unidade orgénica, foi efetuado um inquérito para apreciacdo, por parte dos
servicos das Dire¢des Gerais do Ministério dos Negdcios Estrangeiros (utilizadores por
exceléncia dos servigcos prestados pela unidade organica) da quantidade e qualidade dos
servigos prestados.

Tendo sido remetido aos varios servicos do MNE com o0s quais existe um contacto
institucional regular, solicitando a sua colaborag@o na resposta as questdes colocadas, e
sido efetuada insisténcia nesse sentido, ndao logrou a unidade orginica obter uma amostra
significativa. Ainda assim, as respostas recebidas apontam para a satisfacdo dos servigos
do MNE quer com os colaboradores da DPAC quer com os produtos e servigos prestados
por esta unidade orgénica.

Apreciacao da avaliacao dos trabalhadores

Naio foi efetuado inquérito especifico para os trabalhadores desta unidade orgénica, tendo
a Direcéo de Servicos de Gestdo de Recursos elaborado um inquérito para o IC, de que

decorrem os resultados inferidos para as varias unidades organicas.

oBJECTIVOS 2011

OBJECTIVO (0 que so protende concretizar) INDICADOR

ostao_do_possoas.
o Satisiacho  dos| Taxa do execugao do plan do formacae aprovado | (7

[Nivel do satistasao dos colaboradoros as
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Anexo IV — Unidades Organicas: Relatorio de Atividades

No ambito das acdes de apoio a Presidéncia, para além da assessoria juridica a quem
coube, para além da elaboragdo de pareceres e informacgdes para a tomada de decisdo
superior, a preparacdo de propostas de atos legislativos e normativos, bem como a
representacdo do IC,IP nas agdes judiciais em que o Instituto foi demandado, houve
também, na drea do planeamento e monitorizagdo, o acompanhamento de dossiers da
presidéncia em matéria de gestdo financeira e administrativa, bem como o
acompanhamento das reunides de coordenacdo, designadamente através da elaboracdo de
memorandos—sintese e cronogramas de procedimentos.

Foram ainda desenvolvidos os seguintes projetos:

Comunicacao e Imagem

Relativamente a uma area estratégica para a promogao a lingua e a cultura portuguesas no
exterior e para a consolidagdo da imagem do Instituto Camdes, IP, foram definidos trés
projetos de cuja operacionaliza¢do depende o seu sucesso.

O primeiro diz respeito a pagina eletronica do Instituto Camdes, IP (IC, IP). Durante o
ano de 2011 a pégina esteve em reformulacdo a fim de se tornar mais 4gil e de acesso
mais fécil a informacao.

Simultaneamente, investiu-se numa atualiza¢do mais eficaz e mais constante tanto ao
nivel dos conteidos de informagdo geral, como aos que estdo diretamente ligados a
projetos desenvolvidos no ambito de programas definidos em plano de atividades, e
aprovados, com elaboragdo de noticias (estdo registadas 283 noticias feitas no ano de
2011).

O segundo, dentro do mesmo espirito, engloba diferentes suportes e pretende alargar os
publicos a que se dirige a agdo do IC, IP.

O Encarte mensal do Jornal de Letras Artes e Ideias, que da conta das atividades de
fundo desenvolvidas na rede e que chega a todo o mundo, colmatando um pouco as

dificuldades de zonas em que o acesso a internet é mais dificil. (Anexo 1).
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A finalizacdo e lancamento do n.° 20 da revista Camdes — Revista de Letras e Culturas
Lusdfonas sob o temdrio da “India — A cena e as vozes — Cinco séculos desde o Auto da
India”, em suporte digital que ficou disponivel no ambiente virtual second life, na Ilha da
Presidéncia da Reptiblica, para divulgar a presenga da portuguesa no mundo.

A Revista “Diplomadtica”, com estreitas ligacdes a rede diplomdtica creditada em
Portugal, com a qual se estabeleceu um protocolo para dar informagéo sobre o trabalho
desenvolvido na rede externa. (Anexo 2).

Para além dos suportes enunciados, a elaboragdo de comunicados de imprensa, para os
orgdos de comunicagdo social, sobre projetos relevantes desenvolvidos pela rede.

O terceiro tem a ver com as relagdes estabelecidas entre o Instituto Camdes, os institutos
culturais de outros paises sediados em Lisboa e outras instituicdes ligadas a projecdo da
cultura portuguesa no estrangeiro, hospedando projetos proprios ou em parceria, que tem
como objetivo dar a conhecer a instituicdo e o papel que desempenha no mundo,
relativamente & promocao do portugués e das culturas em lingua portuguesa. (Anexo 3).
Programas transversais

Tendo como associados maioritarios o Instituto Camdes, IP, (IC, IP) e a Fundagdo
Oriente, o Instituto Portugués do Oriente (IPOR) é uma instituicio que tem como
finalidades, entre outras, preservar e difundir a lingua e a cultura portuguesas na regiao
Administrativa Especial de Macau (RAEM) com vista a continuidade e aprofundamento
do didlogo intercultural, bem como assegurar a difusdo do livro de autores portugueses
por meio da Livraria portuguesa.

Sendo a China um pais onde apeténcia pela aprendizagem da lingua portuguesa nio cessa
de crescer, e sendo a RAEM uma plataforma privilegiada para a difusdo da lingua e da
cultura portuguesas, o trabalho desenvolvido pelo IPOR revela-se de grande importincia
em termos estratégicos.

Nesse sentido, o acompanhamento pelo IC, IP, das atividades do IPOR ¢é presente e
constante, ao nivel da concecdo, aprovacido e execug¢do do plano de atividades e do

orcamento.

Programas Projetos Atividades
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Comunicagdo e

Imagem

Agilizacao do sitio IC,IP

Atualizacdo da pagina eletrénica,

sempre que ha solicitagdo dos servicos

Elaboragdo de noticias sobre projetos
desenvolvidos na rede externa (estdo
registadas 283 noticias feitas no ano

de 2011)

Comunicagio social

Manuteng¢do do protocolo com o
Jornal de Letras Artes e ideias para
realizacdo de Encarte mensal, com
atividades da rede IC e da sede (ver

Anexo 1)

Edicdo do n.° 20 da revista Camées —
Revista de Letras e Culturas

Lusdfonas

Construcdo de acordos com drgdos de
comunicagdo social: Revista

Diplomdtica (ver Anexo 2)

Desenvolvimento de parcerias para

atividades na sede. (Anexo 3)

Colocagdo de noticias nos 6rgios de
comunicacdo social sobre atividades

desenvolvidas pelo IC e pela rede

Programas

Instituto Portugués do Oriente

(IPOR)

Andlise com propostas de alteragdo do
Plano de Atividades e Or¢camento
2011

Aprovagdo do Plano de Atividades e
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transversais

Orcamento 2011

Anexo 1

Encarte “CAMOES” no Jornal de Letras Artes e Ideias

2011
N.° Meés Tema central Outros temas relevantes
160 Janeiro Lobo Antunes: Homenagem em | Prémio Luso-brasileiro de
12 226 Franga Dramaturgia Anténio José da
Silva
161 Fevereiro Acdo Cultural Externa IC assume presidéncia da
9423 EUNIC
Cinema: IC e ICA articulam
promog¢ao no exterior
162 Margo Internacionaliza¢do do Cinema | Trilogia de antologias
9423 Portugués “Literatura — Mundo”
163 Abril Cabo Verde: Cultura e Teatro Formacdo de Professores na
no Mindelo Guiné-Bissau
6al9
Crescimento do ensino do
portugués no Senegal
164 Maio Comemoragdes Asia Dia da Lingua Portuguesa.
4a17 Portugal — Tailandia L1d'1a.Jorge recebe Prémio da
Latinidade
500 anos
165 Junho Fado: um ano de candidatura Forum no IC: A lingua é um
lald ativo econémico
Portugal convida em
Barcelona
166 Junho/ Julho EUNIC: Institutos nacionais de | Petromar apoia formagéo de
29412 Cultura da EU professores na Guiné
Reunido em Lisboa IC abre escola no Canada
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167 Julho/ Agosto
27 a4

IV Encontro de Teatro dos
Leitorados

IC e Universidade Paris 111
criam Cétedra Solange
Parvaux

168 Agosto/Setembro
24a6

Lingua Portuguesa na China:
um investimento no futuro

IPOR: a lingua portuguesa
em Macau

Patriménio de origem
portuguesa em Macau

169 Setembro/ Outubro
24 a4

Tapecarias de Afonso V
mostradas nos EUA

Coldémbia: Criada Catedra de
Estudos Portugueses

Rede profissional para
professores de portugués no
mundo

170 Outubro/ Novembro | A Lingua Portuguesa na 56* Namibia: Portugués no ensino
9al Feira do Livro de Belgrado oficial em 2012
N.° Més Tema central Outros temas relevantes

171 Novembro

Mostra Portuguesa em Espanha

Portugal na Expo-Lingua de
Berlim

6a29
Timor: Novos licenciados em
lingua portuguesa
172 Dezembro EUNIC: Rede dos Institutos
14227 nacionais de Cultura da Uniao
Europeia — Mais do que a soma
das partes
Anexo 2

Revista “DIPLOMATICA”
2011

N.° Meés

Tema central

9 Marco / Maio

Entrevista presidente do Instituto Camdes: A causa
da lingua deve ser partilhada por todos nos.
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Lobo Antunes em Paris: um semestre de
homenagem
10 Maio / Agosto Portugal — Tailandia: uma alianga com 500 anos
11 Agosto / Outubro Instituto Camdes preside a EUNIC: Plendrio de
Lisboa provoca salto qualitativo
12 Dezembro / Fevereiro 2012 | IX Mostra Portuguesa em Espanha
Anexo 3
EVENTOS SEDE
2011
Evento Parceria Data
Exposicdo de esculturas de vidro Instituto Camdes e Embaixada da 25.01.011
Tallinn: Cores, Texturas, Emocdes” Esténia em Lisboa
Exposicdo de Arte Aborigene Instituto Camdes e Embaixada da 14.02.011
Austrélia em Lisboa
Conferéncia “O Método Instituto Camdes e CIAL, Centro de 23.02.011
Glottodrama” Linguas
Exposicao de fotografia “Olhares Instituto Camdes e Instituto Cultural 10.03.011
Romenos sobre Lisboa” e “Lisboa Romeno
Vista de cd”
Exposicdo de pintura e desenho de Instituto Camdes, Embaixada da Rissia | 23.03.011

criancas russas “Portugal pelos olhos
das criangas russas” com entrega de

prémios

em Lisboa e Agéncia Federal da Russia

96




Exposicao “Arte Japonesa em Caixas | Instituto Camdes e Associagdo 5.04.011
de Fosforos” Venceslau de Morais
Apresentacdo de Livro “O Inverno Instituto Camdes e Editora Orfeu 28.04.011
das Raposas — Outras Crénicas de
Londres” de Clara Macedo Cabral
Comemoracdo do Dia da Latinidade: | Instituto Camdes, Ministério dos 4.05.011
entrega de Prémios do concurso Negocios Estrangeiros, Unido latina
“Dialogo Latino” e entrega do
Prémio da Latinidade
Comemoracdes do “Dia da Lingua” Instituto Camdes, com apoio da CPLP 5.05.011
Exposicao bibliografica de autores de
lingua portuguesa
Comemoracdes do “Dia da Europa” — | Instituto Camdes e Instituto Cultural 10.05.011
Exposicao de fotografia “Fulgores de | Romeno
Luz Portuguesa”
Semindrio “A Economia das Linguas | Instituto Camdes, Instituto Cervantese | 19.05.011
Portuguesa e Espanhola” Casa da América Latina
Exposicao de fotografia “Igrejas e a Instituto Camdes ¢ Embaixada da India | 26.05.011
Cultura Crista de Goa” em Lisboa
Lancamento do n.° 20 da Revista Instituto Camdes com o apoio da 8.06.011
Camdes em suporte digital e no Presidéncia da Republica
ambiente virtual “Second Life” na
Ilha da Presidéncia

Evento Parceria Data
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Exposicao de pinturas digitais sobre | Instituto Camdes e Embaixada da 15.06.011

tela Reptiblica Esténia em Lisboa

Exposicdo de pintura e desenho Instituto Camdes e Maria Ribeiro Telles | 13.10.011
“Fajarda — exposi¢do de pintura e

desenho” de Maria Ribeiro Telles

Exposicao de fotografia sobre Instituto Camdes e Embaixada do 16.11.011
Montreal "Montreal - a light in the Canadé em Lisboa

North" de Joaquim Gromicho

Publicidade

Numa estratégia comunicativa que privilegia a informacio e a imagem, a divulgagdo é
uma parte importante na construcdo da visibilidade do Instituto Camdes, IP, no que diz
respeito a acoes a realizar e realizadas.

Nesse vasto universo, podem distinguir-se diferentes tipos de publicidade:

publicidade institucional, que € essencialmente orientada para procedimentos concursais,
através de publicacdes pagas em Didrio da Republica e em jornais de expansdo nacional,
que faz parte das obrigacdes legais do Instituto Camdes, IP; (€10.384,79)

- publicidade para divulgacdo da estratégia de politica cultural e de atividades
desenvolvidas e a desenvolver pelos agentes culturais no exterior, através das quatro
paginas do encarte mensal, da exclusiva responsabilidade do IC,IP, no Jornal de Letras
Artes e Ideias; (€35.650,00)

- na mesma linha de atuacdo, mas privilegiando a relacio com a rede diplomadtica
estrangeira creditada em Portugal, foi assinado um acordo com a revista Diplomaética, a
fim de divulgar os eventos mais significativos em termos da rede cultural externa e apoiar
a realizacdo de eventos na sede do Instituto Camdes, IP, no palacete Seixas; (€1.230,00)
Nio sendo consideradas publicidade, o Instituto Camdes desenvolve outro tipo de agdes
que contribuem para o reconhecimento internacional da instituicdo, como o apoio a
grandes eventos de visibilidade internacional, como o patrocinio a orquestra de jovens da

Unido Europeia, a digressao pelos EUA da exposi¢do “A Invencdo da Gléria: D. Afonso
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V e as Tapecarias de Pastrana”, as Comemoracdes Asia 2011, aos Prémios de
Dramaturgia Anténio José da Silva (luso-brasileiro), de Literatura Infantojuvenil da Trofa
(CPLP), da Fundacao PLMJ (CPLP) a edicdo de obras traduzidas de autores portugueses
as bolsas de investigacdo, entre muitos outros.

Centro de Documentaciao

Estando tratado e catalogado a maior parte do arquivo histérico do Instituto Camdes,
comprou-se o software DigitArq que tem como objetivo a gestdo, simplificacdo e
otimizagdo do trabalho num Arquivo definitivo. E o software usado pela Torre do Tombo
e por grande parte dos arquivos nacionais. (€6.150,00 - PIDDAC)

Para a instalacio do software € ainda necessdrio adquirir dois servidores para
armazenamento de dados e para colocagdo de dados on-line, que, por motivos de
procedimentos no ambito da contratagdo publica (centralizacdo na UMC/MNE), ainda

ndo foi possivel comprar.

Outros projetos transversais
Ainda no ambito dos projetos transversais de apoio a presidéncia € de registar:
= Preparacdo da participacdo portuguesa em trés reunides dos dirigentes da rede
europeia EUNIC, (duas realizadas em Bruxelas, em dezembro de 2010 e em
dezembro de 2011, e a que teve lugar em Lisboa em junho de 2011).
= QOrganizacdo da reunido dos dirigentes da EUNIC em Lisboa e organizacdo da
Academia de Verao da EUNIC (em Lisboa, em junho de 2011).
= Preparac¢do das trés reunides da Presidéncia da EUNIC, havidas no periodo de
2011-2012, bem como das trés reunides regionais da EUNIC, que tiveram lugar
em Sao Paulo, em Rabat e em Lima no mesmo periodo.
= Preparac¢do do Semindario sobre Diplomacia Cultural (em Londres, em junho/julho

de 2011).
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Direcéao de Servicos de Coordenac¢ao do Ensino do Portugués no Estrangeiro

Foram planificados, no dmbito da atuagdo da Direcdo de Servicos de Coordenacdo do
Ensino do Portugués no Estrangeiro (DSCEPE), sete programas para um total de vinte e

nove projetos.

Os programas abrangem como grandes dreas:

= Organizagdo e qualificacdo da rede EPE 2011-2012

= Formacdo de docentes de lingua portuguesa e em lingua portuguesa

= Formacdo de tradutores e intérpretes

= Promog¢do da aprendizagem da lingua e da cultura portuguesas e das
culturas da CPLP

= Apoio ao desenvolvimento do conhecimento sobre a lingua, histdria,
sociedade e cultura portuguesas e de outras culturas da CPLP

= Ajuda Publica ao Desenvolvimento (APD)

= Acompanhamento do Plano de Acdo de Brasilia

A operacionalizacdo dos programas foi efetuada mediante vinte e nove projetos, que vao
desde producdo de indicadores-chave com vista a elaboragdo de um Anudrio IC, IP para
conhecimento e divulgacdo de toda a atividade do Instituto, passando pela definicdo da
rede EPE 2011-2012, formacdo e certificacdo de cursos até a criagdo e disponibilizacdo
de novos contetdos através do Centro Virtual Camdes do Instituto Camdes.

Os programas/projetos foram desenvolvidos em funcdo dos seguintes objetivos

estratégicos e operacionais, superiormente definidos:

Objetivos estratégicos

= Estruturar e coordenar a politica de difusdo e promocdo da lingua e da
cultura portuguesas no estrangeiro;

= Coordenar a atividade da rede de docéncia de lingua e cultura portuguesas
no estrangeiro;

= Promover e acompanhar a formagdo de docentes de ensino portugués no
estrangeiro.

Objetivos operacionais

= Consolidar uma rede qualificada da lingua e da cultura portuguesas;

= Racionalizar a rede EPE em todos os niveis de educagdo e ensino;

= Consolidar o sistema integrado de informacao;

= Incrementar o uso das tecnologias de informacdo e comunicagdo na
promogao e difusdo da lingua e da cultura portuguesas;
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= Garantir a qualidade dos servicos prestados e a satisfacdo dos utilizadores.

Em func¢do dos objectivos e programas/projetos planificados, anexa-se relatério de cada
programa/projeto, designado “PLANO ANUAL DE ATIVIDADES 2011 (PAA) /
Unidade Organica: DSCEPE / RESULTADOS” apresentando-se, de seguida, um

conjunto de conclusdes.

Sintese dos programas e projectos desenvolvidos

1. Foram desenvolvidos 7 programas e 29 projectos
2. Relagdo entre programas e projetos

PROGRAMA N°1
Organizacao e qualificacdo da rede EPE 2011-2012
No contexto do presente programa, foram desenvolvidos 3 projetos, com os propdsitos de
planificacdo da rede EPE e respetiva execucdo, bem como consolida¢io da rede através
de préticas comuns.
Projeto 1: Producio de indicadores-chave para a operacionalizacio de uma rede
qualificada e contributo para elaborac¢iao do Anuario IC, L.P.

1. Objetivo n® 1: Recolher e sistematizar dados

Com base na recolha e sistematizagdo de dados, sdo estes os n°s de operacionalizacdo da

rede de ensino do portugués no estrangeiro:

2011

N° de paises: 70

N° de [Instituicdes ensino superior e

. . . . 9
organismos internacionais: 286

8 A , ~ . . . . P

Ainda que, em alguns paises, ndo tenhamos ainda o PC assinado, mantivemos o n2 de instituigdes com as
quais cooperamos(-remos), dado que é intengdo do IC manter essa cooperagao (paises ndo contabilizados:
Argélia, Libia, Mali e Nova Zelandia)
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N° de paises com coordenacdo executada: 14

i.  Coordenadores: 7
ii.  Adjuntos de coordenacio: 8

N° de agentes de ensino: 1.596

i. Professores rede oficial: 453'°

ii. Professores rede particular: 587

iii. Leitores: 54

iv. Docentes ao abrigo PC: 487

v. Coordenadores e adjuntos: 15 (7+8)

N° de alunos/estudantes/formandos: 159.722

i.  Educagdo pré-escolar a secunddrio:
86.236
ii.  Ensino superior e formagdo: 73.486
a. Presencial: 72.844
b. A distincia (ano civil): 642

? InstituicGes com as quais o IC, IP cessou(-rd) a cooperagdo no ano letivo de 2011-12: 1. Espanha —
Universidade de Girona; 2. Universidade Alcald de Henares / Casa das Linguas Ibéricas em Alcalg; 3.
Estonia — Universidade de Tartu; 4. Roménia — Universidade Alexandru |. Cuza, lasi; 5. Finlandia:
Universidade de Tampere; 6. / 7. Poldnia: Camara de Cracdvia (apoio a 2 liceus); 8. Universidade de Lublin
(apoio a 1 liceu); 9. Ucrania — Universidade de Kiev; 10. Cabo Verde — Ministério da Educacdo; 11. Etidpia —
El Sawy Culture Wheel (C. E-C); 12. Guiné-Bissau — Ministério Educacdo / FLUL (Mestrado); 13. / 14.
Marrocos — El Jadida: Universidade Chouaib Doukkali; Fez — Universidade Sidi Mohamed Bem Abdellah;
15. Nova Zelandia: Universidade de Otago.

Foi acrescida a cooperagdo com: 1. Espanha — Universidade da Corunha; 2. Africa do Sul — CLP na Alliance
Frangaise; 3. Namibia — Ministério da Educagdo; 4. Tanzania: Universidade de Zanzibar; 5 EUA —

Universidade de S. José

10 . . .
H& 3 professores aqui contabilizados que, entretanto, se aposentaram
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N° de citedras: 32!

N° de bolseiros: 160

N° de centros de lingua portuguesa/IC: 62

2. Objetivo n° 2: Avaliar os agentes de ensino da rede EPE e os das instituicdes

cuios protocolos de cooperacdo o preveem

Foram avaliados 590 docentes.

3. Objetivo n°® 3: Avaliar e projetar a cooperacdo entre IC, I.P., instituicOes de

ensino ou organismos internacionais e associacdes do foro privado [tendo em

conta o objetivo operacional “Racionalizar a rede EPE em todos os niveis de
educacdo e ensino’’]

i.  Conforme Informagao/Proposta n°714/DSCEPE/2011, de 14 de abril, foi proposto
superiormente:

REDE EPE: 2011-2012 versus 2010-2011
EDUCACAO PRE-ESCOLAR E ENSINOS BASICO E SECUNDARIO

ENCARGOS FINANCEIROS

PAISES

ANO DE 2010-2011

ANO DE 2011-2012

N.°

Horarios |

N.°Horas | Encargos

N.° Horarios : N.° Horas '

Encargos

11 ainda n3o entrou em funcionamento: Catedra na Universidade de Carabobo, na Venezuela,
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Alemanha 63 1.397 54 1.157
Espanha/Andorra 53 1.175
57 1.186 : :
Luxemburgo/ Bélgica/ 54 L1064 |
Paises Baixos 62 : 1270 : | :
Franca 125 2514 120 | 2.305,5
| 33.327.236, § | 26.553.156,
09 € i : 72€
Reino Unido 33 676 32 639
Suica 137 2.939 124 L2618
Africa do 40 782 37 L 740
Sul/Namibia/Suazilandi ! ! ' '
a /Zimbabué ' '
TOTAL 517 1 10764 | 474 L 96985 |
DIFERENCA GLOBAL -43 { - 1.0655 |
REDE EPE: 2011-2012 versus 2010-2011
ENSINO SUPERIOR — LEITORES
CONTINENTE N.° DE LEITORES § ENCARGOS FINANCEIROS
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2010-2011 2011-2012 2010-2011 2011-2012
AFRICA 19 i 17 i
AMERICA 11 10
, | 4.095.645,03 € L 3.180.919,49 €
ASIA E OCEANIA 11 ; 10 ; !
EUROPA 36 § 30 §
TOTAL 77 67 5
DIFERENCA -10
REDE EPE 2011-2012 versus 2010-2011
Estruturas de coordenacio
CONTINENTE Estruturas de Coordenacio ENCARGOS FINANCEIROS
2010-2011 ! 2011-2012 L 2010-2011 2011-2012
Coordenadores Adjuntos Coordenadores Adjuntos
AFRICA 1 1 1 1
AMERICA 3 2 3 2 §
| 1.246.850,57 | 1.275.719,61 €
€
EUROPA 6 2 6 4
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TOTAL 10 5 10 7

DIFERENCA - +2 | +28.869,04

REDE EPE: 2011-2012 versus 2010-2011
ENCARGOS FINANCEIROS

REDE 2010-2011 2011-2012
Niveis de Ensino N.° Encargos N.° Encargos
Educacdo Pré-
escolar, 1.°  CEB, 517 33.327.236,09 € 474 26.553.156,72€
2.°/3.° CEB e SEC
Ensino Superior 77 4.039.613,24 € 67 3.180.919,49 €
TOTAIS 594 37.366.849,33€ 541 29.734.076,21 €
DIFERENCA -53 -2.891.961,83 €
Coordenagdes 10 (+5 adj.) 1.246.850,57 € 10 (+7 adj.) 1.275.719,61 €
DIFERENCA
Coordenagdes + 28.869,04
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il.

a.

Assim, a rede oficial EPE seria reduzida em 10 leitores e 53 professores, com
um aumento na area da coordenacdo de 2 adjuntos, i.e, no total, a rede oficial
deveria contar com 558 agentes.

No entanto, no contexto do ensino superior, foram negociados protocolos de
cooperacgdo para a substitui¢do de 7 leitores, nomeadamente com as seguintes
institui¢des: (i) Universidade Livre de Bruxelas / Universidade de Lovaina; (ii)
Universidade de Paris IV; (iii) Universidade de Utreque; (iv) Universidade de
Dublin / Universidade Nacional da Irlanda; (v) Instituto Universitario
Europeu; (vi) Universidade de Edimburgo; (vii) Universidade de Porto Rico.
As negociacdes acabadas de serem referidas tiveram o seguinte desfecho: (i)
Apoio docente as universidades Livre de Bruxelas, de Utreque, de Dublin,
Nacional da Irlanda; de Edimburgo e de Porto Rico; (ii) no Instituto
Universitario Europeu, a lecionagdo dependerd de um numero minimo de
alunos (12) (iii) a Universidade de Paris IV propds que a negociacdo tivesse
efeito a partir de 2012-13; (iv) aguarda-se, ainda, a resposta da Universidade
de Lovaina.

No entanto, ndo tendo sido possivel ultimar o procedimento concursal, que previa
a substituicdo de 13 leitores (7 previstos em Aviso n.° 9138-A de 15 de abril de
2011 e 6 que, entretanto, ndo continuaram a comissio de servi¢o) e 40 professores
(24 previstos em Aviso n.° 9138-A de 15 de abril de 2011 e 6 que, entretanto, ndo
continuaram a comissio de servigo)

a.

Foram/estdo em negociacdo protocolos de cooperagdo com instituicdes de
ensino superior e organismos internacionais para a celebracdo de protocolos de
cooperacdo, cujo ponto de situacdo se apresenta, integrando-se também as
universidades referidas em ii. c)

Instituicdo PC ja celebrado PC em negociagdo
Universidade Livre de Bruxelas \/
Universidade de Lovaina \
Universidade de Santiago de Compostela J
Universidade de Paris IV \
Universidade de Utreque J
Universidade de Dublin V
Universidade Nacional da Irlanda \/
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Instituto Universitario Europeu \
Universidade de Edimburgo \
Unido Africana'? \
Universidade de Adis Abeba \
Universidade Mohamed V - Agdal J
Universidade Pedagégica: Delegagdo Beira'’ \
CEDEAO v
Universidade de Abuja \
Universidade Manouba \
Universidade de Berkeley J
Universidade de New Jersey, Rutgers \
Universidade Central da Venezuela \
Universidade de Porto Rico \/
Universidade de Linguas Estrangeiras - Pequim \
Universidade Indonésia \
Universidade Malaya \

b. Foram contratados 3 professores (2 para o projeto bilingue de Berlim e 1

para a Cité Scolaire Internationale de Lyon)
c. Foi cessada a cooperacdo com a Universidade de Otago, por ndo responder

positivamente a proposta do IC, IP de contratar um docente (leitora)

iii.  Estdo/continuam em negocia¢io novos protocolos de cooperacio, nomeadamente:

12 . ~ /
Temporariamente, as aulas estdo a ser asseguradas por um docente etiope

13 , ~ , ~ ,
Mantém-se a cooperagdo através de docentes FMP e do programa de formagdo continua
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a. Africa do Sul: Cabo — Protocolo de cooperagio entre o IC e a Alliance
Frangaise — criagdo de um CLP/IC

b. Africa do Sul: Joanesburgo — Protocolo de cooperagdo entre o IC e a
Alliance Frangaise — criagdo de um CLP/IC

c. Angola: Protocolo de cooperacdo entre o IC e a Universidade Agostinho
Neto / ISCED Luanda - programa de apoio a professores visitantes

d. Botsuana: Memorando de Entendimento a assinar entre o Ministério da
Educacdo/ Zambia e o Ministério dos Negdcios Estrangeiros/Portugal -
introducdo portugués como lingua de opcdo curricular no ensino
secundario

e. Zambia: Memorando de Entendimento a assinar entre o Ministério da
Educacdo/ Zambia e o Ministério dos Negdcios Estrangeiros/Portugal -
introducdo portugués como lingua de opcdo curricular no ensino
secundario

f. Canada: Protocolo entre o IC e a Universidade Quebeque Outaovais -
Protocolo para apoio bibliografico e articulacdo de atividades com a
Universidade de Otava

g. EUA: Protocolo entre o IC, a FLAD e a AICEP para criacio de um CLP
em Nova lorque

h. EUA: Memorando de Entendimento entre o IC e o School Board of
Miami-Dade County, Florida — para promover e desenvolver a qualidade
do ensino de portugués nas escolas ptiblicas de Miami

i. Argentina: Convénio entre IC e governo da Cidade de Buenos Aires -
formagdo abrangendo todas as instituicdes que ensinam portugués na
cidade

j- Uruguai: Protocolo entre o IC e a Administragdo Nacional de Educacio
Publica (ANEP) - visa a formacao de professores através de b-learning

k. India: Protocolo de cooperacio entre o IC e a Universidade Indira Gandhi -
formagdo a distancia

iv.  No ambito do relacionamento bilateral, a DSCEPE participou nos trabalhos de
acompanhamento de questdes relacionadas com aspetos especificos do ensino
portugués no estrangeiro.

Neste dominio, procedeu-se a preparacdo técnica e negociacdo de instrumentos de
cooperacdo bilateral com Andorra, Bélgica, Franca e Luxemburgo.

Projeto 2: Concurso: cronograma de procedimentos

N

Objetivo: Programar/desenvolver os procedimentos necessarios a selecdo de

professores € leitores

A DSCEPE cumpriu este projeto que, no entanto, nao foi levado até ao fim por anulagio,

superiormente aceite, do procedimento concursal, devido a fatores de cariter or¢gamental.
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Com 988 candidatos inscritos, seriam admitidos, na sequéncia dos varios procedimentos e

provas, 97 docentes (82 candidatos a professores e 15 a leitores).

Projeto 3: Manual de procedimentos (orientacdes e promocido de boas praticas na
rede)

Objetivos

1. Uniformizar os procedimentos da rede EPE e dos agentes com os quais o IC, IP
coopera nas areas do ensino e investigacio

2. Dinamizar projetos promotores da articulacio da rede EPE para integracido
posterior, como exemplum, no Manual de Procedimentos

A DSCEPE cumpriu este projeto, conforme descrito em “PLANO ANUAL DE
ATIVIDADES 2011 (PAA) / Unidade Organica: DSCEPE / RESULTADOS”.

Ainda, tendo em conta o objetivo do QUAR DSCEPE “Articular a rede EPE para todos
os niveis de ensino através da utilizacdo do sistema integrado de informacao/intranet”,
estd em desenvolvimento o projeto “Imagens do (ensino) Portugués no Estrangeiro .
Por fim, também estd em processo a avaliacdo das estruturas logisticas do IC, L.P. para

apoio ao ensino, formacao e investigacao (CLP/IC).

PROGRAMA N°2

Formacao de professores de lingua portuguesa e em lingua portuguesa
Tendo em conta os oito projetos planificados, apresenta-se, em sintese, quadro que

descreve a agd@o desenvolvida pela DSCEPE.

PROJETO DADOS

Formacao inicial — regime presencial — de
professores e formadores de lingua
6.835

portuguesa, lingua segunda/ lingua estran-

geira
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Formacio continua — regime presencial e a

distancia — de professores e formadores de

lingua portuguesa, lingua segunda/lingua 4.280
estrangeira
Formagdo — regime presencial e a distincia
— de professores de lingua portuguesa -
498

lingua de heranga (PLH)

Criado o projeto ““Na Palma da Mao”

Criacdo de uma comunidade de pratica de

professores de portugués, lingua ndo

materna e de heranca

724

8 moédulos de reflexdo

Apoio a investigacio como processo de

autoformacéo

27 professores

Criagdo e disponibilizagdo, através do

CVC, de conteddos cientificos e
pedagdgicos para o ensino do portugués no

estrangeiro

Elaborado o “Referencial de contetidos de
aprendizagem por niveis de referéncia: Niveis
Al, A2eB1”

Planificado um curso de aprendizagem para
uma populagdo escolar de 10 a 12 anos tendo
em conta 3 situacdes de aprendizagem: (i)
portugués lingua materna, (ii) portugués lingua
estrangeira, (iii) portugués lingua de heranca

Criagdo e disponibilizacdo de dossiés
virtuais, tematizados, para o ensino de
"Técnicas de Comunicacdo em Lingua
Portuguesa" ou

"Portugués para fins

700 "
especificos

Foram criados 4 dossiés:

i. O mundo dos negdcios

ii. O mundo das relagdes internacionais

iii. O mundo institucional e comunitario

iv. O portugués nos media

Estiveram em formacgdo, em

Comunica¢do em Lingua Portuguesa"
i.  1° semestre: 20.048 futuros professores
ii.  2°semestre: 20.657 futuros professores

"Técnicas de
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Criacdo de planos de estudo e programas
para a formacdo de professores em paises

africanos

Apoiada a criagdo do plano curricular da
cadeira de lingua portuguesa no subsistema do
ensino secunddrio da Namibia.
Reformulado o plano curricular da licenciatura
em Estudos Portugueses da Universidade
Mohamed Agdal V, em Rabat
Criados dois planos curriculares universitarios
para paises africanos sem qualquer programa
de ensino de PLE, para dois contextos de
lingua oficial:

i. Inglés

ii. francés

PROGRAMA N°3

Formacao de tradutores e intérpretes

Sobre este programa, apresenta-se um quadro sintético dos respetivos projetos.

PROJETO

DADOS

Formacao inicial — regime presencial

1.774

Formacdo continua — regime

presencial, hibrido, a distancia

Apoio a formacdo continua de tradutores e
intérpretes em 3 Organismos Internacionais, a
saber:

1.
ii.

iii.

Unido Africana (UA)

Comunidade Econdémica de Desenvolvimento
da Africa Austral (SADC)

Comunidade Econdémica para 0
Desenvolvimento  da  Africa  Ocidental
(CEDEAO)

4 bolseiros do programa Vieira
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Disponibilizacdo ~ de  conteddos, | Em linha, os seguintes projetos:

através do CVC, ao servico dos

i. Wordnet.PT 1.5

ii. Lextec

iii. Temanet

iv. Glossério Terminolégico Multilingue

v. Glossdrio inglés-portugués de estatistica

tradutores e intérpretes

Criacdo e disponibilizacdo, através | Concluidos os seguintes projetos:
do CVC, de terminologias comuns a

CPLP i. CLG-Portugués Controlado

1i. WordNet PortControl checker

PROGRAMA N° 4
Promocao da aprendizagem da lingua e da cultura portuguesas e das culturas da
CPLP
Relativamente aos projetos planificados, de referir:

1. Apoio ao desenvolvimento de licenciaturas com componente de Estudos em
Lingua Portuguesa, em parceria com institui¢des universitarias estrangeiras
i. 79% de paises com os quais o IC, I.LP. coopera tém licenciaturas
nesta area.
ii. O IC, L.P. apoiou a criacdo de 7 licenciaturas/mestrados com
componente de lingua e cultura portuguesas.
2. Apoio ao desenvolvimento do estatuto curricular dos cursos de lingua portuguesa
nas institui¢des de ensino superior
i. O estatuto curricular estd assegurado em 96,07%.

ii. N°de estudantes que frequentaram cursos curriculares opcionais de
portugués,
a. no 2° semestre de 2010-11, 31.170 estudantes;
b. no 1° semestre de 2011-12, 32.751 estudantes.

3. Apoio a integracdo curricular de cursos de "Lingua e Cultura de Origem", do
"ensino paralelo” e de novos cursos nos subsistemas educativos de escolarizacido
de paises estrangeiros

i. Aumento de n° de alunos dos cursos integrados: de 20.132 (2010-
11) para 22.300 alunos (2011-12), o que equivale a um aumento de
11%
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ii. Dados sobre a sub-rede da educagéo pré-escolar e do ensino basico
e secunddrio:
a. De janeiro a agosto

Identificacdo Rede | N° de professores N° de cursos N° de alunos
Rede oficial 509 4.516 62.199
Rede particular 518 s/d totais 23.192
Total 1.069 86.838

b. De setembro a dezembro

Identificacdo Rede | N° de professores N° de cursos N° de alunos
Rede oficial 453 3.851 61.562
Rede particular 587 s/d totais 24.674
Total 1.040 86.236
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4. Apoio a formagdo linguistica em portugués de quadros e funciondrios
governamentais e de organismos internacionais
e

5. Promocdo de cursos de portugués "lingua do quotidiano” e "para fins especificos"
— regime presencial e a distancia

i. Foi apoiada a formacdo linguistica de 429 quadros entre
funciondrios de organismos internacionais, de parlamentos e
diplomatas.

ii. Estiveram em formacdo linguistica, quer em instituicdes
universitarias quer em CLP e Centros Culturais:

a. formacdo presencial: 15.985
b. formacdo a distancia: 279 (CVC); 5.850 (IPOR /
Plataforma DSEJ)

6. Promocdo de cursos especializados, a distincia, da cultura portuguesa e de outras
culturas da CPLP

Estiveram em formacdo 51 pessoas, nos cursos (i) Especializacdo pds-graduado
em Cultura Portuguesa Contemporinea - patriménio, teatro, danca, cinema,
arquitetura, (ii) Estudos P6s-Coloniais: Atlanticos Sul, (iii) Patriménios de Influéncia

Portuguesa, (IV) Meio século de literatura portuguesa: 1880-1930.

7. Criagdo e disponibilizacdo, através do CVC, de conteddos didaticos/didatizados
para a aprendizagem do portugués no estrangeiro

i. Foram disponibilizados pelo CVC (i) 100 novos “recursos
educativos digitais”: exercicios de apoio a aprendizagem do
portugués — niveis Al a B2, (ii) 12 objetos na secc¢do “Conhecer”,
(iii)) 17 novos titulos na Biblioteca Digital, (iv) convertidos
segundo a nova Norma Ortogrifica da Lingua Portuguesa 8
objetos.

ii. Foi apoiada a criagdo de 2 manuais de PLE;

iii. Foram avaliados, para eventual adaptacdo, 2 manuais e 1 diciondrio
pedagédgico

8. Preparacio de contetidos para programa televisivo (criacdo/otimizacdo de
competéncias linguistico culturais em portugués
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Em projeto, com o apoio cientifico e pedagdgico do IC, I.P., a Editora “Lidel” e o
Grupo Luséfona poderdo vir a criar / adaptar 3 cursos de portugués lingua
estrangeira.

9. Desenvolvimento da certificacdo das aprendizagens em portugués

Criado o grupo de trabalho entre IC, I.P., Ministério da Educagdo e Centro de

Avaliacdo de Portugués Lingua Estrangeira da Universidade de Lisboa.

10. Participacdo em eventos que visam a promog¢do da lingua e cultura portuguesas e
do conhecimento em portugués: Expolinguas e Feiras de Graus Académicos

O IC, LP., participou/promoveu 7 eventos da natureza acima referida.

PROGRAMA N°5
Promocao/divulgacao da investigacao sobre a lingua, Historia, Sociedade e cultura
contemporanea portuguesas, em interacio com a Histéria, Sociedade e culturas de
outros membros da CPLP
No co

1. Congressos/Coldquios / Semindrios.. ., promovidos e executados por
1. Cdtedras: 35
ii.  Leitorados: 114

2. Projetos promovidos e executados por
i.  Catedras: 49
ii.  DSCEPE/CVC
i. Projetos de Aprendizagem com a Web 2.0
ii. Apoio, através de bolsas, a 33 investigadores

3. Edicdes promovidas e executadas por Catedras / colaboragdo com publicacdo de
artigos: 29
Ainda, no contexto da divulgacao cultural e em associagdo com os congressos, coloéquios,

etc. promovidos pelos leitorados, foram realizadas 91 atividades.

PROGRAMA N° 6

Ajuda Publica ao Desenvolvimento
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O presente programa, que interage com as solicitagdes do IPAD, foi cumprido, tendo sido
preparados:

Os contributos para os relatérios relativos ao 2°. Semestre de 2010 e ao 1° semestre de
2011 no que respeita o Relatério de Ajuda Publica ao Desenvolvimento em 2010 (APD)
Os contributos para a avaliagdo dos PIC de 5 paises da CPLP

Os contributos para a elaboragao dos PIC de 4 paises da CPLP.

PROGRAMA N°7

Preparacao da Segunda Conferéncia Internacional sobre o Futuro da Lingua

Portuguesa no Sistema Mundial

Desenvolvido o envolvimento da DSCEPE no programa em pauta no “PLANO ANUAL
DE ATIVIDADES 2011 (PAA) / Unidade Organica: DSCEPE / RESULTADOS”, de
referir que foi projetada a criagdo de um consoércio de universidades portuguesas a quem

atribuida a responsabilidade cientifica da organizacdo da conferéncia.

A registrar, ainda, a cooperacdo direta da DSCEPE no coléquio “A Lingua Portuguesa
nas Didsporas”, promovido pelo IILP entre 28 e 30 de novembro, bem como o envio
aquela instituicdo de dados sobre o ensino do portugués junto das didsporas, da educagdo

pré-escolar ao ensino basico e secundario.
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Direc¢ao de Servigos de Promocao e Divulgagao Cultural Externa

Relatoério de Atividades 2011
| |

Introdugéo

A DSPDCE tem por missdo a coordenacdo e gestdo da agdo cultural externa, em
articulacdo com os Centros Culturais, Missdes Diplomaticas e Postos Consulares,
Leitorados do IC e rede EPE, bem como com outras entidades publicas e privadas,
nacionais e internacionais no dominio da cultura; (ii) a gestdo dos Centros Culturais, em
articulacdo com a Direcdo de Servicos de Gestdo de Recursos (DSGR); (iii)
desenvolvimento e producdo de conteidos culturais para a rede externa; (iv) gestdo do
apoio a edi¢do de obras de autores de lingua portuguesa no estrangeiro.

Em abril de 2011, a DSPDCE deixou de poder contar com duas chefias de divisao,
passando apenas a comportar uma unidade orgénica flexivel — a Divisdo de Informacdo e
Documentagdo (DID). A DID compete a gestdo do centro de documentacio, o apoio i
edicdo e a coordenagdo da producdo de conteidos para a divulgacdo da cultura

portuguesa.

Em 2011, no dmbito das atribuicdes da Direcdo de Servigcos em que estd integrada, a
Divisdo de Informacdo e Documentacio prosseguiu os seguintes objetivos previstos no
Plano de Atividades do IC:

1. Avaliar e monitorizar os or¢camentos e Planos de Atividades Culturais das
redes externas do IC, na Europa e na Asia.
Acompanhar o programa das Comemoragdes Asia.
Coordenar a programacdo de cinema dos pontos de rede do IC.
Executar o Programa de Apoio a Edi¢ao.
Assegurar o apetrechamento bibliografico e audiovisual do IC.

Proceder a Aquisi¢ao de material bibliografico e audiovisual.

e

Providenciar o acesso ao Arquivo Histdrico.

A 31 de dezembro de 2011, a equipa da DSPDCE era assim constituida:
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Dirigentes Técnicos Superiores Assistentes Técnicos

Como consta do relatério de autoavaliacio do QUAR 2011, foram cumpridos todos os
objetivos previstos no da UQO, tendo sido concretizados todos os indicadores estabelecidos
e alcangadas as metas propostas. Foram cumpridas cinco metas e superadas as restantes
sete. O resultado da avaliacdo final de 4,100 a que corresponde uma avaliacdo de muito
bom.

A DSPDCE desenvolveu quatro programas, consubstanciados em treze projetos (vide
quadro em anexo). Os projetos desenvolvidos na esfera do Instituto Camdes foram
realizados e os objectivos cumpridos, sendo no entanto de registar que os projetos de
apoio a internacionaliza¢do no dominio das artes, em desenvolvimento numa articulagao
com organismos do entdo Ministério da Cultura, ndo foram concluidos. Considerando no
entanto os objetivos estratégicos de atuacdo no ambito da CPLP, é de salientar o reforco
de parcerias e de iniciativas desenvolvidas em 2011 e perspetivadas para o ano de 2012.
Destaca-se, pela relevancia que comporta, a parceria com a Fundacio PLMJ para a

divulgacgdo e operacionalizacdo do Prémio PLMJ de Videoarte — CPLP.

II
COORDENACAO DA ACAO CULTURAL EXTERNA

1. O mapeamento da accao cultural externa foi um objetivo central a toda a Direcg¢éo
de Servicos no ano de 2011.

Em novembro de 2010, foram apresentados os Planos de Atividades Culturais das redes
externas (Rede Diplomaética e Consular, Rede de Centros Culturais e Rede de Ensino),
através da plataforma eletronica- Sistema Integrado de Informagio do IC (SII). Os
resultados de andlise foram transmitidos no inicio de 2011 e foi iniciado o processo de

criacdo de mecanismos de monitorizagao.
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Assim, foram propostos sete indicadores para a andlise da atuagdo do IC,I.P neste
ambito, indicadores que serviram de base para a andlise dos relatérios semestrais
apresentados pelos pontos focais da rede externa. (O relatério semestral foi construido de
raiz com vista a fornecer os dados, numa perspectiva de andlise integrada, por pais, da

acdo cultural externa).

Em 2011, regista-se um total de 1042 iniciativas de ambito cultural, que corresponde a
uma taxa de concretizagdo de 88% das propostas previstas em Plano de Atividades.
Verifica-se maior incidéncia de iniciativas na area da Literatura, logo seguida do cinema.
Em anexo apresentam-se os resultados da andlise dos relatérios de acdo cultural externa
2011, consubstanciados em dois documentos: o primeiro com estrutura tabelar, o segundo
¢ um powerpoint para publica¢cdo na pagina do IC,L.P. (anexo 1).

Tendo em vista a preparacdo do ano de 2012, designadamente no que respeita a
sistematizacdo dos procedimentos de apresentacdo, gestdo e monitorizagdo dos planos
anuais de atividades culturais da rede externa, foi elaborado e disponibilizado, em rede, o
Manual de Procedimentos de A¢do Cultural Externa do IC,IP.

2. O cinema ¢ uma drea com grande representatividade nos Planos de Atividades
apresentados pelas redes externas (19,3%), quer devido a participacdo em mostras, ciclos
e festivais Internacionais, nomeadamente no quadro EUNIC, CPLP, UE, quer pela
atividade regular desenvolvida nos espagos universitdrios.

Em 2011 foi assegurada a participacdo em 202 acdes na drea do cinema, em todos os
blocos regionais (regista-se o aumento de 108 a¢des neste dominio relativamente a 2010).
A maior incidéncia de a¢des regista-se na Europa (102), segue-se a América e Africa (32)
e Asia (28). Foram projectados cerca de 238 titulos cinematograficos. Os titulos mais
exibidos foram, por esta ordem, Aquele Querido més de Agosto, de Miguel Gomes, José e

Pilar, de Miguel Mendes e a A Bela e o Paparazzo, de Antonio-Pedro Vasconcelos.
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Iniciativas Cinema 2011

120
100 A
80 1

N2 iniciativas 60 4

40 A
- 908

Africa  América Asia Europa Oceinia MOM

Grandes Areas Regionais

De destacar, na Europa, o apoio a participacdo da Agéncia de Curtas Metragens no
Festival de Curtas-Metragens de Clermont Ferrand e no Festival de Animacao de Annecy,
bem como as parcerias estabelecidas com a Apordoc para a participagdo no Festival de
Documentério de Trieste e com o IndieLisboa para os programas apresentados em

Budapeste, Varsovia e Copenhaga.

Com o objetivo de sistematizar o processo de reserva dos titulos e promover a divulgacdo
do cinema portugués nas redes externas do IC, em janeiro de 2011 foi celebrado um
protocolo com o ICA- Instituto do Cinema e Audiovisual, IP. A operacionalizacdo do
protocolo permitiu a realizacdo de 46 iniciativas com a colaboragéo institucional do ICA,
que disponibilizou cerca de 110 filmes, exibidos em variados blocos regionais (Europa,

América, Africa, Médio Oriente e Oriente).

E, todavia, de assinalar a manutencdo da situacdo relativa 2 impossibilidade do ICA
assegurar o empréstimo, por razdes de ordem técnica, de filmes em formato 35 mm.

Tal situacdo inviabilizou, por exemplo e mesmo com o pedido de colaboracdo a
Cinemateca Portuguesa, a realizacdo de uma Retrospetiva de Manoel de Oliveira na
Eslovénia, adiada para 2012.

Por outro lado, em situacdes particulares (e.g Mostras em Cinematecas) e quando nio se
trata de titulos ja4 no acervo da Cinemateca Portuguesa, tornou-se necessario recorrer as
respetivas produtoras.

3. Comemoracoes Asia 2011
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As Comemoracdes Asia 2011, construido em articulagio com a MCA- Missio
Comemoracdes Asia, decorreram em trés paises asiticos: Tailandia, Coreia do Sul e
Indonésia.

Foram realizadas 12 iniciativas, sendo de salientar a itinerdncia da exposi¢do Portugal,
Patrimonio Historico de Origem Portuguesa no Mundo da Fundacdo Calouste
Gulbenkian, nos Museus Nacionais da Tailandia e da Indonésia, com posterior extensao a
Macau, onde foi apresentada na Galeria do Leal Senado. Juntamente com a mostra
Mdscaras da Asia/Museu do Oriente, no Bangkok Art and Culture Centre (BACC),
constituida por 253 mascaras da Fundacdo Oriente e a apresentagcdo de pecas da colecdo
Sequeira Pinto no Museu de Banguecoque, as trés exposi¢des realizadas este ano em
Banguecoque traduzem o enfoque dado ao patriménio histérico, no ambito da
programacio das comemoracdo de 500 anos de relagdes diplomadticas.

Na Coreia do Sul, a programagao foi gizada a partir da contemporaneidade, com destaque
para o cinema. Assim, foram concebidas duas programagdes especiais de cinema
portugués: a primeira para o Festival Internacional de Cinema de Busan (15 filmes e 1
filme a concurso), em articulacdo com o ICA; a segunda para o 12° Festival Internacional
de Cinema de Jeonju (10 filmes). Desta presenca resultaram ja convites a realizadores
portugueses para participacdes em festivais do proximo ano, bem como o estabelecimento
de contactos entre produtoras e distribuidoras comerciais na Asia com vista a que haja
uma maior presenga do cinema portugués nos circuitos comerciais da Coreia do Sul.

No ambito do programa geral, incluindo ac¢des promovidas em articulagio com as

autoridades dos referidos paises, foi reportada a realizag@o de 38 iniciativas.

4. Projetos especiais

4.1. Feira do Livro de Belgrado

A Lingua Portuguesa foi convidada de honra da 56.® edicio da Feira do Livro de
Belgrado. Numa iniciativa inédita, foi estudada e concretizada a participacdo conjunta
das Embaixadas de Angola, Brasil e Portugal, com um stand dnico e um programa
concertado entre os trés paises. Em Portugal, a presenca na Feira foi concertada entre o

IC,LP e a Direcdo - Geral do Livro e das Bibliotecas.
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Estiveram presentes 14 autores (Mia Couto, Svetislav Basara, Lidia Jorge, José Eduardo
Agualusa, Rui Zink, Ondjaki, Edney Silvestre, Pedro Rosa Mendes, Ana Maria Machado,
Alice Vieira, Vicente Alves do (), Arnaldo Saraiva, Gongalo M. Tavares e Dulce Maria
Cardoso) e foram editadas ou reeditadas mais de 40 obras de literatura de lingua
portuguesa, sob a coordenacdo do Centro de Lingua Portuguesa de Belgrado (Instituto
Camdes/Faculdade de Filologia de Belgrado) e das Missdes dos paises lus6fonos
acreditados na Sérvia.

No ambito do programa da Feira, realizaram-se leituras publicas, conferéncias,
apresentacdes de livros e sessdes de autdgrafos, debates, e um concerto do fadista
Camané. A presenca cultural na Sérvia foi refor¢cada com a realizagdo de um ciclo de
cinema na Cinemateca de Belgrado e com a participacdo no 27° Festival de Jazz de

Belgrado.

4.2. Tapecarias de Pastrana

A exposi¢do das Tapegarias de Pastrana na National Gallery de Washington comecou a
ser preparada em 2010, com a visita do programador geral e do curador da National
Gallery a Lisboa, em julho de 2010.

Numa acdo concertada de quatro Embaixadas acreditadas em Washington (Portugal,
Espanha e Bélgica, a que, posteriomente, se associou Marrocos) foi viabilizada, num
curto espago de tempo, a apresentacdo das Tapecarias de Pastrana na prestigiada National
Gallery. A exposicdo inaugurou ao publico a 18 de Setembro e ficou patente na capital
norte-americana até dia 8 de janeiro de 2012 (estd atualmente no Meadows Museum, em
Dallas). E uma acio de grande visibilidade (registam-se mais de 50 noticias nos media
norte-americanos). Segundo fontes da National Gallery, a exposicdo teve 88.000
visitantes.

Ap6s a exposicdo “Encompassing the Globe” na Smithsonian, em 2007, esta iniciativa
confere novamente a Portugal um lugar de relevo em institui¢des culturais de assinaldvel
prestigio nos Estados Unidos da América, com as repercussdes positivas que dai adveem

para a imagem do pais.

4.3. “José e Pilar” - Candidatura ao Oscar de Melhor Filme Estrangeiro
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O filme “José e Pilar”, de Miguel Mendes, foi o candidato portugués ao Oscar de melhor
filme estrangeiro. Para acompanhar esta candidatura, foi criada uma estrutura informal
que integrou representantes do IC, [.P, GPEARI/MC, ICA, AICEP e Turismo de Portugal.
Neste contexto, o IC, LLP. promoveu uma homenagem ao escritor José Saramago,
lancando o Concurso Ler Saramago, destinado a estudantes de licenciatura, mestrado ou
doutoramento de Portugués, que integram a rede de ensino superior do Instituto.
Recebidas as candidaturas, o juri deliberou por unanimidade distinguir o ensaio de Marta
Donadel, doutorando em Letras na Universidade de Veneza.

Ainda neste Ambito, foi desenvolvida uma acfo transversal nos Centros Culturais dos
PALOP e em Timor-Leste, tendo sido exibido nos espacos dos Centros Culturais, no dia

16 de novembro, o documentario “José e Pilar®.

4.4. Revista Camoes

Tendo em vista a realizacdo do Ano de Portugal no Brasil, o préximo nimero da Revista
Camodes serd dedicado a relacdes luso-brasileiras nas artes e literatura, com incidéncia
neste século. Foram definidas as temadticas e dimensdo dos sete ensaios que constituem a
revista e dirigidos convites a especialistas nas respectivas dreas.

Em 2011, e com excepcdo da Literatura, foi constituido o seguinte elenco de
colaboradores para os dominios a seguir identificados:

Arquitetura - Prof. Doutor Jorge Figueira (Universidade de Coimbra)

Artes Plasticas — Dr. Delfim Sardo (Universidade de Coimbra);

Danga - Prof. Doutor Daniel Tércio (Universidade Técnica de Lisboa);

Miusica — Prof. Doutora Susana Sardo (Universidade de Aveiro);

Teatro — Prof. Doutora Maria Jodo Brilhante (Universidade de Lisboa);

Cinema — Prof. Doutora Mirian Tavares (Universidade do Algarve).

4.5. Producao de contetidos para itinerancia

A exposicio ‘“Azulejo Portugués: Didlogos Contemporineos” é produzida pelo IC,L.P,
em colaboragdo com o Museu Nacional do Azulejo. Trata-se de uma exposi¢do em
suporte de cartaz, que serd disponibilizada para itinerancia internacional, a partir da

segunda metade de 2012.
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Em 2011, foi definida a estrutura da exposi¢do, foram criados todos os textos e
desenvolvidos os planos para o design grifico. O Museu Nacional do Azulejo
disponibilizou um conjunto de imagens de que ja dispunha, tendo o IC, I.P efetuado as
diligéncias necessdrias, junto de entidades publicas e privadas, em Portugal e no
estrangeiro, para obter as imagens e respetivas autorizagdes que permitem sustentar, em
termos iconograficos, o didlogo de criadores contemporaneos com a histéria do azulejo

em Portugal.

5. Formacao na area da cultura

Foram promovidas duas acoes de formacao na area da cultura: i) seminario de acao
cultural externa (janeiro 2011, em parceria com ex-GPEARI/MC), em regime presencial
e destinado a toda a rede externa. O semindrio contou com 35 participantes; ii) a
formacdo em gestao de projeto (outubro 2011), que teve como publicos-alvo os
funcionarios do IC (regime presencial) e os colaboradores dos IC-CCP (regime b-

learning). A ag@o contou com 25 inscri¢des, 16 das quais de colaboradores dos IC-CCP.

Em suporte digital, foram disponibilizados, na padgina do CVC, quatro Sinteses da Cultura
Portuguesa (INCM/Europélia), em Portugués e em Inglés, sobre arquitectura, Danga,

Literatura e Histéria das Institui¢cdes em Portugal.

Foi ainda disponibilizado neste suporte o Seminario ‘“Falas da Terra no século XXI”,
promovido pelo Programa Ambiente/FCG, no ambito do Protocolo IC/FCG-Ambiente.
Este semindrio convoca o ecocriticismo, uma pratica disciplinar que estabelece pontes
entre a literatura e o ambiente, para propor que leitores/autores ligados as artes, as
ciéncias e as humanidades analisem, neste ambito, obras literdrias de alguns dos mais
prestigiados escritores portugueses do século XXI: Alvaro Magalhdes, Gongalo M.

Tavares, Joana Bértholo, Rui Cardoso Martins, Mario de Carvalho e valter hugo mae.

I1I
CENTROS CULTURAIS
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A qualificacdo dos Centros Culturais, a recolha e sistematizacdo de informacéo e, sempre
que possivel, a criacdo de ferramentas para melhor gestdo foi, igualmente, um objectivo

central a Dire¢@o de Servigos.

1. Gestao dos Centros Culturais

Para além do acesso ao Manual de Procedimentos da Ac¢d@o Cultural Externa, foi
disponibilizado aos Centros Culturais um capitulo referente a elaboragdo da proposta de
orcamento anual, com todos os quadros necessdrios a apresentagdo da proposta
or¢camental.

Foi feito um primeiro levantamento das instalagdes dos Centros Culturais (tipologia do
espaco, valéncias), dos meios de comunicagdo disponiveis (Internet, Voip) e foi aferido o
ndmero de utilizadores das bibliotecas no primeiro semestre de 2011.

Em agosto de 2011, a partir dos dados disponiveis, foi apresentada uma ficha de
caracterizacdo para cada Centro Cultural, da qual constam os seguintes elementos:
responsédvel; or¢camento; recursos humanos; instalacdes; atividades (primeiro semestre
2011); cursos extra-curriculares. Em cada ficha € ainda feito um enquadramento
estratégico e sdo apresentadas propostas de linhas de atuagdo.

Em setembro de 2011, foram analisados e revistos os orcamentos anuais de cada Centro
Cultural e, no contexto de restrigdes orcamentais, foram apresentadas as propostas de
ajustamento or¢amental para cada Centro Cultural, para o ano de 2012.

No seguimento da aprovacdo das propostas, e tendo em vista a preparagdo do ano de
2012, foram preparadas e enviadas instru¢des individualizadas para os Centros Culturais
sobre o or¢amento, linhas de atuag@o prioritdrias e articulagdo com outros pontos de rede

com vista a uma atuacdo por bloco regional.

2. Qualificacio dos Centros Culturais

O acervo de obras de arte dos IC-CCP nos PALOP encontrava-se disperso e nao
classificado. A sua inventariacdo e classificacdo permitird disponibilizar, em suporte
digital, a ficha de obra (uniformizada) do acervo de arte dos IC-CCP. Em 2011, foi
concluido o levantamento e as respetivas fichas do acervo do IC-CCP de Maputo,

constituido por 117 trabalhos, para posterior circulacio regional.
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Em Luanda foram identificadas 18 obras em acervo e na Praia 13. Contudo, estes Centros
Culturais ainda ndo disponibilizaram imagens com a qualidade necessdria a

disponibiliza¢do online dos respetivos acervos.

Ainda no contexto da qualifica¢do dos Centros, importa salientar que a acao de formacao
em gestiao de projeto (outubro 2011) foi alargada aos colaboradores dos IC-CCP (regime
b-learning). Tratou-se da primeira acdo de formagdo nesta drea destinada aos
colaboradores dos IC-CCP (vide ponto 2.5.).

Por tltimo, os IC-CCP foram os equipamentos da rede que contaram com maior nimero
de a¢des de apetrechamento para as respetivas bibliotecas.

3. Foi efetuada uma deslocacao de servigo ao Centro Cultural de Paris, nos dias 27 e 28
de Outubro, realizada pela Diretora de Servicos de Promog¢do e Divulgacdo Cultural
Externa e pela Chefe de Divisdo de Gestdo Patrimonial e Financeira. O relatério da

Missao foi apresentado a 4 de novembro de 2011.

IV

Programas e Acdes de Apoio a Internacionalizacio

Em 2011, prosseguiram as negociagdes com os organismos do Ministério da Cultura, com vista a criacdo de
programas e ferramentas de apoio a internacionalizagdo. Para a drea do cinema, foi assinado, em janeiro de
2011, o Protocolo de Colaboragdo com o ICA (vide ponto 2.2.). As negociacdes com a DGArtes
relativamente a criagdo de um programa conjunto de apoio a internacionalizag¢do foram interrompidas em
junho de 2011, ndo tendo sido retomadas pelos novos dirigentes daquele organismo. De registar a criagcdo
da base “Artes Fora”, na pagina de Internet do ex-GPEARI/MC, para registo de estruturas e de producdes
a que os pontos de rede MNE podem aceder, de forma sistematizada, para propor iniciativas, a realizar no
estrangeiro.

1. O Programa de Apoio a Edicdo IC 2011 privilegiou a tradugdo para a lingua sérvia, atendendo a
participagdo na Feira do Livro de Belgrado. Foram apoiadas 13 propostas apresentadas por 13 editoras

estrangeiras, de 8 paises (Crodcia, Franca, Itdlia, Paises Baixos, Reino Unido, Sérvia, Suécia e Uruguai).

Foram editadas obras de diversos autores de lingua portuguesa, nomeadamente Al Berto e
José Saramago (Croacia), Ana Luisa Amaral (Paises Baixos), David Mourao- Ferreira,
Fernando Pessoa, José Gil e José Eduardo Agualusa (Sérvia), José de Almada Negreiros
(Franca), Jodo Paulo Borges Coelho (Itdlia), José¢ Eduardo Agualusa (Suécia), Antologia

diversos autores (Uruguai).
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No contexto do programa, que define como elegivel obras traduzidas sobre temas da
lingua e cultura portuguesas, foi apoiada uma obra da autoria de Barbara Von Barghahn,
intitulada Jan Van Eyck and Portugal’s lllustrious Generations.

Registe-se que de acordo com o estipulado no regulamento, os resultados do programa
devem ser transmitidos 60 dias apds a data limite para aceitacdo das candidaturas. Foi
dada resposta aos candidatos no dia 1 de julho, nos termos previstos no antncio (envio de
lista homologada por correio eletrénico) e antes do prazo fixado (5 julho).

No quadro do programa especial de apoio 2 edicio Comemoragdes Asia e no contexto da
parceria estabelecida com a Dire¢cdo Geral do Livro e das Bibliotecas, foram editadas 2
obras em coreano (Jerusalém, de Gongalo M. Tavares, e Obrigado a Todos! de Isabel
Minho6s Martins e Bernardo Carvalho) e 1 obra em lingua tailandesa (A Fada Oriana, de

Sophia de Mello Breyner Andresen).

2. Cooperacao no ambito da CPLP

Em 2011, foram operacionalizadas trés acdes com as quais se pretende fortalecer
dindmicas culturais no contexto da CPLP. Sio elas as parcerias IC/Funarte para o Prémio
Luso-Brasileiro de Dramaturgia; IC/PLMJ para o Prémio PLMIJ-Videoarte CPLP;
IC/Camara da Trofa para o Prémio Matilde Rosa Aradjo (Literatura Infantil).

O Protocolo do Prémio Luso-Brasileiro de Dramaturgia Anténio José da Silva foi
objeto de renegociagcdo em 2011, uma vez que o Teatro Nacional D. Maria II e a Direcéo-
Geral das Artes, se desvincularam do Protocolo.

O novo Protocolo bipartido foi assinado a 12 de agosto de 2011 e o concurso langado a 13
de setembro. O juri portugués foi constituido pela Prof* Doutora Eugénia Vasques, pelo
Diretor do Teatro Municipal S. Luiz, José Luis Ferreira, e pela dramaturga Luisa Costa
Gomes.

Foram admitidos 25 textos a concurso, em Portugal, e 187 textos no Brasil. A lista de
textos portugueses selecionados para a segunda fase foi elaborada a 28 de novembro, no
seguimento da primeira reunifo de juri. A 15 de dezembro realizou-se a videoconferéncia
e o juri luso-brasileiro deliberou, por unanimidade, a atribui¢do do Prémio de 2011 a Luis

Mairio Lopes, candidato portugués com o texto “Vizinhanga”.
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Em 2011, o Prémio Trofa / Matilde Rosa Araijo 2011 foi atribuido a Ivone Marques
Umbelino Teixeira (Sdo Paulo, Brasil), com o conto “Indio Bolha”; o Prémio Fundacio
PLMJ Videoarte CPLP 2011 distinguiu Berry Bickle (Mocambique), com o video
“Between Moment — Red, Green, Black™.

Os Centros Culturais t€m um papel relevante na divulgacio dos prémios junto das
comunidades locais e na operacionalizacdo dos Prémios, através de recolha e envio dos

trabalhos a concurso ao IC-Sede.
\Y%

Apetrechamento, Aquisi¢des e Arquivo Histdrico

1. O apetrechamento das redes externas (materiais bibliograficos, audiovisuais e expositivos) constituiu
uma das acdes da Divisdo de Informag@o e Documentacio (DID), que estimou em 14 dias o tempo média de
resposta aos pedidos. Relativamente a 2010, registou-se uma diminui¢do do nimero de solicitacdes e
expedi¢oes (também condicionadas pelos custos de transporte), o que permitiu corresponder aos pedidos
num prazo mais curto do que o previsto.

A DID acompanhou 58 processos de apetrechamento de material de diversas tipologias (bibliogréfico,
audiovisual e expositivo) de variados pontos da rede situados na Europa, Africa, Asia e Américas, Médio
Oriente e Oceania. Em termos de solicitacdes apresentadas por grandes dreas geogréficas a sua distribuicdo

foi a que abaixo se indica:

Distribuicdao dos apetrechamentos por entidades de destinoc - 2011

m CCP
i8
15 = CLP
14 m Consulados
s 12
E 10 m Embaixadas
s =
=
-= m Leitorados
@ =3
‘g_ 4 m Universidades
o 2
= o Outros
Europa 28 48%
Africa 20 34%
América do Norte 3 5%
América do Sul 1 2%
Asia 6 10%

129



No que respeita aos destinatdrios dos apetrechamentos em 2011, destacam-se os Centros Culturais (33%),
seguidos dos Centros de Lingua Portuguesa (29%), e das Universidades (19%).

Neste ambito, e no quadro da qualificacdo da rede de Centros Culturais, providenciou-se o apetrechamento
de todos os Centros Culturais e Pélos com um ntcleo constituido por material audiovisual (colecdo
audiobooks- Livros que se ouvem, de autores de lingua portuguesa; cole¢gdo DVD documentdrios arte e
escritores) e bibliogréfico (titulos teatro e outros).

A despesa relativa ao apetrechamento traduziu-se em custos de transporte, por mala diplomadtica ou Alfaloc,
geridos pela DSGR.

Importa ainda referir as ofertas (total 53) de material bibliografico, expositivo e audiovisual efetuadas pelo
IC na sequéncia de solicitagdes dirigidas por parte de diversas entidades estrangeiras, nomeadamente
Fundagdes, Universidades, Bibliotecas e Associacdes. A titulo de exemplo, citam-se as ofertas destinadas as
seguintes entidades: Biblioteca Estatal de Linguas estrangeiras de Moscovo, Biblioteca de Santa Mdnica/
EUA, Mediateca de Cabo Verde, Universidades Argentinas com cursos superiores de estudos portugueses,

Fundacdo Cultural da Bafa, The Eurasian Association of Singapore.

2. Aquisicao de material

Para atualizar o acervo do IC, reforcando a capacidade de resposta aos pedidos das redes,
foram adquiridos materiais audiovisuais, nomeadamente, a colecao Audiobooks, Livros
que se ouvem (titulos Poetas Portugueses dos Séc. XIX e XX, Fernando Pessoa, Jorge de
Sena, Vergilio Ferreira e Natdlia Correia), editada pela Companhia Nacional de Musica;
a colecao de documentarios editada pela Terratreme (titulos Bab Sebta, de Frederico
Lobo e Pedro Pinho; Jardim, de Joao Vladimiro; Santos dos ultimos dias, de Leonor
Noivo; Via de acesso, de Nathalie Mansoux; Visita guiada, de Tiago Hespanha);

Com efeito, o peso significativo das agdes realizadas na drea do cinema e a necessidade
de disponibilizar produ¢des cinematogréficas mais recentes (com legendagem noutras

linguas), determinou a aquisi¢do de novos filmes para o acervo do IC.

Assim, a produtora Fado Filmes foram adquiridos 120 exemplares (DVD) dos filmes
Fados, de Carlos Saura (inglés/castelhano), A Morte de Carlos Gardel, de Solveig
Nordlund (inglés) e O Ultimo voo do Flamingo, de Jo3ao Ribeiro (inglés, francés,
castelhano), e respetiva cedéncia de direitos de exibicdo nas redes externas, por um

periodo de 5 anos.
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A Filmes do Tejo II Multimedia foram adquiridos 30 exemplares de O Estranho Caso de
Angélica (inglés, castelhano) e Singularidades de uma rapariga loira (francés, inglés)
ambos de Manoel de Oliveira.

Por outro lado, no contexto homenagem ao escritor José Saramago, assinalado em
diversos pontos de rede, em particular nos Centro Culturais, foram adquiridos 150
exemplares (DVD) do documentario José e Pilar, de Miguel Gongalves Mendes.

Por dltimo, no contexto da divulgacdo da obra cinematografica de realizadores portugueses, foi adquirida a
publicacdo Jodo Canijo- Cineasta Portugués (edigdo trilingue - inglés, espanhol e francés). Trata-se de

uma brochura com informacao técnica sobre os filmes e a obra de Jodo Canijo, que inclui uma coletanea de

textos criticos sobre o realizador e um pequeno ensaio original da autoria do critico Augusto M. Seabra.

Relativamente ao material bibliografico, e dada a necessidade de reforgar os stocks
existentes no IC de livros de autores de lingua portuguesa, procedeu-se a aquisicdo de
obras de autores de lingua portuguesa (Agustina Bessa-Luis, Anténio Lobo Antunes,
Dulce Maria Cardoso, Gongalo M. Tavares, José Eduardo Agualusa, José Saramago,
Mairio Claddio, Mia Couto, Miguel Real, Pauline Chiziane, Sophia de Mello Breyner

Andresen, Vasco Graca Moura) e Histéria de Portugal, Coord. Rui Ramos.

Foi igualmente adquirida a obra Checoslovdquia, de Tiago Ribeiro Patricio, cujo texto
recebeu a mencgdo honrosa no ambito da 4* edicdo do Prémio Luso-brasileiro de

Dramaturgia Anténio José da Silva.

Para corresponder a uma solicitacdo apresentada pela Embaixada de Portugal em
Moscovo, foi adquirida a obra A Saga dos portugueses na Riissia, da autoria de José

Milhazes.

3- Acesso ao Arquivo Historico

Foi assegurada a continuidade da difusdo de recursos e fontes documentais, providenciando o acesso ao
Arquivo Histérico.

A gestdo do processo de consulta decorreu de forma organizada (implementagdo de modelos de
identificag¢do/requisi¢do de consulta/reprodugdo por parte de Leitores externos; agenda e cronograma de
consultas).

No que se refere aos processos consultados, a maioria dos leitores pesquisou processos do Instituto para a

Alta Cultura (49%), seguida dos processos do Fundo da Junta da Educacdo Nacional (46%)
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Entre as instituicdes de acolhimento dos investigadores que acederam ao Arquivo Histérico do IC contam-
se o Instituto de Educacdo da Universidade de Lisboa, o Centro de Estudos de Histéria e Filosofia da
Ciéncia, o Instituto de Histéria Contemporanea da Universidade Nova de Lisboa, a Universidade de
Coimbra, o Centro de Filosofia das Ciéncias da Universidade de Lisboa e a Faculdade de Ciéncias Sociais e
Humanas da Universidade Nova de Lisboa.

Foram realizadas 115 consultas ao Arquivo Histérico do IC, tarefa que implicou a pesquisa, identificagao,
recolha e andlise dos processos; verificacdo do estado documental, acompanhamento personalizado dos

leitores, incluindo vigilancia e esclarecimento de dividas.

Alexandra Pinho

Diretora de Servicos de Promocao e Divulgacdo Cultural Externa

Cristina Caetano

Chefe de Divisao de Informacdo e Documentagao
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DIRECCAO DE SERVICOS DE GESTAO DE RECURSOS
2011

Introdugdo

A Direcio de Servicos de Gestdo de Recursos compete assegurar as actividades inerentes
a gestdo administrativa, financeira, patrimonial e de recursos humanos do Instituto
Camboes, L.P.
Destaca-se a realizacdo das seguintes atividades:
= A implementa¢do da contabilidade patrimonial, através da adesdo ao GeRFIP, e
para a qual foi necessario a realizacdo de formacdo on-job. A ado¢do do novo
sistema de informacdo contabilistico exigiu um empenho adicional de todos os
trabalhadores da area financeira e patrimonial;
= A adog¢do de um novo sistema de processamento de vencimentos da Rede EPE,
pelo que foi necessirio efetuar o levantamento e a parametrizagdo das
especificidades da referida Rede, bem como o carregamento da base de dados e

formagdo, com vista a entrada em producio do novo sistema em janeiro de 2012.

Gestao dos recursos humanos
1. Recrutamento de Trabalhadores:
No ano de 2011 foram concluidos os seguintes procedimentos concursais:

e | dirigente intermédio de 2° Grau para o lugar de Chefe de Divisdo de Gestdo
Financeira e Patrimonial;

e | assistente técnico para a drea financeira;

e 1 assistente técnico para a drea do ensino portugués no estrangeiro;

e | técnico superior para a drea financeira;

e | técnico superior para a drea da formag@o a distancia;

e | técnico superior para a drea do ensino portugués no estrangeiro;

Foram ainda recrutados os seguintes trabalhadores através do instrumento de mobilidade:

¢ 1 técnico superior para a drea do ensino portugués no estrangeiro;
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e 1 assistente operacional com as fun¢des de motorista para o gabinete de apoio da

presidéncia.

Procedeu-se, igualmente, a renovagao da comissao de servigo dos seguintes dirigentes:

e 2 dirigentes intermédios de 1° grau;

e 2 dirigentes intermédios de 2° grau;

Durante o ano de 2011 regressaram ao Instituto Camdes, I.P. por terem cessado o periodo

de mobilidade:

e 2 técnicos superiores;

Mapa de Pessoal
A 31 de dezembro de 2011 o mapa de pessoal do Instituto Camdes, I.P. a exercer a sua

atividade na sede em Lisboa, apresentava a seguinte distribuicao, por grupo profissional:

Grupo Profissional N° de trabalhadores %
Dirigentes 11 18,33%
Diplomatas 3 5%
Técnico Superior 22 36,67%
Docente (EBS) 1 1,67%
Docente (ESP) 1 1,67%
Assistente Técnico 19 31,67%
Assistente Operacional 3 5%

TOTAL 60

Trabalhadores da Sede a 31 de dezembro de 2011
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No que diz respeito a rede externa, a distribuicdo era a seguinte a 31 de dezembro de

2011:

Rede Externa N° de efetivos %
Coordenadores 7 1,23%
Adjuntos de Coordenacio 8 1,40%
Leitores 55 9,63%
Professores do Ensino Bésico e Secundario 436 76,36%
Trabalhadores dos Centros Culturais 65 11,38%
TOTAL 571

Rede Externa em 31 de dezembro de 2011

m Coordenadores

- ” m Adjuntos de coordenacio
w Leitores
Professores do Ensino Basica
e Secundario
m Trabalhadores dos Centros
Culturais
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II1. Gestao Patrimonial e Financeira

Por forga da Lei Organica o Instituto Camdes, I.P., ¢ um Servico dotado de autonomia
administrativa e financeira.Execu¢do do Orcamento — Transferéncias do orcamento de
Estado. O Orcamento do Instituto camdes, I.P foi reforcado em 2011 em 1.000.000,00€,
para financiamento do ensino portugués no estrangeiro ao nivel do pré-escolar e dos

ensinos bésico e secunddrio. A execucao cifrou-se em 40.806.110,44€ assim distribuida:

Orcamento de funcionamento - Execucdo

Ensino
Gestdo Acgdo Cultural  Portugués no
Agrupamento de despesa Administrativa Externa Estrangeiro Total
Despesas com pessoal 1.935.902,99€ 961.807,07€ 31.316.210,42€ 34.213.920,48€
Aquisicd@o de bens e servigos 476.110,02€ 430.684,93€ 49.474,89€ 956.269,84€
Juros e outros encargos 3.174,13€ 49,00€ 0,00€ 3.223,13€
Transferéncias correntes 0,00€ 3.409.234,79¢€ 1.015.090,41€  4.424.325,20€
Outras despesas correntes 323,46€ 864.583,09€ 0,00€ 864.906,55€
Despesas de capital 2.906,92€ 0,00€ 0,00€ 2.906,92€
Total 2.418.417,52€ 5.666.358,88€ 32.380.775,72€ 40.465.552,12€
% 5,98 % 14,00 % 80,02 %
5,98%
14,00%

80,02%

O Gestao Administrativa B Accgao Cultural Externa O Ensino Portugués no Estrangeiro

Verifica-se que a rede do ensino portugués no estrangeiro absorve 80,02% dos recursos
financeiros do Instituto Camdes, I.P., verba utilizada no pagamento de remuneragdes e do

funcionamento das coordenacdes.

Execucao do Orcamento — Receitas proprias
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A execucdo das receitas proprias atingiu em 2011 o valor de 224.116,59€. A receita

cobrada pelo IC, I.P., deveu-se, essencialmente, a procura e oferta dos cursos de formagdo

a distancia.

Receitas proprias - Execugdo

Accdo Ensino
Gestao Cultural Portugués no
Agrupamento de despesa Administrativa Externa Estrangeiro Total
Despesas com pessoal 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€
Aquisi¢d@o de bens e servicos 0,00€ 2.250,00€ 0,00€ 2.250,00€
Transferéncias correntes 0,00€ 221.866,59€ 0,00€ 221.866,59€
Total 0,00€ 224.116,59€ 0,00€ 224.116,59€

Execuciao do Orcamento — PIDDAC
A execugdo do PIDDAC em 2011 foi condicionada pelo despacho do Senhor Ministro de

Estado e das Finangas de 28 de abril, o qual congelou a assun¢@o de novos compromissos.

Assim, a execucdo atingiu o valor de 116.441,73 €. De referir que o projeto 3143

(Modernizagdo e manutengdo dos Servigos do IC pequenas instalagdes) s6 obteve “Visto”

do Ministério das Finangas em Junho, pelo que ndo foi possivel assumir compromissos,

em conformidade com a Circular Série-A N.° 1365, de 16 de maio.

PIDDAC-Execucdo
Programa Projecto Total %

Modernizag@o e manutenc¢ao dos Servigos do IC pequenas 0,00€ 0,00 %

P03 3143  instalacdes
Instalacdo e Apetrechamento dos centros de Lingua

P03 3144 Portuguesa 20.103,00€ 17,26 %

P03 4150  Ensino 4 distancia 42.290,88€ 36,62 %
Instalacdo e Apetrechamento dos Centros de Lingua

P21 4153  Portuguesa 20.730,65€ 17,80 %
Apetrechamento e Obras de Modernizagido dos Centros

P03 7986 Culturais Portugueses no Estrangeiro 2.180,00€ 1,87 %
Apetrechamento e Obras de Modernizacido dos Centros

P21 7987 Culturais Portugueses no Estrangeiro 24.987,20€ 21,46 %
Instalacdo da Biblioteca e do Centro de Documentagdo do

P03 7988  Instituto Camdes, L.P. 6.150,00€ 5,28 %

Total | 116.441,73€
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O Ensino a Distancia foi o projecto que registou a mais elevada taxa de execugfo, o que
traduz o investimento do Instituto Camdes na oferta de formacdo, traduzido no

incremento de receitas proprias.
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Divisdo de Programas e Acordos Culturais
Relatério de Atividades 2011
ACORDOS E PROGRAMAS CULTURAIS

A negociagdo de Acordos e Programas Culturais segue uma linha de continua valorizagdo
do posicionamento de Portugal no mundo, quer pela assinatura de Acordos de
Cooperagdo Cultural nos dominios da Educagdo, Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior,
Cultura, Juventude, Desporto e Comunicag@o Social, quer pela realizacio, ao abrigo de
Acordos de cooperagdo cultural ji existentes, de Comissdes Mistas e/ou assinatura de
Programas de Cooperacdo que os aplicam.

Prejudicado o processo negocial em virtude da mudanca de Governo e consequente
reorganizacdo do aparelho do Estado, ndo deixou o Instituto de manter contactos
institucionais com os representantes das contrapartes, procurando assegurar a
compreensdo pela necessaria dilacdo quer na apresentacdo de novos projetos quer de
andlise de propostas recebidas pelas competentes entidades portuguesas.

Em 2011, foi dada continuidade a aproximac¢do com os paises da América Latina e
Central, com os quais Portugal coopera com frequéncia, a nivel sectorial e politico, em
muitas areas, sobretudo no dmbito da Organizacdo Ibero-Americana. Por outro lado, em
funcdo de se tratar de ano de comemoragdes dos 500 anos da presenga de Portugal na
Asia, mantiveram-se os esforcos de reaproximagcio e aprofundamento da cooperacdo com
os paises em cuja cultura, tradicdo ou histdria, ainda se faz sentir a passagem de Portugal,
tais como Singapura, Tailandia e Indonésia.

Na area geogrifica do Médio Oriente e do Magrebe, a atividade do IC, IP limitou-se a
responder ou retransmitir a solicitagdes de cooperagdo cultural por parte das autoridades
daqueles paises, no ambito dos Programas de Cooperagdo que haviam sido assinados ao
longo do ano de 2010. Manteve-se em suspenso a negociacdo dos Programas de
Cooperacdo com o Egito e Israel, aguardando que a aprovagdo das leis orgénicas e a
nomeacdo dos dirigentes maximos dos competentes departamentos do Estado viessem a
permitir a realizagdo das respetivas Comissdes Mistas ainda em 2011, o que acabou por
ndo ser possivel (a maioria das leis orgdnicas relevantes s6 viriam a ser aprovadas em

inicio de 2012).
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Cumpre ainda referir o acompanhamento na negociacdo de instrumentos de introdugdo da

Lingua Portuguesa como lingua de opg¢do curricular nos paises da Africa Subsariana,

processo iniciado em 2010.

Em face da justificagdo supra exposta, ndo foi possivel ao IC, IP, em 2011, concluir

processos negociais. Até a data da demissdao do anterior Governo, a atividade do IC, IP,

neste ambito, traduziu-se, sobretudo, na concretizagdo dos seguintes:

1.

Articulagdo com os servicos do MNE e do IPAD, na preparagio da I Comissdo
Bilateral Mista Luso-Senegalesa, que teve lugar em Dacar, 25 e 26 de janeiro de
2011, Acordo de Cooperacdo nos Dominios Econémico, Técnico e Cientifico entre o
Governo da Repitiblica Portuguesa e o Governo da Republica do Senegal, assinado
em Lisboa, em 21 de fevereiro de 1977, com a participacdo, na delegacdo
portuguesa, da Presidente do IC, bem como no projeto de Programa Indicativo de
Cooperagdo (PIC) Portugal — Senegal 2011-2013, apresentado, naquela ocasido, as

autoridades senegalesas;

Elaboracdo, ap6s consulta aos setoriais competentes, da proposta portuguesa do
Programa de Cooperacdo entre o Governo da Republica Portuguesa e o Governo da
Reptiblica da Reptblica do Senegal nos dominios da Lingua, da Educacio, da
Ciéncia, da Tecnologia e do Ensino Superior, da Juventude, do Desporto e da
Comunicagdo Social para 2011-2013, submetido as autoridades senegalesas, no
decurso da Comissdo Mista com o Senegal (ndo obstante estar ainda a decorrer o

respetivo processo de aprovagdo interna com vista a entrada em vigor do Acordo);

Articulagdo com os servicos do MNE, MCTES e MC, na preparacdo da I Comissao
Mista com a Regido Administrativa Especial de Macau (RAEM) ao abrigo do
Acordo Quadro de Cooperacdo entre a Republica Portuguesa e a RAEM da
Reptiblica Popular da China, assinado em Macau em 23 de maio de 2001, que teve
lugar em Macau, a 6 de abril de 2011, com a participagdo, na delegacdo portuguesa,

da Presidente do IC;

Conclusdao da elaboracdo, apds consulta aos setoriais competentes, da proposta
portuguesa do Programa de Cooperagio entre o Governo da Republica Portuguesa e
o Governo da Regido Administrativa Especial de Macau (RAEM) nos dominios da

Lingua, da Educacdo, da Ciéncia, da Tecnologia e do Ensino Superior, da Juventude,
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do Desporto e da Comunicacdo Social para 2011-2013, a submeter a aprecia¢do das

autoridades senegalesas, no decurso da Comissao Mista referida na alinea anterior;

Participacdo numa reunido técnica com uma delegacio da Indonésia, para
negociacdo de acordos pendentes, que teve lugar, em Lisboa, em 16 e 17 de maio de
2011, da qual resultou uma versdo consolidada do projeto de Acordo de Cooperacao
nas areas da Educacdo, Ciéncia e Ensino Superior, Cultura, Turismo, Juventude,
Desporto e Comunicacio Social, que foi oportunamente remetida as autoridades de

Jacarta com vista a obter a sua concordancia;

Instrucdo dos processos de aprovacdo interna dos Acordos de Cooperagdo Cultural
assinados com a Mongdlia e o Senegal (processos que, por ndo terem sido aprovados
pelo anterior Governo, deverdo ser instruidos de novo, com pareceres dos atuais

departamentos de Estado);

Continuagdo das negociagdes pendentes dos anos anteriores, quer de Acordos

Culturais quer de Programas de Cooperacdo, a saber:

a) no bloco regional Asia e Oceania, foi dado seguimento 2 negociacio dos Acordos
Culturais com o Laos, Singapura e Vietname (nalguns casos, ainda em fase de
elaboracdo das propostas portuguesas de Acordo). Prosseguiu-se a negociagdo do
Programa de Cooperacdo com a Tailandia e o Sri Lanka e procedeu-se, conforme
referido supra, a submissdo as autoridades da RAEM da proposta portuguesa do

Programa de Cooperacao;

b) na Unido Europeia e restante Europa, deu-se seguimento ao processo de
negociacdo de Acordos Culturais com a Lituania, a Molddvia, o Montenegro, a
Republica Checa e a Sérvia, bem como ao processo de elaboracdo, com os
competentes departamentos de Estado, dos projetos de Acordo com Andorra, o
Azerbaijdo, a Bosnia e Herzegovina, o Cazaquistdo e a Gedrgia. No que concerne
a negociacdo de Programas de Cooperacdo, prosseguiu-se a negociagdo com a
Bulgéria, o Chipre, a Crodcia, a Itdlia, a Roménia e a Turquia. Remeteu-se as
competentes autoridades da Ucrénia a contraproposta portuguesa de Programa de

Cooperagdo, solicitando o agendamento da respetiva Comissdo Mista, solicitacdo
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c)

em relacdo a qual ndo obteve resposta positiva, aguardando-se, ainda, reagdo

daquelas autoridades.

quanto a América do Norte, o IC, IP solicitou aos competentes departamentos de
Estado que remetessem os seus contributos com vista a elaboragdo de um projeto

de Acordo de cooperagdo cultural a apresentar aos Estados Unidos da América.

d) na América Latina e América Central, cumpre mencionar o prosseguimento

da negociacdo de Acordos Culturais com El Salvador, o Panamé e a Reptiblica
Dominicana e da negociacdo dos Programas de Cooperacdo com o Peru e com a
Venezuela. O IC, IP encetou as necessdrias consultas com os departamentos de
Estado competentes com vista a conclusdo dos projetos de Programa de
Cooperagdo com o Brasil, a discutir com a contraparte em sede de Subcomissdo
Educacdo, Cultura, Comunicag¢do Social, Ciéncia e Tecnologia, Juventude e
Desporto, prevista no Tratado de Amizade entre Portugal, bem como com o
Meéxico, o Paraguai, o Uruguai e a Coldombia, este dltimo para apresentar as
respetivas autoridades logo que o Acordo Cultural entre os dois Estados entre em
vigor;

no bloco regional Médio Oriente e Magrebe, foi dado seguimento a negociacio
de Acordos Culturais com o Bahrein, os Emirados Arabes Unidos, Oma3, o Qatar e
o Kuwait. O IC, IP concluiu a preparacdo das contrapropostas portuguesas dos
projetos de Programas de Cooperagdo com o Egipto e Israel, aguardando a

oportunidade para agendamento das respetivas Comissdes Mistas;

na Africa Subsariana, para além da submissio da proposta portuguesa de
Programa de cooperagéo as autoridades do Senegal (supra) deu-se continuidade a

negociacdo do Acordo Cultural com o Gabdo.

Naio foi possivel agendar nenhuma das reunides de Comissdes Mistas previstas para 2011
(com a Croécia, o Egipto, Israel, o Peru e a Ucrania), dados os impedimentos de ordem
institucional a conclus@o da negociacio dos respetivos Programas de Cooperagao.

O IC,

IP foi ainda intermedidrio na negociacdo de protocolos ou Memorandos de

Entendimento a assinar por outros departamentos de Estado, designadamente, na area da
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Cultura, dos Arquivos e do Desporto, tendo facilitado os contactos entre as entidades
envolvidas ou, inclusive, adequado os textos dos respetivos projetos.
Toda a atividade atrds descrita, prosseguida em coordenagdo com os Departamentos de
Estado responsdveis pelas dreas abrangidas e de acordo com as diretivas da tutela,
permitiu reforcar o papel do IC, IP enquanto dinamizador de didlogo e de coordenagio
interministerial, bem como de agente coordenador, dinamizador e facilitador da politica
cultural portuguesa no estrangeiro e, a0 mesmo tempo, de instrumento de execucdo da
politica externa portuguesa.
Ainda dentro do objetivo de valorizacdo do posicionamento do Pais no quadro
internacional, no plano prioritdrio da Unido Europeia, bem como na area da valorizagdo
da Lingua e a Cultura Portuguesa no Mundo, deve destacar-se a atividade diplomadtica
promovida pelo Instituto Camdes, de que se destaca:
1. A participagdo na Reunido Informal dos Diretores-Gerais responsaveis pelas relagdes
culturais externas dos Ministérios dos Negdcios Estrangeiros (MNE) e dos
Ministérios da Cultura (MC) da UE, sob a Presidéncia hingara (Pécs, de 22 a 24 de

junho) e sob a Presidéncia polaca (Lublin, 14 e 15 de outubro).

Reunido no admbito da UE, na qual a Presidente do IC, IP participa, enquanto
representante do Ministério dos Negécios Estrangeiros, como Diretora-Geral
responsédvel pelas relacdes culturais externas. Com a Hungria na Presidéncia do
Conselho, adotou-se o formato de reunifio conjunta entre representantes dos MNE e
dos MC dos Estados-Membros.; €

2. Outro segmento da atua¢do do IC, IP, que envolve preparagdo prévia e um
acompanhamento permanente, ¢ a cooperagdo com as instituicdes congéneres,
atualmente, enquadrada, sobretudo, pela rede dos Institutos Nacionais de Cultura da
UE, a EUNIC - European Union National Institutes for Culture, da qual o IC, IP
passou a ter a Presidéncia na reunido dos respetivos Diretores-Gerais, em junho,
reunido que organizou, nas instalagdes da sede. Em 2011, tiveram lugar, para além

dos dois encontros dos Diretores-Gerais, o de Lisboa, em junho, e em Bruxelas, em

dezembro, o IC,IP preparou as e/ou participou nas seguintes reunides:
» Academia de Verdo EUNIC

» Reunido do Grupo Estratégico (Bruxelas, 6 e 7 de Setembro)
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O Grupo Estratégico (GE) é constituido por dez elementos (representantes de
cada um dos Institutos que constituem a equipa da Presidéncia, seis representantes
dos outros Institutos e o Diretor do escritério de Bruxelas), sendo as suas reunides
presididas pelo Presidente da rede reunido regional do Norte de Africa e Médio
Oriente, que terd lugar em Rabat, de 20 a 22 de setembro

Recrutamento do Diretor do Escritério da EUNIC em Bruxelas: entrevistas aos

candidatos (Bruxelas, 8 € 9 de setembro)

Com o crescimento da rede e da sua atividade internacional, foi sentida a
necessidade de ter uma equipa de apoio permanente, encarregada de manter
contactos com parceiros institucionais, comunicagdo externa e interna e
organizacdo das reunides anuais dos Diretores e regionais, com os clusters. De
2009 a 2011, funcionou com trés elementos, a equipa de apoio a Presidéncia
(Presidential Support Team). A partir de outubro 2011, passard a existir um
escritorio em Bruxelas, apenas com duas pessoas, um Diretor e um segundo
elemento, responsdavel por comunicagdo/informacdo. Para a fase final do
recrutamento do Diretor, foi solicitada a presenca da Presidente da rede na fase
das entrevistas.

Reunido da Presidéncia com anterior responsdvel da Presidential Support Team,
para discussdo de assuntos de gestdo e apresentagdo de contas (Bruxelas, 13 de

Setembro)

Reunido da Equipa da Presidéncia com Representantes da Comissdo Europeia

(Bruxelas, 14 de Setembro)

Realizam-se, anualmente, pelo menos, dois encontros com o Diretor-Geral da
Educacdo e Cultura, com o Presidente da rede, para fazer um balango dos
programas e projetos da Comiss@o e da EUNIC e do relacionamento da rede com
as institui¢cdes europeias.

Reunido Regional Norte de Africa e Médio Oriente (Rabat, dias 21 e 22)

precedida por Semindrio (dia 20)

Até 2009, realizava-se, anualmente, uma reunido da equipa da Presidéncia com os

Diretores de todos os clusters. Constando-se ser mais eficaz reunir por regides,
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pois as formas de trabalhar, os obstaculos encontrados, as necessidades, os meios,
0s parceiros, variavam muito consoante a regio que se encontrava o cluster (bem
como atual nimero de clusters, que, perto de 70, ndo permitiria um encontro com
resultados), passou a realizar-se encontros regionais, precedidos de semindrios
sobre um tema relevante para a regido.

» Reunido informal de altos funciondrios dos Ministérios dos Negocios Estrangeiros

e da Cultura dos Estados-Membros da UE (Lublin, 12 a 15 de Outubro)

A EUNIC € convidada para se fazer representar, pela participacdo da sua
Presidéncia. Nesta reunifio, a participagdo portuguesa teria ambas as componentes
de participagdo portuguesa e de representacdo da EUNIC.

» Conferéncia ifa “Cultura e conflito” (Bruxelas, 7 de Dezembro)

Semindrio ligado a reunido dos Diretores da EUNIC, previsto para o dia anterior

da segunda reunido anual, organizado pela EUNIC em colaboracdo com o ifa -

Instituto para as Relacdes Culturais alemao (Institut for Auslandsbeziehungen).
Para além das responsabilidades que, sobre si impendem, decorrentes das referidas Vice-
Presidéncias, o IC, IP tem tido, igualmente, um papel dinamizador, no 4mbito da EUNIC,
no incentivo a criagdo de EUNIC clusters, nas capitais ou outras cidades dos Estados-
Membros ou de paises terceiros. Por essa razdo, procura acompanhar a atividade da rede
EUNIC e participa no cluster EUNIC Portugal, designadamente, pela presenga nas
reunides do cluster e participagdo nas atividades. No ano passado, o cluster sofreu com a
falta de dinamismo da presidéncia, tendo a comemoragdo do Dia das Linguas, que teve
lugar no dia 27 de setembro, nas instalacdes do Instituto Franco-Portugués, sido a tnica
atividade do cluster.
Ainda em contexto da cooperagdo no ambito da EUNIC, o IC, IP € um dos parceiros num
projeto de iniciativa do British Council, e do qual este é coordenador, designado
Language Rich Europe (LRE). Este projeto, co-financiado pela Unido Europeia, propde-
se fazer um estudo que estabeleca uma base de dados sobre as préticas e politicas do
multilinguismo na FEuropa, através de uma parceria de diversas instituigdes,
nomeadamente académicas, de 18 paises europeus, tendo, em Portugal, como parceiros, o
Instituto Camdes e o ILTEC (Instituto de Linguistica Tedrica e Computacional). O LRE

assume querer captar a atencgdo dos dirigentes governamentais € empresariais europeus

145



para lhes mostrar a importincia do multilinguismo na criacdo de sociedades mais
prosperas, criativas e estdveis, convencé-los de que o ensino de linguas, os servigos
linguisticos e a utilizacdo de linguas exigem uma abordagem mais estratégica e maior
investimento, e motiva-los para dar inicio as mudangas nestes campos. O IC, IP foi
convidado para integrar a comissio executiva do projeto, o que se refletiu, em 2011, na
participacdo em reunides da Comissdo executiva e dos parceiros, que tiveram lugar em
Amesterddo, dias 1 e 2 de marco, em Paris, dias 20 e 21 de junho, e em Berlim, dias 1 a 4
de novembro.

No ambito da Comunidade dos Paises da Lingua Portuguesa (CPLP), cumpre referir, pelo
seu impacto politico e ptiblico, o envolvimento do IC, IP na preparagdo das Conferéncias
dos Chefes de Estado e de Governo dos Estados-membros da CPLP ou das reunides do
Conselho de Ministros da CPLP. Em 2011, sé esta teve lugar, em Luanda, a 22 de julho.
O IC, IP representa, ainda, o Ministério dos Negécios Estrangeiros na Comissdo
Nacional do Instituto Internacional da Lingua Portuguesa (IILP), tendo, nessa qualidade,
participado nas reunides do Conselho Cientifico do IILP, designadamente, na sua reunifio
ordindria, que teve lugar em Cabo Verde, na Praia, na sede do IILP, a 9 e 10 de agosto, e
na acdo de formagdo sobre o Vocabuldrio Ortografico Comum, que se realizou no dia 11
de agosto.

De salientar ainda que, com vista a preparacdo das deslocacdes de Sua Exceléncia o
Presidente da Republica, S. Ex.* o Primeiro-Ministro e S. Ex.* o Ministro de Estado e dos
Negocios  Estrangeiros aos outros paises (deslocacdes que aumentaram
significativamente, em ultimo ano de campanha para o CSNU) e visitas dos Chefes de
Estado e de Governo ao nosso pais, foram efetuados, regularmente, apontamentos sobre
as atividades desenvolvidas pelo Instituto Camdes nos inimeros paises com os quais

Portugal mantém relagGes diplomaticas.
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