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Nota Introdutoria

O Relatdrio de Atividades do Camdes — Instituto da Cooperacdo e da Lingua, IP (Camdes,
IP) obedece as orientagbes estabelecidas no Decreto-lei 183/96, de 27 de setembro, e
visa, enquanto tal, “discriminar os objetivos atingidos, o grau de realiza¢do dos programas

e os recursos utilizados” (artigo 12, n2 3).

A semelhanca de outros instrumentos de gestdo, em particular o Plano de Atividades,
também o presente Relatério foi elaborado seguindo uma metodologia participativa em
que foi dado contributo de todas as unidades organicas e hierarquias do Camdes, IP
procurando, por essa via, que a elaboracdo do documento proporcionasse também um
momento de reflexdo e autocritica que contribuisse para o reforco da qualidade da

atuacdo da instituicdo e da identificacdo clara das suas potencialidades e fragilidades.

Em 2013, a atividade do Camdes, IP desenvolveu-se num contexto de continua contengao
orcamental e de racionalizacdo de recursos, circunstdncia que colocou desafios
plenamente assumidos pela instituicdo e aos quais procurou responder através de uma
maior eficiéncia e eficdcia da sua acdo tendo, nesse sentido, cada uma das unidades
organicas aprofundado o esfor¢co no sentido de uma gestdo cada vez mais orientada para

os resultados, através de uma otimizag¢ao dos meios ao seu dispor.

Estas circunstancias foram levadas a cabo num contexto particularmente exigente,
também na esfera internacional, dado que no ambito das areas de intervengao do
Camdes, IP se vem acentuando uma acelerada mutacdo a qual importa responder de
forma eficaz nos diferentes planos de atuagdo, tanto no dominio da cooperagdo para o
desenvolvimento como no da promoc¢do da lingua e da cultura. Estes dominios sdo,
crescentemente, entendidos e usados pelos Estados como instrumentos de projecao da
sua influéncia e defesa dos seus interesses. A atividade do Camdes, IP posiciona-se nesta
mesma linha como um instrumento da Politica Externa Portuguesa tal como de resto é

determinado pelo Programa do Governo.
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O ano de 2013 foi caracterizado pelo inicio da consolidacdo do Camodes, IP enquanto
instituicdo subsequente do Instituto Portugués de Apoio ao Desenvolvimento (IPAD) e do
Instituto Camédes (IC), tendo a conclusdo do processo de fusio ocorrido em julho de 2013*
e do necessdrio ajustamento de procedimentos. A consolidacdo do modelo de gestao fez-
se também através do ajustamento dos recursos humanos de acordo com as
determinagdes aplicaveis aos servigos publicos, numa preocupac¢do de racionalizagao de

recursos.

1. Enquadramento - Contexto funcional

1.1 Missao e atribuicoes

O Camoes, IP é um instituto publico, integrado na administracdo indireta do Estado,
dotado de autonomia administrativa, financeira e patriménio préprio. Criado pelo

Decreto-lei n221/2012 de 30 de janeiro, tem como Missdo:

- Propor e executar a politica de cooperagao portuguesa;

- Coordenar as atividades de cooperagdo desenvolvidas por outras entidades publicas que
participem na execuc¢do daquela politica;

- Propor e executar a politica de ensino e divulgacdo da lingua e cultura portuguesas no
estrangeiro;

- Assegurar a presenca de leitores de portugués e gerir a rede de ensino de portugués no
estrangeiro a nivel basico e secundario.

Simultaneamente compete ainda ao Camdes, IP propor e executar a politica de ensino e
divulgacdo da lingua e cultura portuguesas no estrangeiro, assegurando a presenca de
leitores de portugués e gerir a rede de ensino de portugués no estrangeiro a nivel basico e
secundario.

A diversidade, complementaridade e abrangéncia tematica e geografica da Missdao do
Camodes, IP reflete-se quer na sua estrutura organica quer na diversidade de interlocutores
nacionais e internacionais, tanto mais que o Decreto-lei 21/2012 determina que o

Camdes, IP deve “potenciar a capacidade de intervengdo no desenvolvimento da politica

! Despacho n2 8613/2013 de 03 de julho.
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de cooperacdo internacional e de promog¢do externa da lingua e da cultura portuguesas”.
Esta diversidade é espelhada quer no Plano de Atividades quer, naturalmente, no
Relatério de Atividades que importa ler tendo em conta as diferentes circunstancias

internacionais que também circunscrevem a atividade das diferentes unidades organicas.

1.2 Estrutura Organizacional

A estrutura organizacional adotada para o Camdes, IP reflete as preocupacgdes inerentes a
sua criacdo, i.e., a integracdo de funcOes e busca de sinergias entre as dreas de
intervencdo e uma otimiza¢do do uso dos recursos humanos e financeiros tendo em vista,
ainda, uma reducdo das redundancias e dos custos de funcionamento, sem afetar a

coeréncia da intervencao e a capacidade de resposta.

Em 2013 o Camdes, IP funcionou ja no quadro da racionalizacdo da sua estrutura organica
resultante da fusdo, na sequéncia da qual foram reduzidos treze cargos dirigentes com os
consequentes ganhos de poupanca e reducdo da despesa publica. O Camdes, IP dispGe
hoje de um nimero menor de dirigentes (uma reducdo de 60%) conforme organograma

gue abaixo se insere.

Ao nivel da direcdo superior o Camdes, IP integra um Presidente, um Vice-Presidente e
dois Vogais e dispGe, ainda, nos termos do artigo 172 da Lei n? 3/2004, de 15 de janeiro,
de um Fiscal Unico, érgdo responsavel pelo controlo da legalidade, da regularidade e da
boa gestdo financeira e patrimonial do Instituto. Funcionam, além disso, junto do
Conselho Diretivo a Comissdo Interministerial para Cooperacdo e o Conselho Consultivo

para a Lingua e Cultura Portuguesa.

Ao nivel da direcdo intermédia o Camoes, IP estd dotado de trés unidades organicas
nucleares:

- Direcdo de Servicos de Cooperacgao (DSC)

- Direcdo de Servicos de Lingua e Cultura (DSLC)

- Direcdo de Servicos de Planeamento e Gestdo (DSPG)
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O Camodes, IP conta com treze unidades organicas flexiveis (com estatuto de chefia de

divisdo) as quais estdo atribuidas as diferentes competéncias, nomeadamente:

Dez unidades orgéanicas (UO) flexiveis definidas na Deliberagdo 1201/2012, de 27
de julho, do Conselho Diretivo do Camdes, IP (4 na DSC, 3 na DSLC e 3 na DSPG).

Duas unidades organicas flexiveis, subordinadas hierarquica e funcionalmente ao

Conselho Diretivo:

- Gabinete de Documentag¢dao e Comunicagao

- Gabinete de Programas e Acordos Culturais

A Portaria 194/2012, de 20 de junho, que aprova os Estatutos do Camdes, IP prevé

ainda um Gabinete de Avaliacdo e Auditoria, subordinado hierarquica e
funcionalmente ao Conselho Diretivo.
1.3 Organograma

Camdoes— Instituto da Cooperacdo e da Lingua, I.P.
Estrutura Organica

Presidente

Comisslo Interministerial
para a Coopearacho
Conselho Consultive
para a Ungua e Cultura Portuguesas

Vice- Presidents I l vogal
Paulo Nascdmento e —— e o lrene Paredes
Dacwmantag o e Programan & Acoroos
- aftirain
ey wooH

Direclo de Servigos de
Cooperacho
o=c)

Fiscal Unico
Ana Paula Laborinhe AnaCalado Pinto

Dire ¢3o de Se rvigos de
Planeamento ¢ Gestho
[os#G)

Hrumo Barata

Paulafarros

FIGURA 1 — ORGANOGRAMA DO CAMOES, I.P. EM 31 DE DEZEMBRO DE 2013

Em https://www.instituto-camoes.pt/quem-somos/root/sobre-nos/quem-somos
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2. Sintese de Atividades
A sintese por unidade organica que a seguir se desenvolve teve como ponto de partida o
Plano de Atividades para 2013. Para a concretizacao deste objetivo foram previstos para
2013 um conjunto de a¢des agrupadas em trés grandes dominios:
- Potenciar os interesses de Portugal no mundo;
- Evoluir nas relagdes Bilaterais e Multilaterais;

- Reforgar os Mecanismos de Planeamento Gestao.

A prossecucdo destas agles ajustou-se, naturalmente, a funcdo e as competéncias das
diferentes unidades organicas sendo, desta forma, o contributo de cada uma delas

diferente para cada um dos dominios identificados.
2.1. Atividades transversais

No ambito dos objetivos de gestdo operacional e estratégica, foi assumida uma
participacdo ativa de todas as UO na elaboracdo de documentos de planeamento e
avaliacdo das atividades do Camdes, IP tais como o Relatério de Autoavaliagio do QUAR
2012, a Sintese de Atividades 2012, os processos de monitorizacdo semestral e intercalar
do QUAR 2013, os contributos para a definicdo do QUAR 2014 bem como a elaboragao e
implementacdo do Plano de Gestdo do Risco e do Plano de Gestdo do Risco de Corrupcao
e Infragdes Conexas’. A elevada taxa de implementacao das agdes identificadas permitiu

antecipar potenciais situacdes de exposicao ao risco.

As diferentes UO participaram igualmente na criacdo e/ou reformulacdo do sistema de
controlo interno do Camdes, IP elaborando ou revendo as normas do Manual de

Procedimentos nas respetivas areas de atuacdo.

Tendo em conta a importancia de que se reveste, no contexto da cooperagcado para o

desenvolvimento, a acdo da Unido Europeia e a sua concretizacdo, nomeadamente

% 0 Conselho de Prevengdo da Corrupgao deliberou, em 1 de fevereiro de 2012, que a Recomendagdo n.2
1/2009 de 1 de julho relativa aos planos de prevencdo de corrupgdo e infragdes conexas “(...) € aplicdvel as
entidades criadas ou reestruturadas” no ambito do PREMAC.
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através de mecanismos de cooperacdo delegada, o Camdes, IP esteve especialmente
envolvido na auditoria levada a cabo pelas instancias europeias com vista a Certificacdo
para Cooperacdo Centralizada Indireta (“Gestdo Delegada”), pela Comissdo Europeia,

tendo o objetivo sido alcangado com sucesso.

Foi iniciado o processo de integracdo das estruturas externas do Camodes, IP
designadamente nos paises onde coincidem, em termos de atuagao, as vertentes de
cooperagdo, lingua e cultura portuguesas, no qual colaboraram as UO que mais

diretamente lidam com essas estruturas externas.
2.2. Diregao de Servigos de Lingua e Cultura

A operacionalizacdo dos objetivos identificados para a Dire¢do de Servicos de Lingua e
Cultura (DSLC) foi efetuada através de um conjunto de trés programas que abrangem as
areas que coincidem com as competéncias atribuidas a DSLC, nos termos do artigo 42 da
Portaria 194/2012, de 20 de junho:

® Programacdo, Formacao e Certificacao (PFC)

e Ensino Portugués no Estrangeiro (EPE)

e Acdo Cultural Externa (ACE)

Ainda no ambito da DSLC foi desenvolvido um projeto no quadro das Tecnologias de
Informacdo e Comunicacdo (TIC), transversal a todos os Programas e Atividades de Lingua

e Cultura.
Projetos/Atividades

Para a concretizacdo dos programas acima referidos foram desenvolvidos um total de 20

projetos.

No dominio da Programagao, Formagao e Certificacdo, as atividades organizaram-se
segundo duas linhas estratégicas: i) reforco da qualidade dos servicos prestados e ii)

promocdo da Lingua Portuguesa (LP) no contexto da sua afirmacdo como lingua global. No
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quadro do reforco da qualidade dos servicos prestados, foram desenvolvidos os seguintes

projetos:

a.

Certificacdo das aprendizagens de Portugués Lingua de Heranca (PLH) no ambito

do QuaREPE, de Portugués Lingua Estrangeira (PLE) no ambito do QECR, e de
escolas ou centros de ensino de PLH e de PLE, privadas ou associativas,
estrangeiras e nacionais. Neste contexto foi desenvolvido um projeto de
certificacao das aprendizagens de Portugués Lingua de Heranga, tendo-se realizado
4 épocas de exame, em 12 paises, por 3.265 alunos, em 49 centros de exame e 283
salas. O cronograma de implementacdo foi cumprido e o processo foi avaliado

pelos professores aplicadores em 4.06 (escalade 1 a 5).

Foi, ainda, desenvolvido um projeto de escolas e centros associados, conducente a
certificacdo de escolas ou centros de ensino de PLH e de PLE, privadas ou
associativas, estrangeiras e nacionais, o qual permitiu ja concretizar, no final de

2014, a assinatura de 2 protocolos.

"Plano de Incentivo a leitura", integrando atividades de formacao de professores, a

distancia e presenciais, e de producdo ou disponibilizacdo de conteudos cientificos,
didaticos e culturais. Foi, também, assinado um protocolo com o Plano Nacional de
Leitura (PNL), procedendo-se a internacionalizacdo de dois concursos de promog¢ao
da leitura, assegurando o Camades, IP a sua realizacdo nos paises com coordenacdo
de ensino. Foram enviadas 324 bibliotecas infanto-juvenis (de um total de 712, em
curso), organizadas a partir das listas do PNL de acordo com 3 niveis de
proficiéncia/faixas etdrias. Foram realizadas 2 acGes de formacdo de professores
(50 formandos), estando ja calendarizadas mais duas edi¢Ges para o inicio de 2014.
Procedeu-se a concecao de 5 brochuras de divulgacdo e apoio dirigidas aos
professores do EPE, com sugestdes de organizacdo das acbes de promogdo da

leitura.
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Formacdo de formadores e professores de Portugués Lingua Segunda, em

articulagdo com instituicdes de ensino superior ou ministérios da educa¢dao dos

PALOP e Timor-Leste e a Direcdo de Servicos da Cooperacao;

No ambito de varios protocolos implementados pelo Ministério da Educagdo
Nacional da Guiné-Bissau, Universidade Pedagdgica de Mogcambique - Polos da
Beira, Lichinga, Maputo, Nampula, Quelimane e Xai-Xai; Instituto Superior de
Ciéncias da Educagao do Lubango e Instituto Superior de Ciéncias da Educacdo de
Luanda; Instituto Superior Politécnico de S. Tomé e Principe; e Universidade
Nacional de Timor Lorosa'e, realizou-se a formacao inicial de 18.020 formadores e
professores em lingua portuguesa, Lingua Segunda; e 5.074 formadores e

professores de lingua portuguesa, lingua segunda.

Formacdo especializada, a distancia, nas areas da linguistica portuguesa, literaturas

de expressdo portuguesa, diferentes disciplinas da arte portuguesa e Histdria pos-

colonial;

Através dos cursos a distancia do Centro Virtual Camdes, foram disponibilizados 27
cursos em 2013, com um total de 319 formandos, dos quais 2 na area da cultura
(29 formandos), 6 na de formacdo de professores (40 formandos), 11 na do
Portugués Lingua do Quotidiano (175 formandos), 6 na de Portugués para fins

especificos (30 formandos) e 2 na de Traducdo (45 formandos).

No quadro do Ensino Portugués no Estrangeiro (EPE) foram desenvolvidos os seguintes

projetos:

e.

“Portal do Professor de Portugués Lingua Estrangeira”, projeto desenvolvido pelo

Instituto Internacional da Lingua Portuguesa (IILP) com contributos de varios
Estados Membros, consistindo o contributo de Portugal no desenvolvimento de 45
unidades didaticas de acordo com cronograma definido pela equipa assessora

central junto do IILP, permitindo o seu lancamento a 29 de outubro de 2013.
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"Il _Conferéncia Internacional sobre o Futuro da Lingua Portuguesa no Sistema

Mundial", iniciativa levada a cabo em articulagdo com a CPLP, o IILP e a Sociedade
Civil. Esta Conferéncia decorreu na Universidade de Lisboa, nos dias 29 e 30 de
outubro de 2013, tendo sido organizada por iniciativa do Governo de Portugal,
numa organizagao conjunta do Camdes IP, CPLP, IILP e um consdrcio de quatro
universidades portuguesas — as Universidades de Lisboa, Porto, Coimbra e Nova de
Lisboa. Os trabalhos decorreram distribuidos por trés conferéncias plenarias, sete
reunioes tematicas, dezasseis sessGes de comunicacdes livres e duas sessGes de
apresentacao de projetos e produtos.

Gestao da rede do Ensino Portugués no Estrangeiro (EPE). A promogdo do ensino e

da aprendizagem do portugués foi desenvolvida através da negociacdo com
ministérios, departamentos de educacdo, universidades e organismos
internacionais visando a criacdo e implementacdao de programas de ensino da
lingua e cultura portuguesas, ao nivel universitario e ao nivel do ensino secundario,
bem como de programas de traducgao e interpretacao; a promogao da investigacao
foi feita através do apoio as catedras de estudos portugueses, apoio a reunides e
encontros de carater cientifico e atribuicdo de bolsas de estudo. Neste contexto
foram desenvolvidas as seguintes acoes:

» Implementacdo dos programas de Portugués Lingua de Heranca na rede do

ensino basico e secundario tendo sido distribuidos, a 382 professores e a
18.000 alunos e encarregados de educacdo, programas de Portugués Lingua de
Heranca dos niveis Al, A2, B1, B2 e C1.

» Avaliacdo dos agentes da rede EPE e da rede de docentes em regime de

parcerias (coordenadores, adjuntos de coordenacdo, professores, leitores,
docentes), subsequente a andlise sistemdtica de relatérios e projetos ou
programas de ensino.

> Avaliacdo no ambito do SIADAP, de (i) 4 coordenadores de Ensino (Africa do

Sul/Namibia/Suazilandia/Zimbabué, Canada, Espanha e Franca) e 2 Adjuntos de
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Coordenacdo (EUA e Franca) foram avaliados no termo das respetivas
comissdes de servigo, (ii) 382 professores e 51 leitores foram avaliados em
conformidade com o Regulamento Interno de Avaliacdo (RIA), nos prazos
previstos.

> Procedimento concursal e protocolos de parceria para a colocacdo de

professores, leitores e docentes. Tendo sido constituida bolsa de
recrutamento, no ambito do Procedimento Concursal aberto em 2012, de
acordo com a legislacdo em vigor, procedeu-se ao provimento de hordrios e
postos de trabalho em regime de Comissao de Servigco. Para provimento de
hordrios e postos de trabalho que vieram a ficar livres — tempordria ou
definitivamente - em data posterior, logo ndao previstos nos anexos da rede EPE
publicada em Diario da Republica, foram abertos 28 procedimentos concursais
simplificados, nomeadamente, 21 destinados a professores e 7 a leitores.

» Selecdo de acervos bibliograficos, bibliotecas e manuais escolares para

apetrechamento das redes de ensino e investigacdao. Foram constituidos 139
acervos bibliograficos — de acordo com pedidos recebidos de agentes de ensino
— e remetidos aos varios pontos da rede que os solicitaram, 26.250 manuais
escolares, escolhidos por comissdes cientifico-pedagdgicas, que foram
atribuidos aos alunos no dmbito da Portaria 102/2013 e assim distribuidos:

21.779 (rede oficial) e 4.471 (rede n3o oficial).

No dominio da Acao Cultural Externa, os projetos organizam-se em funcdo da gestdo da

atividade cultural no estrangeiro e de duas linhas estratégicas: i) internacionalizacdo da

cultura e dos agentes culturais; ii) apoio ao desenvolvimento.

No que respeita a gestdo da atividade cultural, desenvolveram-se os seguintes projetos

especificos:
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h. Definicdo das linhas de programacdo e de prioridades da acdo cultural externa em

funcdo dos interesses de Portugal no mundo e das suas parcerias estratégicas,

tendo

sido celebrados protocolos e acordadas parcerias com instituicdes nacionais e
internacionais, nomeadamente com o Art Institute de Nova lorque, o Instituto de
la Cultura y las Artes de Sevilha, a Associagéo Portuguesa de Escritores, a Ordem
dos Arquitetos da Secg¢do Regional Norte, a AEAULP- Academia de Escolas de
Arquitetura e Urbanismo, a Dire¢éo Geral do Livro e das Bibliotecas/SEC, e a

Estratégia Urbana;

Em articulacdo com os objetivos nacionais de internacionalizacdo da arquitetura
portuguesa, no ambito das celebracdes da efeméride “2013 - Ano da Arquitetura
Portuguesa”, realga-se a participacdo na Trienal de Mildo 2013, bem como as
exposicdes de arquitetura de Alvaro Siza Vieira, em Berlim e Veneza, a exposi¢do
de Eduardo Souto Moura, no Japdo, e a Exposicdo Tradition is Innovation, na

Coreia;

Em colaboracdo com as autoridades angolanas e a Direcdo Geral do Livro e das
Bibliotecas, promoveu-se a participacdo de editoras portuguesas na 12 Feira do
livro CPLP em Luanda, organizada pelo Ministério da Cultura de Angola/Biblioteca
Nacional de Angola;

Realizaram-se ag¢des de capacitacdo dos atores culturais, de intercambio de
conhecimentos e de didlogo intercultural, em particular nos PALOP;

No contexto das celebragdes do Dia de Portugal e das Comunidades Portuguesas,
promoveu-se a internacionalizacdo de criadores e artistas, dando a conhecer as
Comunidades Portuguesas uma nova geracao de artistas, sendo aqui de destacar o
eixo transnacional Argentina-Chile-Uruguai na divulgacdo da musica portuguesa;
Foram realizadas atividades culturais no Dia da Lingua Portuguesa e da Cultura

CPLP (5 de maio). Nesta data, em 32 paises de Africa, América, Asia e Europa, e
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numa ldgica de “atividade em rede”, as estruturas externas promoveram
iniciativas em diversos dominios (programas literarios, ciclos de cinema, concertos,
exposicoes).

Coordenacdo e gestdo da acdo cultural das redes externas (Centros Culturais

Portugueses, rede das missGes diplomaticas e consulares, Centros de Lingua
Portuguesa, catedras, leitorados, universidades com protocolos de cooperagao).
Foi assegurada a avaliagdo e monitorizagdao dos planos de atividades culturais das
redes externas (embaixadas, consulados, centros culturais e leitorados/centros de
lingua portuguesa). Esta avaliagdo permitiu concluir que em 2013 foram realizadas
875 atividades. Com base nos relatérios submetidos ao Sistema Integrado de
Informagdo foram concretizadas 84% das atividades culturais.
No que diz respeito aos dominios artisticos, o cinema continua a ser a area
preponderante no ambito da programagdo (19%), logo seguida pela literatura
(17,6%) e musica (13,8%). De notar que o acréscimo percentual mais significativo
registou-se nas acdes relacionadas com a Histéria e Patrimonio (+ 2%).
No ambito da otimizacdo dos espacos dos Centros Culturais, todos os espacos
mantiveram, em termos gerais e comparativamente a 2012, o numero de
iniciativas promovidas. De destacar, no entanto, o aumento significativo de acdes
no Centro Cultural em Luanda, onde se registou um aumento de 100%, o que
contribuiu para um aumento do nimero total de atividades em relacdo a 2012 (de
154 para 176).

Valorizacdo da rede de Bibliotecas e Mediatecas dos Centros Culturais

O Centro Cultural em Maputo foi dotado de um Servidor para melhorar a rede de
informatica, que se encontrava em estado deficiente. Esta intervencao aumentou a
operacionalidade da Internet, facilitando a sua utilizacdo geral e, em particular, a
gestdo da Biblioteca do Centro Cultural e o acesso por parte dos utilizadores.

Foram negociados os termos do protocolo a celebrar com a Fundagao Calouste

Gulbenkian, com o objetivo de promover a constituicdo de um nucleo de Arte, com
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forte componente africana, na Biblioteca do Centro Cultural em Maputo, a
executar no periodo de 2014-2015.

Foi elaborado, em articulacdo com o Gabinete de Documentacdo e Comunicacao,
um levantamento da situagdao dos recursos com vista a implementagdao de um

Sistema Integrado de Processamento e Gestado Bibliografica.

Neste quadro, foram ainda desenvolvidas a¢bes em parceria com instituicoes

culturais publicas e privadas e criadores portugueses, nomeadamente:

h. Producdo de conteudos culturais para itinerancia pelas redes externas no ambito

do Ano da Arquitetura Portuguesa, a circulagdo internacional de exposi¢cdes de
cartazes sobre diversas formas de expressdo artistica (Histdria do Cinema;
Historia do Fado; Azulejo Portugués, Didlogos Contempordneos), para assinalar
efemérides (exposicao Letras e Autores, Centendrio da Republica Portuguesa) e
homenagear personagens relevantes da lingua e cultura portuguesas (exposicdes
Lingua Portuguesa, Um Oceano de Culturas; Ferndo Mendes Pinto,
Deslumbramentos do Olhar);

Promocdo da criacdo artistica contemporanea, com particular énfase para o

cinema, a musica, a literatura, a fotografia e outras artes visuais. Por dominios,
realizaram-se atividades nas areas da literatura (154), musica (121), artes visuais
(101), historia e patrimdnio (92), outros (99), cruzamentos artisticos (70), teatro

(43), danga (15), arquitetura (11) e design (3).

Foi desenvolvida uma programacdo especifica que contribuiu para a divulgacdo
da producao cinematografica nacional, através da participacdao em 166 atividades

onde foram exibidos 174 filmes de mais de 50 realizadores.

Foi apoiada a internacionalizacdo e a mobilidade de artistas e criadores, através
dos planos de atividades das redes externas, em mais de 40 paises, através de um
financiamento que rondou os € 340.000,00 tendo-se privilegiado a apresentacao

das produg¢des em entidades de acolhimento de prestigio.
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Foram, ainda, apoiadas atividades organizadas por instituicdes internacionais,
implantadas nos circuitos dos publicos culturais e dos programadores artisticos,
sendo de destacar o projeto promovido em Franga, Chantiers d’Europe 2013; a
Bienal de Arte de Veneza e o Festival Sete Sois, Sete Luas, com uma rede de

atuac3do nos paises do Mediterraneo, norte de Africa e Médio Oriente.

i. Promocdo dos escritores portugueses e do livro de ciéncia e ensaio

|~

Foi langado o programa de Apoio a Edicao, que em 2013 definiu as linguas inglesa
e sueca como prioritarias, tendo financiado 16 obras, propostas por editoras de 8
paises (China, Itdlia, Franca, Lituania, Sérvia, Suécia, Finlandia, Tailandia).

Foi implementado o programa especial de apoio a edicdo Filbo 2013, em
articulagdo com a Diregdo Geral do Livro, Arquivos e Bibliotecas, no contexto da
participacdo na Feira internacional do livro de Bogotd- Portugal pais tema. Foi
concedido apoio a edicdo de 32 obras de cerca de 30 autores, traduzidas para
castelhano.

Correspondeu-se a 98,5% das solicitagdes recebidas, assegurou-se a selegao e
expedicdo de nucleos bibliograficos, audiovisuais e expositivos distribuidos por
material bibliografico (9121), audiovisual (51), mapas (5) e expositivo (59).

Foi disponibilizado o acesso aos fundos documentais, através de consultas
presenciais, na esmagadora maioria efetuadas por investigadores oriundos de
centros de investigacdo associados a Universidades nacionais.

Promocdo da cultura portuguesa nas redes de programacdo internacional e nos

contextos multilaterais como a rede da CPLP, a rede da EUNIC e a rede ibero-

americana.

Foram realizadas cerca de 50 atividades culturais no contexto da CPLP, em 31
paises, sendo de realcar as Comemoracdes do Dia da Lingua Portuguesa e da
Cultura CPLP, bem como festivais e mostras de cinema.

Os “cluster” EUNIC em 21 paises, situados em Africa, Asia, Europa e Ameérica,

realizaram cerca de 40 iniciativas, em diversos dominios (literatura, musica,
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cinema, artes visuais). Destaca-se a celebracdo da Noite da Literatura Europeia e
do Dia Europeu das Linguas.

Em 12 paises, situados em Africa, Asia, Europa e América, realizaram-se cerca de
20 agdes no contexto ibero-americano, com enfoque no dominio do cinema.

Apoio ao desenvolvimento de estruturas culturais dos PALOP e Timor-Leste, quer

através de agles de formacdo de agentes culturais, quer através da cooperagao
entre agentes artisticos dos paises da CPLP, quer pelo apoio direto as politicas
culturais locais.

Foram realizados 18 acbes de formacdo e capacitacdo dos agentes culturais e
publico em geral, em diversos dominios (artes pldsticas, artes do espetaculo,
literatura, musica, cinema, fotografia, banda desenhada), nos Centros Culturais de
Bissau, Beira, Luanda, Maputo, Mindelo, Praia e S. Tomé, com o objetivo de
promover o conhecimento em areas técnicas e artisticas.

Foram desenvolvidas acdes de promocdo de hdbitos de leitura, em lingua
portuguesa, no dominio da danca e do teatro.

Integrado no Festival Internacional de Cinema de Luanda, foi realizado no CCP de
Luanda um workshop, de onde resultou a “Declaracdo de Luanda: Proclamacao de
Rede”, texto que reuniu realizadores, atores e produtores provenientes de
diversos paises (Angola, Brasil, Cabo Verde, Cuba, Guiné-Bissau, Mocambique,
Namibia Portugal, e Zambia);

Foram apresentadas, em espacos no Mindelo, seis exposicdes/instalacdes,
designadas “Ocupac¢des Temporarias em Cabo Verde” com o tema “Estrangeiros”,

com artistas plasticos de Angola, Cabo Verde e Mogcambique;

Foram ainda realizadas exposi¢des nos espagos dos centros culturais, promovendo
o didlogo intercultural através da apresentacdo de obras de criadores dos PALOP.
Neste ambito, de sublinhar a exposicdo Configuracbes (Im)provdveis, dedicada a
Paulina Chiziane e Ungulani Ba Ka Khosa, com imagens dos fotégrafos Mauro Pinto

e Filipe Branquinho no CCP em Maputo e no Polo da Beira.
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No ambito transversal da aplicacdo das Tecnologias de Informa¢ao e Comunicagao foi
melhorada a logistica da rede de ensino/investigacdo/a¢do cultural, através (i) da gestdo
de alunos no Sistema Integrado de Informacgdo/DSLC e (ii) da integracdo dos sistemas de
informacdo da DSLC nos servigos Balcdo Unico do Camdes, IP. Neste contexto, o Sistema
de Informacdo Integrado (SlIl) foi o suporte eletréonico para a realizacdo dos seguintes
processos: (i) candidatura e gestdo de candidaturas a bolsas de investigacao; (ii) relatdrios
de ensino de docentes do ensino bdsico, secundario e superior; (iii) avaliacdo de
desempenho de docente do ensino bdsico, secundario e superior; (iv) inscricdes de alunos
do ensino basico e secundario; (v) gestdo de inscricbes e registo de pagamento de

propinas; (vi) planos de atividades culturais da rede externa.

Foram implementadas novas funcionalidades no SII/DSLC no mddulo referente a Gestdo
de alunos, que permite o registo por docentes e consulta online por encarregados de

educacdo de sumarios, assiduidade e avaliagdo.

2.3. Diregao de Servigos de Cooperagao

No quadro da missdao do Camdes, IP a Direcdo de Servicos de Cooperacdo (DSC) é
responsavel pela concretizacdo da politica portuguesa de cooperacdo e de ajuda publica
ao desenvolvimento. Neste ambito tem responsabilidades de programacao, apresentacao
de propostas estratégicas, financiamento, execucdo e coordenacdo das atividades
desenvolvidas pelo Camdes, IP bem como por outras entidades publicas que participem
na execucao daquela politica. Compete-lhe ainda acompanhar, avaliar e preparar as
posicdes portuguesas nas principais discussdes internacionais e assumir uma
representacdo especializada nacional no processo de apuramento e tratamento do
esforco financeiro global da cooperacdo portuguesa e apuramento oficial dos montantes

de APD.

Em 2013 a acdo da DSC deu prioridade ao refor¢co da programacao, da implementacdo de
programas e de projetos, incluindo na sua parceria com a Sociedade Civil e ONGD, da
influéncia nos processos multilaterais e do reporte da cooperacdao portuguesa, numa
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légica de eficiéncia, eficacia e relevancia, sendo orientada para os resultados e para a

transparéncia e prestagao de contas.

No contexto da afirmacdo do papel do Camdes, IP como entidade coordenadora da
cooperagao portuguesa foi promovida a centralidade da instituicdo em matéria de
Cooperacao para o Desenvolvimento através do refor¢co dos contactos com os diversos
atores e parceiros para refor¢o da coordenacgdo e debate sobre temas relacionados com a
atividade da DSC. Tendo em conta a transversalidade das temdticas e a abrangéncia das
suas competéncias a DSC participou, ainda, na implementacdo do IV Plano Nacional para a
lgualdade, no Grupo de Trabalho do Il Plano para Integragdo dos Imigrantes, no Grupo de
Trabalho para Eliminacdo da Mutilacdo Genital Feminina (MGF) no Grupo de Estudos

sobre as relagdes Portugal-Brasil.

Tendo presente a preocupacdo de otimizacdo dos resultados e impactos, e como
contributo para uma reflexdo e orientagdo politica sobre o assunto, foi realizada uma

analise estratégica a Politica de Bolsas — PALOP e Timor-Leste.

No ambito das suas competéncias enquanto ponto focal para a promoc¢ao da participacao
de Observadores Nacionais em Missdes de Observagao Eleitoral da Unido Europeia e CPLP
e Cursos NEEDS, foram preparadas propostas para 9 missdes e 5 cursos NEEDS/EODS. O
esforco desenvolvido resultou na selecao final pela EUROPEAID de 34 observadores
eleitorais. Esta competéncia transitou no decurso do ano de 2013 para a Direcdo Geral de

Politica Externa.

Dada a relevancia da Educacdo para o Desenvolvimento no quadro da promogdo de
valores de solidariedade e de uma cidadania global responsavel, e sendo uma drea
fundamental nas politicas de desenvolvimento e para a criacdo de uma base de apoio para
as questdes da cooperacdo, ao longo do ano foi assegurada a articulacao das 14 entidades
subscritoras do Plano de Acdo da ENED (Estratégia Nacional de Educacdo para o

Desenvolvimento), tendo em vista a sua operacionalizacdo, monitorizacdo e avaliacdo.
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Foi, também, coordenada a intervencdo no dominio da Ajuda Humanitdria e de
Emergéncia no quadro dos Principios de "Good Humanitarian Donorship", através do
envolvimento das entidades pertinentes no processo de elaboracdo da Estratégia
Operacional de Ajuda Humanitdria e de atualizagdo da versao de trabalho do documento

operacional de coordenagao.

A DSC deu igualmente contributos relativos a proposta de monitorizagdo da execug¢do das

verbas da Cooperacgdo e propostas para o OE 2014.

Destaca-se ainda a realizacdo no Camades, IP de vdrios eventos organizados com parceiros
multilaterais importantes, sobre publicacées ou temas de referéncia como as Perspetivas
Econdmicas para Africa (OCDE), Perspetivas Econdmicas para a América Latina (OCDE) e o
Relatdrio de 2013 sobre os Objetivos de Desenvolvimento do Milénio (Na¢des Unidas), com
reflexos importantes em termos de visibilidade interna e externa da Cooperacdo
Portuguesa e de alcance vasto junto de entidades publicas, privadas e da sociedade civil

nacional e estrangeiras.

Tendo presente as obrigagdes internacionais decorrentes da participacdao de Portugal no
Comité de Ajuda ao Desenvolvimento da OCDE e a preocupacdo de transparéncia e
visibilidade do esfor¢o nacional em matéria de ajuda publica ao desenvolvimento (APD) a
Direcao de Servicos da Coopera¢dao coordenou, no ambito da sua responsabilidade de
recolha, tratamento e divulgacdo da informacdo, o apuramento oficial dos montantes de
APD de 2012 (incluindo a APD Bilateral, APD Multilateral e os Fluxos Privados), bem como
da recolha dos fluxos APD desembolsados no 12 semestre de 2013. Decorrente do esforco
adicional empreendido para assegurar a maior cobertura possivel das atividades de
cooperacao desenvolvidas pelas entidades publicas, a diferenca entre o valor preliminar
da APD reportado no questionario Preliminar do CAD/OCDE (margo) e o valor final da APD
reportado no questionario final (julho) foi de apenas 2,4%. Esta diferenca (minima)
revestiu-se de uma importancia particular pela visibilidade e relevancia que os dados

preliminares encerram.
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Ainda dentro da mesma preocupacdo com a visibilidade e transparéncia, fundamental no
contexto do relacionamento bilateral com os paises parceiros, com a sociedade civil e
correspondendo a obrigacbes internacionais, foi desenvolvido e publicado no portal do
Camodes, IP um conjunto de tabelas dinamicas com informa¢dao dos fluxos APD 2012
(cumulativamente com a informagdo relativa aos anos de 2010 e 2011, ja publicada no
ano anterior). Neste quadro, é ainda de sinalizar o trabalho empreendido com vista a
assegurar a implementacdo do Sistema de Informagdo Integrado da Cooperagdo

Portuguesa (SIIP).

O ano de 2013 foi marcado por uma enorme dindmica no plano multilateral, com
repercussdes importantes no aumento do volume de trabalho da Divisdo de Assuntos
Multilaterais. Das atividades desenvolvidas, é de realcar as seguintes, quer pela sua
importancia e complexidade, quer pelo acréscimo significativo do volume de trabalho que

implicaram, incluindo ao nivel da coordenag¢do com outros servigos internos e externos:

a. O processo de discussdo sobre a agenda para o desenvolvimento pds-2015, que
esteve no centro das principais instancias internacionais, com destaque para as
Nag¢des Unidas, Unido Europeia e CAD/OCDE;

b. As discussGes, no seio da UE, sobre a implementacdo da Agenda para a Mudanca, os
Regulamentos Financeiros e de Implementacdo do Fundo Europeu de
Desenvolvimento (FED) e sobre os Regulamentos de varios Instrumentos Financeiros
de Acdo Externa da responsabilidade do Camdes, IP (Regulamento do Instrumento
Cooperagdo para o Desenvolvimento e do Instrumento Europeu para a Democracia
e Direitos Humanos), e a preparac¢do dos processos de aloca¢do de recursos do 112
FED, bem como da respetiva programacdo nacional e regional, com implicacbes
importantes em termos de programacgao conjunta;

c. O processo de preparacdao da 12 Reunido Ministerial da Parceria Global para o
Desenvolvimento Eficaz (a ter lugar em abril de 2014), tanto no dmbito da UE como

do CAD/OCDE;
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d. A colaboracdo desenvolvida com o CAD/OCDE na promoc¢do do debate sobre a
Cooperagao Sul-Sul e Triangular, que incluiu a realizagdao, em Lisboa, de uma reuniao
de didlogo politico que contou com a participacdo de representantes de mais de 50
paises e instituicdes;

e. A discussdo acerca da reforma da Cooperacao Ibero-Americana e da revisdo do
mandato do Férum de Parceria com Africa, bem como a intensificacio da
coordenagdao interministerial no quadro do pilar Cooperacdo para o
Desenvolvimento da CPLP.

No acompanhamento internacional das tematicas mais relevantes no contexto da
cooperacdao destacam-se as tematicas do financiamento ao desenvolvimento. Esta
discussdo integra duas linhas de analise, uma mais estratégica e politica e outra de grande
tecnicidade que implicou uma estreita articulacdo com o Ministério das Financas para a
construcdo da posi¢do portuguesa sobre as questdes da concessionalidade das linhas de
crédito, da modernizacdo do conceito da APD e da definicdo da nova medida do Esforco
Publico de Financiamento do Desenvolvimento.

A Diregao de Servigos traduziu nos seus documentos operacionais e nas suas atividades as
recomendacdes do CAD — nomeadamente através do reforco do enfoque setorial e do
desenvolvimento das questdes da Paz e Seguranca no ambito do “New Deal” nos Estados
Frageis — bem como as recomendacbes das avaliacGes aos Programas Indicativos de
Cooperagao de Cabo Verde e de Sao Tomé e Principe — nomeadamente em questdes

como a transparéncia e gestdo por resultados.

No quadro das atribuicdes do Camodes, IP no dominio da cooperagao tal como definidas
pelo Decreto-Lei n? 21/2012 de 30 de janeiro, a DSC, em 2013, geriu o processo de
financiamento, implementacdo e acompanhamento de 123 projetos de cooperacgao,
sendo 62 bilaterais e 61 de apoio a intervencbes da Sociedade Civil (dos quais 17 no
guadro da Estratégia Nacional de Educacdo para o Desenvolvimento). Acresce ainda o
acompanhamento de 107 projetos no ambito das Linhas de Financiamento de ONGD de

2013 e dos projetos em curso ou encerrados nesse mesmo ano.
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No ambito da Cooperacdo Delegada a Direcdo de Servicos da Cooperacdo assegurou a
gestdo de quatro (4) projetos (em Mogambique e em Timor-Leste), com uma execugao de
€ 6,1 milhdes. Neste mesmo contexto conclui o processo de negociacdo de 4 novos

projetos (2 comuns aos PALOP e Timor Leste, 1 em Timor Leste e outro na Guiné-Bissau).

No quadro da elaboracdo dos documentos de programacdo e acompanhamento das
atividades da cooperagdao portuguesa destacam-se a elaboragdo e negociacao das
Adendas aos Programas Indicativos de Cooperacao (PIC) de Angola e Timor Leste; a
assinatura do PIC de S3o Tomé e Principe e da Adenda ao PIC de Angola. Esta
responsabilidade integra, ainda, o acompanhamento das atividades da cooperag¢ao no

ambito dos PIC.

2.4. Diregao de Servigos de Planeamento e Gestao

Em 2013, a acdo da Direcdo de Servicos de Planeamento e Gestdao (DSPG), para além da
atividade corrente, marcada pelo estrito cumprimento de procedimentos e prazos no
quadro da prestacdo de contas®, centrou a sua estratégia no reforco da modernizagio e
melhoria dos processos de modo a melhorar a sua capacidade de resposta face as
multiplas solicitacGes internas e externas e, neste sentido, contribuir para melhorar o
funcionamento do Camoes, IP*,

Salienta-se, também, a participacdo ativa da DSPG no ambito da auditoria realizada em
2013, pela Comissdo Europeia, para certificagdo do Instituto com vista a obtencdo de
financiamento para projetos de cooperacdo, tendo esta DS respondido diretamente por

dois (2) dos seis (6) pilares — pilar 2 “Contabilidade” e pilar 4 “Aquisicdo de Bens e

* Para além dos reportes anuais, semestrais e trimestrais, existem catorze (14) reportes mensais fixos.

* Sublinha-se também o trabalho desenvolvido em estreita articulacdo com a Fiscal Unica (Despacho
576/2013, de 10/01) designadamente no dmbito dos relatérios de execugdo trimestrais e da preparagdo da
Conta de Geréncia 2013.
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Servicos” — e de forma partilhada com o pilar 1 “Eficdcia e Eficiéncia do Sistema de Controlo

Interno””.

E neste quadro, que se destacam as seguintes principais atividades e resultados:

Planeamento e Gestao dos Recursos Humanos

1. Selegdo e recrutamento

Do total dos 186 efetivos previstos no mapa de pessoal para 2013, registavam-se, a

01/01/2013, 168 efetivos, tendo-se verificado 31 entradas e 44 saidas no decorrer

deste ano. Com vista a estabilizar o mapa de pessoal do Camades IP, sinalizam-se as

seguintes medidas desenvolvidas em 2013:

a.

Lancamento de dezasseis (16) procedimentos concursais para dirigentes
intermédios que se encontravam em regime de substituicdio tendo sido
finalizados nove (9) concursos, pelo que a 31 de dezembro j& se encontravam
56% dos dirigentes nomeados em comissao de servigo;

Lancamento de quatro (4) procedimentos concursais comuns em bolsa de
recrutamento, sendo que, por motivos supervenientes, os que correspondiam a
assistentes técnicos foram declarados improcedentes, tendo apenas
prosseguido o seu regular desenvolvimento dois procedimentos respeitantes ao
recrutamento de um (1) posto como técnico superior em Recursos Humanos e
um (1) posto como técnico superior em Assessoria Juridica;

Consolidacdo de quatro (4) pedidos de mobilidade interna no pressuposto da

satisfacdo das expetativas dos respetivos trabalhadores.

> Para além da auditoria da Comiss3o Europeia e das auditorias efetuadas pela Fiscal Unica, em
2013 teve inicio uma outra auditoria do Tribunal de Contas (em curso) a que acresce nova
auditoria ja no inicio de 2014 da Inspegdo Geral das Finangas.
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2. Qualificagao e formacgao profissional
Tendo presente a importancia da valorizagao profissional dos recursos humanos
como fator decisivo para o melhor desempenho da estratégia organizacional do
Camodes, I[P priorizou-se o acesso efetivo a formagdao profissional aos
trabalhadores, consubstanciado na execucdo do plano de formacdo para 2013, o
qual teve por base as necessidades manifestadas pelos trabalhadores,
devidamente validadas pelos respetivos superiores hierarquicos e em alinhamento
com o desenvolvimento de competéncias, no contexto de trabalho de cada
unidade organica. Partindo destes pressupostos, o respetivo plano assentou nas
areas de formacdo de conhecimento e utilizacdo das tecnologias e comunicacao,
modernizacdo de servicos e desenvolvimento organizacional. Durante a sua
execucdo, a DSPG acompanhou o desenrolar de todas as suas etapas apresentando

o seguinte resultado final:

Indicadores de Execugao Previsto | Realizado [Taxa de Execugao|Extra Plano
Total de Encargos com o Plano de Formagdo 22.150,00 €]19.775,20 € 89,28% 280,00 €
N.2 Total de A¢Ges de Formagao 72 64 88,88%
N.2 Total de Horas de Formagdo 5008 4217 84,21% 259

N.2 Total de Formandos

e 167 157 94,01% 58
(por participagdes)
Média de A¢Ges de Formacgdo por Trabalhador 2 3 150,00%
Média de Horas de Formagao Realizadas por Trabalhador 30 29 96,67%
Média do Investimento Direto por Trabalhador 160,77 125,95 78,34%

3. Avaliacdao de desempenho
De modo a assegurar um desenvolvimento coerente e integrativo, no estrito alinhamento
dos objetivos estratégicos e operacionais definidos para os servicos, dirigentes e

trabalhadores, a DSPG exerceu uma ag¢ao em consonancia com o Conselho Coordenador
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do Camdes, IP® (CCA), tendo desenvolvido um conjunto de instrumentos operacionais
facilitadores da monitorizacdao do processo avaliativo e dinamizado reunides de trabalho
com os avaliadores’, para alinhamento: (i) das orientagdes emanadas pelo CCA, ao nivel
do nimero de objetivos estabelecidos e ao nivel das competéncias identificadas para cada
grupo de trabalho; (ii) superacdo de irregularidades detetadas no preenchimento das
fichas de avaliagdo; (iii) validagdo do nimero de indicadores de medida, bem como a sua
pertinéncia e coeréncia face aos objetivos definidos para cada Unidade Organica.
4. Processamento de vencimentos e gestdao e controlo da assiduidade

A DSPG tem a seu cargo o processamento mensal de cerca de setecentos e cinquenta
(750) vencimentos: (i) cento e cinquenta e cinco trabalhadores (155) trabalhadores
pertencentes a sede; (ii) quatrocentos e dezanove (419) docentes e leitores pertencentes
a Rede EPE; (iii) cento e setenta e nove (179) agentes de cooperacdo®. Sublinha-se que
todos os processamentos de vencimentos sdo efetuados numa Unica plataforma
(Quidgest)’ que permite, simultaneamente, a intercomunicabilidade entre médulos de

assiduidade e de vencimentos de forma a assegurar a maior fiabilidade da informagﬁolo.

Gestao financeira e patrimonial: planeamento e controlo
5. Acompanhamento e andlise da execu¢ao orcamental
Na prossecucdo da melhoria continua dos processos e operacionalizacdo de boas praticas

de gestao foram desenvolvidas as seguintes a¢des:

® Em 2013 decorreram eleicGes para a comissdo paritaria, tendo por universo 120 trabalhadores, tendo sido
eleitos dois trabalhadores efetivos e quatro trabalhadores suplentes, para um periodo de quatro anos.

" As reunides, que permitiram uma importante partilha de conhecimentos, decorreram entre 16 e 24 de
setembro de 2013.

0 nede Agentes de Cooperagdo é varidvel ao longo do ano em conformidade com o desenvolvimento dos
projetos de cooperagao.

° Em 2012, aquando da fusdo existiam 4 aplicagdes informaticas distintas para o processamento de
vencimentos e gestado de assiduidade e cadastro.

By gestdo dos cadastros implica uma permanente atualiza¢do dos cerca de 750 colaboradores.
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a. Apresentacdo de relatérios mensais e trimestrais de execucdo orcamental que, a
partir de uma andlise detalhada por atividades e fontes de financiamento,
possibilitou uma gestao flexivel e ajustada as necessidades dos programas, projetos
e acdes de que resultou uma taxa de execugdo global do or¢gamento 2013 na ordem
dos 98%"*;

b. Produ¢do de um conjunto de documentos operacionais no ambito dos
procedimentos contabilisticos, da gestdo de contratos, reconciliagdes bancarias e
preparacdo do encerramento do ano econémico®’;

c. Elaboragdo e monitorizagcdo de matriz com fragilidades identificadas no ambito das
auditorias realizadas pela Fiscal Unica;

d. Implementacdo dos procedimentos associados a cobranca das receitas proprias
decorrentes designadamente da publicacdo da Portaria n.2 102/2013 de 11 margo, e

sua gestdo através de GeRFiP.

6. Economato
No ano de 2013 a gestdo dos bens em armazém foi realizada de forma integral na
plataforma GeRFiP com a unificacdo dos armazéns de material de economato, permitindo
assim em cada momento identificar e valorizar as existéncias e patriménio existente. De
referir que foi iniciada a implementacao do sistema de Requisi¢des Internas através da
ferramenta de “workflow” componente de gestdo disponibilizada pela eSPap que

interoperacionaliza com o mddulo de GeRFiP de gestdo de bens e armazéns.

Racionalizagdo do Patriménio e Instalagoes
7. Alienagdo de patrimdnio imobilidrio
Na prossecucao do objetivo de tornar eficiente e racional a utilizacdo das instalagc")esls, foi

iniciado um processo de otimizacdo dos espacos, designadamente nos edificios do

" Fonte de Financiamento 311 (OE).
2 Despachos/DSPG n% 1, 2, 3, 4, 5 e 6 respetivamente de 10/07, 11/10, 18/10, 5/11, 9/12.
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Camdes, IP em territdrio nacional, tendo sido preparados e submetidos a consideracao
superior os processos de alienagao dos 22, 32, 42 e 62 andares da Av. da Liberdade n.2 192
e a subcave, cave, r/chdo, 12 e 22 andares da Rua Rodrigues Sampaio, n2 3 Ao nivel das
instalagbes da rede externa e considerando que as instalagdes do Centro Cultural em
Paris, localizadas Rue Raffet, 26, ndo sdo as mais adequadas a prossecucao das atividades
do Centro e utilizagdo pelo publico, foi proposta superiormente a sua alienagao.
Complementarmente foi também proposta a aliena¢do do edificio da Passage Dombasle -
onde estd instalada a Coordenacdo de Ensino de Portugués em Paris - de forma a utilizar
os produtos da sua venda e da venda das instalagdes na R. Raffet na aquisicdo de um
imével onde seja possivel instalar com vantagem todas as valéncias dos servigos do
Camoes, IP em Paris evitando uma sobreposicdao e redundancia de areas e contribuindo
para uma melhor e mais eficiente gestdo dos espacos.
8. Intervencgoées de requalificagdo de espagos

No seguimento da mudanca dos colaboradores da drea da cooperacao das instalacGes do
Camodes, IP na Av. da Liberdade n2 192 para a R. Rodrigues Sampaio n? 113, e de modo a
criar as necessarias condicées de trabalho resultantes de um aumento significativo da
ocupacdo e utilizacdo dos espacos, foi necessario executar um conjunto de obras de
requalificacdo de que se destaca: (i) requalificacdo do sistema de climatizacdo com a
colocagdo de um sistema de ventilagao e tratamento de ar em todo o edificio; (ii) melhoria
da eficiéncia energética pela substituicdo das lumindrias existentes por outras recorrendo
a tecnologia LED; (iii) pintura interior e exterior do edificio, reparacdo de pavimentos, de
portas e janelas; (iv) impermeabilizacdo da cobertura do edificio com a colocacado de novo

sistema de impermeabilizacdo, isolamento térmico e protecdao mecanica; (v) recuperacao

2 Iniciada em 2012 com o processo de fusdo do Instituto Camdes (IC) e do Instituto Portugués de Apoio ao
Desenvolvimento (IPAD).

" Foi igualmente iniciado o processo de rescisdao do arrendamento da “Loja da Cooperagdo” localizada no
rés-do-chdo da R. Rodrigues Sampaio, n? 3, bem como o processo de arrendamento de escritérios na Av.
Duque Loulé, n? 123, na envolvente préoxima aos edificios do Instituto, de forma a instalar as unidades
organicas que funcionam nos edificios da Av. Da Liberdade e da R. Rodrigues Sampaio em processo de
alienagao.

Pagina 29 de 193



CAMOES
INSTITUTO
DA COOPERAGAO
E DA LINGUA

PORTUGAL

MINISTERIO DOS NEGOCIOS ESTRANGEIROS

das instalagcdes do Palacete Seixas, incidindo essencialmente na impermeabilizacdo da
cobertura em zinco, reparacgdo e pintura de vaos, colocagdo de sistema de insuflagdo de ar
e pinturas interiores; (vi) recuperacdo e adaptacdo dos Arquivos da Junqueira e da Cruz
Quebrada com coloca¢do de centrais de dete¢do de incéndios e intrusdao, pinturas,

montagem de estantes.

Apoio juridico e contencioso

9. Aquisi¢cao de bens e servigos
Foi implementado um sistema de controlo interno, dos limites sobre a escolha de
entidades que podem ser convidadas a apresentarem propostas, o qual permite aferir,
num curto espago de tempo, a possibilidade de iniciar um procedimento aquisitivo com
uma entidade, garantido o cumprimento do exigido no art.2 113.2 do Cédigo dos
Contratos Publicos.

10. Apoio juridico
Foram dados diversos contributos e elaborados varios pareceres juridicos de apoio a todas

as unidades organicas nos dominios:

a) Da Cooperacdo (contratacdo de agentes de cooperacdo, reconhecimento do
estatuto de Agente de Cooperacgdo);

b) Do Ensino de Portugués no Estrangeiro (contratos de trabalho em funcbes
publicas)®;

c) Da Cultura (apoio juridico Centros Culturais Portugueses);

d) Gestdo administrativa (trabalho, prestacdo de servicos e arrendamento e

outras).

1> Destaca-se também a elaboracdo do Despacho n.° 3/2013/PRES, de 28 de janeiro, que institui um novo
procedimento administrativo tendente a disciplinar o reembolso das despesas de deslocacdo em servico,
nomeadamente no que concerne a utilizacdo de viatura prépria, aplicAvel a todos os docentes daquela
modalidade de ensino especial, conforme o prevé o art.’ 35.° do Decreto-Lei n.° 165/2006, de 11 de agosto, na

sua redacdo atual.
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11. Contencioso administrativo
Organizagao e tratamento dos processos de contencioso importando destacar que, no ano
de 2013 as agBes/recursos instaurados contra o Camdes, IP, no ambito do regime juridico
dos Centros Culturais, foram na sua totalidade vencidos pela defesa assegurada pela DAJC
(cerca de 2 a¢Ges administrativas comuns e 1 recurso de revista), através das varias pecas
processuais legalmente consagradas, concluindo-se que a interpretacdo que tem sido

veiculada pelo organismo converge com a preconizada pelos Tribunais.

2.5. Gabinete de Avaliagao e Auditoria

O Gabinete de Avaliacdo e Auditoria (GAA) é uma UO transversal ao Camdes, IP com
competéncias especificas definidas no artigo 62 da Portaria 194/2012, de 20 de junho. Das

atividades desenvolvidas pelo GAA em 2013 destacam-se:
1. Area da Avaliacdo

Dando cumprimento ao Plano de Avaliacdo 2013-2015, em 2013 foram realizadas as

seguintes atividades:

(i) Avaliagcdo externa do Projeto Escola+ - Dinamiza¢do do Ensino Secundario em Sao
Tomé e Principe (2009-2013): a elaboracdo dos TdR comegou em setembro de 2012,
tendo-se iniciado o trabalho de gabinete em fevereiro de 2013. A avalia¢do ficou
concluida no més de dezembro.

(ii) Avaliagdo interna do Projeto de Apoio ao Desenvolvimento Institucional do MINT
(Cooperacdo Delegada): a elaboracdo dos TdR comecou em novembro de 2012 e o
trabalho de gabinete iniciou-se em janeiro de 2013. Tratou-se de uma avaliacao a
meio percurso, concluida em dezembro de 2013.

(iii) Avaliacdo externa tematica “A cooperacdo Portuguesa com os Laboratdrios de
Engenharia Civil dos PALOP (2002-2012)”: apesar de os TdR terem sido elaborados

ainda em 2011, sé em novembro de 2013 foi possivel iniciar esta avaliacdo, tendo-se
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realizado a primeira reunido do grupo de acompanhamento da avaliacdo e iniciado a
fase de trabalho de gabinete.

(iv) Avaliagdo externa da intervengao das ONGD na Guiné-Bissau - foram elaborados os
TdR mas a avaliagao ndao avangou devido quer a constrangimentos orgamentais quer
a situacdo politica naquele pais.

(v) Cooperacao delegada em Timor-Leste - foi dada inicio ao trabalho subjacente a
elaboracao dos TdR. Na sequéncia desse trabalho, a avaliagdo nao avangou por se
concluir que a mesma deve ser da responsabilidade da UE.

(vi) Seguimento das avaliagdes do Programa Indicativo de Cooperacao de Sdo Tomé e
Principe (2008-2011) e do Programa Indicativo de Cooperacdo de Cabo Verde (2008-
2011) para aferir o nivel de implementag¢do das recomendagdes destas avaliagoes.

(vii) Seguimento do Mid-term review do CAD a cooperacdo portuguesa, tendo sido
preparada e enviada aos servicos uma matriz relativa a operacionaliza¢do das
recomendagoes.

(viii) Participacdo numa missdao de acompanhamento do projeto Saber+ em Angola,
dando contributos para a construcao da matriz de indicadores para o este projeto

para 2014-2017.

e Acompanhamento das tematicas internacionais

O GAA acompanhou os trabalhos desenvolvidos pela Rede de Avaliagdo do CAD/OCDE. Na
impossibilidade do GAA participar nas reunides da Rede, foram enviados os contributos

necessarios para assegurar a participacdo da Missdo de Portugal junto da OCDE nas

mesmas.

E de destacar o envio de contributos para todos os Exame do CAD realizados em 2013 aos
paises membros (Australia, Franca, Suécia, Noruega e Suica), bem como a participacdo no

exame de Portugal a Convencgdo contra a Corrup¢ao de Agentes Publicos Estrangeiros nas

TransacOes Comerciais Internacionais (OCDE) - 32 fase. O GAA participou, ainda, numa
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reunido sobre a Agenda centrada nos Resultados — que envolveu a deslocacdo ao

CAD/OCDE.

2. Area da Auditoria

Em matéria de auditoria foram desenvolvidas as seguintes atividades:

(i) Elaboragdo e Acompanhamento do Plano de Gestéo do Risco de Corrupg¢do e

(ii)

Infragées Conexas 2013-2014: procedeu-se a elaboragdo do Plano e ao
acompanhamento da sua implementacdo com a elaboragdo de um relatério de
monitorizacdo (12 semestre), tendo por base a colaboragdo de todas as UO;

Divulgag¢do do Plano de Gestdo do Risco, cujo processo de elaboragdao envolveu
todos os colaboradores do Camdes, IP, e acompanhamento da sua implementagdo,
com elaboragcéo do relatério de monitorizacdo da implementacdo das medidas
previstas para o 12 semestre de 2013, contando novamente com a colaboracdo de

todas as UO;

(iii) Acompanhamento de Auditorias Externas onde se inclui a preparagao e o

acompanhamento da auditoria externa da Comissao Europeia visando a certificagao
do Camdes, IP; a coordenacdo da resposta do Camdes, IP as recomendacdes
emanadas das auditorias financeiras e inspec¢des ordindrias a diferentes Embaixadas
Portuguesas (auditorias financeiras as Embaixadas de Portugal no Luxemburgo e em
Banguecoque, e as inspec¢des ordindrias as Embaixadas Portuguesas na Praia, Berna
e Belgrado) e ainda a preparacdo e acompanhamento da auditoria do Tribunal de

Contas;

(iv) Acompanhamento do Sistema de Controlo Interno tendo sido concluida a Auditoria

(v)

ao Sistema de Controlo Interno, iniciada em 2012;
ElaboracGo dos questiondrios de Satisfagdo dos utilizadores externos e
colaboradores do Camdes, IP: procedeu-se a elaboracdo dos questionarios e ao

tratamento das respostas, elaborando dois relatérios de analise.
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3. Elaboracao de documentos técnicos e estratégicos

Foram produzidos e/ou revistos doze documentos, que visam nortear a pratica da
avaliacdo e da auditoria interna: Cédigo de Etica da Avaliacdo; Estrutura de Relatérios
Finais; Estrutura de Termos de Referéncia; Matriz de aprecia¢cdo das avaliagdes; Normas
de gestdo das avaliacdes; Linhas de orientacdo para evitar conflito de interesses na
avaliagdo; Linhas de orientagao para a divulgacdo e assimilagdao de ensinamentos; Linhas
de Orientagdo para a Auditoria Interna; Linhas de Orienta¢do para a Gestao do Risco;

Manual de Auditoria Interna; Glossario da Auditoria; Cédigo de Etica da Auditoria Interna.

Foram produzidos dois documentos de trabalho: n21/13: Avaliagdo de Impacto; n22/13:
Da eficdcia da ajuda a eficdcia do desenvolvimento. Contributos para uma leitura, ambos

disponiveis no site do Camdes, IP.

Foi, ainda, iniciada (i) a revisdo do Glossario da Cooperacdo, (ii) a elaboracdo de um
documento de trabalho sobre a Gestdo Centrada nos Resultados e (iii) a elaboragao de

uma Politica de Avaliacao.

2.6. Gabinete de Programas e Acordos Culturais

A operacionalizacao dos objetivos identificados para a GPAC foi desenvolvida através de 1

programa que abrangeu como grandes areas:

= Valorizar o posicionamento de Portugal no mundo através da negociacdo de
acordos culturais e programas de cooperacao;
=  Contribuir para a preparagdo/realizacdo de encontros politico-diplomaticos, de
carater bilateral e multilateral, em Portugal ou no estrangeiro.
Para a concretizagao daquele programa, foi previsto um total de 6 atividades, que, em

2013, tiveram os seguintes desenvolvimentos:
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1. Negociacao de Acordos de Cooperagao Internacional

Sendo um dos objetivos fulcrais da unidade organica e do Camdes, IP para a negocia¢ao
internacional destes instrumentos, o GPAC atuou como intermedidrio entre os
competentes departamentos governamentais e as Embaixadas dos paises com os quais se
negoceiam os textos, solicitando os respetivos contributos e remetendo-os a outra Parte.
Neste contexto, o GPAC acompanhou os processos de negociacdao dos acordos de
cooperagao cultural com oito Estados na Europa - Bdsnia e Herzegovina, Cazaquistdo,
Gedrgia, Lituania, Moldavia, Montenegro, Republica Checa e Sérvia; com quatro Estados
no Médio Oriente — Emirados Arabes Unidos, Irdo, Kuwait e Qatar; com dois Estados da
Africa Subsariana — Namibia e Quénia; e, finalmente, com dois Estados da América Latina

— Equador e Panama.

2. Negociacdo de Programas de Cooperac¢ao para aplicacdo dos Acordos de Cooperagao

Cultural

O GPAC iniciou, prosseguiu e/ou concluiu a negociacdo com cinco Estados do Norte de
Africa e Médio Oriente — Argélia, Egito, Israel, Marrocos e Tunisia; prosseguiu as
negociacoes com seis Estados europeus — Bulgaria, Croacia, Hungria (iniciado), Roménia
(contraproposta entregue), Turquia (assinado) e Ucrania; com cinco Estados da América
Latina — Brasil, México (assinado), Peru (assinado, na area da Educacdo), Uruguai e

Venezuela; e com trés asiaticos — China, Coreia do Sul, e india.
3. Negociacao de outros instrumentos bilaterais de cooperagao internacional

Em desenvolvimento da cooperacdo consagrada nos Acordos supra referidos, ndo
raramente os departamentos de Estado competentes em areas especificas negoceiam e
assinam com os seus congéneres, de outros paises, protocolos ou memorandos de
entendimento (MdE). Também na negociacdo destes instrumentos bilaterais de
cooperacdo internacional, o GPAC teve, na maioria dos casos, o papel de intermediario/
negociador. Em 2013, acompanhou o0s seguintes processos negociais: MdE sobre

Cooperagcao nos dominios do Ensino Superior e Investigacdao Cientifica com a Arabia
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Saudita e os Emiratos Arabes Unidos (EAU); MdE no dominio do Desporto com a Argélia,
os EAU, a Libia e o Qatar; MdE na area dos Arquivos com a Ardbia Saudita, Argélia, Egito,

India, Marrocos e Ucrania.
4. Instrucao de processos de aprovacao interna de acordos internacionais

Apds a assinatura de acordos internacionais, através da qual o Estado portugués se vincula
internacionalmente, quer bilateral quer multilateralmente, existem procedimentos
necessarios a sua entrada em vigor no sistema juridico interno. No caso dos acordos de
cooperacao cultural (AC) — nas dreas da Educacdo, Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior,
Cultura, Desporto, Juventude e Comunicag¢ao Social — essa entrada em vigor acontece com
a troca de notas diplomaticas, através da qual cada Estado comunica ao outro ter
concluido os respetivos procedimentos internos. No ano de 2013, o GPAC deu sequéncia a
seis processos: Acordo de Reconhecimento de Graus com a Colémbia (fase de instrucao
do processo); AC com a Indonésia (envio para agendamento em PCM); AC com a Libia
(publicacdo aviso de troca de notas); AC com a Mongodlia (finalizacdo de nova instrucdo);
Acordo de Recuperacdo de Bens Culturais com o Peru (fase de instrucao do processo); e

AC com Singapura (publicacdo em DR).

5. Organizagdo, preparacao, acompanhamento e representagdio em reunides

internacionais, de carater bilateral ou multilateral

Cabe, ainda, ao GPAC a participacdo em, e/ou organizacdo de, reunides — reunides de
Comissdes Mistas; reunides preparatdrias de Cimeiras ou Encontros Bilaterais de Alto
Nivel; reunides no ambito de fora multilaterais; reunides no ambito da Unido Europeia
(UE) e reunibes no ambito da EUNIC. Em 2013, destaca-se a organiza¢do da reunido
Comissdo Mista com a Coreia do Sul, da visita do Vice-Ministro da Administracdo Geral das
PublicacGes (GAPP) da China e o apoio a organizacdo da Il Conferéncia sobre o Futuro da
Lingua Portuguesa no Sistema Mundial. No ambito da UE, a participacdo na ultima reunido
do grupo de trabalho sobre o Ano do Didlogo Cultural UE-China (Bruxelas), na reunido dos

Diretores Gerais dos Ministérios da Cultura e dos MNE dos EM da UE responsaveis pelas
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RelagBes Culturais Externas sob a presidéncia lituana (Vilnius). No ambito da EUNIC, a
preparagao e participag¢ao nas reunides da Assembleia Geral da EUNIC, a participacdo na
conferéncia final e reunido de parceiros do projeto “Language Rich Europe” e nas reunides
do nucleo EUNIC Portugal. No ambito da CPLP, a organizagao das reunides da Comissao
Nacional do Instituto Internacional da Lingua Portuguesa (IILP) e participacdo na reunido
do Conselho Cientifico do IILP. O GPAC participou nas reunides preparatérias da Cimeira
Luso-Mogambicana (que acabou por ser adiada para 2014) e da reunidao da Comissdo
Mista com Macau (que teve lugar em setembro, em Lisboa). A chefe de Divisao do GPAC
participou, ainda, a convite da Coreia Foundation num Seminario Anual sobre Diplomacia

Cultural, em novembro, em Seul, dedicado, em 2013, aos Estados “Middle Power”.

6. Atualizagdo da informagdao relativa ao relacionamento bilateral nas areas de

competéncia do CICL

Com vista a preparac¢do de visitas ou encontros de S. Ex.2 o Ministro de Estado e dos
Negdcios Estrangeiros, de S. Ex.2 o Primeiro-Ministro, de Sua Exceléncia o Presidente da
Republica bem como para encontros ou deslocacées da Presidéncia do Camdes, IP (e,
cada vez mais, de outros altos representantes do MNE), o GPAC preparou, em articulacdo
com as Direcoes de Servicos da Cooperacdo e da Lingua e Cultura do Camdes, IP a
resposta a 235 pedidos de contributos sobre o relacionamento bilateral com outros

Estados nas areas da Lingua, Cultura e Cooperacao.

2.7. Gabinete de Documentag¢ao e Comunicagao

Em 2013, as principais atividades realizadas pelo Gabinete de Documentagcdo e

Comunicacao foram as seguintes:

1. Gestao da informacao noticiosa sobre cooperacao, lingua e cultura, no portal Camoes,

no facebook, no Encarte Camées do JL e 6rgaos de Comunicagao Social

Foram produzidas 150 noticias relativas a drea da Cooperacdo, 369 noticias relativas a

area de Lingua e Cultura, 48 Comunicados de imprensa para os 6rgaos de comunicac¢ao
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social, 15 noticias sobre eventos na sede, 24 noticias de divulgacao parcial e 408 entradas

de agenda.
Foram produzidos 12 encartes no Jornal de Letras, Artes e Ideias.

Fez-se igualmente a gestdao de comunicacao do facebook, atingindo-se no ano de 2013
10.761 gostos, tendo a pagina tido uma adesdo de 4.392 novos utilizadores no decorrer

deste ano.

2. Elaboracgao da Estratégia de Informacao e de Comunicagdao do Camoes IP
A Estratégia de Comunicacdo centrou-se em trés vertentes: Pagina eletrdnica, elaboracao
do documento de estratégia de informagdo e comunicagdo e proposta de elaboracao de

um Boletim Informativo.

A pagina eletrénica permite a visibilidade institucional e esta assente na plataforma
joomla. Existindo uma pagina proveniente de uma das InstituicGes no periodo anterior a
fusdo, propds-se a reformulacdo da sua arquitetura (template). Apds aprovado o
template, fez-se a migracdo. Em abril foi apresentado o novo template e em junho foi
adjudicado o layout, em agosto foi apresentado ao Conselho Diretivo o protdtipo e
posteriormente lancado. Em junho foi igualmente contratualizada a traducdo de

conteudos gerais da pagina.

O documento de estratégia de informagdo e comunicac¢do, depois de um esbogo inicial
concluido em fevereiro, foi apresentado na sua versao final em abril. O documento foi
remodelado com a participacdo e envolvimento dos pontos focais de todos os servigos e

em setembro foi apresentada a segunda versdao do documento.

Preparou-se, ainda, uma proposta de Boletim Informativo, com layout e organizacdo de

conteudos que foi apresentada em agosto de 2013 para apreciacdo superior.
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3. Planeamento da comunica¢ao em articulagao com as Unidades Organicas

No decorrer do ano de 2013, foram realizadas 10 reunibes com as restantes unidades
organicas tendo-se centrado especificamente em duas vertentes: a elaboracdo da
estratégia de comunicac¢do e a programacao do Encarte Camdes, no JL.

Toda a producdo de noticiario foi feita em articulacdo com todas as UO que, em eventos

de maior responsabilidade e/ou visibilidade, validaram a informacgao a difundir.

4. Organizagao na sede de acdes no ambito da Diplomacia Cultural e da promogao da
cultura portuguesa (eventos)

O Gabinete de Documentagdo e Comunicagdao desenvolveu atividade de diplomacia
cultural, através da organizacdo de 15 eventos (exposicdes de pintura, joalharia,
fotografia, workshops, langcamento de livros): 11 atividades em parceria com embaixadas,
consulados, ou organizacdes similares, no ambito da diplomacia cultural e 4 eventos
relativos a manifestagdes culturais de autores portugueses e estrangeiros que se

relacionam com as culturas de lingua portuguesa.

5. Elaboragao do projeto de Portaria de Gestao de Documentos do Camaées, IP
No dmbito do projeto de Portaria de Gestdo de Documentos do Camdes, IP desenvolveu-
se um trabalho intensivo e faseado:

a) Andlise de toda a documentacdo que estava incluida no projeto da portaria;

b) Analise dos Planos de Classificacdo Documental dos organismos extintos;

c) Distribuicdao das FRD (folhas de recolha de dados) que contém os elementos relativos a
organizacdo e caracterizacdo da documentacdo, bem como os elementos justificativos
das propostas de conservacgdo/eliminacdo apresentadas (prazos de conservagdo e
destino final constituem o elemento base para a emissdo do parecer por parte da
DGLAB) aos servicos que ja as tinham preenchido em situacdo anterior e reuniées com
os pontos focais;

d) Distribuicdo de FRD aos servicos que nunca as tinham preenchido e reuniées com os

pontos focais indicados;
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e) Elaboracdo de um Plano de Classificacdo Documental para o Camdes, IP;

f) Atualizacao dos documentos de suporte do projeto de portaria;

g) O projeto de Portaria de Gestdo Documental foi enviado para a Direcdo Geral de
Livros Arquivos e Bibliotecas (DGLAB). Por sua vez e, numa otimizacao de esforgos, foi
trabalhada a atualizagdo do Plano de Classificagdo Documental (PCD) a aplicar no
sistema Edoclink, que foi igualmente apresentado, apds aprovacgao pelos servigos, a 24
de junho. A DGLAB emitiu um parecer que exige reformula¢gGes no projeto, pelo que

este trabalho continuara a ser desenvolvido no decorrer do ano de 2014.

6. Gestao documental de Arquivo acumulado
O GDC procedeu ao tratamento e acondicionamento da documentacdo do IPAD que se

encontrava dispersa, reorganizando-a e transferindo-a para o depdsito da Junqueira.

7. Gestao da Biblioteca da Cooperagdo

Neste dominio, fizeram-se listas mensais de todas as publicacdes que deram entrada no
GDC, e que foram enviadas para todos os colaboradores. Procedeu-se a catalogacdo de
obras numa base de dados em excel e adquiriu-se um sistema de gestdo bibliografica —
Bibliobase - a implementar em 2014 quer para a biblioteca da sede quer para as

bibliotecas das redes externas.

2.8. Adjuntos do Conselho Diretivo

Foram também prosseguidas as seguintes acdes no ambito do trabalho desenvolvido

pelos Adjuntos do Conselho Diretivo nas seguintes areas:

Lingua: (i) Apoio na realizacdo da Conferéncia sobre o Futuro da Lingua Portuguesa no
Sistema Mundial; (ii) articulacdo com o Centro de Linguas Estrangeiras na Educacdo da
Noruega no sentido de se estabelecer um MdE de apoio ao desenvolvimento da lingua
portuguesa no curriculo do secundario naquele pais; (iii) participacdo na Reunido do
Comité de pilotagem da carta de Parceria com a Vallonie-Bruxeles (Bélgica); (iv)
acompanhamento da atividade da Comissao Fulbright; (v) acompanhamento do Projeto
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do protocolo da FCG/Universidades Portuguesas para a China (ensino da lingua
portuguesa); participacdo na Semana do Brasil na Universidade de Harvard (Conferéncia

de Abertura); participacdo na comissdo de avaliacdo do Programa PFICP em Dili.

Cultura: (i) coordenacdo e producdo da exposicdo "Configuracdes (im)provaveis" em
Maputo (tendo sido concebida, organizada e produzida pela primeira vez uma exposi¢ao

em Maputo/Mogambique); (ii) coordenacdo dos eventos "Chantiers d'Europe” e Noite da

Literatura Europeia em Lisboa; (iii) participagdo no Ano da Arquitetura (Trienal de Mildao); (iv)

acompanhamento da edicdo da revista Camdes n.° 22.

Cooperagdo: analise e tratamento de algumas temdticas novas (ou que ndo sendo novas
exigiam uma conceptualizagdo ou sistematizacdo) tendo em vista a estruturacdo de
documentos de reflexdo interna ou de propostas de estratégia nas seguintes vertentes: (i)
Coeréncia das politicas para o desenvolvimento (coordenag¢do com os ministérios setoriais
relevantes como o Ministério das Finangas, o Ministério da Economia, o Ministério da
Defesa, o Ministério da Administracdo Interna e o Ministério da Agricultura, Mar,
Ambiente e Ordenamento do Territdrio, na base do qual foram elaborados documentos
com as contribuicdes nacionais para o Relatdrio Bianual da UE e o Relatério da OCDE
sobre esta matéria. Participacao e elaboracao de contributos de suporte a intervencao de
Portugal no debate da tematica, quer no contexto da UE, quer no contexto da OCDE); (ii)

Cooperacdo triangular (responsabilidade pela adaptacdo para efeitos da divulgacdo no
semindrio organizado pela Plataforma das ONGD e a Fundagao Calouste Gulbenkian que
abordou o tema do documento de reflexdo sobre a Perspetiva de Portugal sobre
Cooperacao triangular, produzido pela prépria no udltimo trimestre de 2012.
Responsabilidade pela representacdo do Camdes, IP em debates internacionais sobre a
matéria, designadamente no ambito do Programa de Cooperag¢do Sul-sul da Conferéncia
Iberoamericana. Producdo de contributos para as intervencdes da Direcdo em reunides
internacionais, mas também nacionais, de que é exemplo o Il Encontro do Tridangulo
Estratégico América Latina-Europa-Africa); (iii) Setor privado (apresentacdo no Férum da
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Cooperacao das linhas gerais que se perspetivavam para uma intervenc¢do da cooperacao
portuguesa no dominio do apoio ao desenvolvimento do setor privado nos paises
parceiros e elaboracdo da versdo preliminar do documento de reflexdo Estratégia para
promover o envolvimento sistemdtico do setor privado na Cooperagdao Portuguesa, em
coordenacdo com a DSC, e que contou com a colaboracdo de Ministérios setoriais
relevantes como o Ministério das Finangas, o Ministério da Economia. Ainda neste
dominio foram preparadas as interven¢ées do Camdes e foi assegurada a representagao
em varios eventos nacionais, destacando-se o Conselho Estratégico da SOFID e a Comissao
de acompanhamento do Mecanismo de Acompanhamento do Mercado das Multilaterais
Financeiras, bem como foi assegurada a representacdo nacional em reunides
internacionais: conjuntamente com o Ministério das Financas, na Plataforma para o
Blending na Cooperagao Externa da UE, tendo influenciado os debates naquela Plataforma
e, conjuntamente com o Ministério da Economia, no Comité conjunto CAD/Investimento
da OCDE; (iv) elaboracdo da proposta de posicdo a assumir por Portugal no dmbito da
revisdo do mecanismo de operacionalizagdo do Fundo Portugués para a Cooperagao em
Mogambique que mereceu a concordancia de SEXA o Secretario e Estado dos Negdcios
Estrangeiros e da Cooperacdo; (v) participacdo em ac¢bes com contributos para a
elaboracao de uma Estratégia de Comunicac¢ao e para o estudo comparativo dos sistemas

de atribuicdo de bolsas

Lingua, Cultura e Cooperacao: (i) Apoio na realizacdo da Conferéncia sobre o Futuro da
Lingua Portuguesa no Sistema Mundial; (ii) Apoio a identificacdo, analise e preparagao de
proposta de trabalho tendo em vista a harmonizacdo de procedimentos na area de
projeto, entre as Dire¢des de Servico, facilitando a articulacdo entre ambas; (iii) Apoio na
adaptacdo de documentos e na implementacdo de procedimentos, no que respeita a
atuagdo da DSLC, em programas projetos e agoes de cooperagao para o desenvolvimento,
realizados nos PALOP e Timor Leste, no ambito do Programa Lingua Portuguesa, Educacao

e Desenvolvimento- Ensino Superior; (iv) Apoio na realizacdo de mddulos de formacdo
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relativos a gestdo do Ciclo de Projeto de forma a facilitar a introducdo dos novos

procedimentos relativos a execugao de programas, projetos e a¢des de cooperagao

Informatica: coordenacgao do grupo de trabalho da informdtica com a migragdo para o

novo dominio e implementagao do eDOC.

3. Nota Final
O balango sobre as atividades, que ora se apresenta, deve ser feito tendo em conta a
amplitude das atribuicdes do Camdes IP, os recursos disponiveis — financeiros e humanos

— e o contexto nacional e internacional em que decorre a atividade da instituicao.

Assim, e face aos resultados alcangados, importa sublinhar a elevada taxa de
cumprimento dos objetivos estabelecidos. Tendo presente os dados sintetizados no Anexo
1, pode concluir-se que os indicadores de 2013 se comparam de forma muito positiva com
os valores de 2012. Este resultado é de destacar dado que, em 2013, se verificou uma
reducdo acentuada dos recursos humanos e financeiros do Camdes IP. Em termos
orcamentais, sublinha-se a taxa de execucdo do orcamento que atingiu 98%. A acao
empreendida pelas diferentes UO permitiu dar um cumprimento muito satisfatério das
acoes identificadas nos trés grandes dominios definidos no Plano de Atividades para 2013
(Potenciar os interesses de Portugal no mundo; Evoluir nas relagbes Bilaterais e
Multilaterais; Reforcar os Mecanismos de Planeamento Gestao). Os quadros “Relatério de
Atividades”, nos anexos 2 a 7, relativos as diferentes UO demonstram, por seu lado, de
forma inequivoca, que os objetivos tracados foram cumpridos e muitas vezes superados.

N3o obstante os resultados alcancados serem muito motivadores para todos os
colaboradores do Camdes IP, importa sublinhar que o processo de coordenacdo e partilha
de responsabilidades entre os diferentes servicos que constituem o edificio organico da
instituicdo ndo esta terminado. Este desafio é ampliado pela crescente visibilidade da

Lingua e Cultura portuguesas, que importa reforcar, e pela exigéncia acrescida que resulta
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da aprovacdao em 2014 pelo Governo do Conceito Estratégico da Cooperacdo Portuguesa.
As exigéncias que se colocam a nivel interno e externo aconselham um refor¢o de
competéncias técnicas e de recursos humanos habilitados, que deve e pode ser
potenciado com uma diversificacdo das fontes de financiamento que possibilite
desenvolver programas e projetos de maior dimensdo, defender boas prdticas e mais-
valias e, ainda, que permita a instituicdo continuar a afirmar-se como um valor

acrescentado na prossecugdo da Politica Externa Portuguesa.
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Anexos

Anexo 1 - Painel de Indicadores

PAINEL DE INDICADORES

2012 2013
Programas de Cooperagao
Programas Indicativos de Cooperagdo (PIC) 6 51
Volume APD total 509 M€ 365 M€ (*)
Volume APD Bilateral 343 M€ 224 M€ (*)
Volume APD Multilateral 166 M€ 140 M€ (*)
Assuntos Bilaterais
N.2 Projetos/Programa/A¢bes aprovados (exceto Cooperacdo Delegada) 64 62
Cooperacdo Delegada - N.2 Projetos/Programas/Acdes aprovados 4 7
Projetos/Programa/A¢des aprovados - Montantes OE FF 311 e FLP FF 121 19,7 M€ 13,2 M€
Cooperacado Delegada - Montantes Envolvidos FF 480 2,2 M€ 6,1 M€
Projetos/Programa/Agdes aprovados - Montantes Totais 21,9 M€ 19,3 M€
Assuntos Multilaterais

Instituicdes e Féruns Internacionais acompanhados 11 11

'3 em curso - RCV, STP, MOGC; 2 em negocia¢do - Ang e TL; e RGB sem programa.
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Grupos de trabalho e comités acompanhados 11 11
Protocolo e Acordos Assinados com entidades nacionais e internacionais 11 7
Projetos acompanhados no contexto da Cooperagao Ibero-Americana 13 9
Projetos acompanhados no contexto da CPLP 3 4
Sociedade Civil
Realizagdo de Linhas de Financiamento 2 2
Numeros de Processos de Pré-sele¢do de Observadores Eleitorais e Gestao da respetiva Base de Dados 84 9
Numero de Processos de reconhecimento e renovacgdo do estatuto de ONGD instruidos 12 71
Lingua e Cultura Portuguesas
Paises em que o Camdes, IP assegura a divulgagdo, promogao e ensino da lingua e da cultura portuguesas 78 82
Centros Culturais Portugueses (incluindo Polos) 19 19
Estruturas de coordenagdo de ensino 9 10
InstituicBes com as quais o Camdes, IP coopera (ensino superior e organizagdes internacionais) 290 233
Centros de Lingua Portuguesa (CLP) 62 66
B} L 37
Catedras (Investigacdo) 34
Acgao Cultural Externa
Total de Agdes 715 875
AcOes realizadas nos espagos dos Centros Culturais portugueses 154 176
. A 48
Projetos com itinerancia 48

Y Em 20130 Camoes, IP deixou de ser o Ponto Focal nacional.
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Titulos Cinematograficos exibidos 125 166
Obras literarias e ensaisticas apoiadas para edigdo 23 48
Titulos bibliograficos e audiovisuais adquiridos: apetrechamento da rede externa 113 4.512
Rede de Ensino do Portugués no Estrangeiro
Coordenadores de Ensino e Adjuntos de Coordenagdo 16 16
Professores da rede oficial da educagdo pré-escolar, ensinos basico e secundario 381 352
Professores da rede particular da educagao pré-escolar, ensinos basico e secundario 418 441
Leitores 51 °1
Docentes ao abrigo de protocolos de cooperagao 501 530
Alunos 159,682 155.084
Educacdo/Formagio
Formacdo inicial de professores em lingua portuguesa, Lingua Segunda 17.938 18.020
Formagdo inicial de professores de lingua portuguesa, Lingua Segunda 5.754 5.074
Formacdo continua de professores de lingua portuguesa, Lingua Heranca e Lingua Segunda 2.787 3.198
Formacdo de tradutores e intérpretes 1.871 1.833
Formacdo inicial de professores de lingua portuguesa, Lingua Estrangeira 1.931 2.012
Formagdo continua de professores de lingua portuguesa, Lingua Estrangeira 669 773
Tecnologias de Informacgdo e Comunicagdo/Centro Virtual Camdes: Ensino, Formag&o e Investigacdo
Novos titulos disponibilizados (Biblioteca Digital) 306 72
Edigdes de cursos de portugués lingua do quotidiano e portugués para fins especificos 11 17
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Edicdes de cursos especializados da cultura portuguesa e de outras culturas da CPLP 4 2
Edicdes de formagdo continua de docentes (rede do Ensino Portugués no Estrangeiro) 6 6
Titulos de linhas de investigacdo e documentos produzidos pelas Catedras 50 59
Bolsas de investigacdo 24 21
Valorizagao de Portugal no Mundo
Programas culturais de cooperagao em negociagao 20 19
Programas culturais de cooperagdo assinados 1 2
Acordos culturais em negocia¢do 24 16
Acordos culturais assinados 2 0
Recursos Humanos
Total de efetivos 168 155
Org¢amento
Orgcamento de Funcionamento (a) 51,8 M€ 55,4 M€

Fonte: DSC, DSLC, DSPG, GPAC
Dados 2012:a 31/12/2012

Dados 2013: a 31/12/2013

(a): execugdo

(*) - Dados preliminares
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RECURSOS HUMANOS - 2013

(SEDE)
e e e BTG pe'::::?;:n 01-01-2013 | 31-12-2013 DESVIO
(Tabela SIOE) ib)

Dirigente Superior de 1.2 grau 1 1 1 0
Dirigente Superior de 2.2 grau 3 3 2 -1
Dirigentes Intermédio de 12 grau 3 3 3 0
Dirigentes Intermédio de 22 grau 13 13 13 0
Técnico Superior 104 87 86 -1
Assistente Técnico 49 45 39 -6
Assistente Operacional 7 11 6 -5
Informatico 4 3 3 0
Diplomatas(a) 2 2 2 0

Total 186 168 155 -13

Fonte: Balango Social 2013 do Camdes, I.P.

(a) Diplomatas - Os encargos correspondentes sdo suportados pela Secretédria-geral do Ministério dos Negdcios Estrangeiros.
(b) Os 186 efetivos resultam da redugdo de 4 postos de trabalho por for¢a da aplicagdo do PREMAC, conforme Despacho n2 8666/2013, de 4 de julho

Quadro-sintese da execugdo do orcamento 2013

Atividades
FF311

Orgamento
inicial

Cativo/Reforgo

Orcamento
corrigido

Execugdo  Txexec
31122013 a3yn

Controlo a 31/12

duodécimo 12 duodécimos

Tx exe
Padréo

Atividade 178 "Cooperagdo Internacional"

22.123.876,00€ 3.146.166,00€ 18.977.710,00€ 18.222.768,40€ 96%

1581476€ 18.977.710€

Atividade 183 "Presenca Portuguesa no Exterior"

5596.211,00€ 244.961,00€ 5.351.250,00€ 5.283.752,58€ 99%

445938€  5.351.250€

Atividade 198 "Ensino do Portugués no Estrangeiro” 25.613.759,00€ -323.955,00€ 25.937.714,00€ 25.842.979,44€ 100%

2161476€ 25.937.714€

Atividade 258 "Gestdo Administrativa"

6.940.368,00€ 748.281,00€ 6.192.087,00€ 6.045.421,68€ 98%
F

516.007€  6.192.087€

Total Funcionamento

60.274.214,00€ 3.815.453,00€ 56.458.761,00€ 55.394.922,10€ 98%

4.704.807€ 56.458.761€

100%

Fonte; Gerfip-Balancete extraido em 08/01/2014



Anexo 2 - DSLC

RELATORIO DE ATIVIDADES 2013

Ficha Resumo Programas

Unidade Organica: Diregdo de Servigos de Lingua e Cultura

Responsdvel: Madalena Arroja

Missdo: Compete a Diregao de Servigos de Lingua e Cultura:
a) A negociagdo e acompanhamento da internacionalizagdo da lingua portuguesa e dos instrumentos internacionais de ambito cultural;
b) A programacao, a formacdo e a certificagdo na area da lingua e da cultura portuguesas;
¢) A coordenagdo do ensino do portugués no estrangeiro;

d) A promocgdo externa da cultura portuguesa.

Programas

Projetos / Atividades

Resultados Previstos

Resultados Obtidos

Programacao, Formagao e Certificacao

Qualificagdo do ensino / aprendizagem da Lingua
Portuguesa — Certificagdo das aprendizagens de
Portugués Lingua Heranga no ambito do QuaREPE

Taxa de execug¢do do projeto [80 a 90%]

100%

Qualificagdo do ensino / aprendizagem da Lingua
Portuguesa — Certificagdo / otimizacdo das
aprendizagens de PLE no ambito do QECR

Respostas em 4 a 5 dias

3 dias

Qualifica¢do do ensino / aprendizagem da LP —
Certificacdo de escolas ou centros de ensino de PLH
e de PLE, privadas ou associativas, estrangeiras e
nacionais: Escolas Associadas Camdes e Centros
Acreditados Camdes

Execuc¢do do projeto Escolas Associadas
Camodes [80 a 90%]

100%

Qualificacdo da logistica da rede de ensino— Gestdo
de Alunos no Sistema Integrado de Informac&o /
DSLC

Execucgdo do projeto Gestdo de Alunos no
SI1/DSLC [80 a 90 %]

100%

Qualificacdo da logistica da rede de ensino /
investigagdo / acdo cultural — Integracdo dos
Sistemas de Informagdo da DSLC nos servigos
Balcdo Unico do Camdes, IP (em articulagdo com a
DEPE e a DACE)

Integracdo dos Sistemas de Informacado da
DSLC nos servigos do Balcdo Unico

aguarda decisdo superior




Qualificagdo e Promogdo da Lingua Portuguesa
LH, LE e das Culturas em Lingua Portuguesa —

N.2 de cursos de PLE, CP, PLH e de formagao
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~ . - . 27
Cursos de formagdo e de aprendizagem, presenciais | de professores realizados [20 a 22]
e a distancia
Promogdo da Lingua Portuguesa e Culturas em
Lingua Portuguesa — Plano de Incentivo a Leitura Taxa de execuc¢do do projeto "Plano de 95%
(em colaboragdo com DEPE e em articulagdo com a | Incentivo a Leitura" [80 a 90%] ?
DACE)
P dodalLPeCult Lil . , .
romotao da (.e uN uras em |~ngua , Taxa de crescimento de conteldos publicados
Portuguesa — Difusdo / producdo de contetidos i 6%
e e . , através do CVC [5 a 10%]
cientificos, didaticos e culturais através do CVC
~ , N Taxa de execugdo do projeto "Portal do
P dal Port —DacC
romogdo aa Hingua Fortuguesa — ba HOOPEracao | p.ofossor PLE"/IILP [80 a 90%) e Taxa de
com o lILP a organizag¢do da Il Conferéncia ~ . " a
. . , execucdo do projeto "Il Conferéncia 100%
Internacional sobre o Valor Mundial da Lingua . .
Portuguesa Internacional sobre o Valor Mundial da
guesa. LP"/IILP [75 a 80%]
Promocgdo da formagdo de formadores de Lingua
Portuguesa —e em Portugués Lingua Segunda - Taxa de contributos elaborados face as 100%
Projetos com instituicdes de ensino superior dos solicitagGes recebidas [80 a 90%] 0
PALOP e Timor-Leste
. . . Taxa de execugdo dos processos para a
Valorizar a rede de ensino e aprendizagem da . ¢ P . P .
, (- publicagdo da rede EPE do ensino bdsico e
Lingua Portuguesa no contexto do basico e . . ~ 100%
secundario secundario, organizado em fungao dos
programas de PLH em DR [85 a 95%]
Ensino Portugués no Estrangeiro
Coordenar e gerir a rede EPE ao nivel da educacgdo pré- Taxa de planos de gestdo e de formagdo das
escolar, do ensino basico, secunddrio e superior e do coordenacgdes de ensino, Centros de Lingua 100%
(o]

ensino extracurricular bem como do ensino e formagdo
no ambito das organizagGes internacionais.

Portuguesa e Rede de Ensino superior
analisados, validados e avaliados [90 a 95%]
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. 100%
validados [90 a 95%)] 0
Prazo de selegdo dos bolseiros dos programas
das bolsas (Ferndo Mendes Pinto, Vieira, semana 22
Pessoa, Eca de Queirds, Investigacdo, Curso
Anual e Curso de Verao) [semanas 23 e 24]
Taxa de Coordenadores e Adjuntos de
Coordenagdo avaliados no ambito do SIADAP 2
e de Professores e Leitores avaliados nos 100%
termos do Regulamento Interno de Avaliagdo
(RIA) [90 a 95%]
Apoiar a atividade de investigacdo e ensino das
catedras de portugués junto de entidades . - .
responsaveis pelo ensine suberior e pelos Taxa de planos de investigagao das Catedras e
P . . P L P . p s Centros de Investiga¢do/Estudos analisados, 90%
organismos internacionais com vista a negocia¢do . .
. . N validados e avaliados [90 a 95%)]
de parcerias, criagdo de programas e execugao de
projetos
, ~ | Prazo de sele¢do de professores da Rede EPE
Coordenar e gerir a rede EPE ao nivel da educac¢do ¢ P semana 32
, . L . (. . para 2013-2014 [semana 33 a 34]
pré-escolar, do ensino basico, secundario e superior
e do ensino extracurricular bem como do ensino e
formacdo  no  &mbito  das  organizagdes | prazo de selegio de leitores da Rede EPE 2013-
internacionais. semana 32

2014 [semana 32 a 33]
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Acdo Cultural Externa

NC de parcerias realizadas [4-6] 7
Contribuir para a internacionalizagdo da cultura portuguesa NC de contelidos culturais para 3
itinerancia [2-3]
Taxa de nicleos
Promover o livro de ciéncia, de ensaio, de escrita literdria e/ou edicdo de obras  |bibliograficos/audiovisuais 08500
de autores de lingua portuguesa traduzidas para outros idiomas expedidos para as redes ’
extemnas [80%-85%]
Promover o livro dle ciéncia, de ensaio, de escrita literaria e/ou edi¢éo de obras Prezo Qe \resp.0§ta 0 prog.rama
, . . de apoio & edicéo [50-60 dias 5
de autores de lingua portuguesa traduzidas para outros idiomas .
apos fecho do concurso]
N de intervencles validadas
(Bibliotecas/Mediatecas) 6
Valorizar a rede de divulgacdo da cultura portuguesa, das culturas em lingua ~ {[3-5]
portuguesa e de formagéo na area intercultural N° de acdes de formagéo
realizadas nos PALOP e Timor 18
Leste [10-15]
Coordenar e dinamizar os planos de atividades culturais das redes externas taxa de agtes relzadas 84%
[80%-85%]
Apoiar a promogo das culturas dos Estados Membros da Unido Europeia no Percentagem de execugdo das
contexto EUNIC propostas apresentadas 68%
[50%-60%)
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RELATORIO DE ATIVIDADES 2013

Ficha Resumo Recursos Humanos

Unidade Organica: DSLC

Responsdvel: Madalena Arroja

Colaboradores

Técnico Superior | T. Informatica

Assistente Técnico

Assistente Operacional

Maria Goreti Marques

X

Divisdo de Programacao, Formagao e Certificagdo

Rui Vaz (Chefe de Divisdo)

Claudio Vinagre

Maria de Fatima Mendes

Maria Joana Rosario

Maria de Fatima Pascoa

< | >x|[>x|x|x

Divisdo de Coordenacdo de Ensino Portugués no Estrangeiro

Maria José Machado (Chefe de Divisdo)

Zélia Madeira

Anna Amado

Vera Palma

Maria do Rosario Chaves

Toribia Cancela

X[ X[ X|[X|[X]| X
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Amilia Almeida

Ana Paula Andrade

Sérgio de Almeida

>

Divisdo de Ac¢do Cultural Externa

Cristina Caetano (Chefe de Divisao)

Eunice Santos

Maria Joao P. Correia

Sandra Boavida

Isabel Jerénimo

< | x<|[x|x|x

Maria Elisabete Poderoso

Antoénio Andrade

Joaquim Caparica de Sousa

Total

19

| X | X | X

Pagina 55 de 193

CAMOES
INSTITUTO  _
DA COOPERAGAO
E DA LINGUA
PORTUGAL

MIMISTERIO DOS NEGOCIOS ESTRANGEIROS



CAMOES
INSTITUTO
DA COOPERAGAO
E DA LINGUA

PORTUGAL

MIMISTERIO DOS NEGOCIOS ESTRANGEIROS

Anexo 3 - DSC

RELATORIO DE ATIVIDADES 2013

Ficha Resumo
Programas

Unidade Organica: Diregdo de Servigos de Cooperagdo (DSC)

Responsavel: Paula Barros

Missdo: Compete a Direcdo de Servicos de Cooperacdo:

a) O planeamento e programacdo das atividades da cooperagdo portuguesa, a luz dos objetivos e prioridades definidos pela tutela;

b) A promogdo da execugdo e o acompanhamento de programas, projetos e a¢des de cooperacdo para o desenvolvimento e capacitagdo, de educacgdo para o
desenvolvimento e de ajuda humanitaria e de emergéncia, bem como a coordenacdo de intervencgGes e atores, reforcando a coeréncia das politicas para o
desenvolvimento;

¢) A participagdo portuguesa nos sistemas europeu e multilateral da cooperagéo;

d) A articulagdo com os diversos parceiros da sociedade civil em prol do desenvolvimento global — humano, social, econémico e ambiental.

Programas Projetos / Atividades Resultados Previstos Resultados Obtidos

- Foram elaborados/revistos e assinados 2 documentos: PIC Sdo

Programacao da Elaborar os documentos de Tomé e Principe e a Adenda ao PIC Angola.
= = . . - 2 documentos . L - .
Cooperacao programacao plurianuais (PICs) - Foi ainda iniciada a revisdo ao PIC de Timor-Leste e preparada a

Adenda ao PIC de Timor-Leste. Aguardam assinatura
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Acompanhar as atividades e
grupos de trabalho tematicos
apoiados pela Cooperagao
Portuguesa

- 6 a 10 atualizagGes aos mapas de
execugdo dos PIC

- 80% a 90% das resposta aos
pedidos de ponto de situagao
dentro do prazo solicitado

- Foram realizadas 12 atualizagdes, tendo havido necessidade
de proceder a uma atualizagdo suplementar dos mapas de
acompanhamento dos PIC, decorrente da atualiza¢do do seu
formato, layout e férmulas de calculo do mapa de monitorizagado
dos PIC;

- 95% dos pontos de situagdo foram respondidos no prazo
solicitado

Recolher, tratar e validar da
informacgado relativa ao esforgo
financeiro global de Apoio ao
Desenvolvimento

-70% a 80% de resposta aos
guestiondrios no prazo solicitado

- 15 a 20 dias para publica¢do dos
dados finais da APD Portuguesa no
site do CICL (apds validagdo e
aceitagdao dos recomendagdes do
CAD/OCDE ao reporte final dos
Fluxos)

-10% a 15% de diferenca entre o
valor final da APD e o valor apurado
no questiondrio preliminar

- 81% dos questionarios foram respondidos dentro do prazo

- A publicagdo dos dados finais no website do Camd&es ocorreu
12 dias apds a validagdo e aceita¢do das recomendacgdes do
CAD/OCDE.

- A diferenga entre o valor preliminar e final da APD foi de
apenas 2,4% atendendo ao esforgco empreendido face a
importancia que os dados preliminares encerram.

Acompanhar internacionalmente
as tematicas da Eficacia da Ajuda
e Estatistica APD

-9 a 12 solicitagdes respondidas

- Foi assegurada a resposta a 21 solicitagdes. O n2 de
solicitagOes previsto foi largamente superado face a importancia
e desenvolvimentos internacionais que as tematicas do
financiamento ao desenvolvimento, da agenda pds-2015 e da
Eficacia do desenvolvimento alcangcaram durante o ano de 2013.

Dinamizar a implementagdo do
Sistema Integrado da
Cooperagdo Portuguesa

-1 a2 revisdes aos Documentos de
Analise Funcional produzidos pela
empresa responsavel pelo
desenvolvimento aplicacional, de
modo a assegurar a conformidade
com o TdR definido pela DPC

- Foram realizadas 3 revisGes aos documentos de Analise
Funcional para assegurar a conformidade dos documentos
funcionais produzidos pela empresa responsavel pelo
desenvolvimento aplicacional com os TdR definido pela DPC.
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Assuntos Bilaterais

Promover a
aprovacgdo/financiamento dos
projetos previstos na cooperagao
Bilateral/pais e dos de
Cooperacdo Centralizada Indireta
(CD)

-50% a 85% de projetos
aprovados/financiados em relagdo
ao n.2 de projetos previstos no OT
bilateral/pais;

-50% a 85% de
projetos/acdes/financiados em
relacdo ao n.2 de projetos previstos
em OT transversais;

- 80% a 90% de projetos de
cooperacgao centralizada indireta em
execu¢do em relagdo ao n.2 de
projetos formalizados com a
Comissao Europeia;

- 90% a 95% de minutas de
protocolos aprovadas;

- 94% de projetos aprovados/financiados em relagdo ao n. de
projetos previstos em TO bilateral/pais;

- 100% de projetos/a¢des/financiados em relagdo ao n.2 de
projetos previstos em OT transversais;

- 100% dos projetos de CCl em execugdo em relagdo ao n.2 de
projetos formalizados;

- 90% de minutas aprovadas;
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Assegurar o acompanhamento
da implementacéo, a partilha de
informacdo e a coordenagdo
interna - incluindo o
acompanhamento das execugdes
material e financeira dos PPA - e
com os parceiros dos PPA

-10 a 15 reunides de coordenagdo
realizadas e promovidas pela
Unidade Organica;

- 40 a 45 reunides de coordenagdo e
com organismos parceiros;

-4 a 8 Comissdes de
Acompanhamento
Estratégico/Comissdes de instalagdo
constituidas e em funcionamento;

- 7 a 10 noticias/informacéo de
enquadramento sobre os PPA em
curso;

-70% a 80% de projetos aprovados
com indicadores de
acompanhamento

-6a8quadros de
acompanhamento financeiro da
execugao orgamental e patrimonial
elaborados e articulados;

-4 a 8 PPA de abordagem setorial
e/ou transversal (alteracGes
climaticas);

- realizadas 15 reuniGes;
- realizadas 45 reunides;
- realizadas e em funcionamento 6;
- produzidas 10;
- 85% de projetos aprovados;
- elaborados 8 quadros de acompanhamento;
- propostos 7 PPA de abordagem sectorial/transversal;
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Apoio a Sociedade
Civil

Promover a concertagdo com as
ONGD e outras organizagdes da
Sociedade Civil

2 reunides entre a Plataforma
Portuguesa de ONGD e a Diregdo
Camdes IP

12 -15 reunides da Comissdo de
Acompanhamento ENED

2-3 reunides do Grupo Alargado
ENED

Foram realizadas 2 reunides entre a Plataforma Portuguesa de
ONGD e a Diregao Camdes IP: 20 de margo e 10 de setembro de
2013

12 reunides da Comissdo de Acompanhamento ENED

3 reunides do Grupo Alargado ENED

Coorganizagdo com a Plataforma das Terceiras Jornadas de ED:
30/05/2013

Participacdo da Diregdo da Plataforma Portuguesa de ONGD no
Peer Review ED: 19/02/2013

Reunido Técnica entre a DASC e a PLataforma de ONGD sobre
revisao das Regras e Critérios da Linha PED

Coordenar a participagao de
observadores nacionais em
MissGes de Observacgao Eleitoral
(MOE)

2 a 30 propostas de participagdo em
MOE

34 Observadores selecionados

Assegurar a coordenagdo de
acles de respostas em situagdes
de Ajuda Humanitaria

Envolver entidades pertinentes no
processo de elaboragdo da
Estratégia Operacional de AHE entre
asemanala 25

Constituida caixa de correio para Grupo de Trabalho na semana
13

Assegurar a abertura de
concursos para financiamento de
projetos relevantes de Educacgdo
para o Desenvolvimento e de
ONGD

2 Concursos abertos

2 Concursos abertos

Assuntos
Multilaterais

Assegurar a coordenagdo e
definicdo da posi¢do nacional nas
instancias europeias e
multilaterais

Até 90% de instrugdes e contributos
elaborados face as solicitagcdes
recebidas

Foram elaborados contributos e instrugdes a mais que 90% dos
pedidos recebidos, ja que muitos dos temas da competéncia da
UO ocuparam lugar de destaque na agenda das principais
instancias multilaterais, o que levou a que a percentagem de
contributos e instru¢des preparadas tenham sido muito
superiores ao inicialmente previsto.
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Coordenar a defini¢gdo da posicdo
nacional no quadro da CPLP e de
Conferéncia Ibero-Americana, na
area do desenvolvimento
assegurando a divulgacdo
interna e externa de informacao
sobre as tematicas
acompanhadas

Até 90% de participagdo em
reunides relevantes e de elaboragdo
de instrucgdes e contributos face ao
solicitado

Foi assegurada uma participa¢do acima da média prevista ja que
0s processos de revisdo da cooperagdo ibero-americana e de
fortalecimento do pilar cooperagdo da CPLP exigiram uma
participagao muito ativa da UO.

Foi assegurada uma participagdo ativa nos encontros

Assegurar a participacdo
nacional em reunides
internacionais

Participagdo em até 11 encontros

identificados, nomeadamente o Conselho de Ministros de
Desenvolvimento EU, Férum Parceria com Africa, reunides de
altos funcionarios do CAD, Reunifes de Pontos Focais da CPLP e
responsaveis de cooperagdo da Conf. Ibero-americana

Propor o pagamento e
acompanhamento das
contribuigdes para as
Organizagdes Internacionais a
cargo do Camdes, IP

Elaborar IS e propor contribui¢cdes

no quadro da estratégia multilateral

Foi assegurada a analise e pagamento para a CPLP, OIM e
financiamento de projetos em parceria nomeadamente com
FNUAP e PNUD.
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RELATORIO DE ATIVIDADES 2013

Ficha Resumo Recursos Humanos (a data de dezembro de 2013)

Unidade Organica: Diregdo de Servigos de Cooperagao

Responsavel: Paula Barros

Colaboradores Técnico Superior | Diplomata | T.Informatica Assistente Técnico

Assistente Operacional

Maria José Santos X

Ana Regina Miranda X

Divisdo de Programagao da Cooperagao

Tania Montalvdo (Chefe de Divisdo) X

Manuela Caseiro X

Isidora Frasquilho

Ana Sofia Cortes

Garga Rocha

Sofia Pinheiro

Guilherme Zeverino

Odete Serra

Sara Dias

Antdénio Campos

X |IX | X[ X | X|X|[X|[X]|X

Edite Singens

Divisdo de Assuntos Multilaterais

Paula Lopes (Chefe de Divisao) X

Lurdes Amorim X

Antonio Teixeira X
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Jocelina Graga

Helena Vaquinhas

Patricia Fonseca

Lurdes Caiado

Ligia Figueiredo

Eduarda Silva

X[ X[ X|X|X|[X]|X

Divisdao de Apoio a Sociedade Civil

Sérgio Guimardes (Chefe de Divisdo)

>

Conceigcdo Fonseca

Lara Ramusga

Rita Nascimento

Marta T. Luis

Celeste Sebastido

Antonio Torres

X[ X[ X|X|X

Divisdo de assuntos Bilaterais

Henrique Azevedo (Chefe de Divisdo)

Manuel Mendes

Helena Guerreiro

Fabio Sousa

Sara Santos

Lucilia Mendes

Antodnio Nunes

Carmo Fernandes

Filipa Abreu

Eugénia Mendes

X[ X | X|X|[X|X|X|[X]|X

Pagina 63 de 193



Ana Paula Oliveira

CAMOES
INSTITUTO
DA COOPERAGAO
E DA LINGUA

PORTUGCAL

MINISTERIO DOS NEGOCIOS ESTRANGEIROS

Joaquim Dias

Total

36
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Anexo 4 - DSPG

RELATORIO DE ATIVIDADES 2013

Ficha Resumo Programas

Unidade Organica: Diregdo de Servicos de Planeamento e Gestdo

Responsavel: Bruno Ribeiro Barata

Missdo: Coordenar as atividades relativas a administracdo e gestdo dos recursos humanos; o planeamento e a gestdo dos recursos financeiros e patrimoniais e
o apoio juridico e de contencioso administrativo.

Programas Projetos / Atividades Resultados Previstos Resultados Obtidos

Relatérios mensais de execucgdo
Acompanhamento e andlise da execuc¢do or¢camental

or¢amental Relatérios trimestrais de
execug¢do or¢amental

12 Relatoérios mensais; 4 Relatorios
trimestrais; Reportes de gestdo as
varias entidades (14 fixos mensais)

Gestdo Financeira Articulagdo da informagdo orgamental entre Controlo de Execugdo Sinteses mensais CEO e divulgacdo
DSPG e restantes UO Org¢amental por PPA (CEO) em pasta partilhada
Despachos de Gestao; Emanados 6 despachos de gestdo e
Procedimentos e boas praticas de gestdo e Procedimentos (PO) / Manual criados/revistos 41 procedimentos
controlo orcamental de Procedimentos; Cobranga da | operacionais; Implementacdo do
Receita e Gest3do de Risco maodulo de receita em GeRFip,
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implementadas 33 de 38 agdes.

Gestao Patrimonial

i) Alienacgdo das fragGes sitas na
Av. da Liberdade, 192 e R.
Rodrigues Sampaio, 3

i) Rescisdo do contrato de
Rentabilizacdo das instala¢des arrendamento loja do R/chéo,
R. R Sampaio n.2 3 - c iii)
Alienagdo instalagdes Paris iv)
Arrendamento instalagdes na
Av. Duque de Loulé, 123

i) Processos concluidos e remetidos
a DGTF

ii) Inicio do processo de negociacdo
com proprietdrio relativo a obras de
reposicdo e preparacdo da obtengdo
de autoriza¢dao DGTF

iii) Obtencdo de autorizagdo para
venda edificio sito na R. Raffet e
Passage Dombasle

iv) Inicio do processo de autorizagdo
e vistoria de avaliacdo da DGTF

Gestdo e Controlo dos
contratos de aquisicdo de bens
e servigos

Gestdo e controlo dos contratos de aquisi¢cdo
de bens e servigos

Realizado o acompanhamento
através de grupo de trabalho com o
objetivo de garantir os
procedimentos legais e uma maior
eficiéncia econdmica

Otimizac¢do dos recursos e

Gestdo do economato . =
melhoria na gestao

No ano de 2013 a gestdo dos bens
em armazém foi realizada de forma
integral na plataforma GeRFiP com a
unificagdo dos armazéns de material
de economato; Iniciagdo de sistema
de requisi¢Ges internas via workflow
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Acolhimento Criagdo do manual de acolhimento
Desenvolvimento de perfis e Diagnostico de necessidades de
Gestdo Estratégica dos Recursos Humanos competéncias formagdo coadunado com o
Gestdo de carreiras desenvolvimento de competéncias
Cultura e comunicagdo Distribuicdo do Cédigo de Etica

Elaboracdo de memorandos e notas

internas de monitorizagdo: Siadap 1

(2), Siadap 2 e 3 (2)

Monitorizagdo do SIADAP 1, 2, 3 | Realizagdo de elei¢do de

Execugdo do plano de formagdo | representantes dos trabalhadores

para a comissdo paritaria

Taxa de execugdo de plano de

formacdo de 88,88%

Planeamento e Recursos Humanos Processamento de vencimentos de

trabalhadores da sede :155

Processamento de vencimentos de

. docentes REDE: 419

. . - Processamento de vencimentos .

Gestdo integrada de vencimentos, assiduidade - . Processamento de vencimentos de
Gestdo de assiduidade N

e cadastro Gest3o de cadastro agentes de cooperagdo: 165

Gestdo de assiduidade de 155

trabalhadores

Gestdo de cadastro de 574

trabalhadores

9 procedimentos concursais para

dirigentes concluidos e 6 em

desenvolvimento

2 procedimentos comuns em bolsa

de recrutamento para dois postos

em técnico superior, em

desenvolvimento

Avaliacdo e Formacgédo

Abertura de procedimentos
concursais para dirigentes e
procedimentos comuns em
bolsa de recrutamento

Recrutamento e sele¢do de pessoal
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Apoio Juridico e Contencioso

Contratagdo Publica

Pedidos de parecer (MF-AMA)
IS de inicio do procedimento,
convite, caderno de encargos.
IS de adjudicacdo e contrato de
aquisicao de bens, servigos e
empreitadas

Celebracgdo de 37 contratos de
aquisicdo de bens, servigos e
empreitadas

Contratagdo nas areas: do arrendamento, do
trabalho, da prestacdo de servigos, entre outras

Pareceres, informacgdes de
servico, pedidos de parecer ao
MF, minutas de contratos

Celebragdo de 3 contratos

Pareceres e apoio juridico ao Ensino Portugués
no Estrangeiro

IS, notas, contratos de trabalho
em fungBes publicas

Diversos

Pareceres e apoio juridico aos Centros Culturais
Portugueses

IS, notas, contratos de trabalho

Diversos

Pareceres e apoio juridico aos Agentes
Cooperagao

IS, notas, contratos de
cooperagao

Prosseguir atividade agentes da
cooperagao

Reconhecimento/equiparacdo a agentes da
cooperagao

Parecer da DAJC e envio ao
GSENEC

Foram elaborados 15 pareceres de
reconhecimento/equiparacdo

Registo dos contratos de cooperagao

Andlise e interpretacdo dos
vérios contratos apresentados

Foram registados 27 contratos de
cooperagao
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Espoliados

Arquivo dos processos

Atualizagdo do arquivo

Contencioso pré-contratual

Impugnacao de pegas do
procedimento, contestagdo

Contencioso Administrativo

Peticdo inicial, contestacdo,
alegacdes, contra alegagbes

Foram obtidas 3 decisdes favoraveis
junto dos Tribunais.
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RELATORIO DE ATIVIDADES 2013

Ficha: Resumo Recursos Humanos

Unidade Organica: Dire¢do de Servicos de Planeamento e Gestdo

Responsdvel: Bruno Antdnio Ribeiro Barata

Colaboradores

Técnico Superior

T. Informatica | Assistente Técnico

Assistente Operacional

Rossana Mamad

Total

Unidade Organica: Divisdo de Planeamento e Recursos Humanos

Responsdvel: Carla Maria Antunes Graga Silva

Colaboradores

Técnico Superior

T. Informatica | Assistente Técnico

Assistente Operacional

Ana Maria Ferreira da Costa X
Ana Paula Amaral Laires X
Ana Paula da Silva Moreira Martins X
Carlos Miguel Cordeiro do Amaral Domingos X

Cecilia Maria Antunes Luis Sanches X

Dina do Carmo Marqués Nunes X

Edite Rosa dos Santos Corado X

Eugénia Maria Natdario Faria Eltayari

Helena Maria Alves Rodrigues da Costa X
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Laura Joaquina Pereira

Luisa Maria Fantasia Monteiro Ribeiro

Maria da Graga Cardoso Gongalves Carvalho

Maria da Graga da Conceigdo Pinto de Oliveira

Maria de Fatima Almeida de Sousa Mina Viegas

X [ X[ X |X|X

Maria Fernanda Lopes Catarino Carvalho X

Maria Jodo Almeida dos Santos

Maria José Encarnacgao Elias

Paula Alexandra Miguel Alves Prazeres

Pedro Miguel dos Santos Abreu

X | X [ X |[X

Rui Bentes Martins Simodes

Total DPRH

Unidade Organica: Divisdo de Gestdo Financeira e Patrimonial

Responsdvel: Marcia Maria Pereira Pinheiro

Colaboradores Técnico Superior | T. Informatica | Assistente Técnico | Assistente Operacional
Cristina Fernandes Braz X
Elizabete Marlene da Costa Fernandes X
Francisco José Reboicho Rodrigues X
Francisco Luis Batalha Piteira X
Graga Maria Martins de Lima X
Isabel Maria da Graga Ribeiro X
Jodo Carlos Martins Crespo de Carvalho X
Lidia Beatriz Rojdo Paiva Cerqueira X
Lina Maria Capote Mateus Xavier Castro
Mafalda Ferreira Rua Guerreiro Lima X
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Manuel Augusto Garcia Bata

Maria Beatriz Coelho Rego Jesus Cordeiro

Maria da Graga Silva das Dores Rosa Guerreirinho

Maria de Fatima Caetano X

Maria do Carmo de Oliveira Ferrdo

Maria Julieta Martins da Rocha X

Maria Luisa dos Santos Ribeiro Montez

Maria Miguel Costa Neves Santos Silva Jarnac de Freitas X

Maria Odete Fernandes de Almeida Pedro

Nuno Miguel Arnauth Nunes

Ricardo Manuel de Jesus Soares

Rui Manuel Moreira Pinto Esteves

Rute Alexandra Martins da Silva Aires

Vera Alexandra Ferreira Brito

N | X [ X [ X

Total DGFP

10

Unidade Organica: Divisdo de Apoio Juridico e Contencioso

Responsdvel : Tania José Lemos Marques Ramos

Colaboradores Técnico Superior

T. Informatica

Assistente Técnico

Assistente Operacional

Ana Maria Robalo Branco X

Anabela Rag¢des Barradas Coelho

Helena da Gldria Barros dos Santos

Maria Eugénia dos Santos Carvalho

Paulo Ricardo Novais Vilas Boas

o | X [ X[ X[ X

Total DAJC

Total da DSPG 18

25
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Anexo 5 - GAA
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RELATORIO DE ATIVIDADES 2013

Ficha Resumo Programas

Unidade Organica: Gabinete de Avaliagdo e Auditoria

Responsavel: Manuela Afonso

Missdo: (i) Proceder a avaliacdo da execuc¢do dos programas, planos e projetos, em funcdo dos objetivos definidos, diretamente ou através de avaliagdo externa; (ii)
Propor os termos de referéncia e selecionar as entidades responsaveis pela avaliacdo interna ou externa de programas, projetos e agGes; (iii) Colaborar em avaliagGes
conjuntas com outros parceiros, designadamente organismos internacionais e com servigos congéneres de outros Estados; (iv) Produzir informagdo técnica na area da
avaliagao, disseminando informacgdo sobre os resultados das avaliagdes realizadas e propondo mecanismos para a incorporacdo da experiéncia adquirida na
programacgdo e em programas, projetos e agbes futuros; (v) Promover a realizagdo de auditorias internas aos servigcos do Camdes, | P, e externas, de acordo com as

normas aprovadas.

Programas Projetos / Atividades Resultados Previstos Resultados Obtidos
N . 8 atividad
Implementag¢do do Plano de Avaliacdo 10 atividades . .a i a~ e .
AVALIACAO (3 parciais e 1 ndo prevista)
Acompanhamento das tematicas internacionais 6 atividades 8 atividades
AUDITORIA Implementacao do Plano de Auditoria 4 atividades 6 atividades
- . 3 atividad
Concegdo de documentos estratégicos GAA/CICL 3 atividades (i ;\gr;ar)zs
AVALIACAO / AUDITORIA —
14 atividades

Produgdo/revisdo de documentagdo técnica

11 atividades

(10 naintegra, 1 parcial e 3
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ndo previstas)

RELATORIO DE ATIVIDADES 2013

Ficha Resumo Recursos Humanos

Unidade Organica: Gabinete de Avaliagdo e Auditoria

Responsdvel: Manuela Afonso

Colaboradores Técnico Superior T. Informatica Assistente Técnico Assistente Operacional
Carolina Estrdia X
Madrio Ribeiro X
Pedro Amaral X
Rita Santos X
Total 4 0 0 0
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Anexo 6 — GPAC

RELATORIO DE ATIVIDADES 2013

Ficha Resumo Programas

Unidade Organica : Gabinete de Programas e Acordos Culturais

Responsavel : Cristina Faustino

Missdo : Valorizar o posicionamento de Portugal no mundo através da negociacdo de acordos culturais e programas de cooperagdo e
contribuir para a preparacdo/realizacdo de encontros politico-diplomaticos, de carater bilateral e multilateral, em Portugal ou no estrangeiro.

Programas Projetos / Atividades Resultados Previstos Resultados Obtidos
Albania, Andorra, Bahrein Bdsnia e Bdsnia e Herzegovina, Cazaquistdo, EAU, Equador,
Negociacao de Acordos de Herzegovina, Equador, Gedrgia, Kuwait, | Geodrgia, Irdo, Kuwait, Litudnia, Moldavia, Montenegro,
Cooperacéo Internacional (AC) Lituania, Moldavia, Montenegro, Om3, Namibia, Panam3, Qatar, Quénia, Republica Checa e
Qatar, Republica Checa e Sérvia Sérvia

Programas e Acordos Culturais
Argélia, Brasil, Bulgaria, China, Coreia do Sul, Croacia,
Egito, Hungria, india, Israel, Marrocos, México, Peru,
Romeénia, Tunisia, Turquia, Ucrania, Uruguai e
Venezuela

Argentina, Brasil, Colémbia, Egito, Israel,
Marrocos, Peru, Senegal, Tunisia,
Turquia, Uruguai e Venezuela

Negociagao de Programas de
Cooperagao
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Negociacdo de outros
instrumentos bilateriais de
cooperagao internacional

Memorando de Entendimento (MdE)
sobre Cooperagao nos Dominios do
Ensino Superior e Investigagdo Cientifica
com os EAU; MdE Desporto EAU; MdE
Desporto Qatar

Memorando de Entendimento (MdE) sobre Cooperagédo
nos Dominios do Ensino Superior e Investigagdo
Cientifica com Arabia Saudita e EAU; MdE Desporto
Argélia, EAU, Libia e Qatar; MdE Arquivos Arabia
Saudita, Argélia, Egito, India e Marrocos; Protocolo com
a Guiné-Equatorial para Introdugao da LP

Instrugao de processos de
aprovacgado interna de acordos
internacionais

Colémbia - Reconhecimento de Graus;
AC Indonésia; AC Jordania; AC Libia; AC
Mongodlia; Peru - Acordo de Recuperagdo
de Bens Culturais; AC Senegal e AC
Singapura

Coldmbia - Reconhecimento de Graus; AC Indonésia; AC
Libia; AC Mongodlia; Peru - Acordo de Recuperagao de
Bens Culturais; e AC Singapura

Organizagao, preparagao,
acompanhamento e
representacdo em reunides
internacionais, de carater bilateral
ou multilateral

Reunides de ComissGes Mistas; Cimeiras
ou Encontros Bilaterais de Alto Nivel;
Reunides no ambito de fora multilaterais,
no ambito da Unido Europeia e no
ambito da EUNIC

1. Reunido GT Ano Dialogo Cultural UE-China
2.Conferéncia final e reunido de parceiros “Language
Rich Europe”

3. Reunido Vice-Ministro GAPP China

4. Reunides Assembleia-Geral EUNIC

5. Reunides CN IILP

6. Reunidao CCIILP

7. Reunides preparatdrias da Cimeira Luso-
Mogambicana

8.Comissdao Mista Macau

9. Reunido DGs Cultura MNE UE

10. Comissdo Mista com a Coreia do Sul

11. Seminario Korea Foundation sobre Diplomacia
Cultural

12. Il Conferéncia da Lingua Portuguesa
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Atualizagdo da informagdo relativa
ao relacionamento bilateral nas
areas de competéncia do CICL

Para preparacdo de visitas ou encontros
de S. Ex.2 o MENE, de Sua Exceléncia o
PM, de Sua Exceléncia o PR e da
Presidéncia do Camdes, IP

Resposta, em articulagdo com Dire¢des de Servigo da
Cooperagdo e da Lingua e Cultura, a 235 pedidos de
contributos
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RELATORIO DE ATIVIDADES 2013

Ficha Resumo Recursos Humanos

Unidade Organica: Gabinete de Programas e Acordos Culturais

Responsavel: Cristina Faustino

Colaboradores Diplomata Técnico Superior Assistente Técnico Assistente Operacional
Jodo Manso Preto Conselheiro de Embaixada
Isabel Mendonga Raimundo 12 Secretdria de Embaixada
Ana Maria Azemel X
Maria Noémia Marques X
Maria Margarida Robalo X
Carla Sofia Silva/ Helena Costa X

Total 2 3 1 0
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RELATORIO DE ATIVIDADES 2013

Ficha Resumo Recursos Humanos

Unidade Organica: Gabinete de Documentacao e Comunicagao

Responsavel: Margarida Duarte

Colaboradores

Técnico Superior

Esp. Informatica

T. Informatica

Assistente Técnico

Assistente Operacional

Margarida Duarte

X

Maria do Céu Novais dos Santos

Paulo Fernando Coelho Gongalves

Jodo Eduardo Nunes Belo

X
X
X

Francisco José Rebocho Rodrigues

Jodo Carlos Martins Crespo de Carvalho

Maria Filomena Martins Pereira da Silva

Rogério Jacinto Nunes

Total
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RELATORIO DE ATIVIDADES 2013

Ficha Resumo Programas

Unidade Organica: Gabinete de Documentagdo e Comunicagdo

Responsdvel: Margarida Duarte

Missdo: O GDC tem por missdo conceber, atualizar e aplicar os critérios e normas e produtos de comunica¢do da imagem do Camdes, |. P.,e das suas
atividades, nos dominios da cooperacdo e da difusdo da lingua e da cultura, mantendo atualizado o portal na Internet; promovendo agGes de
sensibilizacdo e informacdo dos diferentes grupos -alvo das atividades do Camdes, I. P., em articulacdo com os servicos responsaveis por essas atividades;
assegurando os procedimentos inerentes a traducdo, edicdo e distribuicdo de publicagGes da responsabilidade do Camades, I. P., bem como a participacdo
em publicagdes de outros parceiros, em diferentes suportes; assegurando a pesquisa, aquisi¢do, tratamento, conservagao e difusdo de toda a informacao
relevante para a atividade do Camdes, I. P.; definindo uma politica de gestdo do arquivo garantindo o respetivo acesso ao publico, nos termos da lei e
mantendo os servigos informados sobre a atividade do Camdes, I. P. (Portaria 194/2012 de 20 de Junho).
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Programas

Projetos / Atividades

Resultados

Previstos

Obtidos

Gestdo da informacdo noticiosa sobre

cooperacdo, lingua e cultura no

Portal Camdes, Facebook, Encarte

Camdes no JL e 6rgdos de
Comunicagao Social

Produgdo de noticias e sua
divulgacdo em destaque no
portal Camoes

1000/1080 noticias /ano

1120 noticias/ano

Divulga¢dao de Comunicados
de Imprensa

90/100 Comunicados

48 Comunicados

Elaboracdo da Estratégia de
Informacdo e de Comunicacdo do

CICL

Reformulagdo da pagina
eletrénica

Entre 13 e 27 de Setembro de 2013

Prazo cumprido: mensagens
eletrénicas aos servigos e
Presidéncia

Apresentacdo do documento
de Estratégia de
Comunicagao

Entre 20 e 27 de Setembro de 2013

Cumprido: 1S/2591 de 17 de Julho
e15/3316 de 26 de Setembro
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Proposta de Boletim
Informativo com layout e
estruturagdo de conteudos

Entre 26 de Agosto a 30 de Agosto

Cumprido: 1S/2932 de 20 de
Agosto

Planeamento da comunicagdo em
articulagdo com a Unidades
Organicas

Reunides periddicas com as
direcgOes de servigos

10-12 reunides

10 reunides

Organizagao na sede de a¢des no
ambito da Diplomacia Cultural e da
promogao da cultura portuguesa
(eventos)

Programacao e acolhimento
de eventos em parceria com
entidades externas

Cumprir a realizagdo de todos os eventos
propostos

Realizagdo de 15 eventos

Elaboragdo do projeto de Portaria de
Gestdo de Documentos do Camdes IP

Recolha de dados junto das
uo

Entre 29 de Marco e 5 de Abril de 2013

Superado
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Classificagdo Documental a Entre 20 de maio e 28 de Junho Superado
aplicar no sistema Edoclink
P a |
repaNragao da tabela de Entre 15 de Agosto a 30 de Setembro Superado
selegdo
Preparagao do projeto de
. Entre 25 de Outubro a 15 de Novembro Superado
portaria
Gerir o tratamento de Arquivo Tratamento da ~ .
Conclusdo do tratamento Cumprido

acumulado

documentacdo do ex-IPAD
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Gerir a Biblioteca da Cooperagdo

Elaboragdo de listagens
bibliograficas e catalogagdo
de obras

Tratamento da documentacgdo que deu
entrada

Cumprido
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AUTOAVALIACAO

1. NOTA INTRODUTORIA

Nos termos do artigo 152 da Lei n® 66-B/2007, de 28 de dezembro, o presente Relatério de Autoavaliagdo
presta contas dos resultados alcancados em 2013 no ambito do respetivo Quadro de Avaliacdo e
Responsabilizagdo (QUAR) que mereceu aprovagdao de S. Ex2 o Ministro de Estado e dos Negdcios

Estrangeiros por despacho datado de 24/05/2013%.

Importa referir que o Camdes IP entende o QUAR como um relevante instrumento de gestdo estratégica
gue serve de apoio ao planeamento e controlo, numa abordagem de avalia¢do integrada dos servigos e
colaboradores, tendo sido objeto de sistematico acompanhamento através do Conselho Coordenador de
Avaliacdo (CCA), de reuniGes mensais de coordenacdo dos dirigentes, e de reunides setoriais entre a
Divisdo de Planeamento e Recursos Humanos (DPRH) e as restantes Unidades Organicas (UO). Igualmente
se sinaliza o importante contributo recebido por parte da equipa ISCTE/SG-MNE na formulacdo e

guantificacdo dos objetivos, indicadores e metas e respetiva monitorizacao.

Para 2013, foram identificados, a partir da missao e objetivos estratégicos definidos para o Camdes IP, dez
objetivos operacionais — dos quais cinco de eficicia, trés de eficiéncia e dois de qualidade — cujos
resultados alcangados se apresenta de seguida com base na andlise detalhada dos respetivos indicadores

e metas.

1.1 OBIJETIVOS, INDICADORES E METAS

Dando sequéncia as grandes orientagGes da politica de cooperagao e de ensino e divulgagdo da lingua e
cultura portuguesas no estrangeiro e em linha com o compromisso de Portugal de contengdo da despesa

publica, constituem objetivos estratégicos do Camoes IP:

18 Conforme Nota n° 7501/2013 — GSG, de 29/05/2013
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= QE1 - Potenciar a capacidade de intervenc¢do da politica de Cooperacdo para o Desenvolvimento e
de promocgao da Lingua e da Cultura Portuguesas;

= QOE2 - Reorganizar a estrutura organica potenciando os recursos disponiveis em linha com o
esforco nacional da contencdo da Despesa Publica;

= OE3 - Integrar as estruturas onde coincidam Cooperag¢do, Lingua e Cultura para a sua
racionalizagdo e maior eficdcia;

= OE4 - Promover o cumprimento dos compromissos internacionais assumidos em matéria de Ajuda
Publica ao Desenvolvimento (APD);

= OES5 - Estruturar e coordenar a politica de difusdo e promocao da Lingua e da Cultura Portuguesas
no estrangeiro contribuindo para a estratégia de Diplomacia Econdmica e consolidagdo da Marca
Portugal.

Para a operacionalizagdo destes Objetivos Estratégicos foram identificados 10 Objetivos Operacionais e
19 indicadores devidamente quantificados e com fixacdo de metas a alcancar, distribuidos do seguinte

modo pelas 3 dimensdes — Eficacia, Eficiéncia e Qualidade — que integram o QUAR:

Eficacia — 5 objetivos operacionais e 9 indicadores:

EFICACIA 35,0%
OL. Elaborar a estratégia de informagéo e de comunicagéo do CICL (OE 1 e 5) Ponderacao:
Indicadores 2010 | 2011 2012 Meta 2013 Tolerancia Valor Critico Peso Realizado Taxaije Classificagao Desvio
Realizagéo (%)
Ind 1. Data de ap do de i N.A 30-04-2013 5 dias 27-03-2013 50,0%
Ind 2. Data de reformulacéo da pagina eletrénica do CICL NA 20-09-2013 5 dias 12-07-2013 50,0%
) o 0,0
02. Q ar as redes de ensino/aprendizagem da lingua portuguesa e de divulgag&o da a po e a as e gua portuguesa e de fo ointe (0
. B Taxa de Classificagéo
Indicadores 2010 | 2011 2012 Meta 2013 Tolerancia Valor Critico Peso Realizado ~ Desvio
Realizacao (%)
Ind 3.Taxa de execucdo do projeto de certificacdo das NA 90.0% 5.0% 100% 50,0%
aprendizagens EPE ! g § (Al
Ind 4. Taxa de execugdo do projeto "Escolas Associadas
[Camées" e "Centros Acreditados Camdes", em contexto de N.A 85,0% 5,0% 100% 50,0%
qualificagao do ensino de PLH e PLE
03. Coordenar e dinamizar a rede externa de Lingua e Cultura Portuguesas (OE 1 e 5) Ponderacao: 20,0%
Indicadores 2010 | 2011 2012 Meta 2013 Tolerancia Valor Critico Peso Realizado Taxaf}e Classificacéo Desvio
Realizagéo (%)
Ind 5 Taxa de plano de gestéo das Coordenagdes de Ensino, NA 90.0% 5% 100% 50,0%
avaliados.
Ind 6. Taxa de agdes i dos planos de ativi
¢ . 85% 82.5% 25% 100% 50,0%

culturais da rede externa

Ponderagéao:

04. Produzir e divulgar informagao sobre fluxos de ajuda externa relativos a APD (OE4)

) Taxa d
Indicadores 2010 | 2011 2012 Meta 2013 Tolerancia Valor Critico Peso | Realizado axade Classificagao Desvio

Realizagao (%)
ind 7. de i ari icif 0

no prazo solicitado

71% 75% 5,0% 100% 100,0%

05. Contribuir para que as prioridades da politica externa portuguesa nas areas da Cooperagao para o Desenvolvimento e da Lingua e Cultura sejam reflectidas no plano Europeu e Bolcereec

Multilateral (OE 1 e 5)

R ) Taxa d .
Indicadores 2010 | 2011 2012 Meta2013 | Tolerancia Valor Critico Peso | Realizado axade Classificagao Desvio
Realizagao (%)

Ind 8. de il e contributos

9

face as solicitagdes recebidas 84% 80% 10% 100% 50,0%
o i R .

Ind 9. N.v de em contexto de cultural e NA " 8 AT o

leconémica
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06. Garantir o seguimento e a implementacgéo das recomendacdes resultantes da Avaliagdo da Cooperagéo Portuguesa (exame CAD 2010, avaliacdes GAA) (OE 1, 4 e PO
5)
. N ) . Taxa de P .
Indicadores 2010 | 2011 2012 Meta 2013 Tolerancia Valor Critico Peso | Realizado - Classificacao Desvio
Realizacao (%)
Ind 10. Percentagem de recomendagdes aplicaveis
)0/

implementadas (exame do CAD 2010) 252 A 8 S8 S
Ind 11. Percentagem de recomendacdes aceites

67% 70% 5% 88% 50,0%

implementadas nos PICs (avaliacdes promovidas pelo GAA)

07. Promover o financiamento, implementag&o e/ou gestdo de PPA bilaterais, nomeadamente no ambito dos PIC elaborados, e de cooperagéo delegada bem como o apoio a intervengao

das OSC no dominio da Cooperagdo e Educacéo para o Desenvolvimento, através do cofinanciamento de projetos no ambito das Linhas de Cofinanciamento (OE 1,4 e 5)

Ponderacéo:

08. Contribuir para a criagdo elou reformulacéo de um sistema de controlo interno (OE 1, 4 e 5)

Taxa de
Indicadores 2010 | 2011 2012 Meta 2013 Tolerancia Valor Critico Peso | Realizado | Realizacéo (%) | Classificacéo Desvio
Ind 12. Percentagem de projectos/agdes
aprovados/financiados em relacéo ao n°de projetos previstos 89% 67,5% 18% 100% 34,0%
da OT Bilateral/pais
Ind 13. Percentagem de projetos cofinanciados, no ambito das
Linhas de Cofinanciamento, face aos que re(inem condicdes 67% 60% 10,0% 88% 33,0%
de co-financiamento
Ind 14. N.°de documentos de programagéo produzidos 2 1dc 1d ) 3d ) 33,0%
documentos

Ponderacéo:

Taxade

Indicadores 2010 | 2011 2012 Meta 2013 Tolerancia Valor Critico Peso | Realizado | Realizagdo (%) | cClassificagéo Desvio
Ind 15. Nimero de normas de procedimento do manual do o
Sy i N.A 127 10 159 50,0% 127 100% Atingido 0%
Ind 16. P de acgdes aplicaveis impl d .
(Plano de Gesto do Risco) NA 55% 5% 5% 50,0% | 52,30% 100% Atingido 0%
Qualidade - 2 objetivos operacionais e 3 indicadores:
(QUALIDADE 30,094
09. Implementar uma metodologia de avaliag&o da satisfagdo dos utilizadores (OE 1 e 5) Ponderagao:

) - o Taxa de .
Indicadores 2010 | 2011 2012 Meta 2013 Tolerancia Valor Critico Peso | Realizado - Classificagéo Desvio
Realizacao (%)

Ind 17. Nivel de Satisfaco dos Utilizadores 392 35 08 5 100,0%

010. Assegurar um conjunto de politicas de gestéo de pessoa

S, visan

do a qu

alificagdo, capacitacao e satisfacao dos colaboradores (OE1e 5)

Ponderagao:

Indicadores 2010 | 2011 2012 Meta 2013 Classificacdo Desvio
Ind 18. Taxa de execucéo do plano de formacao aprovado 100% 80% 5% 100% 50,0%
Ind 19. Nivel de Satisfacdo dos Colaboradores 2,66 35 05 5 50,0%
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1.2 REFORMULAGAO DE OBJETIVOS, INDICADORES E METAS

Na sequéncia do processo de monitorizacdo que decorreu sob orientacdo da Secretaria Geral do MNE, o
Camoes IP submeteu para aprovacdo de S. Ex2 o Ministro de Estado e dos Negdcios Estrangeiros a

reformulacdo dos seguintes indicadores do QUAR 2013 *°:
= Indicador1
e Indicador original: Data de apresentacao do documento consolidado de estratégia;
e Indicador proposto: Data de apresentacdo do documento de estratégia;

e Justificacdo: O documento de estratégia foi apresentado em 24/04/2013 mas, por
deliberacdo do Conselho Diretivo, o referido documento foi proposto para discussao

alargada de todos os dirigentes do Camdes IP.°
*= Indicador5

e Indicador original: Taxa de relatérios de ensino analisados e validados no contexto da
educacdo pré-escolar, do ensino basico, secundario e superior e do ensino extracurricular,

bem como do ensino e formagdo no ambito das organizac¢Ges internacionais;
e Indicador proposto: Taxa de plano de gestdo das Coordenacgdes de Ensino, avaliados;

e Justificagdo: Indicador reformulado para manter o alinhamento de objetivos ao nivel da

unidade organica e do QUAR, tornando-o mais abrangente e adequado.
= Indicador 9

e Indicador original: Taxa de execucdo de projetos em articulaggo com outros

Departamentos de Estado, entidades publicas ou privadas, nacionais ou internacionais
e Meta original: 87,5%;
e Indicador proposto: N.2 de parcerias em contexto de diplomacia cultural e econémica;
e Meta proposta: [4-6];

e Justificagdo: Indicador reformulado para manter o alinhamento de objetivos ao nivel da

unidade organica e do QUAR, tornando-o mais abrangente e adequado.

** Conforme Nota Camdes IP n2 4830/2013, de 11/09/2013

?® No ambito deste objetivo foi assinado um Protocolo de colaboragdo e cooperacao institucional entre o Camdes IP
e o Talent ID — Associacdo para a Investigacdo em Design, Marketing e Comunicac¢do, em 20/12/2013, com vista a
definicdo de uma estratégia de comunicagao.
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= Indicador 11

e Indicador: Percentagem de recomendacgdes aceites implementadas nos PIC;

e Meta original: 65%;

e Meta proposta: 70%;

e Justificacdo: Os resultados obtidos (monitorizacdo semestral) permitem elevar e

maximizar este indicador, propondo-se uma meta mais ambiciosa.

Acresce referir que a proposta de reformulacdo do QUAR 2013 mereceu aprovacao de S. Ex2 O Ministro

de Estado e dos Negdcios Estrangeiros por despacho de 18/12/2013 **.

1.3 ANALISE DOS RESULTADOS ALCANGADOS E JUSTIFICAGAO DOS DESVIOS VERIFICADOS

No quadro seguinte sdo apresentados, para cada indicador operacional do QUAR, os desempenhos das
Unidades Organicas que contribuiram para a sua execucdo, bem como as justificacdes dos desvios

verificados em relacdo as metas definidas.
Do célculo das taxas de realizacdo dos 19 indicadores apura-se o seguinte:

o 13 indicadores apresentam taxas de realizagdo superiores a 100%, sendo por isso considerados

como Superados sendo 8 indicadores de Eficacia, 4 de Eficiéncia e 1 de Qualidade.

e 6 indicadores apresentam taxas de realizagdo iguais a 100%, sendo-lhes atribuida a classificagao

de Atingidos, sendo 1 indicador de Eficdcia, 3 de Eficiéncia e 2 de Qualidade.

Importa ainda referir que, no quadro abaixo, a coluna “Transversal as UO” foi utilizada para registar o
resultado dos indicadores 17 - Nivel de Satisfacdo dos Utilizadores e 19 - Nivel de satisfacdo dos
colaboradores, na medida em que o resultado obtido em cada um dos inquéritos deve ser imputado a
organizacdo e ndo a uma Unidade Organica em particular. A realizacdo destes questiondrios foi

assegurada pelo Gabinete de Auditoria e Avaliagdao do Camdes IP.

2! Conforme Nota n2 78/2014. SG/MNE, de 03/01/2014
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QUAR 2013

Indicador

Ind 1. Data de apresentac&o do documento de
estratégia

Ind 2. Data de reformulac&o da pégina eletronica
do CICL

Ind 3.Taxa de execugao do projeto de
certificagdo das aprendizagens EPE

Ind 4. Taxa de execucéo do projeto “Escolas
Associadas Cambes" e "Centros Acreditados
Camdes", em contexto de qualificacéo do ensino
de PLHe PLE

Ind 5. Taxa de plano de gestdo das
Coordenagdes de Ensino, avaliados,

Ind 7. Percentagem de questionrios/solicitades
respondidas no prazo solicitado

Ind 8. Percentagem de instrugdes e contributos
elaborados face as solicitagdes recebidas

Ind 9. N2 de parcerias em contexto de diplomacia
cultural e econémica

Ind 10. Percentagem de recomendagdes
aplicéveis implementadas (exame do CAD 2010)

Ind 11. Percentagem de recomendagdes aceites
implementadas nos PICs (avaliades promovidas
pelo GAA)

Meta 2012

30-04-2013

20-09-2013

90%

85%

90%

82,5%

5%

80%

25%

0%

na

81%

100%.

Unidades Organicas

DACE!

Resultado final T o
Bl aa d? Desvios Justificacdo dos Desvios
do indicador realizacdo
Transversal
GAA GDC N cicL CicL cicL CicL
as UOs
0 30-04-2013 e ] na 24042013 105% 5% Neste indicador foi possivel antecipar a apvesem‘a\gau do documento de estratégia,, face &
meta definida.
na na na 0, 12.002013 06, na 12.002013 110% 1% Neste indicador foi possivel antecipar a apresentacéo do documento de estratégia,, face a
meta definida.
to d 0 EPEfoi ttado a 100%,
na. na. na. na. na. na. na. 100,00% 105% 5% Oproelo das ) 2100% sendo superado e
atingido o valor critico,
na na na o 0 0%, na 100% 11% 1% Ataxa d§ execugdo dos processos que pgsslb\lnavam a pub\pacaﬁ da REDE EPEemplavwo da
Repiiblica, que atingiu 0s 100%, permitiu superar este objetivo e atingir o valor critico.
Foram recebidas as propostas de orgamento de gestéo das estruturas de coordenagéo de
na na. na. na na na na. 100% 105% 5% ensino, tendo os documentos sido analisados e avaliados de acordo com o atual contexto
socioeconémico, 0 que permitiu Superar o objetivo e atingir o valor critico.
na na. na na na. na. na. | 84% 100% || 0% | |
0n.° de questionérios previsto foi superado face a importancia e desenvolvimentos
na na. na na na. na na. 81% 101% 1% internacionais que as tematicas do financiamento ao desenvolvimento, da agenda pés-2015 e
da eficacia do desenvolvimento alcangaram durante o ano de 2013.
Este indicador foi superado, emreultado de um aumento da atividade multlateral e da
na na na. na. na. 91% na. 96,0% 106% 6% necessidade de dar respostas a esta dinmica,0 que levou a que a percentagem de contributos
e instrugdes preparadas tenham sido superiores ao inicialmente previsto.
No contexto de contribuir para a promogéo internacional da cultura portuguesa, em diversos
na na. na. na. na. na. na. 7 117% 17% dominio, foram celebrados acordos e parcerias cominstituicdes nacionais e internacionais, 0
que permitiu superar o objetivo.
No seguimento das avaliagdes concluidas em 2012 e respetivas recomendagdes, foi possivel,
na na. na 35% na. na na. 35% 117% 17% 2013, implementar as respetivas recomendacdes, tendo sido superado a meta definida,
resuttado de uma resposta efeiciente sobre esta matéria.
No seguimento das avaliagdes concluidas em 2012 e respetivas recomendagdes, foi possivel,
na na. na 80% na. na na. 80% 107% % 2013, implementar as respetivas recomendacdes, tendo sido superado a meta definida,
resuftado de uma resposta efeiciente sobre esta matéria.
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Ind 12. Percentagem de projectos/agdes : ; : ;
aprovadosffinanciados em relagéo ao r° de 67,5% Wk na na. na. na n.a.§ na o ona ina W% 111% 11% Foi possivel concretizar todas as propostas e projetos emcurso
projetos previstos da OT Biaterallpais : : : ;
Ind 13. Percentagem de projetos cofinanciados, | | | ! Foremapuiados rcecs adicionas a Lha, mediat recursos a vebis o execadas
o &mbito das Linhas de Cofinanciamento, face 60% W ona na | ona naionainanaina 1% 101% 1% M apaedos progos adcoras fa %ATGEDa ECU05 2 VE08S 0 execacas ce
a0s que recinem condices de co-financiamento : : : ;
Ind 14. N2 de documentos de programacéo : : :
1documento  2documentos | na. na !lona na |onaonaonaona 2 documentos 100% 0%
produzidos ; | | ]
Ind 15. Ndmero de normas de procedimento do ; ] { ]
0 ; v na ;ona na ;o ona & ona o ona;ona o na;na v 100% 0%
manual do CICL revistas efou elaboradas } ] ! 1
Ind 16. Percentagem de acges aplicaveis } | | ]
o 55% na Lona na |ona na .ona’na o na;na 52,30% 100% 0%
implementadas (Pano de Gesto do Risco) ! ] i ]
Ind 17. Nivel de Satisfagéio dos Utizadores 35 na na na na. na na na lna ina 402 100% 0%
Ind 18. Taxa de execugéo do piano de formacéo } | i ] , " " .
— ’ 80% na Lona na | na na ;. na;.na o ona . ;na na 111% 11% Formagéo emnovas agdes de acordo comnecessidades detetadas
Ind 19. Nivel de Satisfacéo dos Colaboradores 35 na na na. na. na n.a.i na . na lna 33 100% 0%
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1.4 ANALISE DOS RECURSOS UTILIZADOS
RECURSOS HUMANOS

Para a prossecucdo das suas atribuicGes e atividades foi aprovado o mapa de pessoal do Camdes IP com
186 efetivos?, registando-se 168 efetivos no inicio do ano (01/01/2013) e 155 efetivos no final do ano

a que corresponde um aesvio ae (- eftetivos 0S quais poraposenta(;ao.
(31/12/2013) d desvio de (-) 13 efetivos® d is 6 3

RECURSOS HUMANOS - 2013
(SEDE)
Grupo/Cargo/ Carreira Mapa de 01-01-2013 | 31-12-2013 DESVIO
(Tabela SIOE) Pessoal 2013

Dirigente Superior de 1.2 grau 1 1 1 0
Dirigente Superior de 2.2 grau 3 3 2 -1
Dirigentes Intermédio de 12 grau 3 3 3 0
Dirigentes Intermédio de 22 grau 13 13 13 0
Técnico Superior 104 87 86 -1
Assistente Técnico 49 45 39 -6
Assistente Operacional 7 11 6 -5
Informatico 4 3 3 0
Diplomatas 2 2 2 0

Total 186 168 155 -13

Fonte: Balango Social 2013 do Cam@es, I.P.

No que respeita a Rede de Ensino de Portugués no Estrangeiro (rede EPE), encontravam-se em exercicio

de fungdes a 01/01/2013, 431 professores e leitores que compara com 419 a 31/12/2013.

RECURSOS HUMANOS - 2013
(REDE EPE)
Grupo/Cargo/Carreira 01-01-2013 31-12-2013 DESVIO
(Tabela SIOE)
Docente Ensino Universitario 50 47 -3
Educ.Infdncia e Doc. do Ens. Basico e Secundario 381 372 -9
Total 431 419 -12

Fonte: Balango Social 2013 do Camdes, I.P.

2 0s 186 efetivos resultam da reducdo de 4 postos de trabalho por for¢a da aplicagdo do PREMAC, conforme

Despacho n2 8666/2013, de 4 de julho

23 . . o . s . . . .
Desvio calculado entre o n2 de efetivos registados no inicio do ano e o n2 de efetivos registados no final do ano.
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Durante o periodo de 01-01-2013 a 31-12-2013, registaram-se as seguintes movimentagGes

Admissbes/Regressos e Saidas dos trabalhadores (sede):

ADMISSOES E REGRESSOS
Grupo/Cargo/Carreira 2 _ ) 9 9 = SR = 3 - 3 3
o 3 ] o S o 9 8] c 2 8] S o 9 8] 2 S = Total
por Modos de E 5 s £ 8 2 8 oS S 9% (w8 G B FF
< s 3 s 3 2% |28 | 223|588 5528
Ocupacdo do Posto de §§ = = g:},’ ggs %‘ES %nggs g £ 8
Trabalho = = o c T |eoeT T |go T e&&
RECURSOS HUMANOS SEDE
Diretor de Servigos 1 1
Chefe de Divisdo 5 5
Técnico Superior 13 1 5 1 20
Assistente Técnico 1 1
Assistente Operacional 1 1 2
Informatico 2 2
Sub-Total 0 15 6 1 3 5 1 31
(a) Fonte: Balango Social 2013 do Camdes, I.P.
SAIDAS
= € [}
. (] o L] ] —_ o L] —_ o L] o E [} 2 MmO o
Grupo/Cargo/Carreira ° i) T 5 e [ Tof ool oo B« gt §8 |£7° 23| Total
£ 2 T g = B w2 o (8w ol B2 T £ o 2 ES5 |e83 0
por motivos de Saida G & G £ £ = % ] gﬁ 2 3| & % 2 =g g.§ 52 |®e= g
de Trabalho 2 8 38 | 3 |EQL |BEKS DER| SE - 25 8284
Q U = o - w0 A=A w 0 Lo o9V a o E
£ o o o go go 2 =S g @
RECURSOS HUMANOS SEDE
Vogal 1 1
Diretor de Servigos 1 1
Chefe de Divisdo 5 5
Técnico Superior 2 1 3 10 3 2 21
Assistente Técnico 3 2 2 7
Assistente Operacional 1 1 3 2 7
Informético 1 1 2
Sub-Total 0 6 0 2 0 7 3 16 3 5 2 44

(a) Fonte: Balango Social 2013 do Camdes, I.P.

RECURSOS FINANCEIROS

Para uma visdo global da execucdo do orcamento Camdes, o quadro abaixo reflete na totalidade a
execucdo financeira do orcamento do Camdes IP incluindo as cinco fontes de financiamento: FF 311, FF
480, FF 510, FF 520 e FF 540. Importa referir que a FF 510 (Receitas Proprias) atingiu em 2013 o valor de
1,2 M€ em resultado da cobranca de propinas na rede EPE, nos termos do previsto na Portaria n2

102/2013, de 11/03.
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Sublinha-se a taxa de execucdo da FF 311 (Orcamento de Estado) que atingiu na globalidade 98% **, tendo

a atividade “Ensino Portugués no Estrangeiro” atingido os 100%, a atividade “Presenca Portuguesa no

Exterior” 99%, a atividade “Cooperacdo Internacional” 95% e a atividade “Gestdo Administrativa” 98%.

Merece ainda referéncia a execug¢dao dos fundos comunitdrios, no ambito da cooperacdo delegada que

atingiu a execucdo de 6,1M€ >,

Camoes - Instituto da Cooperagdo e da Lingua, I.P. - Execugdo Acumulada Fonte de Financiamento

Fontes de Financiamento Or;a'm.ento Cativo Orgarj'u.ento Execugdo Txexec
Inicial Corrigido 31-12 31-12
FF 311 - Receitas Gerais ndo afetas a projetos co-financiados 60.274.214,00 € 1.386.312,00€ 56.458.761,00€ 55.271.861,46€ 98%
- Atividade 178 "Cooperagdo Internacional" 22.123.876,00 € 512.299,00 € 18.977.710,00 € 18.103.810,43 € 95%
- Atividade 183 "Presencga Portuguesa no Exterior" 5.596.211,00 € 56.651,00 € 5.351.250,00 € 5.288.854,71 € 99%
- Atividade 198 "Ensino do Portugués no Estrangeiro" 25.613.759,00 € 500.990,00 € 25.937.714,00 € 25.834.151,39€ 100%
- Atividade 258 "Gestdo Administrativa" 6.940.368,00 € 316.372,00 € 6.192.087,00 € 6.045.044,93 € 98%
FF 480 - Financiamento UE - Outros (a) 0,00 € 0,00€ 7.687.003,00€ 6.161.615,49 € 80%
- Atividade 178 "Cooperagdo Internacional" 0,00 € 0,00 € 7.687.003,00 € 6.161.615,49 € 80%
FF 510 - Autofinanciamento - Receita Prdpria 290.000,00 € 69.983,00€  1.217.114,00 € 747.954,32 € 61%
- Atividade 183 "Presencga Portuguesa no Exterior" 283.850,00 € 69.983,00 € 206.768,00 € 201.643,65 € 98%
- Atividade 198 "Ensino do Portugués no Estrangeiro" 0,00 € 0,00 € 1.004.347,00 € 545.995,44 € 54%
- Atividade 258 "Gestdo Administrativa" 6.150,00 € 0,00 € 5.999,00 € 315,23 € 5%
FF 520 - Receitas Proprias 0,00 € 0,00 € 565.760,00 € 402.455,47 € 71%
- Atividade 258 "Gestdo Administrativa" 0,00 € 0,00 € 565.760,00 € 402.455,47 € 71%
FF 540 - FRI - Fundo relagdes Internacionais 600.000,00 € 0,00 € 615.000,00 € 583.809,23 € 95%
- Atividade 258 "Gestdo Administrativa" 600.000,00 € 0,00 € 615.000,00 € 583.809,23 € 95%
Total Fontes de Financiamento 61.164.214,00 € 1.456.295,00€ 66.543.638,00€ 63.167.695,97 € 95%

Fonte: Gerfip, 18/03/2014

1.5 APRECIAGAO POR PARTE DOS UTILIZADORES DOS SERVICOS PRESTADOS

O inquérito por questionario (em anexo) foi adaptado a partir do modelo de Questionario de Satisfacdo

para Servicos/Clientes (2013) do CAF, também aplicado por outras entidades da Administracdo Publica.

O questionario foi realizado entre 3 e 17 de fevereiro de 2014, tendo sido distribuido por e-mail a 243

utilizadores institucionais do Camdes I.P. em Portugal e no estrangeiro, entre os quais se incluem os

% Resultante de uma gestdo previsional em estreita articulagdo com DGA/MNE
% 0 financiamento comunitério foi possivel pela confirmac3o da certificacio do Camdes IP, resultante da auditoria

da Comissao Europeia.
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pontos da rede EPE, as entidades parceiras executoras na area da coopera¢do, bem como os parceiros
institucionais, nacionais e internacionais.
Dos 243 questionarios enviados, apenas responderam 48, representando uma taxa de resposta de 19,8%

o que se traduz numa fraca representatividade dos resultados.

A satisfacdo média global das quatro questdes é 4,02, sendo muito equilibrada entre as varias questdes:
Imagem Global do Instituto (4,10); Envolvimento e Participacao (4,03); Qualidade da comunicacdo e

informacdo (3,99), Acessibilidade (3,94).

Média Global das Questdes
0 1 2 3 4 5
1. Imagem Global do Instituto 4,10
2. Envolvimento e Participa¢do 4,03
3. Acessibilidade 3,94
4. Qualidade da Comunicacdo e da Informagio 3,99
Média Global 4,02

Das conclusdes decorre a recomendagdo de continuar a investir no desempenho global do Camdes IP,

nomeadamente:

1. Continuando a reduzir os tempos de resposta as solicitagcdes dos utilizadores externos;

2. Procurando integrar de forma mais clara as sugestdes/recomendacGes dos utilizadores na melhoria
dos servicos prestados;

3. Melhorando continuamente a qualidade da informacgao que é disponibilizada no website do Instituto;

4. Apostando na diversificagdao dos canais de comunicagdo e informagao com o exterior.

1.6 APRECIACAO DA AVALIACAO DOS TRABALHADORES
O inquérito de satisfacdo foi adaptado pelo Gabinete de Avaliacdo e Auditoria (GAA) a partir do modelo
de questionario de satisfacdo dos colaboradores da CAF 2006 (Common Assessment Framework)?

publicado pela DGAEP e aprovado pelo Conselho Diretivo do Camdes IP.

%A CAF, ou Estrutura Comum de Avalia¢do, é uma metodologia simplificada do Modelo de Exceléncia da European
Foundation for Quality Management (EFQM), ajustada a realidade da Administracdo Publica, que permite a uma
organizagdo publica fazer o diagndstico do seu desempenho organizacional numa perspetiva de melhoria continua.
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O inquérito por questionario foi implementado entre 10 a 21 de fevereiro de 2014 através da aplicacdo
on-line SurveyMonkey, tendo sido enviado um convite por e-mail a todos os funcionarios do Camdes IP
para a resposta ao questionario.

Dos 150 funcionarios do Camdes IP (sede), responderam 70, o que representa uma taxa de resposta de
46,7%.

O relatdrio foi produzido pelo GAA tendo por base as respostas ao questiondrio. Os dados quantitativos e
qualitativos foram tratados através dos recursos on-line disponibilizados pela aplicagdo SurveyMonkey.

Da apreciagao global do questionario resulta um valor médio global de satisfagdo de 3,36.

Em todos os itens o nivel de satisfacdo média é superior a 3, ou seja, positivo.

Média por questao
Niveis de motivagdo 3,75
Satisfagdo com a Gestdo de Nivel Intermédio 3,54
Satisfagdo com condi¢Ges de higiene,seguranca e 35
equipamentos !
Satisfagdo com o questionario do ano anterior 3,4
Média global 3,36
Satisfacdo global dos colaboradores com a organizagado 3,27
Satisfagdo com a Gestdo de Topo 3,24
Satisfacdo com as condigdes de trabalho
Satisfagdo com o desenvolvimento da carreira
Satisfagdo com a gestdo e sistemas de gestdo
T T T T
0 1 2 3 4 5

Da analise dos questionarios e das sugestdes apresentadas pelos inquiridos é possivel delinear as

seguintes recomendagoes:

1. Aumentar o didlogo entre o Conselho Diretivo e os colaboradores do Camdes IP através, por
exemplo, de reunides para debater questdes relacionadas com a drea de atividade e divulgagdo das
prioridades do Instituto;

2. Promover a articulagdo e o didlogo entre e dentro das unidades organicas;
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3. Envolver os colaboradores no processo de tomada de decisao, valorizando o contributo dos técnicos
para o fundamento das decisdes tomadas, aumentando o nivel de confianca no seu trabalho;

4. Garantir a igualdade de tratamento no Camaes IP;

5. Divulgar a politica de gestdo dos recursos humanos;

6. Elaborar um plano de formacgdo que responda as necessidades de cada area de atuagdo do Camdes
IP.

7. No ambito do SIADAP, melhorar a definicdo dos objetivos individuais e dar a conhecer os critérios de

recompensa do desempenho individual.

1.7 AVALIAGAO DO SISTEMA DE CONTROLO INTERNO

Avaliacéo do sistema de controlo interno (SCI) - 2013

Aplicado uo

Questdes s INTNA Fundamentacéo competente

1 - Ambiente de controlo

O SClinclui:

1. Manual de procedimentos

2. Funcéo avaliagdo e auditoria interna
3.Fiscal Unica

1.1 Estdo claramente definidas as 4. Plano de gestdo do Risco

ﬁéﬁterg'récﬁﬁgfnsoéecmcas do sistema de | X 5. Plano de Gestao do Risco de Corrupcao e GAA
InfracBes Conexas
6. Codigo de Etica
7.Auditorias externas: UE, TC; IGDC
8. Sistema GERFIP
L2 E efetuada internamente ~uma E efetuada pela Fiscal Unica nos termos da lei
verificagdo efetiva sobre a legalidade, | X o . ) DGFP
regularidade e boa gestao? n.°3/2004 de 15 de janeiro
1.3 Os elementos da equipa de controlo Foi realizada formag&o em auditoria Interna para
e auditoria possuem a habilitagdo | x reforcar as competéncias dos técnicos nesta GAA
necessaria para o exercicio da fun¢éo? matéria.
1.4 Estdo claramente definidos valores O Cadigo de Etica define claramente os valores
éticos e de integridade que regem o éticos e de integridade que regem o servi¢o. O
servico (ex. codigos de ética e de| x Cadigo de Etica foi distribuido por todos os GAA/DPRH
conduta, carta do utente, principios de colaboradores na sede e enviado por email a todos
bom governo)? os colaboradores no exterior.
1.5 Existe uma politica de forma@flo do O Plano anual de formag&o, inclui o levantamento
pessoal que garanta a adequacdo do | de necessidades, a monitorizacéo, sistematizacdo DPRH
mesmo as fungbes e complexidade das L ' '
tarefas? e a avaliagéo.
1.6 Estdo claramente definidos e
estabelecidos contactos regulares entre « Sim, sao efetuadas reunides mensais de cb

a direcdo e os dirigentes das unidades
organicas?

coordenacdo e acompanhamento de prioridades.
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Para além da Fiscal Unica, foi objeto de uma
auditoria externa da Unido Europeia para efeitos
de certificacdo para gestédo de fundos comunitarios
1.7 O servigo foi objeto de agdes de X (cooperagéo delegada). GAA/DEP
auditoria e controlo externo? Foi, ainda, objeto de uma auditoria do Tribunal de
Contas e de diversas auditorias da IGDC aos
servicos do Camdes, IP junto de embaixadas
portuguesas.
2 — Estrutura organizacional
2.1 A estrutura  organizacional Sim, a estrutura organizacional obedece aos
estabelecida obedece as regras | x diplomas: Decreto-Lei n.° 21/2012 de 30 de janeiro CD
definidas legalmente? e portaria n.° 194/2012 de 20 de junho.
2.2  Qual a percentagem de Para todos os trabalhadores os objetivos foram
colaboradores do servico avaliados de | x contratualizados em conformidade com a Lei 66- DPRH
acordo com o SIADAP 2 e 3? B/2007 de 28 de dezembro.
2.3 Qual a  percentagem de
frzlgsg;?;jggspelod;enossﬂx]'goagéoqgi X A percentagem corresponde a 90% DPRH
formacgao?
3 - Atividades e procedimentos de controlo administrativo implementados no servi¢o
. ) . O Manual de Procedimentos contém 127
3.1 Existem manuais de procedimentos . . .
internos? X procedimentos, 0s quais cobrem todas as areas de GAA
atuacdo do Camoes, IP.
3.2 A competéncia para autorizacdo da : p - ~
despesa (Ieosté clargmente defir?ida el x Sim, atraveAs d.os varios despachos de delegacdo DGFP
formalizada? de competéncias
3;33C§m??£gado anuamente um plano X Sim, em articulagdo com a UMC DGFP
3.4 Estd implementado um sistema de Implementado sistema de segregacéo de funcgdes, DPRH
rotagcéo de funcdes entre trabalhadores? dentro da UO.
3.5 As responsabilidades funcionais
Egﬁfog;ef;;ej é?;re;?nsénctgngegﬁm'z: g X Existe segregacédo de fungdes entre UO. DGFP/GAA
formalizadas?
3.6 Ha descricdo dos fluxos dos
processos, centros de responsabilidade X A descri¢&o dos fluxos dos processos estéa GAA
por cada etapa e dos padres de claramente definida no Manual de Procedimentos
qualidade minimos?
Existem aplicacdes informaticas para evitar
3.7 Os circuitos dos documentos estdo redundancias. A gestao documental é feita através
claramente definidos de forma a evitar | x da ferramenta Edoc. A partir da entrada de um GAA
redundancias? documento, o circuito da informac&o € sequencial
com a definicéo de etapas.
) ~ ' O Plano foi elaborado de forma participativa, com
3.8 Existe um plano de gestéo de riscos . S
de corrupcao e infrages conexas? X o] en\/NoIV|mento de todos os funcionarios do GAA
Camoes, IP.
A implementagado das a¢Ges é da responsabilidade
3.9 O plano de gestdo de riscos de das respetivas UO. Foi feito um seguimento
corrupcdo e infracbes conexas €| X semestral e anual e produzido o respetivo relatério GAA
executado e monitorizado? de seguimento. Estes relatérios foram validados
pela Comisséo do Risco e aprovados pelo CD.
4 — Fiabilidade dos sistemas de informacé&o
4.1 Existem aplicagdes informaticas de
suporte ao processamento de dados,
nomeadamente, nas areas de| X Sim: GeRFiP, Quidgest e EDOC DGFP/CINF
contabilidade, gestdo documental e
tesouraria?
4.2 As diferentes aplicagcGes estdo Sim: esta assegurada a integragéo entre o portal
integradas permitindo o cruzamento de | X de assiduidade e o processamento de DGFP/CINF
informacao? vencimentos.
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ﬁq-gcaniSEnr:gor(}tl;ae-sgearantigst;tu;g%i” d ag? O sistema GeRFiP encontra-se sediado,
oportunidade e utilidade dos outputs dos X m_onltorlzado e gerido pela ESPAP/Ministério das DGFP/CINF
sistemas? Financas

44 A informagdo extraida dos sistemas Sim, sempre através de IS que sdo apreciadas em

de informagéo é utilizada nos processos | x CD

de decisédo? sede de CD.

4.5 Estao instituidos requisitos de . . . .

seguranca para o acesso de terceiros a | X Sim a seguranca é garantida por entidade externa DGEP/CINE

informag&o ou ativos do servigo? e independente.

4.6 A informagao dos computadores de
rede estd devidamente salvaguardada | X Sim, em servidores no nosso data center DGFP/CINF
(existéncia de backups)?

4.7 A seguranga na troca de X Sim, através da implementacédo de politica de

informagdes e software esta garantida? segurancga. DGFP/CINF

1.8 ANALISE DAS CAUSAS DE INCUMPRIMENTO DE ACOES OU PROJETOS NAO EXECUTADOS
OU COM RESULTADOS INSUFICIENTES

Todas as atividades, acdes ou projetos planeados para 2013 foram executados.

1.9 DESENVOLVIMENTO DE MEDIDAS PARA UM REFORCO POSITIVO DO DESEMPENHO

Para além do inquérito por questiondrio no sentido de avaliar a satisfacdo dos colaboradores ja referido
no ponto 1.6, o Camdes IP realizou, de forma regular, reunides de coordenagdo entre e dentro de cada
UO. Foram igualmente feitos esfor¢os de partilha de conhecimentos e experiéncias entre UQ,
promovendo sinergias e, por essa via, procurando melhorar o desempenho.

No ambito da formacgdo, foi implementado um plano de formagdo que respondeu as necessidades
identificadas por cada UO.

Foram feitos esfor¢os para melhorar as condi¢des fisicas e logisticas, nomeadamente ao nivel dos

equipamentos informaticos e condi¢des das salas de trabalho dos colaboradores.

1.10 COMPARAGAO COM O DESEMPENHO DE SERVICOS IDENTICOS

Ao nivel dos trés indicadores transversais definidos pelo Ministério dos Negdcios Estrangeiros, apresenta-
se no quadro seguinte os dados dos diferentes Servicos internos do MNE, em 2013, no ambito da

prossecucdo das metas definidas para cada um dos indicadores:
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Indicadores - 2013 (Benchmarking)

Inquérito de Satisfagao | Inquérito de Satisfacdo dos -
. Taxa de formacao
dos Colaboradores Utilizadores
DGAE 3,94 4,4 100%
DGPE 4,05 4,56 100%
CNUNESCO 3,9 3,7 100%
SG
FRI 3,9 4,3 85,7%
DGACCP 4,13 4,42 100%
CAMOES 3,36 4,02 88,88%
IHCT
IGDC 3,58 4,2 100%

Fonte: SG/MNE

Refira-se que, no caso do Camdes IP, o inquérito a “satisfacdo dos colaboradores” estd ainda inserido num
contexto marcado por um processo de fusdo com as inerentes percegbes e incertezas que estes processos

comportam.

1.11 AUDICAO DE DIRIGENTES INTERMEDIOS E DEMAIS TRABALHADORES NA AUTO-
AVALIAGCAO

Os objetivos do QUAR foram desdobrados em cada UO, dirigentes e trabalhadores, tendo, para a sua
avaliagdo, contado com a participagao ativa de todos os envolvidos. Foram realizadas reunides periddicas
de monitorizagdo de indicadores individuais, das unidades organicas e do QUAR, bem como elaboradas
andlises qualitativas do nivel de desempenho das unidades organicas, espelhadas nos relatérios
apresentados no Anexo |lI.

A DSLC promoveu quatro questiondrios online para aferir da qualidade dos servigos prestados e da
satisfacdo dos utilizadores, dirigidos a quatro publicos diferentes: (i) rede externa/pontos focais para a
acdo cultural; (ii) coordenacgdes de ensino; (iii) professores-examinadores das provas de certificagdo; (iv)
publico-formando dos cursos a distancia do CVC.

A avaliacdo foi, respetivamente, de (i) 4,43/5; (ii) 4,63/5; (iii) 4,06/5; (iv) 4,34/5.
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O inquérito de satisfacdo foi adaptado pelo Gabinete de Avaliagdo e Auditoria (GAA) a partir do modelo
de questionario de satisfacdo dos colaboradores da CAF 2006 (Common Assessment Framework)?’
publicado pela DGAEP e aprovado pelo Conselho Diretivo do Camdes IP.

O periodo de realizacdo do inquérito, o universo abrangido e os resultados alcangados foram ja referidos

no ponto 1.6.

1.12 AVALIAGAO FINAL

Tendo 2013 constituido o primeiro ano completo de atividade do Camdes IP, procurou-se, através do
Quadro de Avaliacdo e Responsabilizacdo, enquanto instrumento de gestdo estratégica e de controlo,
estabelecer um conjunto de objetivos operacionais que, de forma articulada entre todas as unidades

organicas, contribuisse para o melhor desempenho e cumprimento da missao do Instituto.

Neste sentido, foram identificados dez indicadores operacionais e quantificados dezanove indicadores dos

quais treze foram superados (68%) e os restantes seis atingidos (32%).

Numa andlise agregada dos resultados segundo as 3 dimensdes de avaliacdo do QUAR — Eficdcia,
Eficiéncia e Qualidade — constata-se que o desempenho global do Camdes IP atingiu, na dimensdo
Eficacia, uma execucdo de 106%, na dimensdo Eficiéncia, uma execucdo de 105% e, na dimensdo

Qualidade, uma execugdo de 103%, a que corresponde um resultado global de 4,112.

Tendo presente os resultados agora apresentados prop&e-se, nos termos do disposto no artigo 18.2 da Lei

n.2 66-B/2007, de 28 de dezembro, uma avaliagdo com mengdo de Desempenho Bom.

2T A CAF, ou Estrutura Comum de Avaliacdo, é uma metodologia simplificada do Modelo de Exceléncia da European
Foundation for Quality Management (EFQM), ajustada a realidade da Administracdo Publica, que permite a uma
organizagdo publica fazer o diagndstico do seu desempenho organizacional numa perspetiva de melhoria continua.
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ANEXO I - QUAR CAMOES I.P. 2013 - MATRIZES DE OBJETIVOS DAS UNIDADES
ORGANICAS E QUADRO DE EVIDENCIAS
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QUAR: 2013

Ministério dos Neg6cios Estrangeiros

CAMOES - INSTITUTO DA COOPERAGAO E DA LINGUA, I. P.

MISSAQ

Propor e executar a politica de cooperag&o portuguesa e as activi de cc idas por outras enti publicas que participem na execugéo daquela politica e ainda propor e executar af
politica de ensino e diwlgagdo da lingua e cultura portuguesas no estrangeiro, assegurar a presenca de leitores de portugués nas universidades estrangeiras e gerir a rede de ensino de portugués no estrangeiro a nivel
bésico e secundario

Objectivos Estratégicos

OE 1: Potenciar a capacidade de intervengdo da politica de Cooperagao para o Desenvolvimento e de promogéo da Lingua e da Cultura Portuguesas.

OE 2: Reorganizar a estrutura organica potenciando os recursos disponiveis em linha com o esfor¢o nacional da contengéo da Despesa Publica.

OE 3: Integrar as estruturas onde coincidam Cooperagéo, Lingua e Cultura para a sua racionalizagdo e maior eficacia.

OE 4: Promover o cumprimento dos compromissos internacionais assumidos em matéria de Ajuda Publica ao Desenvolvimento (APD).

OE 5: Estruturar e coordenar a politica de difusdo e promogdo da Lingua e da Cultura Portuguesas no estrangeiro contribuindo para a estratégia de Di da Marca Portugal.

Objectivos Operacionais

EFICACIA
O1. Elaborar a estratégia de informacéo e de comunicagéo do CICL (OE 1 e 5) Ponderagdo:

Indicadores 2010 2011 | 2012 Meta2013 | Tolerancia Valor Critico Peso | Realizado | 2%@0¢ Classificagéo Desvio

Realizag&o (%)
Ind 1. Data de do do de é NA 30-04-2013 5 dias 27-03-2013 50,0% | 24-04-2013 105% Superado 5%
Ind 2. Data de reformulac&o da pagina eletronica do CICL NA 20-09-2013 5 dias 12-07-2013 50,0% | 13-09-2013 110% Superado 10%
Ponderagéo 0,0
O Q edes dee o/aprend e da g 0 e eded ga oda apo guesa, d ase g (o] guesae de fo o e (0]
N » Taxa de Classificagdo
Indicadores 2010 | 2011 2012 Meta 2013 Tolerancia Valor Critico Peso | Realizado Desvio

Realizag&o (%)

Ind 3.Taxa de execugdo do projeto de certificacdo das

aprendizagens EPE NA 90,0% 5,0% 100% 50,0% 100% 105% Superado 5%

Ind 4. Taxa de execucdo do projeto "Escolas Associadas
‘Camdes" e "Centros Acreditados Camdes”, em contexto de NA 85,0% 5,0% 100% 50,0% 100% 111% Superado 11%
qualificacéo do ensino de PLH e PLE

03. Coordenar e dinamizar a rede externa de Lingua e Cultura sas (OE1eb5)

Indicadores 2010 [2011 | 2012 Meta2013 | Tolerancia Valor Critico Peso | Realizado | _T12X30e Classificacdo Desvio

Realizagdo (%)

Ind 5. Taxa de plano de gestdo das Coordenacdes de Ensino,

N N.A 90,0% 5% 100% 50,0% 100% 105% Superado 5%
avaliados.

Ind 6. Taxa de agdes realizadas dos planos de atividades

culturais da rede externa 85% 82,5% 2,5% 100% 50,0% 84% 100% Atingido 0%

Ponderagéo:

O4. Produzir e divulgar informagdao sobre fluxos de ajuda externa relativos & APD (OE4)

T
Indicadores 2010 | 2011 2012 Meta 2013 Tolerancia Valor Critico Peso Realizado axaﬁﬂe Classificacao Desvio
Realizacdo (%)

ind 7. de & 0
no prazo solicitado

71% 75% 5,0% 100% 100,0% 81% 101% Superado 1%

05. Contribuir para que as prioridades da politica externa portuguesa nas areas da Cooperag&o para o Desenvolvimento e da Lingua e Cultura sejam reflectidas no plano Europeu e Ponderacao:

Multilateral (OE 1 e 5)

Indicadores 2010 | 2011 2012 Meta 2013 Tolerancia Valor Critico Peso Realizado TaxaNde Classificagao Desvio
Realizagdo (%)

ind 8. dei des e

5 e x . 84% 80% 10% 100% 50,0% 96% 106% Superado 6%
face as solicitagdes recebidas
Ind 9. N.° de parcerias em contexto de diplomacia cultural e
leconomica NI 4 2 100% 50,0% 7 117% Superado 17%
EFICIENCIA 35,0%

Ponderagao:

06. Garantir o seguimento e a implementacao das recomendacdes resultantes da Avaliagcdo da Cooperacéo Portuguesa (exame CAD 2010, avaliacdes GAA) (OE 1, 4 e
5)

Indicadores 2010 | 2011 2012 Meta 2013 Tolerancia Valor Critico Peso | Realizado Taxafle Classificagao Desvio
Realizag&o (%)
Ind 10. de ]
9
implementadas (exame do CAD 2010) 25% 25% 5% 38% 50,0% 35% 117% Superado 17%
Ind 11. Percentagem de recomendacdes aceites
A nos PICs v p idas pelo Gy 67% 70% 5% 88% 50,0% 80% 107% Superado 7%

Ponderagéo:
O7. Promover o financiamento, implementagéao e/ou gestdo de PPA bilaterais, nomeadamente no ambito dos PIC elaborados, e de cooperacéo delegada bem como o apoio a intervengao

das OSC no dominio da Cooperagé&o e Educacéao para o Desenvolvimento, através do cofinanciamento de projetos no ambito das Linhas de Cofinanciamento (OE 1, 4 e 5)

Taxa de
Indicadores 2010 | 2011 2012 Meta 2013 Tolerancia Valor Critico Peso Realizado | Realizag&o (%) Classificagdo Desvio

Ind 12. Percentagem de projectos/a¢des
aprovados/financiados em relacéo ao n°de projetos previstos 89% 67,5% 18% 100% 34,0% 94% 111% Superado 11%
da OT Bilateral/pais

Ind 13. de projetos no ambito das
Linhas de Cofinanciamento, face aos que retinem condicdes 67% 60% 10,0% 88% 33,0% 71% 101% Superado 1%
de co-financiamento

p i 2 1 1 3 33,0% 2 100% Atingido 0%

3
Ind 14. N.°de dep documentos documentos
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Ponderagdo:

Taxa de

Indicadores 2010 {2011 | 2012 Meta2013 | Tolerancia Valor Critico Peso | Realizado |Realizacao (%) | Classificagsio Desvio

Ind 15. Nimero de normas de procedimento do manual do
. o NA 127 10 159 50,0% 127 100% Atingido 0%

CICL revistas e/ou elaboradas
Ind 16. Pt de accles af pl d ’
(Plano de Gestao do Risco) NA 55% 5% 5% 50,0% | 52,30% 100% Atingido 0%
QUALIDADE 30,0%
09. Implementar uma metodologia de avaliagdo da satisfacao dos utilizadores (OE 1 e 5) Ponderagao:

Indicadores 2010 | 2011 2012 Meta 2013 Tolerancia Valor Critico Peso | Realizado Taxafie Classificacdo Desvio

Realizagdo (%)

Ind 17. Nivel de Satisfacdo dos Utilizadores 392 35 08 5 1000% | 4,02 100% Atingido 0%

010. Assegurar um conjunto de politicas de gestao de pessoa: itacdo e satisfagéo dos colaboradores (OE1 e 5) Ponderagdo:

Indicadores 2010 | 2011 2012 Meta 2013 Classificacéo Desvio
Ind 18. Taxa de ¢do do plano de formagéo aprovad 100% 80% 5% 100% 50,0% | 88,88% 111% Superado 11%
Ind 19. Nivel de Satisfacdo dos Colaboradores 2,66 35 05 5 50,0% 336 100% Atingido 0%

Recursos Humano:

Dirigentes - Direcgéo superior

Diplomatas

Técnico Superior (i)
Coordenador Técnico
Assistente Técnico

Assistente Operacional

i) Inclui 3 Informaticos

i) Mapa de Pessoal 2013
N° de Efectivos no Servigo

NC de efectivos a exercer funcdes no S

Os objectivos mais relevantes sdo:

s - 2013

Dirigentes - Direcgéo intermédia e Chefes de equipa

enico

31-12-2010

31-12-2011

31-12-2012

31-12-2013

155

Pontuagéo Pontos Planeados (ii) Pontos Executados Desvio
20 80 60 20
12 24 24 0
16 256 16 0
12 1344 1068 -276)
9 36 36 0
8 336 288 -48
5 50 30 -20

Recursos Financeiros (euros) - 2013 ()

Re.

alizado

Desvio

Orcamento Funcionamento (FF 311) 56.514.983,00 € 55.271.86146€| - 124312154 €]
Despesas com 0 Pessoal 35.103.249,00€ 3508402283€ | q955517¢
Aquisicio de Bens e Senios 180903400 € 180697304€1 9 060.06€
Transferéncias correntes 1873262000 € 17563937.16€| 4 158 60084€
Qutras despesas correntes 870.080,00€ §16.92843€ | 53.151,57 €

a) Fonte de Financiamento 311

Total 56514.983,00€ S52T186146€[- 124312154 €
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Indicadores Fonte de Verificado Servico responsavel pela fonte de verificacdo
Ind 1. Data de apresentagéo do documento de estratégia Documento de estratégia 6DC
Ind 2. Data de reformulagéo da pagina eletrdnica do CICL Pégina eletronica - Projeto G0C
" ' - ‘ Plano de Execucdo do Projeto de
Ind 3.Taxa de execucdo do projeto de certificacdo das aprendizagens EPE Cetftagio PE DSLC
Ind 4. Taxa de execugo do projeto "Escolas Associadas Camdes" e "Centros Acreditados Camdes', em Projeto "Escolas Associadas e Centros 0SLC
contexto de qualificacdo do ensina de PLH e PLE Acreditados Camdes"
InstrucBes eviadas, contributos
Ind 5. Taxa de plano de gestéo das Coordenagdes de Ensino, avaliados. recebidos por correio eletrdnico e DSLC/DCEPE
informacdes de senigo
Ind 6. Taxa de agdes realizadas dos planos de atiidades culturais da rede exema Sistema Integrado de Informagéo DSLC
o ' - Lista de questiondriosisolicitacbes
Ind 7. Percentagem de questionarios/solicitagdes respondidas no prazo solcitado ' DSC
e deq pestesp P respondidos pela DPC em 2013
Fonte DAV Instrucdes e contributos
_— . N . jados por Telegrama, Oficio, Nota e e-
Ind 8. Percentagem de instrucdes e contributos elaborados face as Solicitagdes recebidas EIados pr eeg{;a;:a o toace DSCIGPAC
Fonte GPAC: Matriz de acompanhamento
Ind 9. N.de parcerias em contexto de diplomacia cultural e econdmica Documentos sobre 0s projetos DSLC
Ind 10. Percentagem de recomendacies aplicéveis implementadas (exame do CAD 2010) Matriz de acompanhamento GAA
Ind 11. Percentagem de recomendacdes aceites implementadas nos PICs (avaliagGes promovidas pelo GAA) Relatério Anual do GAA GAA
Ind 12. Percentagem de projectos/agdes aprovados/financiados em relagéo ao n°de projetos previstos da OT ' ’
‘ ) 06 0 profclosiagis ap ‘ b PIOS e Quadro de seguimento por pais DsC
Bilaterallpals
Inq13.Percelntilgemdepro1et0§coflnanclados,noambnodas Linhas de Cofinanciamento, face aos que Dossirde cndidara D & PED 05
rednem condices de co-financiamento
N ) Lista de documentos de programagéo
Ind 24. N f i D
Ind 14.N.*de documentos de programagdo produzdos oriospela DPC em 2013 SC
Ind 15. Ndmero de normas de procedimento do manual do CICL revistas elou elaboradas Manual do CICL GM
o T Relaterio de Acompanhamento do Plano
Ind 16. Percentagem de acces aplicaveis implementadas (Plano de Gestao do Risco) I p ' GAA
de Gestdo doRisco
Ind 17. Nivel de Satisfacéo dos Utlizadores Matriz de resultados GRA
i hament 4
Ind 18. Taxa de execugéo do plano de formagéo aprovado Vatode acompgg pTan;zn Ddeercigo DSPGIDPRH
, . Relatdrio de Andlise dos Resultados do
Ind 19. Nivel de Satisfacéo dos Colaboradores o CM
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CAMOES
INSTITUTO  _
DA COOPERAGAO
E DA LINGUA
PORTUGAL

MINISTERIO DOS NEGOCIOS ESTRANGEIROS

Organismo: Camades - Instituto da

Cooperacéo e da Lingua, I.P.

AVALIAGAO FINAL

Tipologia dos Perspectiva dos | Tipologia
Objectivos Objectivos dos OBJECTIVO (o que se pretende concretizar) INDICADOR Ponderagédo Resultado Tx Realiz. | Classificacao | SRSt [Avatiacao
(EFQM) BSC) Objectivos
Satisfac&o dos
Utilizadores/ " s =
N M d d d " =
Senigos do MNE delcaciol QUETEEER G| ar - uma. e o da 93| Nivel de Satisfacgo dos Utilizadores 2,7 a 4,3] 12,00% 0.36
Utilizadores Senico utilizadores
e Impacto na
Sociedade 4,02 100% 3
Namero de normas de procedimento do manual do CICL revistas
. i . e/ou elaboradas [117-137] 5,25% 127 3| 0,1575
gr | Sontribuir para a criagao e/ou reformulagéo de um sistema de controlo 100%
interno
P t d & lica | tad Pl d
G:rscg; 2?;5;50; accdes aplicaveis implementadas (Plano de (50% a 60%] 5.25% 52,3% 3| 01575
100%
- :g:;uzur e diwlgar informagéo sobre fluxos de ajuda externa relativos a z‘;:zi;;aogem de questionérios/solicitagdes respondidas no prazo [70% & 80%] 7.00% 819 s| oss
101%
. . " Percgmagem de ‘|nstru¢;6es e contributos elaborados face as [70% a 90%] 3,50% 96% s| o175
Contribuir para que as prioridades da politica externa portuguesa nas solicitagdes recebidas
ef areas da Cooperag&o para o Desenvolvimento e da Lingua e Cultura 106%
sejam reflectidas no plano Europeu e Multilateral
N.° de parcerias em contexto de diplomacia cultural e econémica [2-6] 3,50% 7 5| 0,175
116%
Taxa de plano de gest&o das Coordenagdes de Ensino, avaliados [85% a 95%] 3,50% 100% 5| 0175
0
ef Coordenar e dinamizar a rede externa de Lingua e Cultura Portuguesas 105%
;I'ea:eae(jje::;aﬁes realizadas dos planos de atividades culturais daj [80% a 85%] 3.50% 84% 3| 0,105
100%
Perc?nlagen: de projectos/agdes aprovados/financiados —em (49.5% a 85,5%] 4.76% 94% 3| 0.1428
Producdo e . 3 B ~ relag&o ao n° de projetos previstos da OT Bilateral/pais .
Processos Ericiencin Promover o financiamento, implementag&o e/ou gestdo de PPA 109%
o i il is, nomeadamente no ambito dos PIC elaborados, e de Percentagem de projetos cofinanciados, no ambito das Linhas de
Resultados-Chave EF cooperagéao delegada bem como o apoio a intervengéo das OSC no Cofinanciamento, face aos que rednem condicées de co- [50% a 70%] 4,62% 71% 5| 0,231
[do Servico/Atividade dominio da Cooperacéo e Educacéo para o Desenvohimento, através do [financiamento 101% 4,112
cofinanciamento de projetos no ambito das Linhas de Cofinanciamento
N.° de documentos de programac&o produzidos [1a2] 4,62% 2 0,1386
100% 3
Percentagem de recomendacdes aplicaweis implementadas
i . i [20% a 30%)] 5,25% 35% 0,2625
Garantir o seguimento e a implementacg&o das recomendagdes (exame do CAD 2010) 116% 5
ef resultantes da Avaliagdo da Cooperagéo Portuguesa (exame CAD 2010, 5
avaliagdes GAA) 5
G Percentagem de recomendagdes aceites implementadas nos [65% a 75%] 5.25% 80% 0.2625
PICs (avaliagdes promovidas pelo GAA)
106% 5]
" [25/04/2013 a o
Data de apresentag&o do documento de estratégia 05/05/2013] 3,50% 0201 o 0,175
ef |Elaborar a estratégia de informag&o e de comunicagio do CICL 4-04-201. 105% S
= - . [15/09/2013 a o
Data de reformulacé&o da pagina eletronica do CICL 25/00/2013] 3,50% 0,175
13-09-2013 110% 5
T d &ao di jeto d rtifi &ao d. di
axa de execugdo do projeto de certificagéo das aprendizagens [85% a 95%] 3.50% 100% 0,175
Qualificar as redes de ensino/aprendizagem da lingua portuguesa e de |EPE 105% S
ef |diwlgagao da cultura portuguesa, das culturas em lingua portuguesa e 2
de formagao intercultural Taxa de execucdo do projeto "Escolas Associadas Camdes" e
“Centros Acreditados Camdes”, em contexto de qualificacédo do [80% a 90%] 3,50% 100% 0,175
ensino de PLH e PLE 111% 5
Eficiéncia
Financeira econémico- || EF
financeira
§ Taxa de execuc&o do plano de formac&o aprovado [75% a 85%)] 9,00% 88,88% 5| 0,45
. Aprendizagem e . . X
Satisfacdo dos Desenv. Recursos o Assegurar um conjunto de politicas de gestdo de pessoas, visando aj 111%
Colaboradores o anizaci;anal Humanos qualificacdo, i > e i dos co ores
© Nivel de Satisfacéo dos Colaboradores [3,0 a 4,0] 9,00% 3,36 3 0,27
100%

Professora Doutora Ana Paula Laborinho

Legenda: ef - Eficacia / EF - Eficéncia

Peso dos obj trar partilhados

100,0%

100,0%




CAMOES

INSTITUTO
PDRLNGOA
PORTUGAL

MINISTERIO DOS NEGOCIOS ESTRANGEIROS
OBJETIVOS 2013
[ Organismo: Camées - Instituto da Cooperacéo e da Lingua, I.P. ]
|| || Direcéo de Senicos de Cooperacéo
Tipologia do: Rerspecthval | ologia do: tad e
ologia dos o e eV S M. s S Resultado a Classif.
Objectivos (EFQM) | 9°S Obiectivos Tipo OBJECTIVO (o0 que se pretende concretizar) INDICADO Ponderag&o Siassors | T Realiz. | Classificacao e |Avauacao
Satisfagéo dos
Utilizadores/ A " - " : = . . = :
! Qualidade e A a partilha de informacao através da realizacéo de reunides |N.° de reuniGes de coordenacéo realizadas (promovidas pela
SENIED Clo MINE Senigo Q linternas de coordenagao. Unidade Organica) [20 a 40] 4.0% s7 143% 5.0 0.2
e Impacto na
Sociedade
[70% a 90%] 12,5% 96% 107% 5,0 0,6
Taxa de participagéo em reunides relevantes [50% a 60%)] 4,0% 69% 115% 5,0 0.2
[20% a 30%] 5,0% 35% 117% 5,0 0,25
EF
[65% a 75%] 5,0% 80% 107% 5,0 0,25
[70% a 80%] 12,5% 81% 101% 5,0 0,6
ef
Prazo para publicacdo dos dados finais da APD Portuguesa no
site do CICL (apés validagéo e aceitagéo dos recomendacées do [15 a 20 dias] 2,5% 12% 120% 5,0 0,1
CAD/OCDE ao reporte final dos Fluxos)
Producsio e [50% a 85%] 6.7% 94% 111% 5,0 0,3]
Processos Eficiéncia
Resultados-Chave Operacional 4,521
do Senvigo/ [50% a 70%] 6,7% 71% 101% 5,0 0,3]
Actividade EF
[1a2] 6,7% 2 100% 3,0 0.2
Percentagem de j de cel i indirecta
em execuc&o em relac&o ao n.° de projectos formalizados com a [80% a 90%] 7,0% 100% 111% 5,0 0,4
Comissao Europeia
ef egurar e e encontros e sObre |\ o ge encontros assegurados [10 a 11] 3,0% 11 100% 3,0 0.1
matérias de cooperag&o
Promover PPAs de abordagem setorial e/ou Transversal, o o
BF | nomeadamente no contexto das alteragoes climaticas N° de PPAs propostos [4a8] 7.0% ks 100% 3.0 0.2
Assegurar a i tagdo do Si: da C
ef 1a 2] 3,0% 3 150% 5,0 0.2
Portuguesa (SIICP) [taz
of rar a recolha, tratamento e carre mento em BD dos fluxos APD |Diferenca entre o valor final da APD e o valor apurado no [10% a 15%] 7.0% 2,4% 124% 5.0 0,4
26 100% 3,0 0,2
Eficiéncia
Financeira econémico-
financeira
Satisfagcéo dos AR Recursos
e Desenv.
Colaboradores - . Humanos
Organizacional
/ EF - Eficéncia
Dirigente: Paula Barros
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CAMOES

INSTITUTO
DA COO0 0

PORTUGAL

MINISTERIO DOS NEGOCIOS ESTRANGEIROS
OBJETIVOS 2013
[ Organismo: Camédes - Instituto da Cooperacéo e da Lingua, I.P. |
|| Diviefo de Aesintos Bllaverele |
Tipologia dos Perspectiva Tipologia I p—
" - . - . ar esultado a " lassit.
Objectivos os Objectivos o OBJECTIVO (0 que se pretende concretizar) INDICADOR onderag s Tx.Realiz. |Classificagao | QA | AvauacAo
(EFQM) S
Q Assegurar a partilha de informacao através da realizagao de reunides N.' de reunlde.s de coordenacgao realizadas (promovidas pela [10 a 15] 4.0% 15 100% 3.0 o1
internas de coordenagéao. Unidade Organica)
Satisfacéo dos
Uti z.adoresl MEGEEE] Qualidade N° de reunides de Coordenacdo e com organismos parceiros [40 a 45] 4.0% 45 100% 3.0 o1
Senicos do U Py realizadas
MNE e Impacto ¢
na Sociedade
Q Promover a coordenagéo de atividades inerentes aos PPA aprovados
Namero de Comi: de A amento Estratégico /
o
Comissoes de Instalagdo constituidas e em funcionamento [4a8] 4.0% 6 100% 3.0 o1
Ne° de noticias/informagao de enquadramento face aos PPA em 7 a10] 4,0% 10 1 3 0.1
curso
94% 111% 5,0 1,3|
% de acgdes aprovados/fir iados em relag@o ao n°
[50% a 85%] 7,5% 100% 118% 5,0 0,4/
de projetos previstos da OT Transversais
EF
1 de j de & izada indirecta
em execugdo em relagdo ao n.° de projectos formalizados com a [80% a 90%] 15,0% 100% 111% 5,0 0,8
Comisséo Europeia
4,250
% minutas de protocolos aprovadas [90% a 95%] 4,0% 90% 100% 3,0 0,1
35% 117% 5,0 0,3
Produgéo e
Resultados. Processos Eficiéncia EF
g Operacional
Chawe do s 78% 107% 5.0 03
Senico/
Actividade Percentagem de projectos aprovados com Indicadores de
9 P J. P [70% a 80%] 5,0% 85% 106% 5,0 0,3
. acompanhamento definidos
of Assegurar o acompanhamento da execugéo dos projectos de
Cooperagéo financiados e/ou geridos pelo Camdes Numero de quadros de acompanhamento financeiro da execucéo
orcamental (cabimentos) e patrimonial (documentos de despesa) 6a8] 5,0% 6 100% 3,0 0,2
elaborados e articulados
Promover PPAs de abordagem sectorial e/ou Transversal, N° de PPAS propostos 4ag 7 100% 3.0 0.2
nomeadamente no contexto das alteragoes climaticas
6 100% 3,0 0,2
Eficiéncia
Financeira econémico-
financeira
dos Ap:ll)esenv Recursos
Colaboradores P Humanos
Organizacional
Dirigente: Henrique Azevedo aegenda ef - Efica ! EF - Eficéncia
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CAMOES
EDALNGOA"
PORTUGAL

MINISTERIO DOS NEGOCIOS ESTRANGEIROS

OBJETIVOS 2013

Organismo: Camdes - Instituto da Cooperacéo e da Lingua, I.P.

Divisdo de Programacéo da Cooperagdo

Tipologia dos Perspectiva Tipologia
Objectivos dos Objectivos dos Tipo OBJECTIVO (o que se pretende concretizar) INDICADOR Pondera e Tx.Realz. | Classiicagéo | Ga>t | AvatiacAo
(EFQM) (BSC) Objectivos
o Mercado/ Qualidade Assegurar a partilha de informagao através da realizagéo de reunides . "
IR 3 . = N.© alizad: 10] ,0% 12 120% ,0! X
Utlhz_ador(is/ Utilizadores e Senigo Q internas de coordenagéo. de reunides de coordenacéo realizadas [5a10] 5 5, 0,3
3 150% 3,0 0,3
Taga_ de reposta aos pedidos de pontos de situac&o no prazo [80% a 90%] 95% 106% 5,0 0.2
EF solicitado
Consolidagdo dos contributos da Direccdo de Senigos da
Cooperagdo para os documentos de planeamento do CICL
(Quar, Plano de Atividades e Relatério de Atividades) no prazo [80% a 90%6] 83% 100% 5.0 0.2
definido
35% 117% 5,0 5,0
EF
79% 113% 5,0 0,3
81% 101% 5,0 0,5
ef . X
Prazo para publicacdo dos dados finais da APD Portuguesa no
Produgéo e site do CICL (ap6s validag&o e aceitac@o dos recomendacdes do [15 a 20 dias] 1200% 120% 3,0 0,2]
Resultados- Processos Eficiéncia CAD/OCDE ao reporte final dos Fluxos)
Chave do Operacional
Sepf‘(;ol ef [Assegurar a recolha, tratamento e carregamento em BD dos fluxos APD Diferenca entre o valor final da APD e o valor apurado no [10% a 15%] 10,0% 2% 124% 5,0 0,5 4,680
AR 9 § g questionario preliminar i " ' ’
of | Acompanharaexecugdo dos projetos da Cooperagdo Portuguesano |\ i, aca0 dos mapas de execugdo dos PIC [6 e 10] 5,0% 1200% 120% 5.0 0.3
ambito dos PICs
N.° de revisdes efectuadas aos Documentos de Analise
of Assegurar a implementagdo do Sistema Integrado da Cooperagdo Funclonal» pmduzldo§ pe‘Ia empresa responsavel pelo 1az 10,0% 3 150% 5.0 0.5
Portuguesa (SIICP) desenwolvimento aplicacional, de modo a assegurar a
cor i com o TdR definido pela DPC
|Acompanhar os desenwohimentos internacionais das a o N
EF 5 . N . N.°d did 9 al2] 25,0% 21 175% 5,0 1,3
Estatistica APD, Eficacia da Ajuda, Ambiente e outras © respondidas [ea12
o a4 100% 3,0 0,1
Eficiéncia
Financeira econémico-
financeira
Satisfacéo dos CEEERETE Recursos
e Desenv. Q
Colaboradores S Humanos
Organizacional
Dirigente: | Tania Montahdo Legenda: ef - Eficacia / EF - Eficéncia -
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CAMOES
EDALNGOA"
PORTUGAL

MINISTERIO DOS NEGOCIOS ESTRANGEIROS

OBJETIVOS 2013
| Organismo: Camdes - Instituto da Cooperacéo e da Lingua, I.P. |
|| Divsfo de Assuntos Multlateras |
Tipologia dos Perspectiva Tipologia §
Objectivos dos Objectivos dos OBJECTIVO (o que se pretende concretizar) INDICADOR Ponderagao Resultado Tx.Realiz. | Classificag&o chlnaés:;; AVALIAGAO
(EFQM) (BSC) Objectivos
Satisfagéo dos
Utilizadores/ " . . . . . . .
q Mercado/ Qualidade Assegurar a partilha de informagao através da realizac&o de reunides |N.° de reunides de coordenacéo realizadas (promovidas pela
Senigos do i~ : Q | ! A [4a6] 4,5% 4 100% 3,0 0,135
Utilizadores e Senico internas de coordenagé&o. Unidade Organica)
MNE e Impacto
na Sociedade
96% 107% 50 0,8
ef
Percentagem de participac@o em reunides relevantes [50% a 60%] 69.2 % 115% 5,0 0,6
Percentagemde instrugdes e contributos elaborados [70% a 90%] 15,0% 100% 111% 5,0 0,8
of Contribuir para o reforgo da componente cooperagdo para o
desenvolvimento da CPLP e da Conferéncia Ibero-Americana
Prod_ugét_) € Percentagem de participag&o em reunides relevantes [80% a 90%)] 12,0% 100% 111% 5,0 0,6
Processos Eficiéncia
Resultados- 0o el 4,280
Chave do
i Assegurar e operacionalizar encontros nacionais e internacionais sobre
Se'n{lgol ef g P x N.° de encontros assegurados [10 a 11] 11,5% 11 100% 3,0 0,3
Actividade matérias de cooperagao
35% 117% 50 0,5
A ivulgacéo i inf & "
of |Assegurar a diwlgagao interna e externa de informagdo sobre as N.° de accdes de divilgagio 90 a 100] 10,0% 9800% 100% 30 03
teméticas acompanhadas
8 100% 3,0 0,3
Eficiéncia
Financeira econémico-
financeira
Satisfagéo dos ApTETE Recursos
e Desenv.
Colaboradores . Humanos
Organizacional
Dirigente: |Paula Lopes Legenda: ef - Eficacia / EF - Eficéncia - 4,280
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CAMOES
INSTITUTO  _
DA COOPERAGAO
E DA LINGUA
PORTUGAL

MIMISTERIO DOS NEGOCIOS ESTRANGEIROS

OBJETIVOS 2013
| Organismo: Camdes - Instituto da Cooperacéo e da Lingua, I.P. |
|| DiWsE0 de Apoio & Sociedade Ml |
Tipologia dos Perspectiva Tipologia
Objectivos dos Objectivos dos OBJECTIVO (0 que se pretende concretizar) INDICADOR Ponderagéao R;;'i‘z‘fzdo"l; Tx.Realiz. |Classificag&o C,\':;ds"; AVALAGAO
(EFQM) (BSC) Objectivos
Satisfagéo dos
il i Mercado/ Qualidade e Assegurar a partilha de informacao através da realizacdo de [N.° de reunides de coordenacdo realizadas (promovidas pela
Senigos do o 3 Q PN = .- P [10a 12] 4,2% 12 100% 3,0 0,126
Utilizadores Senigo reunides internas de coordenag&o. Unidade Organica)
MNE e Impacto
na Saci
Garantir o seguimento e a implementag&o das recomendagdes P " d dacs licaveis impl tad
EF |resultantes da Avaliag&io da Cooperagéo Portuguesa (exame CAD :’:;’;Z%egAsz'gggme" agoes aplicawels implementadas [20% a 30%] 10,0% 35,00% 117% 50 0,500
2010, avaliagdes GAA) (@ )
Assegurar a participagéo de Observadores Nacionais em Missdes de [Numero de Observadores Portugueses em MOE (CPLP e UE) e
2 4,29 4 113% 211
=7 Observacgéo Eleitoral da Uni&o Europeia e CPLP e Cursos NEEDS. Cursos NEEDS [20a30] 2% 3 3% 50 0.210
. e g o
Promover a articulagéo das entidades subscritoras do Plano de Agdo Reunides da Comissdo de Acompanhamento [12-15] 9,2% 12,00 100% 3,0 0,276
EF |da ENED, tendo em \ista a operacionalizag&o, monitorizacéo e
avaliagéo do Plano Reunides do Grupo Alargado [2-3] 9,2% 3,00 100% 3,0 0,276
Percentagem de relatérios narrativos e financeiros de projectos de
ONGD analisados e processados, face as entradas dentro dos [70% a 85%)] 2,5% 100% 118% 5,0 0,125
prazos estabelecidos
Resultados- Produgéo e Assegurar a atribuigdo de subsidios de acordo com as Regras e Numero de subsidios atribuidos face aos Protocolos assinados. [1a2] 17,5% 3 150% 50 0,875
Chave do . 0 of Critérios préprios e promover a qualidade e transparéncia do
Senigo/ Processos Eficiéncia processo de andlise e decis&o dos projectos de ONGD apresentados
AT EERE Operacional no ambito das Linhas de Financiamento. Qe
Numgro de Fichas e .Grelhas de Ayallat;ag preenchidas no ambito [90% a 100%] 13,8% 100% 100% 3.0 0,414
das Linhas de Financiamento face as candidaturas.
Promover a coordenagdo das interencdes no dominio da Ajuda Enwlvimento das entidades pertinentes no processo de (Entre semana
ef |Humanitaria e de Emergéncia no quadro dos Principios de "Good ~ P p . _p o 4,2% Semana 13 100% 3,0 0,126
- e elaboragéo da Estratégia Operacional de Ajuda Humanitaria 1a25)
Humanitarian Donorship”.
Numero de Linhas de Financiamento propostas. (la2) 4,2% 2,00 100% 3,0 0,126
§ Apoiar financeiramente as Organizagdes Ndo Governamentais no
€ ambito da Cooperagao e Educagédo para Desenvolvimento.
Percentagem de projectos co-financiados, no ambito das Linhas
de Financiamento, face aos que reunem condicdes de [50% a 70%] 11,0% 71,19% 101% 5,0 0,550
1ir i 1to.
Contribuir para a implementagéo do Sistema de Controlo Interno do [NUmero de normas de procedimento do manual do CICL revistas o
ef cicL e GRS [5a8] 10,0% 8 100% 3,0 0,300
Eficiéncia
Financeira econémico-
financeira
Satisfacdo dos Qosdizaoen Recursos
e Desenv. Q
Colaboradores et Humanos
Organizacional
Dirigente: Sérgio Guimaraes Legenda: ef - Eficacia / EF - Eficéncia 100,0% 3,904
Peso dos objectivos transversais/partilhados 31,0%
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CAMOES
INSTITUTO  _
DA COOPERAGAO
E DA LINGUA
PORTUGAL

MIMISTERIO DOS NEGOCIOS ESTRANGEIROS

oBIETIVOS 20138
Sroanismo. Cambes _Instituto da Cooperacho o da Lingua, L.E. 1
[ Crecas oo Serveos ae Lingun & Cunos 1
s
e
ane o Garanr & quaidade dos s @ a : . N
el g e || | Saranir o quatioade do- Nivet e Satisme a0 dos Uiz adores aa a0 st 109, 2806 s.00 o
=
e ———— . o oo e oo s
Taxa de execucao do projeto "Plano de Incentivo a Leitura” [85% a 90%2%6] 5.0% 95% 105,56% 5.00 0.3
Taxa de execucéio do projeto de i das ap: i EPE [85% a 90%6] 5,0% 100% 1119 5,00 0.3
e reden de - an
o |y as reaes ae eneinoraprenaiagem
lingua portguesa @ de diioacas da SUIS e e | resa e o o P
formacéao intercultural do ensino basico e secundario, organlzada em func&o dos programas de [85% a 95%] 5,0% 100% 105% 5,00 0.3
Rg
S —— Bp—
2 LB s FSEEETTER|| oo | aes 1005 taa0e s.00 o
oo
e e imerencoes ae .
potenciar recursos, fu e oferta dos ts-s1 5.0% e 1209 s.00 0.3
e nr  promover o ensinG da Hingus porgUeS )
. e cureos de PLE. PLIL G culiuras em lnous porguesa o de )
EF ingua de heranca e lingua estrangeira, a cultura ormacao de professores 124 a 27] 5.0% 28 103,70% 5.00 o.3
polingus de nerance o lingus cetranasire, & cul
_— S el — 5
£r | Quatiicar e promover o ensine da lingua po xto de formagao de formadores e TeTdem 51 | tesoe a 9800 5.000 10090 11100 .00 0.3
Producao 9 9 LSegunda
“
Processos i 0 Ne de com e em
Resultados- Eficiéncia = " " ! ' 4 a 8] 5,0% 112,50% 5,00 0.3
o Srciencia = 255 2 e
=
oerieol —— e p——— ey e - P aoo -
e TS a7 ey e e
Contribuir para que as prioridades da FlEIlI!ICS externa |internacionais [759% a 8596] 4,0% 1006 111,1196 5,00 0.2
I e e g
e e K & e e
L S e oS R ISR SIS AT S (DS SRS R E— _— ossmse | a1sm00e s00 0
[S0 a 60 dias
e aom pron . DA O ES 2o | e oo 2oome w00 oz
ecTeecrok
s e rettorion e e - o =
enia,as romenos @ S Ydades no comexie ga | . i
ensino extracurricular, bem como do ensino e formac&o no ambntu das (9090 o590 5,096 100% 10590 s.00 .3
Srsine Sme e bem
e o commron domor e e motenmons o
oy ps ot st
1 | Coordonar o inamizar as stvandes dos dierenies | B RominG B e, PIGLeCOIO%, 6 CeDPeracac COm INSIIOZE | s  soser . 200se sosse s00 o
L AT 2, S e o G2 SoPme pSinnisines Imemasionals Meende 8 aaene o e
A it
Taxa de acoes reatizaas o contexto da dhwigasas da inaus @ cuters | faov s oo o oome oo o
R - ey
o | Ssrantic uma remn D R (D e a3 — sosse a0 0
=
Financeira  [|ssonamice- | er | Sontribuir para a criacao de receitas proprias atraves | oo contagem de receita gerada acima do total de despesas diretas {1 a 5961 5.0% 11,5000 230% 5.00 o.s
S
i Al
dos senv. Humanos @
e ||| e s
Dirigente: Madalena Arroja Leo: = LEF 100.09% = 4.6860
pooenee = o
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CAMOES
INSTITUTO  _
DA COOPERAGAO
E DA LINGUA
PORTUGAL

MIMISTERIO DOS NEGOCIOS ESTRANGEIROS

OBJECTIVOS 2013
[ Srganismo. Cambes - Institiio da Cooperacio o da Lingua, 1P 1
[ Girecas de Serices de Lingua < Cura 1
Tipologia dos - - aoe
Objectivos Coaiteess || WEE= OBJETIVO (o que se pretende concretizar) Resultado Tx. Realiz. Classicacao Sassit. | avaimcao
(EFOM)
Satisfagao dos
Utilizadores/
iicadoress || wercadsr | cusase || o | Goranur o auatiaade dos senicos prestados © al, . e sanstacsn dos Utizaderes e s.0% nsr | soozse | soo o
Utilizadores Servico satisfac@o dos utilizadores ’ ! ! ! !
MNE e Impacto
na Sociedade
Taxa de execucédo de uma base de materiais didaticos — Criangas. jovens [ 500 4 6006] 5.00 100 1111106 5.00 os
e adultos
Taxa de execugéo do projeto "Plano de Incentivo a Leitura’” [85% a 90%] 5.0% 95% 105,56% 5,00 o3
Taxa de execucao do projeto de i das aprendizag EPE [85% a 90%6] 5,0% 100% 1119 5,00 oz
Valorizar as redes de ensino/aprendizagem da lingua
£ |portuguesa e de divulgagao da cultura portuguesa,
das culturas em lingua portuguesa e de formagao Taxa de dos para i em DR, da rede EPE
intercultural do ensino basico e secundario, organizada em funcao dos programas de| [85% a 95%] 5,0% 100% 105% 5,00 o3
PLH
Taxa de execug#o do projeto < Centros
i c . em de i do ensino de PLH e| [80% a 90%] 4,00 1009 1119 5,00 0.2
PLE
Ne de interenco: i > a
e as ¢ sm < [3-5] 5,0% 6 120% 5,00 o3
potenciar recursos, funcionalidade e oferta dos respetivos espagos
Qualificar e promover o ensino da lingua portuguesa
N d de PLE, PLH, CP It 1 rt a
EF |— lingua de heranca e lingua estrangeira, a cultura formacEo de mrofecsores. . ¢ culturas em lingua portuguesa e de (24 a 27] 5.0% 28 103,70% 5,00 o.3
portuguesa e as culturas em lingua portuguesa < P
lifioar © promover o ensino da i . Taxa de contributos face as 5 g om
EF | Qualiicar e promover o ensino da lingua po a de e de LP e em LP,| [85% a 95%] 5,0% 100% 1119 5,00 oz
— lingua segunda
LSegunda
Producao e
Processos Eficiencia N= de com er e estrangeiras, em
Resultados- e e s = REd A ! 4 a 8] 5,0% ° 112,50% 5,00 oz
4,660
Ne de conteddos culturais para itinerancia 2 a3] 5,0% 3 100% 3,00 0.2
Taxa de de proj em com estruturas o o o o
Contribuir para que as prioridades da politica externa |internacionais [75% a 85%] 4,09 100% 111,119 5,00 0.2
of | nas areas da cooperagao para o desenvolvimento e
da lingua e da cultura sejam refletidas no plano Taxa de nucleos bibliograficos/audiovisuais (livo de ciéncia, de ensaio, de
europeu e multilateral escrita literaria) expedidos para as redes externas face as solicitacoes| [80% a 85%] 5.0% 95,58% 115,80% 5,00 0.3
analisadas e validadas
[50 a 60 dias
Prazo de aos prop do de Apoio a Edigao apos fecho de 5.0% 59 100% 3,00 0.2
concurso]
Taxa de relatérios de ensino e no da
educacao -escolar, do ensino basico, secundario e superior e do| (o000 o o5ee) 5.00 100% 1059 5.00 os
ensino extracurricular, bem como do ensino e formag&o no ambito das
organizacoes internacionais
Taxa de contributos desen face as e e/ou
propostas para celebracao de protocolos de cooperagao com instituicoes
or | Coordenar e dinamizar as atividades dos diferentes [de ensino e organismos internacionais visando a criacao e/ou renovacao| [80% a 90961 5,0% 100% 105% 5,00 0.3
atores das redes de lingua e cultura de CLP, Leitorados, Acordos de Docéncia, Catedras e Centros de
Investigacao / Estudos
Taxa de acses realizadas no contexto da divulgagao da lingua e cultura| |go0. asoe) 7,006 406 100% 3.00 oz
portuguesas
a. t a 4 a5 di
ef arantir uma = de resposta e 7.0% 3.9 105% 5,00 0.4
internas e externas ateis]
Eficiencia Contribuir para a criacéo de receitas proprias através
Financeira || economico- || er | CONIARer PATE A O Percentagem de receita gerada acima do total de despesas diretas 1 a 59%] 5,0% 11,50% 230% 5,00 o3
i dos <
b= o Besenv. e iClets <
C (cicacia s e crice =
Dirigente: Madalena Arroja e dos object: . i ad s —
eso dos p: ados
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CAMOES

INSTITUTO

DA COOPERAGAO
E DA LINGUA

PORTUGAL

MIMISTERIO DOS NEGOCIOS ESTRANGEIROS

OBJETIVOS 2013
| Organismo: Camdes - Instituto da Cooperagdo e da Lingua, I.P.
|| | Divisédo de Programacé&o, Formacéo e Certificacdo
Tipologia dos perspectiva ologia dos
SR dos Objetivos ¢ Tipo OBJETIVO (o que se pretende concretizar) INDICADOR META Tx. Realiz. Classificagéo Classif. Média | AVALIAGAO
Objetivos (EFQM) fro Objetivos
Satisfacdo
dos Nivel de satisfacdo dos formandos dos cursos de e-
Utilizadores/ . . . . < tanan |l€AMING Bad 40% 434 108,50% 5.00 0.2
Senicos do Mercado/ Qualidade e ° Garantir a qualidade dos senigos prestados e a satisfagéo
¢ Utiizadores Servigo dos utilizadores
MNE e
Impacto na Nivel de satisfagdo dos examinandos EPE [3a4] 4,0% 4,06 101,50% 5,00 0,2
Sociedade
Te a j a Al
ef Qualificar a logistica da rede EPE SI%E‘SCE?X“““" do projeto Gestao de Alunos no [85 a 95%] 10,0% 100% 105,26% 5,00 0,5
Taxa de execugdo do projeto de certificagdo das
Desenwolver e aplicar sistemas de avaliagéo e certificacdo aprendizagens EQPE (] < [85 a 90%] 15,0% 100% 111,11% 5,00 0,8
& de competéncias pedagodgicas e didaticas para o
ensino/aprendizagem de portugués nos termos do QuaREPE = q @ - ] o -
e do OECR axa de execugdo do projeto Escolas Associadas " o
Ql g - [80 a 90%] 7,0% 100% 111,11% 5,00 0,4
N.° de cursos de PLE, CP, PLH e de formagdo de o o
professores [24 a 27] 15,0% 28 103,70% 5,00 0,8
T iment ted li trave
Qualificar e promover a LP, LH, LE e as Culturas em LP — dzxca\fg erescimento de contetdos publicados atraves [5% a 10%6] 5,00 6,40% 100% 3,00 0,2
ef |Cursos de formagéo e de aprendizagem, presenciais e a
distancia através do Centro Virtual Camdes
Producéo e Taxa de execucd@o do projeto "Plano de Incentivo a (85 a 90%] 10,0% 95% 105.56% 5.00 0.5
Processos Eficiéncia Leitura" A 3 X 3
Operacional 4,800
Resultados-
Chave do Servigo/
Actividade
Taxa de execucdo do projeto "Portal do Professor (85 a 95%] 5,0% 100% 111.11% 5,00 0.3
PLE"/ILP ! ! ! !
EE Promover a LP, as culturas em LP e a ciéncia em LP em
interacdo com estruturas internacionais
Taxa de execucdo do projeto "Il Conferéncia sobre o [75 a 85%] 5.0% 100% 111.11% 500 0.3
futuro da lingua portuguesa no sistema mundial ' ! ' '
Promover a formaggo de formadores e professores de LP e Taxa de contributos elaborados face as solicitagdes
EF |em LP, LSegunda, através de projetos com instituicdes de . ¢ [85 a 95%)] 5,0% 100% 111,11% 5,00 0,3
. - recebidas
ensino superior dos PALOP e de Timor-Leste
EF uma resp = internas € 15 270 de a internas e [4 a 5 dias] 5,0% 4 100,00% 3,00 0,2
externas
Fficiéncia Assegurar a criagdo de receitas proprias através de senicos
Financeira econémico- ef g G prop! ¢ Receita gerada acima do total de despesas diretas [1 a 5%] 10,0% 11,50% 230,00% 5,00 0,5
financeira do CVC
Satisfacéo dos  ||Aprendizagem Recursos
Colaboradores e Desenv. Humanos Q
Organizacional
Dirigente: Rui Vaz Legenda: ef - Eficacia / EF - Eficéncia 4,800
Peso dos objectivos trar i i oS
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CAMOES
INSTITUTO

DA COOPERAGAO
E DA LINGUA
PORTUGAL

MINISTERIO DOS NEGOCIOS ESTRANGEIROS

OBJETIVOS 2013
| Organismo: Camdes - Instituto da Cooperacéo e da Lingua, I.P. |
|| Divisdo de Agé&o Cultural Externa |
Tipologia dos Perspectiva dos Tipologia dos . = » » N -
Objectivos (EFQM) | Objectivos (BSC) Objectivos OBJETIVO (o que se pretende concretizar) INDICADOR Ponderacéao Resultado Tx. Realiz. Classificacdo | Classif. Média | AVALIAGAO
Satisfagao dos
Vil Mercado/ Qualidade e Garantir a qualidade dos senigos prestados e a satisfagdo
Servigos do MNE Ui N Q tra o ¢ P ¢ Nivel de Satisfag&o dos pontos de rede externa [Ba4] 12,0% 4,43 110,75% 5 0,6
ilizadores Servico dos utilizadores
e Impacto na
Sociedade
N2 de parcerias realizadas com entidades
nacionais e estrangeiras, em contexto de [4-8] 10,0% 7 100,00% 3 0,3
o . . . concertacao das diplomacias cultural e econémica
ef |Contribuir para a internacionalizagdo da cultura portuguesa
N° de contetdos culturais para itinerancia [2-3] 7,0% 3 100% 3 0,2
Taxa de nuacleos bibliograficos/audiovisuais
Promover o livo de ciéncia, de ensaio, de escrita literaria expedidos para as redes externas face as [80%-85%] 8,0% 98,50% 115,80% 5 0,4
of de producéo e/ou edi¢éo de obras de autores de lingua solicitagbes analisadas e validadas
portuguesa traduzidas para outros idiomas e de obras que [50 a 60 dias
versem temas da lingua e da cultura portuguesa Prazo ge\resposta aos proponentes do Programa ap6s fecho de 8.0% 50 100% 5 0.4
de Apoio a Edigao ' ’
concurso]
Ne de intervengdes validadas
(Blbllot_ecas/Medlatecas_), em contexto de [3-5] 7,0% 6 120% 5 0,4
Valorizar a rede de diwlgac&o da cultura portuguesa, das potenciar recursos, funcionalidade e oferta dos
EF |culturas em lingua portuguesa e de formagéo na area respetivos espacos
Producéao e i
Processos Eficiéncia intercultural Ne de agdes de formacéo realizadas nos PALOP
5 [10-15] 7,0% 18 120% 5 0,4
Resultados- Operacional e Timor-Leste 4,260
Chave do Servigo/ '
Actividade
of Coordenar e dinalizar os planos de atividades culturais das Taxa de agdes realizadas [80%-85%)] 12,0% 84% 100% 3 0.4
redes externas
Pr?zo de apresentacéo do relatério semestral por [ [Entre semana 8,0% semana 28 107,1% 5 0.4
pais no Sl 26 e 27]
EF Efetuar o mapeamento da Ag&o Cultural Externa das redes
externas _ .
Prazo de re.sposfa ao pedld? de contributos para [2-3 dias] 8,0% > 100% 3 0,2
pontos de situag&o sobre agéo cultural
of Ap_o~|ar a prom_ogao das culturas dos Estados Membros da Percentagem de execucéo das propostas [55%-60%] 8,0% 68,00% 113% 5 0,4
Unido Europeia no contexto da EUNIC apresentadas
of Garantir uma resposta atempada as solicitagdes internas e Prazo médio de resposta [4 a5 dias] 5,0% 3.8 105% 5 0.3
externas
Eficiéncia
Financeira econémico-
financeira
Satisfagao dos ApreDr;dizagem E Recursos
Colaboradores senv. Humanos Q
Organizacional
Dirigente: Cristina Caetano Legenda: ef - Eficacia / EF - Eficéncia 4,260
9 ) Peso dos objectivos transversais/partilhados 10,0%
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OBJETIVOS 2013

Organismo: Camdes - Instituto da Cooperacdo e da Lingua, I.P.

" Divisdo de Coordenacéo do Ensino de Portugués no Estrangeiro

Perspectiva
Tipologia dos

Tipologia

OBJETIVO (o que se pretende

AVALIAGAO FINAL

e dos Objetivos dos . INDICADOR Pondera Resultad Tx. Realiz. Classificaca Classif. Médi AVALIAGAO
Objetivos (EFQM) (BSJC) Obijetivos concretizar) 30 © esultade e realiz assificacao asst “ A
AtisTacao dos
Utilizadores/ . . . . R . ~
Servigos do MNE r\.lllgrcado/ Quallda_de Q Garantir a qu§|ldac{e dos §_emgos vae.l de S.atlsfa(;ao dos Coorc’i‘enadores de 3 a4 1296 4,63 115,75% 5,00 0.6
e Impacto na Utilizadores e Servico prestados e a satisfacéo dos utilizadores [Ensino / Adjuntos de Coordenag&o
»P;:)m(;)vernc:i;nsmore 2 |rr1]ve’st|?a(;azl) Taxa de contributos desenwolvidos face as
ef | f) e e ‘a €S respol S.aves pelo solicitagbes recebidas e/ou propostas pelo [90% a 95%] 5% 100% 105% 5,00 0,3
ensino superior e/ou organismos . =
N N N proprio Camaes, IP
internacionais
Valorizar a rede de ensino e aprendizagem (INSSIMRISREERSIEENEIE SRR
EF |da lingua portuguesa no contexto do basico . [85% a 95%] 10% 100% 105% 5,00 0,5
N secundario, organizada em func¢do dos programas
e secundario
de PLH
Taxa de planos de gestédo e de formacé&o das
coordenacdes de ensino, centros de lingua
¢ ! 9 [90% a 95%] 129% 100,00% | 105,00% 5,00 0,6
portuguesa e rede de ensino superior
analisados, validados e avaliados
Taxa de planos de investigagdo das Céatedras
e Centros de Investigacdo / Estudos [90% a 95%] 5% 90,00% 100,00% 3,00 0,2
analisados, validados e avaliados
Taxa de relatérios de ensino analisados e
3 [90% a 95%] 7% 100,00% 105,00% 5,00 0,4
validados
Taxa de coordenadores e adjuntos de
coordenacéo avaliados no ambito do SIADAP
¢ - N [90% a 95%] 10% 100,00% 105,00% 5,00 0,5
2 e de professores e leitores avaliados no
H? “95".:' < ambito do Regulamento Interno de Avaliagdo
Processos Eficiéncia
Resultados- Operacional 4,700
i i Prazo de selecéo de professores da rede EPE '
Chave do EE Selecionar os professor_es e leitores da C p [semanas 33-34] 12% 32 105,00% 5,00 0,6
Servigo/ Atividade rede EPE para o ano letivo de 2012-2013 |para o ano 2013-2014
Prazo de selecéo de leitores da rede EPE para - o
© ano 20132014 [semanas 32-33] 5% 32 100,00% 3,00 0,2
Taxa de docentes selecionadas no ambito dos
protpcpl9s firmados entre o Camoes_ ILP. e as [90% a 95%] 5% 100,00% 100,00% 3,00 0.2
instituicées de ensino/organismos
Prazo de selecdo dos bolseiros dos
programas d‘e’ bolsas (FMF:, Vieira, Pessoa, [semanas 23-24] 7% 22 105,00% 5,00 0,4
Eca de Queirés, Investigacdo, Curso Anual e
Curso de Verao)
Taxa de leitores e docentes apoiados no
ambito de protocolos firmados entre o Camdes
. protoco N - [90% a 95%] 5% 100,00% 109,09% 5,00 0,3
I.LP. e as instituicdes de ensino/organismos
internacionais sem estrutura de coordenagéao
of | Sarantr uma resposta atempada as b ., 4 medio de resposta [4 a 5 dias] 5% 100,00% 105,00% 5,00 0.3
solicitagdes externas
Eficiéncia
Financeira econémico-
financeira
Satisfagdo dos || APreNdizagem || oo irsos
e Desenv.
Colaboradores ) : Humanos
Organizacional
Dirigente: Maria José Machado
Legenda: ef - Eficacia / EF - Eficéncia 100,0%

Peso dos objectivos transversais/partilhados

15,0%
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MIMISTERIO DOS NEGOCIOS ESTRANGEIROS

Organismo: Camdes - Instituto da Cooperacéo e da Lingua, I.P. |

Direccéo de Senicos de Planeamento e Gestado AVALIAGAO FINAL

Tipologia dos . . .
Objetivos L s ﬁpolgglg g OBJETIVO (0 que se pretende concretizar) INDICADOR Ponderagéo Resuliado | Tx. Realz. | Ciassficagao | Classficagao | S | avavacao
Objetivos (BSC) Objetivos Media
(EFQM)
Satisfagdo dos
Utilizadores/ . . - " I
N Mercado/ ualidade e Desenwolver a atividade necesséria na persecucéo da certificacéo de " . -
Senicos do - Q X Q - o 3 ¢ ¢ N.° de dias Gteis de resposta as solicitagdes <2 15,0% 025  100,0%|Superado 5 0,75
Utilizadores Senico Cooperagéo Delegada para o Camdes, I.P.
MNE e Impacto
na Sociedade
Elaboracdo de despachos de gestdo que permitam melhorar os
EF .Q . P 9 que. p N.° de Despachos emanados 5 12,5% 6 120,0%| Superado 5
procedimentos implementados
Namero de normas de procedimento do manual do CICL revistas 20 10,0% | 13679%|Superado 5
e/ou elaboradas
EF Contribuir para a criagéo e/ou reformulagéo de um sistema de controlo
Produgdo e interno 500
- Processos EﬁC|en0|a Percentagem de acdes aplicawis implementadas (Plano de| 0% 10,0% g700%| 12430 superado 5 2,75 \
Operacional Gestéo do Risco)
Chave do
Senvigo/
Actividade Assegurar a elaboragéo de pegas processuais no ambito do contencioso < Prazo
ef g . ¢ pecas p! Cumprimento de prazo judicial Prazo Judicial 10,0% L 100,0%|Superado 5
administrativo Judicial
’ . oy ;
ef G?.r a'lm ° cumprlmep fo de prazqs G0 (oniTR 0 ERENRER 63 R ¢ Nimero de dias de diferenca face aos prazos estabelecidos S am.es s 12,5% -58,00(  100,0%|Superado 5
Direcéo de Senicos as varias entidades. prazos definidos)
Eficiéncia = . . Semana 49
Controlar a gest&o previsional do orcamento (Antecipar excedentes ou . N Semana 50 (15 de
Financeira econdmico- || EF |. A g P X ¢ ( P Data de comunicagdo a Entidade Coordenadora ( 12,5% (6de 102,0%| Superado 5 0,63
. insuficéncias orcamentais) dezembro)
financeira dezembro)
— Aprendizagem e
Satisfacdo dos Recursos
¢ Desenv. Q |Executar o plano anual de formagao Taxa (%) de execugdo do plano de formagao 80% 17,5% 88,88%|  111,1%| Superado 5 0,88
Colaboradores GuprEE Humanos

Legenda: ef - Eficacia / EF - Eficéncia

)0,
Bruno Ribeiro Barata 100,0%

Peso dos objetivos transversais/partilhados 17,5%

Dirigente:
Data: 2013.07.01

Objetivos comuns com as Divisdes
Objetivo comum com as Divisdes e 0 QUAR do Camdes, I.P.
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OBJETIVOS 2013

| Organismo: Camées - Instituto da Cooperagio e da Lingua, I.P. |

it e Gestio Pinancars e Pammonal BET) |

OBJETIVO (o que se pretende co ar) INDICADOR Ponderagéo FResukado Tw. Fealiz. | Classificagio| Cl So| Classif, Média AYALIACEAD

Q |Elaborar & m ar matriz de da Fiscal Unica Prazo semana 44 15,0% semana 39 111,36% | Superado 5,00 0.75

of Implementar, em termos analiticos, o controlo da execugdo orgamental dos

projetos existentes (O) Prazo da implementagdo semana 13 10,0% semana 13 100,00% | Atingido 3,00

Nimero de normas de procedimento do manual do|
CICL revi aleid i 15 20,0% il 140,00% | Superado 5,00
EF Contribuir para a criacdo efou reformulagdo de um sistema de controlo 480
Resultados-Chave Produgdo e o
do Senvigo/ Processos Eficiéncia P de aces aplicaveis i 405
Actividade Operacional {Plano de Gestda do Risoo'l 4 70% 20,0% 86% 122,88% | Superado | 5,00

of Operacionalizar o procedimento da Receita Prépria em GeRFiP (médulo de

. 06,45%
vendas, cursos online, registo ¢ emissdo detalhada de faturas) Prazo da imglementagfio semana 31 15.0% seamenn 29 e Superad 5,00

5 i . < -5 (5 dias
Garantir 0 cumprimento de prazos de forma a acautelar os reportes da|Nimero de dias de diferenca face aos prazos
of PR P e eiebde antes dos 20.0% 58 100% | Superado | 5,00

Dirigente Mércia Pinheiro Legenda ?_[ -.I.E.ﬁcacmf EF - ?.ﬁfér.t.c.ua 4,80
Data:15.07.2013 Peso dos objectivos transversais/pattilhados

Objetivos comuns com a Direg3o de Senigos
Objetivo comum com a Direcdo de Senigos e o QUAR do Camdes, |P.
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Organismo: Camdes - Instituto da Cooperacdo e da Lingua, I.P.

Divis&o de Planeamento e Recursos Humanos

CAMOES
INSTITUTO
DA COOPERAGAO
E DA LINGUA

PORTUCAL

MINISTERIO DOS NEGOCIOS ESTRANGEIROS

AVALIAGAO FINAL

Tipologia dos Perspetiva dos  Tipologia dos . ~ ; "
Oblelziwsg (EFQM) Objetizus (BSC) %bjlgtiws OBJETIVO (o que se pretende concretizar) INDICADOR META Ponderagéo Resultado Tx.Realiz. | Classificagdo | Classiicagao CN'IZS‘! AVALAGRO
ZZT:E;;ZZTES de procedimento do manual do CICL revistas 10 15,0% 12| 120.0%|Superado 5
EF Contribuir para a criagéo efou reformulacéo de um sistema de controlo
ey Percentagem de ages aplicaveis implementadas (Plano de|
Gestéozg Rised) Goes ap P ( 0% 15,0% 88%|  125.7%|Superado 5
. - ef |Elaborar o regulamento de horario de trabalho do Camdes, I.P. Prazo semana 52 10,0% semana 45|  11346%|Superado 5
Resultados-Chave Producéo e
do Senvico/ Processos Eficiéncia 375
Actividade Operacional [| ef [Preparar e acompanhar o processo do SIADAP 3 N° de instrumentos estratégicos desenvohidos 4a6 12,5% 4f  100,00%Atingido 3
4,75
Garantir a optimizag&o do tratamento do processamento de vencimentos . . -
EF P N .Q P p ) Data do processamento de vencimentos em sistema Unico semana 42 15,0% semana 38| 110,00%|Superado 5
com a convergéncia para um Gnico sistema SINGAP (Quidgest)
Desencadear todos os procedimentos concursais com \vista ao|
ef . p me . ursas Prazo semana 52 12,5% semana 40|  123,08%|Superado 5
provimento dos cargos de Dirigentes intermédios (1° e 2° grau)
—— Aprendizagem e ’ " " .
Satisfacéo dos Recursos Assegurar um conjunto de politicas de gestdo de pessoas, Visando a . .
¢ Desenv. Q .g M J N P e 9 P Taxa de execucao do Plano de Formac&o aprovado 80% 20,0% 88,88|  111,0%| Superado 5 100
Colahoradores A Humanos qualificacéo, capacitagéo e satisfagéo dos colaboradores
Organizacional
Data:01.07.2013 Legenda: ef - Eficacia / EF - Eficéncia 100,0% 4,75

Carla Graca Silva

Objetivos comuns com a Direcéo de Senicos
Objetivo comum com a Direcéo de Senvicos e 0 QUAR do Camdes, I.P.

Peso dos objetivos transversais/partilhados
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| Organismo: Camdes - Instituto da Cooperacdo e da Lingua, I.P. |

|Diw‘sao de Assuntos Juridicos e Contencioso | AVALIAGAO FINAL

Tipologia dos | Perspectiva dos Tivologia do )
Objectivos Objectivos Sb‘eitivoss OBJETIVO (0 que se pretende concretizar) INDICADOR Ponderacéo Resuttado Tx. Realiz. [ Classificagéo | Classificago Ch;ae:z AVALIACAO
(EFQM) (SC) !
Satisfagéo dos
Uilizadores! Mercado/ Qualidade e
Senigos do MNE Utlizadores Senico ef |Elaborar pareceres técnico-uridicos Prazo 10 dias 12,5% 8 dias 12000% | Superado 5 063
e Impacto na ¢
Sociedade
Assegurar a elaboragdo de pecas processuais no ambito do : L - -
ef contegncioso a dministraiivo Pecas p Cumprimento de prazo judicial Prazo Judicial 20,0% < Prazo Judicial | 100,00% | Superado 5
Ndmero d d dimento d | d 5,00
c:g]_em' fnor;nas | T) pror;:e imento do manual do 5 20.0% 8 1600% | Superado 5
g | Contibuirpara a riago efou eformulago de um sistema de i
Resultados-Chave Produgéo e controlo interno i x i i
! e gem de acdes aplicaweis implementadas
do Senico/ Processos | Eficiéncia (Plano de Gestao do Risco) 0% 20,0% 75,00% 107.14% | Superado | 5 438
Actividade Operacional
ef |Elaborar pecas processuais no ambito do CCP Prazo 10 dias (teis 15,0% 8 dias 12000% | Superado 5
of Regulamentar desﬁpesas de tran§pone no ambito do regime juridico Prazo semana5 12.5% semanad 12000% | Superado 5
N0 ensino portugués no estrangeiro.
AVALIAGA
. of . Ef e Eficanc 5,00
Dirigente Tania Lemos Legenda: ef - Eficécia / EF - Eficéncia 100,0%
Data: Peso dos objectivos transversais/partilhados 0,0%
Data:01.07.2013
Objetivos comuns com a Diregdo de Senicos
Objetivo comum com a Direcéo de Senicos e 0 QUAR do Camdes, I.P.
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OBJETIVOS 2013
Organismo: Camdes - Instituto da Cooperacéo e da Lingua, I.P. |
Gabinete de Avaliagéo e Auditoria | AVALIAGAO FINAL
Tipologia dos Perspetiva dos Tipologia dos 5 q = A A
Objectivos (EFQM) | Objetivos (BSC) Objetivos OBJETIVO (0 que se pretende concretizar) INDICADOR Ponderagéo Resultado Tx. Realiz. Classificagao Classif. Média AVALIAGAO
Satisfagéo dos
Utilizadores/ Senicos N!grcado/ Qualldgde e Q Assg_gurgr a partilha de mformagao através da realizagao de N.° de reunides de coordenagdo realizadas [15 a 16] 15.0% 16 100% 30 05
do MNE e Impacto Utilizadores Senico reunibes internas de coordenagé&o.
na Sociedade
Ne de avaliagao desencadeadas relativamente ao
previsto. 60% a 70% 10,0% 57% 95% 1,0 0,1
gp |Contribuir para aprendizagem e responsabilizagéo da cooperagao
portuguesa
Ne de fichas de seguimento enviadas relativamente
. L 0 15,0% 100% 111% X X
a0 previsto. 80% a 90% 5,0 00 o 5,0 0,8
Produgao e
Rg::\l;ar;;;i-:tli'\l;\;ddeo Processos Eficiencia Contribuii Ihoria da prestagdo de contas e do control 4,300
¢ Operacional ef in?enrrrnlo uir para a meihoria 0a prestagdo de contas e do controlo N° de agdes realizadas relativamente ao previsto. 80% a 90% 15,0% 100% 111% 50 08
o . )
EF |Contribuir para o aprofundamento tedrico e técnico gre::t‘;““me”“’s produzidos relativamente ao 80% a 90% 15,0% 100% 111% 50 0,8
. Ne  d d it laborados/revist
Ef [Conceber/rever documentos estratégicos _ce ocumentos - elaboradosfrevstos 80% a 90% 15,0% 100% 111% 50 0.8
relativamente ao previsto.
Eficiéncia
Financeira econémico-
financeira
. ~ Aprendizagem
SHISEEDEEs e Desenv. RN Q |Apreciar o nivel de satisfagéo dos utilizadores do CICL Realizag&o de um inquérito até ao final do ano. [75% a 85%] 15,0% 100% 117,65% 5,0 08
Colaboradores o Humanos
Organizacional
Dirigente: Manuela Afonso Legenda: ef - Eficacia / EF - Eficéncia 100,0% AVALIACAO 4,300
Peso dos objecti 1 i 0,0%
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OBJETIVOS 2013
I Organismo: Camdes - Instituto da Cooperacéo edalingua, I.P.
|| ||Gahme‘e de Documentagao e Gomunicasao (GBS |
Perspectivados | Tipologia dos - . "
Prazo de apresentag&o da arquitetura da pagina 12 a 26 de abril 5,00% 23-Abr 125% 3,00 02
Prazo de apresentacéo do Layout da pagina 14 dz J”,""I"h a23 5,0% 19-Jul 167% 5,00 0,3
Satisfacéo dos e julho
Utilizadores/ .
Qualidad -
jicos do er . € Q a égia de i 50 e de icag&o do CICL Data de reformulagéo da pagina B I 2D 5,0% 13-Set 111% 5,00 0.3
Utilizadores Senvigo de setembro
MNE e Impacto
na Sociedade
Data de da de 27 de margo a 3,0% 24-Abr 125% 5,00 0.2
30 de abril
Prazo de de apresentagéo do layout e estrutura de | 26 de agosto a 20-A 1300
contetidos do Boletim Informativo 30 de agosto 5.0% 0-Ago 30% .00 0.3
N.° de noticias produzidas e diwilgadas 1000-1080 5,0% 1120 112% 5,00 03
noticias/ano
90-100
N.° de Comunicados de Imprensa produzidos e o
Coordenar a gestéo noticiosa no sitio do Camées, IP, Facebook, JL e érgéos de [diwilgados nos OCS °°’"“/'”'°ad°s 10.0% 60 66.67% 1.00 o.x
ef |comunicagéo social: produgéo e diwlgagdo do noticiario sobre lingua, ano
e cultura N.° de atos de gestdo de comunicagao (Cl, 1000-1080 5.0% 1120 11206 5.00 0
destaques, slideshow, tempo de permanéncia)
Taxa de cumprimento de prazos [85% a 90%] 5,0% 90% 100% 3,00 0,2
EF |Coordenar o planeamento da Comunicag&o em articulagéo com os senigos N.° de reunies anuais com diregdes de senico 10-12 por ano 5,0% 10 100% 3,00 0.2
pelas projetos em que estdo envohidas
of |Organizar, na sede, agdes no ambito da Diplomacia cultural e da promogéo da rexa de cumprimento face a0 programado 1859 a 50%6] 5.09% 90% 100% 3.00 0.2
cultura portuguesa
Prazo de recolha de dados junto dos senigos 29 “Z;"‘:’b‘iﬁ as 3,0% 05-Abr 100% 3,00 0.1
. . 15 de agosto a
Prazo de preparacéo da tabela de selegao 3,0% 13-Set 167% 5,00 0,2
30 de setembro 3,500
Acompanhar a elaboragéo do projeto de Portaria de Gestéo de Documentos do Prazo de envio do projeto de portaria para a Torre | 25 de outubro a o o
Produg&o e EF |camaes, 1P do Tombo 15 de novembro 6.0% 03-Out 200% .00 0.3
Resultados-
Operacional Prazo de atualizagéo do Plano de Classificagéo 20 de maio a 28
4-, %
[Eirads Documental (PCD) a aplicar no sistema Edoclink de junho 3.0% 24-dun 100% 3.00 o1
Senvigo/
Actividade
Data de apresentacéo do PCD, aprovado por todos 11 de julho 3.0% 02-3ul 100% 3.00 01
os senicos
Percentagem de tratamento fisico 40% 3,0% 40% 100% 3,00 0,1
ef |Gerir o tratamento de arquivo acumulado
Percentagem de tratamento arquivistico 20% 3.0% 20% 100% 3,00 01
ef |Gerir a Biblioteca da Cooperagéo Percentagem de catalogagéo de livios recebidos [10% a 20%] 2,0% 5% 100% 1,00 0.0
Taxa de cumprimento de prazos (solicitagdes [85% a 90%] 4% 0% 100% 3.00 01
Internas)
ef |carantir uma as soli internas e
Taxa de cumprimento de prazos (solicitagoes 8596 a 90% 4.0% 90% 100% 3.00 o1
Externas)
Nimero de normas de procedimento do manual do o
CICL revistas e/ou elaboradas Ba7 B0 7 100% 3.00 0.2
EF [Contribuir para a criagéo e/ou reformulag&o de um sistema de controlo interno
de agdes (Plano
N Y 2 100% X 1
de Gestao de Risco) (2as 85 00% 300 o
Eficiencia
financeira
Satisfagao dos ||APrendizagem e Recursos ®
Colaboradores senv. Humanos
Organizacional
Dirigente: | Margarida Duarte 200% 3
Peso dos objecti i i s 16.0%
1
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Organismo: Camdes - Instituto da Cooperacéo e da Lingua, I.P. I
Cobimete de Programas ¢ Acordos Cultrars |
Tipologia dos | Perspectiva dos | Tipologia
Objectivos Objectivos dos OBJECTIVO (o que se pretende concretizar) [I\[p][e7:Yn]0] Ponderagéao Resultado Tx. Realiz. Classificagdo Classif. Média | AVALIAGAO
(EFQM) (BSC) Objectivos
Sﬁ:ﬁfa‘iji‘:eds‘;s Q 4,02 101% 5,0 03
9 Mercado/ Qualidade e
SEHS @ Utilizadores Senico
MNE e Impacto ¢
na Sociedade ef Semana 49 105% 5,0 0,5
EF [Garantir uma resposta atempada as solicitagdes externas Taxa resposta a solicitagdes de interessados [85% a 90%] 10,0% 91,26% 101% 5,0 0,5
Assegurar e coordenar a negociagdo internacional de acordos, NS de instrumentos elaborados ou iniciados e
EF [programas e outros instrumentos bilaterais de cooperag&o cultural,| s X . [15 & 20] 15,0% 23 115% 5,0 0,8
" - o N processos negociais reativados e concluidos
em linha com as prioridades politicas definidas
” Assegurar a actualizagdo da informag&o sobre o relacionamento "
Prod}.lc.at.u eIl ef |cultural externo, sempre que solicitado pelo Ministério dos Negé6cios Taxa resp?stla aos - pedidos|  80% a 90% 20,0% 96,19% 107% 50 1,0
Processos Eficiéncia . Prazo de elaborag&o interna dos relatdrios [prazo solicitado]
Resultados- B Estrangeiros. 5,000
Operacional
Chave do
Servigo/ Contribuir para a preparacéo, organizac@o e representacdo de  e|Percentagem e N.° de Incidentes (logistica,| 85 % a 95% e
s ! 3 i 0/ 0
Actividade El em reunides internacionais, de carater bilateral e/ou multilateral organizagao, informag&o) com 0 incidentes 15.0% 100,00% 105% 50 0.8
i i i il i 1l o i i )0, )0/
of Assegutar e operaclonallzar reunides internacionais e eventos nas Perce.ntagf:m' e N g de Incidentes (logistica,| [80% g 90 %) e 15.0% 100% 111% 50 08
instalag6es do Camdes organizagao, informag&o) com 0 incidentes
Eficiéncia
Financeira econémico-
financeira
8 Aprendizagem e
Satisfagcdo dos P Des:f\', Recursos Q
Colaboradores A Humanos
Organizacional
- . Cristina Faustino Legend: Eficacia / EF - Eficéncia - 5,000
Dirigente:
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Quadro de registo das evidéncias do QUAR 2013

Servigo responsavel
Indicadores Fonte de Verificagdo pela fonte de Evidéncias
verificagao
Ind 1. Data de apresentagdo do L.
L Documento de estratégia GDC IS 1600
documento de estratégia
Ind 2. Data de reformulagdo da L . . .
. L Pégina eletronica - Projeto GDC Emails
pagina eletronica do CICL
Ind 3.Taxa d dod . .
n . axa e eix.ecug~ao 0 Plano de Execugdo do Projeto de .
projeto de certificagdo das e DSLC/DCEPE Informag&o CICL-DSLC/DPFC - 15/2013/1687
) Certificagdo EPE
aprendizagens EPE
Ind 4. Taxa de execugdo do
jeto "Escolas Associad . . _
pl’OJ(::O ~sc<: aic stoua s Projeto "Escolas Associadas e DSLC Monitorizagdo do cronograma definido na IS N2
m ntr
a. oese e~ (:S Centros Acreditados Camdes" 1826/DSLC/DPFC/2012, de 16/10/2012
Acreditados Camdes", em
contexto de qualificacdo do
Ind 5. T: | d ta Instrucd i tribut
2 SC ax; de p~an0d eEge,s 0 IS lr;;oes enwada's, CTnt”,b%J 08 DSLC/DCEPE Informagéo de Servigo CICL - DSLC/DCEPE -
as Coor ena?oes eEnsino, | rece | o0s por c~orre|oee.ron|coe 15/2013/155, DSCL/DCEPE- 15/2013/114, 115 e 117
avaliados. informagdes de servigo
Ind 6. Taxa de agdes realizadas Relatorios no Sistema Integrado de Informagdo e
dos planos de atividades Sistema Integrado de Informagdo DSLC tabela de analise de execugdo das iniciativas
culturais da rede externa realizadas.
Ind 7. P ¢ d - MRV of Support: Survey and technical input for
n o Ie'rcen ag,e,m ? . o L submissions 2014 - Data de Envio (11/12/2013)=>
questionarios/solicitacdes |Lista de questionarios/solicitagdes DSC Dentro do prazo
i i la DP 201
respo:illqjiar;iprazo respondidos pela DPC em 2013 - European Endowment for Democracy - Data de
ici
Envio (02/12/2013)=> Dentro do prazo
Ind 8. Percentagem de Fontg DAM: Ins'Frugoes ¢
) " . contributos enviados por . . )
instrugdes e contributos . . Matriz de atividades, telegramas, e-mails, notas,
. . Telegrama, Oficio, Nota e e-mail DSC/GPAC )
elaborados face as solicitagdes . pastas de apoio, apontamentos
. Fonte GPAC: Matriz de
recebidas
acompanhamento
Ind 9. N.2 de parcerias em
contexto de diplomacia Documentos sobre os projetos DSLC Documentos sobre os projetos
cultural e econdmica
Ind 10. Percentagem de
recomendagdes aplicaveis ) )
) Matriz de acompanhamento GAA Matriz de acompanhamento
implementadas (exame do CAD
2010)
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Quadro de registo das evidéncias do QUAR 2013

Ind 11. Percentagem de

recomendagdes aceites

implementadas nos PICs Relatorio Anual do GAA GAA Relatdrio Anual do GAA

(avaliagdes promovidas pelo
GAA)

Ind 12. Percentagem de
projectos/ades
aprovados/financiados em Quadro de seguimento por pais DSC Quadro de seguimento por pais
relagdo ao n2 de projetos
previstos da OT Bilateral/pais

Ind 13. Percentagem de

projetos cofinanciados, no Dossier de Evidéncias
ambito das Linhas de . ) Dossier ED 2013: 18 em condigdes e 15 financiados
Cofinanciamento, face aos que Dossier de candidatura ED e PED s Dossier PED 2013: 41 em condigGes e 27
reinem condicGes de co- cofinanciados

financiamento

Lista de documentos de . L
Ind 14. N.2 de documentos de PIC - Sd0 Tomé e Principe

rogramacdo produzidos pela DPC DSC
programagdo produzidos programa epm 2013 P Adenda ao PIC Angola

Ind 15. Nimero de normas de
procedimento do manual do Manual do CICL GAA Manual do CICL
CICLrevistas e/ou elaboradas

Ind 16. Percentagem de ac¢des

R Relatdrio de Acompanhamento do Relatorio de Acompanhamento do Plano de Gestdo
aplicaveis implementadas . . GAA .
. i Plano de Gestdo do Risco do Risco
(Plano de Gestdo do Risco)
Ind 17.Nivel de Satisfagdo dos Matriz de resultados GAA Questionario

Utilizadores

Ind 18. Taxa de execugdo do Matriz de acompanhamento de

} . DSPG/DPRH Relatdrio de Formagdo 2013
plano de formagdo aprovado execucdo do plano

Ind 19. Nivel de Satisfagdo dos Relatdrio de Andlise dos

o GAA Questionario
Colaboradores Resultados do Inquérito
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Dire¢ao de Servigos de Lingua e Cultura
Relatério de Autoavaliacio — QUAR 2013

Com base na missdo da UO, foram definidos os seguintes objetivos:

Objetivo 1: Garantir a qualidade dos servigos prestados e a satisfacao dos utilizadores

Indicador 1: Nivel de Satisfagcdo dos Intervenientes e Utentes da Rede de Lingua e Cultura

Meta: [3 a 4]

Resultado: [4.37]

Fonte de verificagdo: Questiondrio online de satisfagdo; INFORMACAO CICL-DSLC/DPFC — 1S/2013/1687
(DPFC); QUAR Camdes, IP (DCEPE); inquérito de satisfacdo aos coordenadores de ensino portugués no
estrangeiro e adjuntos de coordenacdo realizado pelo Camdes, IP (DCEPE); Questionario na intranet
(DACE)

Andlise: Tratando-se de um objetivo partilhado, este indicador é obtido através da média simples dos
resultados obtidos por cada UO desta direcdo de servigcos. Assim, verifica-se que o resultado alcangado é

de 4,37, o que permite superar o objetivo.

Objetivo 2: Valorizar as redes de ensino/aprendizagem da lingua portuguesa e de divulgagdo da cultura
portuguesa, das culturas em lingua portuguesa e de formacgao intercultural

Indicador 2: Taxa de execu¢dao de uma base de materiais didaticos — Criangas, jovens e adultos

Meta: [80% a 90%)]

Resultado: [100]

Fonte de verificacdo: 1S/2013/1148, de 06/08/2014

Analise: A criacdo desta base de materiais didaticos esteve associada ao projeto "Portal do Professor
PLE"/IILP, desenvolvido pela DPFC. Este projeto viu o seu cronograma inicial alterado pela equipa
assessora central do projeto junto do IILP, que comunicou a 30/04/2013 n3o ser possivel realizar a
primeira reunido técnica prevista no cronograma inicial, por dificuldades de financiamento. A 21/06/2013
ficou definida a entrega de apenas um bloco de 45 unidades, com entrega a 8 de agosto.
Consequentemente, o trabalho foi reorganizado e cumprida a totalidade do trabalho da responsabilidade

do Camdes, IP a 06/08/2014, permitindo assim que o objetivo cumprido a 100% e, portanto, superado.
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Indicador 3: Taxa de execugio do projeto "Plano de Incentivo a Leitura"

Meta: [85% a 90%)]

Resultado: [95%]

Fonte de verificagdo: INFORMAGAO CICL-DSLC/DPFC —1S/2014/23

Analise: Este projeto sofreu alguns condicionamentos externos no que respeita a aquisicdo de titulos para
constituicdo de bibliotecas, o que levou a que, nessa fase do projeto, apenas tivessem sido enviadas
metade das bibliotecas solicitadas. Todas as restantes fases do projeto foram concretizadas, o que

permitiu, contudo, superar este objetivo.

Indicador 4: Taxa de execucdo do projeto de certificacao das aprendizagens EPE

Meta: [85 a 90%]

Resultado: [100%]

Fonte de verificagio: INFORMACAO CICL-DSLC/DPFC —15/2013/1687

Analise: O projeto de certificacdo das aprendizagens EPE foi executado a 100% nos termos propostos na

IS. Foi assim superado este objetivo.

Indicador 5: Taxa de execugdo dos processos para publicagdo, em DR, da rede EPE do ensino basico e
secundario, organizada em fung¢do dos programas de PLH.

Meta: [85 a 95%)]

Resultado: [100%]

Fonte de verificacdo: Publicagcdo do Despacho n.2 10284-C/2013, DR n.2 149-2.2 série, 5 de agosto de
2013

Analise: Reporta as Informagdes de Servigo submetidas e aprovadas pelo Conselho Diretivo referentes a
reestruturacdo da rede EPE do ensino basico e secundario, para o ano letivo de 2013/2014, e a
Informac&o de Servigo CICL - DSLC/DCEPE - 1S/2013/1057 aprovada em Conselho Diretivo e pelo SECP em
18.07.2013.

A taxa de execucdo dos processos que possibilitaram a publicacdo da rede EPE em Diario da Republica,

que atingiu os 100%, permitiu superar o objetivo.

Indicador 6: Taxa de execucdo do projeto Escolas e Centros Associados Camoes

Meta: [80 a 90%]

Resultado: [100%)]

Fonte de verificagdo: Monitorizacdo do cronograma definido na IS N2 1826/DSLC/DPFC/2012, de
16/10/2012
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Andlise: Apesar de o resultado final ter ficado aquém das expectativas, concretizando-se na assinatura de
apenas 2 protocolos em 2013, todas as fases previstas para este Projeto foram executadas dentro dos

prazos estabelecidos no cronograma, permitindo, portanto, a sua execug¢ao a 100%.

Indicador 7: Nimero de intervencdes/a¢des de valorizagdo dos recursos da rede de Centros Culturais,
designadamente Bibliotecas/Mediatecas.

Meta: [3-5]

Resultado: 6

Fonte de verificacdo: Documentos

Andlise: Superacdo. O Centro Cultural em Maputo foi dotado de um Servidor para melhorar a rede de
informatica, que se encontrava em estado deficiente. Esta intervencdo aumentou a operacionalidade da
Internet, facilitando a sua utilizacdo geral e, em particular, a gestdo da Biblioteca do Centro Cultural e o
acesso por parte dos utilizadores; o Centro Cultural em Rabat promoveu, no espaco da Biblioteca, “o Dia
das Bibliotecas”, atividade em parceria com os Institutos Culturais europeus existentes naquela capital; a
Biblioteca do CCP em Cabo Verde realizou duas a¢des no ambito do programa “Sapatinho de Palavras” e o
“Il Encontro Internacional de Reflexdo e Investigacdao”; envio de telegrama circular (n29105) para os CCP
nos PALOP e Timor-Leste, transmitindo indicagdes sobre o reforco da articulagio com a rede de

Mediatecas da CGD.

Objetivo 3: Qualificar e promover o ensino da lingua portuguesa — lingua de heranga e lingua
estrangeira, a cultura portuguesa e as culturas em lingua portuguesa

Indicador 8: N.2 de cursos de PLE, CP, PLH e de formagao de professores

Meta: [24 a 27]

Resultado: 28 cursos

Fonte de verificagcdo: IS 390/2013; IS 2013/1448;

Analise: A DPCF tem como instrumento privilegiado para desenvolvimento de cursos de formagdo em
Lingua e Cultura portuguesas a plataforma de e-learning do Centro Virtual Camdes. Os cursos sdo
oferecidos numa légica de ano letivo, semestralmente, tendo o ano de 2013 abrangido os cursos do 29
semestre de 2012/13, que tiveram inicio em fevereiro, e os cursos do 12 semestre de 2013/14, com inicio
em outubro.

Sendo cursos pagos e que implicam custos de tutoria e aquisicdo de direitos de autor, subjacente a sua
realizacdo esta o pressuposto de que as receitas arrecadadas tém que suportar os custos de realizacdo, o

que pode levar a que nem sempre um curso que consta da oferta semestral se realize, estando
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dependentes das inscricGes e respetivos pagamentos de propina pelos candidatos. Foram realizados 28

cursos, o que permitiu superar este objetivo.

Objetivo 4: Qualificar e promover o ensino da lingua portuguesa — lingua segunda

Indicador 9: Taxa de contributos elaborados face as solicitagées recebidas

Meta: [85 a 95%]

Resultado: [100%]

Fonte de verificacdo: Parecer 1538/DSLC/DPFC/2013

Andlise: Elaboracdo de parecer a pedido superior do documento Saber Mais de: Boas Prdticas em LP,
Contexto de Sala de aula, elaborado no dambito do programa de cooperacao Saber Mais, que tem como
finalidade contribuir para a melhoria das praticas de ensino da Lingua Portuguesa e prestar apoio ao setor

do Ensino Secundario na Republica de Angola.

Objetivo 5: Contribuir para a internacionaliza¢ao da cultura portuguesa, da investigacdo e da ciéncia em
portugués

Indicador 10: Numero de parcerias realizadas com entidades nacionais e estrangeiras, em contexto de
concertagao das diplomacias cultural e econémica

Meta: [4-6]

Resultado: 7

Fonte de verificagdao: Documentos sobre os projetos

Analise: Supera¢do. No quadro do objetivo de contribuir para a promogdo internacional da cultura
portuguesa, em diversos dominios (livro, cinema, musica, artes performativas), foram celebrados
protocolos e acordadas parcerias com instituicdes nacionais e internacionais, nomeadamente com o “Art
Institute de Nova lorque”, “Instituto de la Cultura y las Artes de Sevilla”, “Associagdo Portuguesa de
Escritores”, “Ordem dos Arquitetos da Sec¢do Regional Norte”, "AEAULP- Academia de Escolas de

Arquitetura e Urbanismo”, “Direcdo Geral do livro e das Bibliotecas/SEC”, e "Estratégia Urbana”.

Indicador 11 - Nimero de contetidos culturais para itinerancia
Meta: [2-3]
Resultado: 3

Fonte de verificacdo: Documentos sobre os projetos
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Andlise: Cumprido. Preparados 3 conteldos para circulagdo e distribuicio pelas redes externas,
nomeadamente “Exposicdo de Arquitetura”, video “Arquitetura Portuguesa” e “Revista Camdes “Da

Identidade da Arquitetura Portuguesa”.

Indicador 12: Taxa de execugdo de projetos em interagdo com estruturas internacionais

Meta: [75 a 85%]

Resultado: [100%]

Fonte de verificacdo: http://www.conferencialp.org/

Andlise: A 2.2 Conferéncia Internacional sobre o Futuro da Lingua Portuguesa no Sistema Mundial (nome
definitivo para a Il conferéncia) esteve reunida na Universidade de Lisboa, nos dias 29 e 30 de outubro de
2013, a partir de uma iniciativa do Governo Portugués e com a organizacdo conjunta do Camdes IP, da
CPLP, do IILP e de um consércio de quatro universidades portuguesas — as Universidades de Lisboa, Porto
e Coimbra e a Universidade Nova de Lisboa. Os trabalhos da 2.2 Conferéncia foram distribuidos por trés
conferéncias plenarias, sete reunides tematicas, dezasseis sessGes de comunicacgées livres e duas sessées

de apresentacdo de projetos e produtos.

Indicador 13 - Taxa de nucleos bibliograficos/audiovisuais expedidos para as redes externas face as
solicitagOes analisadas e validadas

Meta: [80%-85%)]

Resultado: 98,58%

Fonte de verificagdo: mapa de registo de execugao de saidas de material

Anadlise: De um total registado de 141 pedidos de material de diversa tipologia (bibliografico, audiovisual e

expositivo), foram satisfeitos 139 pedidos.

Indicador 14 - Prazo de resposta aos proponentes do Programa de Apoio a Edigao

Meta: [50 a 60 dias apds o fecho do concurso]

Resultado: 59 dias

Fonte de verificagdo: notificacdo aos proponentes

Andlise: Cumprido (envio de notificacdo as editoras com o resultado das candidaturas, no dia 24.07.13,
um dia antes do prazo). No ambito deste programa, que tem como objetivo promover a edicdo de obras
de autores de lingua portuguesa noutros idiomas e que em 2013 privilegiou as linguas inglesa e sueca,

foram apoiadas 16 obras, propostas por editoras de 9 paises.
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Objetivo 6: Coordenar e dinamizar as atividades dos diferentes atores das redes de lingua e cultura
Indicador 15: Taxa de relatorios de ensino analisados e validados

Meta: [90% a 95%)]

Resultado: [100%]

Fonte de verificacdo: Sistema Integrado de Informacao (SlI)

Andlise: Os relatdrios de ensino, submetidos no Sll, foram analisados e validados pelos coordenadores de
ensino nas areas em que se verifica coordenacdo de ensino portugués no estrangeiro e pela DSLC/DCEPE
nos casos em que nao existe coordenacao de ensino portugués no estrangeiro.

A taxa de relatdrios analisados submetidos no Sll e avaliados — de 100%- permitiu superar o objetivo.

Indicador 16: Taxa de contributos desenvolvidos face as solicita¢des recebidas e/ou propostas para
celebracao de protocolos de cooperagdo com instituicdbes de ensino e organismos internacionais
visando a cria¢cdo e/ou renovac¢io de CLP, Leitorados, Acordos de Docéncia, Catedras e Centros de
Investigacdo / Estudos

Meta: [90 a 95%)

Resultado: [100%)]

Fonte de verificacdo: Correio eletrénico - Informacgdes de Servico - celebracdo de instrumentos bilaterais.
Analise: No quadro dos protocolos ja existentes e com renovagdo no ano em consideracgdo, procedeu-se a
andlise e submeteu-se a consideracdo superior a subsequente renovagdo. Foi introduzida a clausula de
salvaguarda, tratando-se de compromissos bilaterais. Face as solicitagdes para celebragdo de novos
acordos, procedeu-se a analise, caso a caso, atendendo as prioridades definidas no Plano de Atividades da
DSLC, e submeteu-se a consideragdo superior.

A taxa de contributos desenvolvidos atingiu os 100%, permitindo superar o objetivo.

Indicador 17 — Taxa de ag¢des realizadas

Meta: [80%-85%)]

Fonte de verificacdo: Relatdrios no Sistema Integrado de Informacdo e tabela de analise de execugdo das
iniciativas realizadas.

Resultado: 84%

Analise: Cumprido. Foi analisada a taxa de execuc¢do das atividades realizadas pelas redes, comparando as
acGes aprovadas no momento da autorizagdo do orcamento e as acbes efetivamente executadas. No

ambito da aprovacdo dos planos, foi sinalizada a necessidade de verificagdo da capacidade de
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operacionalizacdao dos parceiros, bem como a necessidade de esforcos no sentido de serem obtidos
outros patrocinadores. Todavia, a conjuntura internacional de crise e a diminuicdo das capacidades de
financiamento por parte das instituicdes promotoras e patrocinadoras conduziu ao cancelamento de
algumas das atividades. Sempre que possivel a DACE, em articulagdo com o ponto de rede externa,

envidou esforcos no sentido de ser identificada uma proposta alternativa de qualidade.

Objetivo 7: Garantir uma resposta atempada as solicitagGes internas e externas

Indicador 18: Prazo médio de resposta

Meta: [4 a 5 dias Uteis]

Resultado: [3.93]

Fonte de verificagcdo: Quadro sintese/ Smartdocs (DPFC); Smartdocs (amostragem); Mapa com registo de
entradas e saidas (amostragem) (DACE)

Andlise: Tratando-se de um objetivo partilhado, este indicador é obtido através da média simples dos
resultados obtidos por cada UO desta direcdo de servigos. Assim, verifica-se que o resultado alcancado é

de 3,93, o que permite superar o objetivo.

Objetivo 8: Contribuir para a criagcao de receitas préprias através dos servicos do CVC

Indicador 19: Receita gerada acima do total de despesas diretas

Meta: [1 a 5%]

Resultado: [11.5]

Fonte de verificacdo: 1S/2014/22

Analise: A disponibilizagdo de cursos online pelo Centro Virtual Camdes (CVC), principal servigo prestado
ao exterior, gerou em 2013 uma receita bruta de 92.610,00€, através do pagamento dos cursos, e uma
despesa total de 64.401,44€, o que permitiu gerar um lucro inicial de 27.208,44€, a que se subtrai ainda a
despesa extraordinaria com cursos nao pagos em 2012, de 17.488,00. Conclui-se com a existéncia de um
saldo de 10.720,56€, que corresponde a uma receita 11,5% acima das despesas diretas. O objetivo foi

assim superado.
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Dire¢ao de Servigos de Cooperagao
Relatério de Autoavaliagdo — QUAR 2013

l. Nota introdutoria

No quadro da missdo do Camdes IP, a Direcdo de Servicos da Cooperacdo (DSC) é responsavel pela
concretizacdo da politica portuguesa de cooperacdo e de ajuda publica ao desenvolvimento. Neste
ambito, tem responsabilidades de programacdo, apresentacdo de propostas estratégicas, de
financiamento, de execucdo e de coordenacdo das atividades desenvolvidas pelo Camdes IP bem como
por outras entidades publicas que participem na execucdo daquela politica. Compete-lhe ainda
acompanhar, avaliar e preparar as posicdes portuguesas nas principais discussdes internacionais e
assumir uma representacao especializada nacional, no processo de apuramento e tratamento do esforco

financeiro global da cooperacdo portuguesa e apuramento oficial dos montantes de APD.

A intervencdo da Direcdo de Servigos é estruturada em quatro divisGes:
a) Divisdo de Planeamento da Cooperagdo (DPC)
b) Divisdo de Assuntos Bilaterais (DAB)
c) Divisdo de Apoio a Sociedade Civil (DASC)
d) Divisdo de Assuntos Multilaterais (DAM)

A Diregdo de Servigos teve de se adaptar em 2013 a um contexto adverso de perda de recursos humanos.
Ao longo do ano, deixaram de exercer fungdes na Diregao de Servigos, por mobilidade ou colocagdo nas
Embaixadas, 8 técnicos superiores. Durante o ano a DSC foi reforcada com 2 técnicos superiores. Esta
situacdo exigiu um esforco adicional e empenhamento redobrado de todos os recursos humanos na

missdo e objetivos definidos, espelhado num resultado quantitativo de 4,4.
Relativamente a autoavaliacdo devidamente quantificada no mapa anexo, importa afirmar que a a¢do da
Direcdo de Servicos teve um peso relevante para o QUAR do Camdes IP mas também que as atividades

desenvolvidas foram muito para além do que ficou contratualizado no QUAR.

Assim, a DSC com o seu desempenho contribui para 8 dos 19 indicadores do QUAR 2013 do Camdes IP

Destes:
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- 6 Indicadores apresentam taxas de realizacdo superiores a 100%, sendo por isso considerados
como Superados, sendo 2 indicadores de Eficacia e 4 de Eficiéncia.
- 2 Indicadores apresentam taxas de realiza¢do iguais a 100%, sendo-lhes atribuida a classificacao

de Atingidos, sendo ambos indicadores de Eficiéncia.

. Objetivos, indicadores e metas (grau de cumprimento)

A matriz QUAR de 2013 da DSC esta em anexo, devidamente preenchida com os resultados alcancados,

taxas de realizacdo e classificacdes obtidas.

Para uma leitura qualitativa da matriz é analisado abaixo cada objetivo:

1. Assegurar a partilha de informagdo através da realizacdo de reuniGes internas de

coordenagdo

O obijetivo foi superado - taxa de 143% - Das até 40 reunides previstas foram efetivamente realizadas 57,
clara demonstra¢do da prioridade dada a coordenagdo interna e a coordenagdao com os principais

parceiros, no sentido de reforgar a qualidade e eficiéncia da a¢do da Direcdo de Servicos.

2. Contribuir para que as prioridades da politica externa portuguesa nas areas da
Cooperagao para o Desenvolvimento e da Lingua e Cultura sejam refletidas no plano

Europeu e Multilateral (Objetivo Transversal)

Este objetivo de eficacia desagrega-se em dois Indicadores, um relativo a “Percentagem de instrugoes e
contributos elaborados face as solicitacdes recebidas” que alimenta o QUAR do Camdes e um segundo,

relativo a taxa de participagdao em reunides relevantes.
Ambos os Indicadores obtiveram taxa de superagao, em resultado de um aumento da atividade

multilateral e da necessidade de dar respostas a esta dindmica. A prepara¢do de instrugdes, de

contributos técnicos e estratégicos para a Agenda multilateral, bem como a participagao nas principais
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reunides e plataformas tém merecido o destaque dos parceiros e tém permitido manter nesta agenda as

prioridades da Cooperagdo portuguesa.

3. Garantir o seguimento e a implementacao das recomendagodes resultantes da Avaliagao

da Cooperagao Portuguesa - exame CAD 2010, avaliagées GAA (Objetivo Transversal)

Os dois Indicadores “Percentagem de recomendacgées aplicaveis implementadas (exame do CAD 2010)” e
“Percentagem de recomendagdes aceite implementadas nos PIC (avaliagbes promovidas pelo GAA)”
foram superados, pois houve um esforco de antecipagcdo da implementacdo de algumas das
recomendacdes e ainda a transposicdo de alguma dindmica internacional ao nivel da tematica Paz e
Seguranca, New Deal ou Transparéncia, para a acdo da Dire¢do de Servicos, de forma a imprimir maior

eficiéncia a sua atuacdo.

4. Produzir e divulgar informagao sobre fluxos de ajuda externa relativos a APD (Objetivo

Transversal)

O Indicador “% de questionarios/solicitacdes respondidas no prazo solicitado” foi superado em resultado
de uma resposta positiva dos servicos a evolucdo das discussdes sobre o financiamento do
desenvolvimento e reporte exigido nesse contexto, como por exemplo o MRV of Support, ou o European

Endowment for Democracy.

Para este Objetivo concorreu ainda o Indicador “Prazo de Publicacdo dos dados finais da APD Portuguesa
no portal do CICL”, também superado, atendendo a importancia absoluta de publicacdo da informacao

atempadamente indo ao encontro das recomendac&es do CAD/OCDE.

5. Promover o financiamento, implementacdo e/ou gestdo de PPA Dbilaterais,
nomeadamente no ambito dos PIC elaborados, e de cooperac¢do delegada bem como o
apoio a intervencao das OSC no dominio da Cooperagdo e Educagdo para o
Desenvolvimento, através do cofinanciamento de projetos no ambito das Linhas de

Cofinanciamento (Objetivo Transversal)
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Neste Objetivo, trés Indicadores concorrem para o QUAR do Camdes IP. O relativo a “Percentagem de
projetos/acGes aprovados/financiados em relagdo ao n.2 de projetos previstos da OT Bilateral/pais”, que
foi superado; o de “Percentagem de projetos cofinanciados, no ambito das Linhas de Cofinanciamento,
face aos que redinem condi¢Bes de cofinanciamento”, que foi superado; e o de “N.2 de documentos de
programacdo produzidos” que foi cumprido. O Objetivo contempla ainda o Indicador “Percentagem de
projetos de cooperacdo centralizada indireta em execug¢dao, em relagdo ao n2 de projetos formalizados

com a Comissao Europeia”, que foi superado.

Em 2013, foi gerido o processo de financiamento, de implementacdo e de acompanhamento de 62
projetos de cooperacdo bilateral e 61 de apoio a intervencdes da Sociedade Civil, dos quais 17 projetos no
guadro da Estratégia Nacional de Educacdo para o Desenvolvimento. Entre os projetos apoiados nas
Linhas de Financiamento de ONGD de 2013 e os projetos em curso/ou encerrados em 2013, foram

acompanhados cerca de 107 projetos/fases.

No ambito da Cooperacdo Delegada foi assegurada a gestdo de 4 projetos, sendo 1 em Mogambique e 3

em Timor Leste.

6. Assegurar e operacionalizar encontros nacionais e internacionais sobre matérias de

cooperagao

Foi cumprido este objetivo de eficidcia através da realizacdo de onze encontros de coordenacgdo da

posi¢cdo nacional em matérias de cooperagdao com ministérios setoriais e parceiros da Sociedade Civil.

7. Promover PPA de abordagem sectorial e/ou transversal nomeadamente no contexto

das alteragdes climaticas

Objetivo de eficiéncia cumprido com a identificacdo e financiamento de 7 projetos através da linha Fast
Start, no ambito da parceria criada no quadro dos compromissos de Portugal com a Agéncia Portuguesa

do Ambiente.
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8. Assegurar a implementagao do Sistema Integrado da Cooperagdo Portuguesa (SIICP)

O objetivo foi superado uma vez que, para melhorar a qualidade desta aplicacdo ainda em construcao,
foram feitas mais revisGes (3) que as previstas aos documentos de andlise funcional produzidos pela
empresa responsavel pelo seu desenvolvimento, o que exigiu um maior volume de trabalho altamente

especializado por parte dos técnicos da Unidade Organica.

9. Assegurar a recolha, tratamento e carregamento em BD dos fluxos financeiros APD
2012

Trata-se de uma atividade central da DSC, tendo o objetivo sido superado uma vez que, decorrente do
esforco adicional empreendido para assegurar a maior cobertura possivel das atividades de cooperacao
desenvolvidas pelas Entidades Publicas, a diferenca entre o valor preliminar da APD reportado no
questionario Preliminar do CAD/OCDE (Marco) e o valor final da APD reportado no questionario final
(Julho) foi apenas de 2,4%, quando a meta se situava entre os 10 e os 15%. Esta diferenca (minima)
revestiu-se de uma importancia particular pela visibilidade e relevancia que os dados preliminares

encerram.

10. Contribuir para a implementacdo do Sistema de Controlo Interno do CICL (Objetivo

Transversal)

A meta de até 26 normas e procedimentos do manual do CICL revistas e/ou elaboradas foi cumprida,
fruto do empenhamento da DSC em estabilizar um quadro de referéncia adequado a sua acdo e que

respondesse as exigéncias da certificacdo da Unido Europeia.

Il Reformulagao dos objetivos, indicadores e metas
Decorrente dos resultados da monitorizagdo semestral do QUAR 2013, foi identificada pela Direcdo de

Servicos da Cooperacdo (DSC) a necessidade de considerar um conjunto de altera¢des/adaptacdes.

Com excecdo dos valores de metas definidos pela primeira vez para o indicador “NUumero de normas de
procedimento do manual do CICL revistas e/ou elaboradas”, que integra o QUAR do Camdes IP, nenhuma
das restantes alteragbes propostas pela DSC teve implicacdes com os indicadores do QUAR geral do

Camoes IP.
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As reformulagbes propostas e aprovadas foram as seguintes, distribuidas por Unidade Organica (UO) e

devidamente justificadas:

a) Direcao de Servicos da Cooperacéo (DSC)

Meta

Objetivo Indicador Justificacdo
n Indicador e meta reformulados no
. . = N.° de reunides de - ;
Assegurar a partilha de informacao = ) sentido de se considerarem apenas as
> e i coordenagdo realizadas i A
através da realizagao de reunides - . reuniées promovidas por cada U.O.
. = (promovidas pela Unidade | [20 a 40] .
internas de coordenacao. A Meta atualizada de [4 a 6] para [20 a
Orgéanica) 40]
Promover o financiamento,
implementag&o e/ou gestéo de PPA Percentagem de proietos
bilaterais, hnomeadamente no @mbito dos de coo e?a 30 proj Meta alterada em resultado da
PIC elaborados, e de cooperacao peragdo perspetiva de atraso na aprovagéo e
N centralizada indireta em A ook
delegada bem como o apoio a execucio em relacio ao [80% a contratualizagao da iniciativa Boa
intervengdo das OSC no dominio da o a0 ¢ 90%)] Governagéo.
~ = n.° de projetos ;
Cooperagéo e Educagéo para o / Meta atualizada de [70% a 80%] para
) . formalizados com a
Desenvolvimento, através do Comissio Europeia [80% a 90%].
cofinanciamento de projetos no ambito P
das Linhas de Cofinanciamento
Meta alterada para acomodar o elevado
Assegurar e operacionalizar encontros o numero d € solncntggoes recebidas e
e P . N.° de encontros respondidas no 1° semestre e que se
nacionais e internacionais sobre matérias d [10 a11] b < a0 final d
de cooperacao assegurados preveem receber até ao final do ano.
Meta atualizada de [1 a 2] para [10 a
11].
Meta alterada para acomodar o atraso
Promover PPA de abordagem setorial na aprovacdo dos PPA FAST .START
o por parte do MFAP, o que obrigou a
e/ou Transversal, nomeadamente no N° de PPA propostos [4a8] uma nova calendarizagéo dos mesmos
contexto das alterag6es climéticas para 2013.
Meta atualizada de [1 a 2] para [4 a 8].
Numero de normas de
Contribuir para a implementacgéo do procedimento do manual [14 a 26] Defini¢cdo da meta em funcéo do n° de
Sistema de Controlo Interno do CICL do CICL revistas e/ou procedimentos previstos para DSC.
elaboradas

a) Divisdo de Apoio a Sociedade Civil (DASC)

Objetivo

Assegurar a partilha de informagéo
através da realizagao de reunides

Indicador
N.° de reunibes de
coordenacao realizadas

Meta

Justificacéo
Indicador reformulado no sentido de se
considerarem apenas as reunides

: = (promovidas pela Unidade | [10 a 12] promovidas por cada U.O.
internas de coordenacéao. Organica)
Numero de normas de
Contribuir para a implementagdo do procedimento do manual 5a8] Definicdo da meta em funcéo do nimero

Sistema de Controlo Interno do CICL

do CICL revistas e/ou
elaboradas

de procedimentos previstos para a U.O.
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b) Divisdo de Assuntos Bilaterais (DAB)

Objetivo

Assegurar a partilha de informacao
através da realizagao de reunides

Indicador

N.° de reunibes de
coordenacao realizadas

Meta

Justificacdo
Indicador e meta reformulados no
sentido de se considerarem apenas as
reuniées promovidas por cada U.O.

internas de coordenacéo. (proim_)wdas pela Unidade | [10 a 15] Meta atualizada de [4 a 6] para [10 a
Orgéanica) 15].
Meta alterada para acomodar o elevado
N° de reunides de nﬂmgro_de reuni_ﬁes reglizadas e que se
Coordenacio e com prevé ainda realizar até ao final do ano,
Organismos parceiros [40 a 45 decorrente do papel de coordenador da
- Cooperagéo que o Camdes IP deve
realizadas exercer.
Meta atualizada de [26] para [40 a 45].
Promover a coordenagéo de atividades Eggﬁn:er(;r?ﬁa?n%ngtlzsoes de Indicador e meta reformulados para
inerentes aos PPA aprovados par - melhor avaliar o desempenho da DAB
Estrateg|c0~/ Comls_s 0es [4a8] nas atividades de coordenagao
geemsftuarlliti;::a(r:ﬁgﬁttgwdas inerentes aos PPA aprovados.
Meta alterada para acomodar as
N° de noticias/informagéo noticias /informagdo de enquadramento
de enguadramento face [7 a 10] ja efetuadas e que se preveem realizar
aos PPA em curso no 2° semestre
Meta atualizada de [1 a 2] para [7 a 10].
Promover o financiamento,
implementag&o e/ou gestdo de PPA Percentagem de proietos
bilaterais, nomeadamente no @mbito dos de coope?agéo proj Meta alterada para acomodar o atraso
PIC elaborados, e de cooperacao centralizada indireta em na aprovagdo dos PPA FAST START
delegada bem como o apoio a execucio em relacio ao [80% a por parte do MFAP, o que obrigou a
intervencéo das OSC no dominio da o degprojetos ¢ 90%] uma nova calendariza¢éo dos mesmos
Cooperagéo e Educagéo para o fc;rmaliza dos com a para 2013.
Desenvolvimento, através do Comissio Europeia Meta atualizada de [1 a 2] para [4 a 8].
cofinanciamento de projetos no ambito P
das Linhas de Cofinanciamento
Nidmero de quadros de
e}compa_mhamento = Meta alterada para acomodar o niimero
Assegurar o0 acompanhamento da financeiro da execucéo de Quadros de acompanhamento j
execucao dos projetos de Cooperagéo or¢camental (cabimentos) e | [6 a 8] elaborados
financiados e/ou geridos pelo Camdes patrimonial (documentos Meta atualiia da de [5 a 6] para [6 a 8]
de despesa) elaborados e P )
articulados
Numero de normas de
Contribuir para a implementagdo do procedimento do manual [3a6] Definicdo da meta em funcéo do nimero

Sistema de Controlo Interno do CICL

do CICL revistas e/ou
elaboradas

de procedimentos previstos para a U.O.

c) Divisdo de Assuntos Multilaterais (DAM)

Assegurar a partilha de informagéo
através da realizagao de reunides

N.° de reunibes de
coordenacao realizadas

Justificacdo
Indicador reformulado no sentido de se
considerarem apenas as reunides

; = (promovidas pela Unidade | [4 a 6] promovidas por cada U.O.
internas de coordenacao. Organica)
Meta alterada em resultado do reduzido
Contribuir para o refor¢co da componente Percentagem de numero'de reunioes prevLstas e das
= - S . [80% a perspetivas de participacdo nessas
cooperagédo para o desenvolvimento da participacdo em reunifes 90%) reunives
CPLP e da Conferéncia Ibero-Americana relevantes Meta atualizada de [50% a 60%] para
[80% a 90%].
Meta alterada para acomodar o elevado
Assegurar e operacionalizar encontros o numero d € sollcnggoes recebidas e
SIT o L N.° de encontros respondidas no 1° semestre e que se
nacionais e internacionais sobre matérias [10 a 11] . )
de cooperacio assegurados preveem receber até ao final do ano.
perag Meta atualizada de [1 a 2] para [10 a
11].
Assegurar a divulgacéo interna e externa N.° de acdes de [90 a 100] Meta alterada para acomodar as acdes
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de informacéo sobre as tematicas divulgacao ja realizadas, bem como as que se

acompanhadas preveem realizar até ao final do ano.
Meta atualizada de [40 a 50] para [90 a
100].

NuUmero de normas de
Contribuir para a implementacéo do procedimento do manual
Sistema de Controlo Interno do CICL do CICL revistas e/ou
elaboradas

Definicdo da meta em funcédo do nimero

[5a8] de procedimentos previstos para a U.O.

d) Divisdo de Programacao da Cooperacéo (DPC)

Objetivo Indicador Meta Justificagdo

. . = N.° de reunibes de Indicador e meta reformulados no
Assegurar a partilha de informacao = ) : ;
2 e e coordenacdo realizadas sentido de se considerarem apenas as
através da realizagéo de reunides - . . A
internas de coordenago (proim_)wdas pela Unidade | [5a 10] reunides p_romowdas por cada U.O.
) Orgéanica) Meta atualizada de [4 a 6] para [5 a 10].
Acompanhar os desenvolvimentos Meta alterada para acomodar o nimero
internacionais das tematicas: Estatistica N.° de solicitagdes [9a12] de pedidos de contributos ndo previstos
APD, Eficacia da Ajuda, Ambiente e respondidas a que a DPC teve que dar resposta.
outras Meta atualizada de [7 a 9] para [9 a 12]
Numero de normas de
Contribuir para a implementacéo do procedimento do manual [1a4] Defini¢cdo da meta em funcédo do nimero
Sistema de Controlo Interno do CICL do CICL revistas e/ou de procedimentos previstos para a U.O.
elaboradas

V. Analise dos resultados alcangados
Os obijetivos definidos para 2013 foram os adequados e os que melhor espelham o ambito de atuacdo da
Direcdo de Servicos. Os 10 objetivos tiveram especial enfoque na dimensdo Produgdo e eficiéncia

operacional. A avaliacdo situou-se nos 4.521.

O compromisso da DSC para com a casa é uma realidade e estd patente no facto de os Indicadores

Partilhados terem um peso relativo de 62,5%.

V. Justificacdo de eventuais desvios
Face aos indicadores definidos e as taxas de realizacao alcangadas, verificaram-se apenas desvios
superiores, tendo ultrapassado a taxa de realizagdo (100%) doze indicadores e concretizado a taxa de

100% os restantes quatro indicadores.

Esta superagdo da maioria dos indicadores estabelecidos é uma demonstracdo inequivoca do

compromisso e de uma gestdo por resultados que norteia a a¢gdo da Diregao de Servigos.
Refere-se que a DSC participou ainda na implementacdo do IV Plano Nacional para a Igualdade, no Grupo

de Trabalho do Il Plano para Integracao dos Imigrantes, no Grupo de Trabalho para Eliminagdo da

Mutilagcdo Genital Feminina (MGF) no Grupo de Estudos sobre as relagGes Portugal-Brasil, plataformas da
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maior relevancia para a imagem e participacdo externa da instituicdo. Enquanto organismo ponto focal
para a promogdo da participacdo de Observadores Nacionais em Missdes de Observacao Eleitoral da
Unido Europeia e CPLP e Cursos NEEDS, em 2013, foram preparadas propostas para 9 missées e 5 cursos
NEEDS/EODS. O esforco desenvolvido resultou na selecdo final pela EUROPEAID de 34 observadores
eleitorais, acima da média dos restantes paises envolvidos. Ao longo do ano foi igualmente assegurada a
articulagdo das 14 entidades subscritoras do Plano de A¢do da ENED (Estratégia Nacional de Educacdo
para o Desenvolvimento), tendo em vista a operacionalizagdo, monitoriza¢do e avaliacdo de um Plano
considerado uma boa pratica internacional. Destaca-se ainda a realizacdo, no Camdes IP, de varios
eventos organizados com parceiros multilaterais importantes, iniciativas que foram essenciais para a
promocdo do Camdes enquanto organismo coordenador da cooperacao portuguesa, revelando por outro

lado um reconhecimento dos parceiros multilaterais para a relevancia da acdo em curso.
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Direcao de Servigos de Planeamento e Gestao
Relatdrio de Autoavaliacao — QUAR 2013

l. Nota introdutoria

A Direcdo de Servigos de Planeamento e Gestdo (DSPG) tem as suas atribui¢cdes definidas na Portaria n.2
194/2012 de 20 de junho. De uma forma abrangente pode-se afirmar que a DSPG concorre de forma
transversal para a atividade do Camdes, IP tendo em considera¢do que constitui uma unidade de apoio e

suporte a toda a sua atividade.

Das principais atribuicGes da DSPG destacam-se: a coordenacdo das atividades relativas ao planeamento e
gestdo dos recursos humanos; o planeamento e a gestdo dos recursos financeiros e patrimoniais e o
apoio juridico e de contencioso administrativo. As atividades relativas a cada atribuicdo sdo desenvolvidas
pelas seguintes divises:

a) Divisdo de Planeamento e Recursos Humanos (DPRH)

b) Divisdo de Gestdo Financeira e Patrimonial (DGFP)

c) Divisdo de Apoio Juridico e Contencioso (DAJC)

Em matéria da autoavaliagdao que sera efetuada quantificada nos préximos capitulos, importa desde ja
sublinhar o empenho de toda a equipa na superagdo dos objetivos tragados cuja dedicagao contribuiu de
forma decisiva para alcancar o resultado quantitativo de 5,0 (escala de 0 a 5), correspondendo a uma

avaliacdo qualitativa de mencdo de desempenho Bom.

No que respeita ao contributo da DSPG para o QUAR 2013 global do Camdes, I.P, esta Direcdo de Servigos
tinha sob a sua responsabilidade o indicador n.2 18 Taxa de execugdo do plano de formagdo aprovado do
objetivo operacional n.2 10 - Assegurar um conjunto de politicas de gestdo de pessoas, visando a
qualificacdo, capacitacdo e satisfagdo dos colaboradores — sendo o indicador superado com uma taxa de

realizacdo de 111%.
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. Objetivos, indicadores e metas (grau de cumprimento)

A matriz QUAR de 2013da DSPG? como parte principal do presente relatério encontra-se em anexo a
este, devidamente preenchida com os resultados alcangados, taxas de realizacdo e classificacGes
alcancadas. Apresenta-se abaixo andlise detalhada de cada objetivo por forma a permitir uma leitura
guiada da matriz:

1. Desenvolver a atividade necessdria na persecucao da certificagdo de Cooperacao

Delegada para o Camoes IP

Este objetivo de qualidade foi contratualizado no ambito da certificagdo de Cooperagio Delegada®,
matéria de especial relevo para a atividade e credibilidade do Camdes IP. Como indicador na persecugdo
do objetivo foi definido que o n.2 de dias Uteis de resposta as solicitagGes teria uma meta de 2 dias. Face a
importancia transversal deste objetivo, e ao empenho colocado nas referidas atividades, a DSPG superou

a meta definida, ou seja, respondeu as solicitaces num prazo médio inferior a 1 dia util.

2. Elaboragao de despachos de gestdao para melhoria de procedimentos e organizacao
dos servigos

No ambito da eficiéncia, este objetivo visou a criacdo de despachos de gestdo com vista a melhoria dos
procedimentos de controlo e de novas formas de organizacao de trabalho reforgando o trabalho em
rede e, por esta via, a articulagdo e a partilha de informagdo e conhecimento. Nesse sentido o indicador
respeitante a este objetivo “n.2 de despachos produzidos”, cuja meta definida foi de “n? e despachos de
gestdo : 5”, foi superado tendo sido produzidos 6 despachos nos seguintes ambitos: (i) Procedimentos
Contabilisticos; (ii) Redefinicdo de Tarefas; (iii) Gestdo de Contratos; (iv) Reconciliagdes Bancarias; (v)

Resolucdo de Pontos Criticos identificados pela Fiscal Unica; (vi) Corte Trimestral de Operagdes.

3. Contribuir para a criagdo e/ou reformulag¢do de um sistema de controlo interno
Sendo este um objetivo operacional (08), presente no QUAR do Camdes 2013, logo, transversal a toda a
organizagao, foram definidos os seguintes 2 indicadores:
a) Numero de normas de procedimento do Manual CICL revistas e/ou elaboradas;

b) Percentagem de agdes aplicaveis implementadas (Plano de Gestdo do Risco).

*® Documento em anexo

20 Camdes, I.P, viu confirmada a certificacdo para a Cooperacdo Delegada, pela Comissdo Europeia, o que lhe
permitiu a administra¢do de quatro (4) projetos (em Mogcambique e em Timor Leste) com uma execucdo global de
6,1 M£.

Pagina 145 de 193



CAMOES
INSTITUTO
DA COOPERAGAO
E DA LiNGUA

PORTULGAL

MINISTERIO DOS NEGOCIOS ESTRANGEIROS

Para estes indicadores foram definidas as seguintes metas:

a) 30 (normas);

b) 70% (acbes aplicaveis).
No que concerne ao indicador e meta a), a DSPG elaborou/reviu 41 normas, tendo, desta forma, superado
a meta fixada. Em relacdo ao indicador e meta b), foi atingido o valor de 87%, ou seja, verificou-se a

superac¢do da meta estabelecida, ao nivel da implementac¢do de a¢ées no ambito do Plano de Gestdo do

Risco, conforme quadro por UO da DSPG:

Quadro Resumo de Implementag¢do do Plano de Gestdo do Risco

Agdes Percentagem
de agdes
Unidade Total das AgOes . (; )
aplicaveis
Implementadas : Porimplementar .
implementadas
DSPG 3 0 3 100%
DGFP 12 2 14 86%
DAJC 3 1 4 75%
DPRH 15 2 17 88%
TOTAL 33 5 38 87%
Fonte: Plano de Gestdo de Riscos
27-02-2014

4. Assegurar a elaboracao de pecas processuais no ambito do contencioso
administrativo.

Tendo sido definido para este objetivo o indicador “cumprimento do prazo judicial com uma meta

“inferior ao prazo judicial” verifica-se que o mesmo foi superado dado que todas as pecas processuais

foram entregues antes do termo dos prazos fixados judicialmente.

5. Garantir o cumprimento de prazos de forma a acautelar os reportes da DSPG as
varias entidades.

No dominio da eficacia, foi definido como indicador para este objetivo o n.2 de dias de diferenca face aos

prazos estabelecidos, pretendendo-se, desta forma, agilizar todos os reportes legalmente previstos. A

meta estabelecida para este indicador é de 5 dias, ou seja, antecipando os prazos definidos pelas diversas

entidades.

A DSPG, neste objetivo, superou a meta estabelecida, tendo antecipado o total dos reportes por 58 dias.
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6. Controlar a gestao previsional do orgamento
A introducdo deste objetivo de eficiéncia permite uma monitorizacdo do orcamento do Camodes IP,
nomeadamente, detetar antecipadamente excedentes ou insuficiéncias orcamentais. Para este objetivo
foi definido um indicador temporal, ou seja, a data de comunicacao a Entidade Coordenadora, tendo sido
estabelecida a meta de 15 de dezembro (Semana 50).
A DSPG superou este objetivo, tendo comunicado a Entidade Coordenadora em 6 de dezembro de 2013,

ou seja, na semana 49.

7. Executar o plano anual de formagao
Este objetivo, ja referido na nota introdutdria, enquadra-se no objetivo operacional do QUAR (010), cujo
indicador é a taxa de execugdo do plano de formagao, tendo sido estabelecida a meta de 80%.
De acordo com o relatério de formacdo elaborado pela DPRH, a taxa de execugdo do plano de formacao
foi de 88,88%, tendo sido, desta forma, superado o objetivo.
Como evidéncia e para uma analise cuidada dispomos o relatério final da formacdo de 2013 que permite

aferir a execucgdo do plano de formacao.

1. Reformulag¢ao dos objetivos, indicadores e metas
Foi efetuada reformulacdo dos objetivos, indicadores e metas inicialmente definidos, para o ano de 2013,
na sequéncia da entrada em fung¢des dos novos dirigentes da DSPG em conformidade com os objetivos e

prioridades colocados superiormente.

V. Analise dos resultados alcangados
Os objetivos tracados para 2013 foram ambiciosos e refletiram uma preocupacdo na melhoria dos
processos com especial enfoque na dimensao eficiéncia. O resultado final traduz-se em Superacdo que é
devida ao desempenho dos seus colaboradores em prol dos objetivos comuns, sé de uma forma dedicada
foi possivel alcancar o resultado quantitativo de 5,0 (escala de 0 a 5), correspondendo a uma avaliacdo

gualitativa de menc¢ao de desempenho Bom.
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V. Justificacdo de eventuais desvios
Face aos indicadores definidos e as taxas de realizacdo alcancadas, verificaram-se apenas desvios
superiores, ultrapassaram a taxa de realizagdo (100%) quatro indicadores e concretizaram a taxa de 100%
os restantes quatro indicadores.
Dos desvios assinalados apenas de referir que a meta do nimero de normas de procedimento do manual
do Camdes IP revistas e/ou elaboradas foi superada em 37% fruto da organizacdo e metodologia adotada
para o desdobramento dos assuntos em resultados de recomendacdes em sede de auditoria de

Cooperacdo Delegada.
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Gabinete de Avaliagao e Auditoria
Relatdrio de Autoavaliagao — QUAR 2013

Nota introdutoéria

O GAA é responsavel pela avaliagdo da cooperagdo portuguesa e pela auditoria do Camdes, IP,

procedendo ao acompanhamento das auditorias externas e a realizacdo de auditorias internas.

Objetivos, indicadores e metas (grau de cumprimento)

Em 2013, o GAA com base nos seus objetivos desenvolveu os seguintes projetos:

1. Contribuir para aprendizagem e responsabilizacgdo da cooperacao portuguesa,

nomeadamente através:

a.

v

Desencadear avaliagoes

Avaliacdo do projeto “Escola + - Dinamizacdo do Ensino Secunddario em Sdo Tomé e Principe (2009-
2013)”: a elaboracdo dos TdR comecou em setembro de 2012, tendo-se iniciado o trabalho de
gabinete em Fevereiro de 2013. A avaliacdo ficou concluida no més de dezembro. Foi avaliado o
periodo total de implementacdo do projeto, que incluiu os 4 anos letivos compreendidos entre
2009/10 e 2012/13. O encargo desta avaliacdo foi assegurado pela entidade executora do Projeto
(Instituto Marqués Valle For) no montante de 31.847 €.

Avaliagdo do “Projeto de Apoio ao Desenvolvimento Institucional do MINT” (Cooperagdo
Delegada): a elaboragdo dos TdR comegou em novembro de 2012 e o trabalho de gabinete iniciou-
se em janeiro de 2013. Tratou-se de uma avaliagdo a meio percurso que se concluiu em dezembro
de 2013 e cujo encargo financeiro foi de 10 mil €.

Avaliagdao tematica “A cooperagao Portuguesa com os Laboratdérios de Engenharia Civil dos PALOP
(2002-2012)”: apesar de os TdR terem sido elaborados ainda em 2011, sé em novembro de 2013 foi
possivel iniciar esta avaliacdo com a realizacdo da reunido do grupo de acompanhamento da
avaliagdo. Até ao final do ano de 2013 esta avaliacdo teve um encargo financeiro de 27.800 €.
“Avaliacdo da intervencdo das ONGD na Guiné-Bissau” - foram elaborados os TdR mas a avaliacdo
ndo avangou quer por motivos orcamentais quer pela situagdo politica naquele pais.

“Cooperacdo delegada em Timor-Leste” - foi dado inicio ao trabalho subjacente a elaborag¢do dos
TdR. Na sequéncia desse trabalho, a avaliagdo acabou por ndo avancar por se constatar que a

mesma sera da responsabilidade da UE.
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b. Realizar o seguimento da implementac¢ao das recomendagées

v" Tal como previsto, foi feito o seguimento das avaliagdes concluidas em 2012, tendo as respetivas

fichas de seguimento sido oportunamente colocadas no portal do Camdes IP. junto dos respetivos
relatdrios de avaliacdo: Seguimento da avaliacdo ao Programa Indicativo de Cooperacdo de Sao
Tomé e Principe (2008-2011); Seguimento da avaliagdo ao Programa Indicativo de Cooperacédo de
Cabo Verde (2008-2011). Foi, igualmente, assegurado o contraditério das avaliagcdes concluidas
em 2013 — Escola+, e Projeto do MINT, tendo a Ficha do contraditério sido colocada no portal

junto do respetivo relatério de avaliagao.

2. Contribuir para a melhoria da prestagao de contas e do controlo interno.

Tal como previsto, foram realizadas as seguintes atividades:

Divulgagdo do Plano de Gestdo do Risco cujo processo de elaboragdo envolveu todos os
colaboradores do Camdes, IP;

Acompanhamento do Plano de Gestdo do Risco 2013-2015: efetuado o acompanhamento da
implementacdo deste Plano e do respetivo relatério de monitorizacdo da implementagdo das
medidas prevista para o 12 semestre de 2013;

Acompanhamento de Auditorias Externas onde se inclui a preparacdo e o acompanhamento da
auditoria externa da Comissdo Europeia visando a certificacdo do Camdes, IP para a gestdo
centralizada indireta de recursos financeiros da CE; a coordenag¢do da resposta do Camdes, IP as
recomendagbes emanadas das auditorias financeiras e inspe¢des ordindrias a diferentes
embaixadas Portuguesas (auditorias financeiras as Embaixadas de Portugal no Luxemburgo e em
Banguecoque, e as inspecGes ordindrias as Embaixadas Portuguesas na Praia, Berna e Belgrado) e
ainda a preparagdo e acompanhamento da auditoria do Tribunal de Contas.

Acompanhamento do Sistema de Controlo Interno tendo sido concluida a Auditoria ao Sistema de

Controlo Interno, iniciada em 2012.

Contribuir para o aprofundamento teorico e técnico.
Os colaboradores do GAA produziram, tal como previsto, dezassete documentos, a saber:
a. Linhas de Orientagdo para a Auditoria Interna
b. Linhas de Orientagdo para a Gestdo do Risco
¢. Manual de Auditoria Interna
d. Glossdrio da Auditoria

e. Cddigo de Etica da Auditoria Interna
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f. Cddigo de Etica da Avaliagdo

g. Estrutura de Relatdrios Finais

h. Estrutura de Termos de Referéncia

i. Matriz de apreciagdo das avaliagées

j.  Gestdo centrada nos resultados

k. Atualizacdo do Glossario da cooperacdo

I.  Normas de gestao das avaliacGes

m. Avaliagao de Impacto

MIMISTERIO DOS NEGOCIOS ESTRANGEIROS

n. Linhas de orientagao para evitar conflito de interesses na avaliagao

o. Linhas de orientacdo para a divulgacdo e assimilacdo de ensinamentos

p. Indicadores para os PIC (contributos dados em reunido))

g. Relatério anual do GAA

4. Conceber/rever documentos estratégicos.

Tal como previsto, os colaboradores do GAA elaboraram:

(i) Politica de avaliagdo

(ii)  Plano anual de auditoria

(iii)  Revisdo/atualizacdo do plano de Gestdo do Risco

5. Apreciar o nivel de satisfagao dos utilizadores do CICL

Os colaboradores do GAA elaboraram, implementaram e redigiram os relatdrios de dois questiondrios de

satisfacdo:

v"Questiondrio de satisfacdo interna

v Questiondrio de satisfacéo dos utilizadores.

Para a concretizagao das atividades e alcangar dos objetivos definidos, o GAA contou com quatro técnicos

superiores e um dirigente intermédio.

Objetivos Indicador Meta Grau de
cumprimento

1. Assegurar a partilha de informacao através o . =

da realizacdo de reunides internas de N2 fje reuniges de coordenagdo 15-16 100%

= realizadas
coordenacgao
N2 de avaliagdo desencadeadas 60% a

2. Contribuir para aprendizagem e . ¢ . ; 57%

responsabilizacdo da cooperacdo relativamente 3o previsto 70%

orF;u Lesa ¢ perag N2 de fichas de seguimento 80% a 100%

P & enviadas relativamente ao previsto 90% ?

3. Contribuir para a melhoria da prestagdao de | N2 de documentos produzidos 80% a 100%
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contas e do controlo interno relativamente ao previsto 90%
4. Contribuir para o aprofundamento tedrico N2 de ag¢des realizadas 80% a 100%
e técnico relativamente ao previsto 90% ?
N2 de documentos
- . . 80% a
5. Conceber/rever documentos estratégicos elaborados/revistos relativamente 90% 100%
ao previsto. ?
6. Apreciar o nivel de satisfacdo dos Realizagdo de um inquérito até ao [75% a 100%
utilizadores do CICL final do ano 85%] ?

1. Reformulag¢ao dos objetivos, indicadores e metas

Procedeu-se a reformulacdo do indicador “N2 de avaliacdo desencadeadas relativamente ao previsto” do
objetivo n2 2 - Contribuir para aprendizagem e responsabilizacdo da cooperagdo portuguesa.

A necessidade de reformulacdo resultou do facto de algumas avaliagbes inicialmente prevista nao
poderem ser realizadas, nomeadamente:

Avaliacdo da ENED — ndo avancou devido a atrasos na conclusdao do respetivo peer review. Por

esse motivo, a avaliacdo foi cancelada, devendo ter lugar uma avaliacdo final.

e Apoio ao Ensino Superior em Timor-Leste — ndo foram elaborados os TdR, por ndo haver
disponibilidade orcamental para realizar a avaliagdo em 2014.

e Apoio a Comunicagdo Social em Timor-Leste — ndo foram elaborados os TdR, por ndo haver
disponibilidade orcamental para realizar a avaliagdo em 2014.

e Meta-avaliacdo: qualidade e uso das avaliacdes realizadas - ndo foram elaborados os TdR, por ndo

haver disponibilidade orgamental para realizar a avaliagdo em 2014.

V. Andlise dos resultados alcangados
Foram alcangados os resultados esperado, com a excecdo do n? de avaliacGes desencadeadas, tal como ja
referido. A taxa de realizagdo global do GAA foi de 93,9%. No que diz respeito a eficacia foi de 100%. No
que se refere a eficiéncia a taxa situou-se nos 57%. Quanto a qualidade, os resultados foram todos

alcangados (100%).

V. Justificacdo de eventuais desvios
Os desvios verificados nos resultados alcangados — n2 de avaliagcdes desencadeadas — estdo justificados no

ponto iii).
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Gabinete de Programas e Acordos Culturais
Relatdrio de Autoavaliacao — QUAR 2013

1. Nota introdutoria

O Camdes IP tem, entre os seus objetivos estratégicos, o de assegurar e coordenar a cooperac¢do cultural
internacional em linha com as prioridades politicas. Assim, enquanto organismo tutelado pelo Ministério
dos Negodcios Estrangeiros (MNE), e na sua vertente de principal agente da diplomacia cultural, sdo

atribuicées deste Instituto:

=  Promover, coordenar e desenvolver as relacdes diplomaticas na drea cultural, designadamente,
através de contactos privilegiados com as missées diplomaticas acreditadas em Lisboa ou

articulando-se com as missdes diplomaticas portuguesas no estrangeiro;

= Assegurar a coordenacdo da elaboracdo de relatérios sucintos sobre as atividades desenvolvidas
pelo Camdes IP nos inUmeros paises com os quais Portugal mantém relacGes diplomaticas, com

vista a resposta a pedidos de informacdo atualizada dos érgaos da tutela.

Sendo o MNE a entidade responsavel pela negociacdo dos acordos internacionais, o Camdes, IP, tem, nos
termos da sua lei organica, a funcdo de assegurar a representacdo do Pais na negociacdo de acordos
culturais e respetivos programas de cooperac¢do, coordenando a participacdo dos departamentos do
Estado com atribuicGes nos dominios da cultura, educacdo, ensino superior, desporto, juventude e
comunicagdo social.

Sdo, sobretudo, estas as competéncias atribuidas ao Gabinete de Programas e Acordos Culturais (GPAC)
do Camdes, Instituto da Cooperagdo e da Lingua, IP, sendo de realgar que a elaboragdo de relatdrios para
a tutela é contributo determinante para o indicador 8 — Percentagem de instrugdes e contributos
elaborados face as solicitagdes recebidas — relativo ao objetivo operacional 5 — Contribuir para que as
prioridades da politica externa portuguesa nas areas da Cooperag¢do para o Desenvolvimento e da Lingua

e Cultura sejam refletidas no plano Europeu e Multilateral.

2. OBIJETIVOS, INDICADORES E METAS

Para 2013, foram estabelecidos, para ao GPAC, os seguintes objetivos:

Objetivos de eficacia

=  Contribuir para a criagdo ou reformula¢do de um sistema de controlo interno;
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= Assegurar a atualizagdo da informacdo sobre o relacionamento cultural externo, sempre

que solicitado pelo Ministério dos Negdcios Estrangeiros;

= Contribuir para a preparagdo, organizacdo e representacdo de e em organiza¢des

internacionais, de carater bilateral e/ou multilateral;

= Assegurar e operacionalizar reuniGes internacionais e eventos nas instalacées do Camdes

IP.
Objetivos de eficiéncia:
=  Garantir uma resposta atempada as solicitacdes externas;

= Assegurar e coordenar a negociagdo internacional de acordos, programas e outros
instrumentos bilaterais de cooperacdo cultural, em linha com as prioridades politicas

definidas.
Objetivos de qualidade:
= Avaliacdo da satisfacdo dos utilizadores;

= Assegurar um conjunto de politicas de gestdo de pessoas, visando a qualificacdo,

capacitacdo e satisfacdo dos colaboradores.

Para cada um dos objetivos, foram identificados os seguintes indicadores e metas:
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Ponderacédo

Avaliacédo da satisfagéo dos utilizadores

Nivel de Satisfagéo dos senigos do MNE

[3a4]

5,0%

3.

instalagdes do Camdes

informacé&o)

incidentes

EF |Garantir uma resposta atempada as solicitagcdes externas Taxa resposta a solicitages de interessados [85% a 90%)] 10,0%
Assegurar e coordenar a negociagdo internacional de acordos, . L
R " . . N.° de instrumentos elaborados ou iniciados e processos
EF |programas e outros instrumentos bilaterais de cooperacéo cultural, em . . . [15 a 20] 15,0%
" - o N negociais reativados e concluidos
linha com as prioridades politicas definidas
Assegurar a atualizagdo da |lnflorma<;ao sobre 9 Arel’alcwnamento cu!tqral Taxa resposta aos pedidos - Prazo de elaboragao interna dos 85% a 95% [prazo
ef |externo, sempre que solicitado pelo Ministério dos Negécios L - 20,0%
. relatérios solicitado]
Estrangeiros.
Contribuir para a preparacéo, organizagao e representacéo de e em|Percentagem e N.° de Incidentes (logistica, organizacdo,| 85 % a 95% e com 0
ef . . o . . . . L 15,0%
reunides internacionais, de carater bilateral e/ou multilateral informacé&o) incidentes
of Assegurar e operacionalizar reunides internacionais e ewentos nas|Percentagem e N.° de Incidentes (logistica, organizagdo,| 85% a 95% e com O 15.0%

REFORMULAGAO DOS OBJETIVOS, INDICADORES E METAS

N3o houve necessidade de reformulagdo de indicadores e metas.

4. ANALISE DOS RESULTADOS ALCANGADOS

Dos 8 obijetivos fixados a unidade organica, dois dos quais de carater transversal/ partilhado, foram

superadas 5 das metas definidas, tendo sido cumpridas as restantes metas. Ndo se registou nenhum

incumprimento.

Os resultados alcancados foram os que constam do seguinte quadro:
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Tipologia dos Perspectiva T
Objectivos dos Objectivos cp)b eitlws Tipo OBJECTIVO (o que se pretende concretizar) INDICADOR Ponderacéo Resultado
(EFQM) (BSC) )
sﬁ:::f;ﬁegs Q |Awaliagdo da satisfagéo dos utilizadores Nivel de Satisfac&o dos senigos do MNE [Ba4] 5,0% QUAR Geral
p Mercado/ Qualidade e
Senicos do L A
Utilizadores Senico
N ace Contribuir para a criacdo ef/ou reformulagdo de um sistema de| [semanas 50 e
na Sociedade . a 49
i ef e e Prazo de apresentagéo das propostas 52) 10,0% semana
EF [Garantir uma resposta atempada as solicitagdes externas Taxa resposta a solicitagdes de interessados [85% a 90%] 10,0% 91,26%
gl e ar iacdo internacional de acordos, | . .
EF |programas e outros instrumentos bilaterais de cooperag&o cultural, N de |nstrume.nlos el@oradzs ou '?'C'ados € [15 a 20] 15,0% 23
lem linha com as prioridades politicas definidas
Producao e
Processos Eficiéncia Assegurar a atualizagdo da informagdo sobre o relacionamento o o
Resultados- Operacional ef [cultural externo, sempre que solicitado pelo Ministério dos Negécios Taxa resposta aos~ped\dos . 85% a g‘r_’/n 20,0% 96,19%
Chawve do Estrangeiros Prazo de elaborag&o interna dos relatérios [prazo solicitado]
Senigo/
Actividade )
of Contribuir para a preparacéo, organizagdo e representacdo de e|Percentagem e N.° de Incidentes (logistica,| 85 % a 95% e 15.0% 100,00%
lem reunides internacionais, de caréater bilateral e/ou multilateral organizag&o, informagao) com 0 incidentes ! .
& Assegurar e operacionalizar reunides internacionais e eventos nas|Percentagem e N.° de Incidentes (logistica,| 85% a 95% e 15.0% 100,00%
instalagdes do Camdes organizagao, informag&o) com 0 incidentes ! ’
Eficiéncia
Financeira || econémico-
financeira
- fans Aprendizagem 4 £ q
Satisfacéo di R m conjunto de politicas de gestdo de pessoas, visando a|
aiistacao €os e Desenv. COUISOS Q it u J.u po .' g P v Taxa de execug&o do plano de formagao [75% a 85%] 10,0% QUAR Geral
Colaboradores Humanos @ dos

Organizacional

Quanto as metas superadas, refira-se que se esta perante objetivos essenciais para a atividade do Camdes
IP, enquanto agente da diplomacia cultural, contribuindo para operacionalizar ac6es de cooperacgdo

internacional, a saber:

1 Objetivo: Assegurar a atualizagdo da informagdo sobre o relacionamento cultural externo,

sempre que solicitado pelo Ministério dos Negocios Estrangeiros

Ao garantir a atualizagdo e prestacao de informagdo aos Departamentos de Estado, assegurando
a coordenacdo da elaboragdo de relatérios sucintos sobre as atividades desenvolvidas pelo
Camdes, IP, nos inUmeros paises com os quais Portugal mantém relagdes diplomaticas, com vista
a resposta a pedidos de informagdo atualizada dos drgaos da tutela, enviando os contributos para
as pastas de preparagao de deslocagdes e encontros de Sua Exceléncia o Presidente da Republica,
S. Ex.2 o Primeiro-Ministro e S. Ex.2 o Ministro de Estado e dos Negdcios Estrangeiros, bem como
dos respetivos Secretdrios de Estado e outros membros do Governo, aos outros paises e visitas
dos Chefes de Estado e de Governo ao nosso pais, dos inUmeros paises com os quais Portugal
mantém relacbes diplomaticas, ou os contributos para textos comuns e transversais — declara¢des
finais de Cimeiras e Comissdes Mistas.

Indicador: Taxa de resposta aos pedidos e prazo de elaboracgdo interna dos relatérios

Meta: 85% a 95%, no prazo solicitado

Resultado: 96%

Fonte de verificagao: Tabela de controlo interna
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Andlise: Superado. A DPAC/ GPAC tem assegurado a atualizacdo e envio, ao Ministério dos
Negdcios Estrangeiros, sempre que solicitado, da informagdo sobre o relacionamento cultural
externo, apods solicitacdo e rece¢do dos contributos da Direcao de Servicos da Lingua e Cultura
(DSLC) e da Direcdao de Servicos da Cooperagao (DSC). No entanto, nem sempre foi possivel
proceder a elaboracdo e envio do documento integrado sobre as areas da lingua, cultura e
cooperacdo dentro do prazo solicitado. Fatores como os prazos reduzidos para resposta (pouca
antecedéncia da solicitacdo); dificuldade na obtencdo da informacdo (dados mais recentes); ou
simplesmente a incapacidade de, dada a escassez dos recursos humanos, fazer face, em
simultaneo, as muitas e diversas solicitacdes de que o Instituto e a unidade organica sdo objeto

justificam esses atrasos (normalmente, ndo superiores a um dia).

Objetivo: Contribuir para a preparagdo, organizacdo e representa¢do de e em organizagdes

internacionais, de carater bilateral e/ou multilateral;

Ao assegurar a preparacao das reunides internacionais, que se desenvolve quer pela assessoria a
Presidente ou Conselho Diretivo na participacdo de reunibes internacionais quer pela
participacao.

Indicador: Percentagem e nimero de incidentes (logistica, organiza¢do e informacgao)

Meta: 80% a 90% e 0 incidentes

Resultado: 100% e 0 incidentes

Fonte de verificagao: Tabela de controlo interna

Andlise: Superado. A unidade organica assegurou a participa¢do e operacionalizou reunides
internacionais bem como eventos nas instalagbes do Camdes, IP, tais como reunides de
comissdes mistas e reunides preparatdrias; cimeiras ou encontros bilaterais de alto nivel; visitas
oficiais e de Estado; reunides no ambito de fora multilaterais; reunides no ambito da Unido
Europeia; e reunides no ambito da EUNIC, sempre que para tal solicitada, e sem registo de
qualquer incidente. Destaca-se, no ano de 2013, no ambito da UE, a participacdo na ultima
reunido do grupo de trabalho sobre o Ano do Didlogo Cultural UE-China (Bruxelas), na reunido dos
Diretores-Gerais dos Ministérios da Cultura e dos MNE dos EMs da UE responsaveis pelas
RelagBes Culturais Externas sob a presidéncia lituana (Vilnius). No ambito da EUNIC, a preparacdo
e participagdo nas reunides da Assembleia-Geral da EUNIC, a participacdo na conferéncia final e
reunido de parceiros do projeto “Language Rich Europe” e nas reunides do nucleo EUNIC

Portugal. No ambito da CPLP, a participacdo na reunido do Conselho Cientifico do IILP. O GPAC
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participou, em representacdo do Camdes, IP nas reunides preparatérias da Cimeira Luso-
Mogambicana (que acabou por ser adiada para 2014) e da reunido da Comissao Mista com Macau
(que teve lugar em setembro, em Lisboa). A chefe de Divisdo do GPAC participou, ainda, a convite
da Korea Foundation num Semindrio Anual sobre Diplomacia Cultural, em novembro, em Seul,

dedicado, em 2013, aos Estados “Middle Powers”.

Objetivo: Assegurar e operacionalizar reunides internacionais e eventos nas instalagées do

Camoes

Indicador: Percentagem e nimero de incidentes (logistica, organizacdo e informacao)

Meta: 80% a 90% e 0 incidentes

Resultado: 100% e 0 incidentes

Fonte de verificagdo: Tabela de controlo interna

Anadlise: Superado. A unidade organica assegurou a participacdo e operacionalizou reunides
internacionais bem como eventos nas instalacdes do Camdes, IP, tais como reunides de
comissdes mistas e reunides preparatdrias, sempre que para tal solicitada, e sem registo de
qualquer incidente. Destaca-se, no ano de 2013, a organizacdo da reunido Comissdao Mista com a
Coreia do Sul, da visita do Vice-Ministro da Administracdo Geral das Publica¢6es (GAPP) da China
e 0 apoio a organizacdo da Il Conferéncia sobre o Futuro da Lingua Portuguesa no Sistema
Mundial. Refira-se, ainda, a preparacdo e participacdo das reunies da Comissdo Nacional do

Instituto Internacional da Lingua Portuguesa.

Objetivo: Assegurar e coordenar a negociagao internacional de acordos, programas e outros

instrumentos bilaterais de cooperagao cultural, em linha com as prioridades politicas definidas

O outro objetivo fulcral da unidade organica, e do Camdes, IP, — Assegurar e coordenar a
negocia¢do internacional de acordos e programas de cooperagdo cultural, em linha com as
prioridades politicas definidas — a que corresponde o indicador Numero de instrumentos
elaborados ou iniciados e processos negociais reativados e concluidos, foi igualmente superado.
Meta: 15 a 20

Resultado: 23

Fonte de verificagao: Correio eletrénico, oficios e telegramas

Analise: Superado. Sendo um dos objetivos fulcrais da unidade organica, e do Camdes, IP, para a

negociacdo internacional destes instrumentos, o GPAC atuou como intermediario entre os
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competentes departamentos governamentais e as Embaixadas dos paises com os quais se
negoceiam os textos, solicitando os respetivos contributos e remetendo-os a outra Parte. Neste
contexto, o GPAC acompanhou os processos de negociacdo dos acordos de cooperac¢do cultural
com oito Estados na Europa - Bdsnia e Herzegovina, Cazaquistdo, Georgia, Litudnia, Moldavia,
Montenegro, Republica Checa e Sérvia; com quatro Estados no Médio Oriente — Catar, Emirados
Arabes Unidos (EAU), Irdo, Kuwait; com dois Estados da Africa Subsariana — Namibia, Quénia; e,
finalmente, com dois Estados da América Latina — Equador e Panama.

Quanto a negociacao de programas de cooperacao, que visam aplicar os acordos de cooperacao
cultural, o GPAC iniciou, prosseguiu e/ou concluiu a negocia¢do com cinco Estados do Norte de
Africa e Médio Oriente — Argélia, Egito, Israel, Marrocos, Tunisia; prosseguiu as negociacdes com
seis Estados europeus — Bulgaria, Croacia, Hungria (iniciado), Roménia (contraproposta entregue),
Turquia (assinado) e Ucrdnia; com cinco Estados da América Latina — Brasil, México (assinado),
Peru (assinado, na drea da Educacdo), Uruguai e Venezuela; e com trés asiaticos — China, Coreia
do Sul, india.

Em 2013, acompanhou os processos negociais dos seguintes Memorandos de Entendimento
(MdE): Mde sobre Cooperag¢dao nos dominios do Ensino Superior e Investiga¢do Cientifica com a
Arabia Saudita e os EAU; MdE no dominio do Desporto com a Argélia, os EAU, a Libia e o Qatar;
MdE na area dos Arquivos com a Arabia Saudita, a Argélia, o Egito, a India, Marrocos e a Ucrania.
Todos os supra referidos instrumentos servirdo de base ou enquadramento a ag¢des de
cooperagdo nas mais variadas areas, tendo o GPAC atuado como intermediario, entre os
competentes departamentos governamentais e as Embaixadas dos paises com os quais se
negoceiam os textos, solicitando os respetivos contributos e remetendo-os a outra Parte
(processo negocial que serd tanto mais longo quanto o numero de departamentos

governamentais bem como o nimero de propostas e contrapropostas envolvidas).

Quanto aos restantes objetivos:
5. Objetivo: Avaliagdo da satisfagao dos utilizadores

Indicador: Nivel de satisfacdo dos servicos do MNE
Meta: [3 a 3,999]
Resultado: A apresentar no ambito do QUAR geral do Camdes, IP.

Fonte de verificagdo: QUAR Camdes, IP
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Andlise: No ambito da unidade organica, ndo foi efetuado, para 2013, um inquérito para
apreciacdo, por parte dos servicos das Direcdes Gerais do Ministério dos Negdcios Estrangeiros
(utilizadores por exceléncia dos servicos prestados pela unidade organica) da quantidade e
qualidade dos servicos prestados. Considerando que foi realizado um inquérito de satisfacdo dos
utilizadores para o QUAR do Camdes, IP, reporta-se este indicador a esse indicador geral. O GPAC
disponibilizou ao GAA os enderecgos dos contactos dos seus interlocutores privilegiados — quer no

MNE, quer nos departamentos setoriais das dreas mencionadas na nota introdutoria.

Contribuir para a criagido e/ou reformulagdo de um sistema de controlo interno

Indicador: Prazo de apresentacdo do Relatdrio de Implementacao do Plano de Gestao de Risco.
Meta: semanas 50 a 52

Resultado: Relatério da Implementacdo do Plano de Gestdo do Risco entregue a apreciacdo do
Conselho Diretivo a 3 de dezembro de 2013, na semana 49.

Fonte de verificagdo: Comunicac¢Oes de correio eletrénico para Gabinete de Avaliacdo e Auditoria
(GAA) e IS GAA de apresentacdo do Plano e Gestdo de Risco pelo

Andlise: O primeiro dos objetivos transversais/ partilhados foi prosseguido quer através da
participacdo de representante da GPAC nas reunies promovidas pelo GAA, quer com o

contributo para a elaboragdo do Relatério da Implementacao do Plano de Gestdo de Risco.

Garantir uma resposta atempada as solicitag6es externas

Indicador: Taxa de resposta a solicitagdes externas

Meta: 85% a 90%

Resultado: 91%

Fonte de verificagao: Amostragem de correio eletrénico, oficios, notas e telegramas

Andlise: Superado. Ndo obstante se tratar de objetivo cujo volume é menos significativo, a
unidade organica tem consciéncia da importancia da imagem externa do Camdes, IP, procurando
ir respondendo as solicitagGes externas, nem sempre sobre matérias da sua competéncia
(recorrendo, nesses casos, ao apoio de outras unidades organicas ou servicos). Foi feita uma
grelha de pedidos varios, por amostragem aleatéria e de todos os funciondrios da unidade
organica, ndo tendo sido consideradas respostas atempadas as que foram enviadas apds um

periodo maximo de 8 dias Uteis.
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8. Assegurar um conjunto de politicas de gestao de pessoas, visando a qualificagdo, capacitagdo e

satisfacao dos colaboradores

Indicador: Taxa de execuc¢do do plano de formacao
Meta: 75% a 85%

Resultado: A apresentar no ambito do QUAR geral do Camdes, IP.

5. JUSTIFICACAO DE EVENTUAIS DESVIOS
Nao se aplica.
6. RECURSOS HUMANOS AFETOS A UNIDADE ORGANICA

Para reforcar positivamente o desempenho da Divisdo, e, desta forma, do Instituto, seria aconselhavel
proceder a distribuicdo, por cada trabalhador, de areas geograficas coincidentes com as das varias
DirecOes de Servicos da Direcdo-Geral da Politica Externa — esta distribuicdo consubstanciar-se-ia na
assuncdo, por cada colaborador, de um “pelouro”, o qual acompanharia, com permanéncia e
regularidade (procedendo, entre outros, a atualizacbes periddicas dos relatérios, a insisténcias com os
Departamentos, a sugestdes de ac¢do). Tal distribuicdo sé seria possivel com a existéncia de uma equipa
constante e qualificada.

O GPAC funcionou na direta dependéncia do Conselho Diretivo do Camdes, IP, articulando com a Diregdo
de Servicos da Lingua e Cultura (DSLC) e com a Diregdo de Servigos da Cooperagdo (DSC), sempre que
necessario, com vista a dar resposta as solicitagdes recebidas, que requeiram informagdo sobre as
respetivas areas, bem como com o Gabinete de Avaliacdo e Auditoria (GAA) e com o Gabinete de
Documentagdo e Comunicacdo (GDC).

Em 31 de dezembro de 2013, a afetacdo dos recursos humanos era a seguinte:

Cargo/Categoria Total
Chefe de Divisdo 1
Diplomatas: um Conselheiro e uma 3.2 Secretaria de Embaixada 2
Técnico Superior 3
Assistente Técnico 1
Assistente Operacional 0
Total 7
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Gabinete de Documentag¢ao e Comunicagao
Relatério de Autoavaliacao — QUAR 2013

l. Nota introdutoéria

No resultado esperado do Camodes, IP, deverdo notar-se os contributos do Gabinete de Documentacao e
Comunicacdo (GDC), essencialmente ao nivel da eficiéncia e da eficdcia com que foram criados
desenvolvidos os projetos que coordenou. Dos grandes projetos em que o GDC esteve envolvido,
destacam-se os da reformulacdo e atualizacdo da pdgina eletrdnica, os da elaboracdo da proposta de
estratégia de comunicacdo, os da reformulacdo e elaboracdo do projeto de Portaria de Gestdo
Documental, os da reformulacdo do plano de classificagdo Edolink, os da transferéncia de arquivo do
depdsito da Junqueira para o Arquivo Histérico Ultramarino. Foram projetos de grande amplitude que
exigiram muito esfor¢o para o reduzido grupo de intervenientes: dois técnicos superiores, um assistente
técnico, um assistente operacional e uma bolseira.

. Objetivos, indicadores e metas (grau de cumprimento)

1. Objetivo: Coordenar a gestdo noticiosa no sitio do Camdes IP, Facebook, JL e o6rgaos de
comunicagao social: produgdo e divulgagao do noticidrio sobre cooperagao, lingua e cultura

Indicador 1: NUumero de noticias produzidas e divulgadas; Meta: 1000-1080 noticias/ano; Resultado:
1.120; Andlise: Objetivo cumprido. Meta superada.

Indicador 2: NUumero de Comunicados de Imprensa produzidos e divulgados nos OCS; Meta: 90-100
Comunicados /ano; Resultado: 48 comunicados; Analise: Objetivo ndo cumprido.

Indicador 3: NUumero de atos de gestdo de comunicacdo (Cl, destaques, slideshow); Meta: 1000-1080);
Resultado: 1.120; Andlise: Objetivo cumprido. Meta superada.

Indicador 4: Taxa de cumprimento de prazos; Meta: (85% a 90%); Resultado: 90%; Analise: Objetivo
cumprido. Superagao da meta.

2. Objetivo: Coordenar o planeamento da Comunicagdao em articulagdo com os servigos responsaveis
pelas atividades/projetos em que estdo envolvidas

Indicador 5: Nimero de reunides anuais com dire¢des de servico; Meta: 10-12 reunides/ano; Resultado:
10; Analise: Objetivo cumprido. Cumprimento da meta.

3. Objetivo: Elaborar a estratégia de informacao e de comunica¢dao do Camaoes IP
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Indicador 6: Prazo de apresentacdo da arquitetura da pdgina; Meta: 12 a 26 de abril
Resultado: 23 de abril; Andlise: Objetivo cumprido. Meta superada.

Indicador 7: Prazo de apresentacdo do Layout da pagina eletrdnica; Meta: 14 de julho 23 de julho;
Resultado: 19 de julho; Analise: Objetivo cumprido. Meta superada.

Indicador 8: Data de reformulacdo da pagina eletrdnica
Meta: 12 de julho a 20 de setembro; Resultado: 13 de setembro; Analise: Objetivo cumprido. Meta
superada.

Indicador 9: data de apresentacdo da proposta de estratégia; Meta: 27 de marco a 30 de abril; Resultado:
24 de abril; Andlise: Objetivo cumprido. Meta superada.

Indicador 10: Prazo de apresentacdo do /ayout e estrutura de contelddos do Boletim Informativo
Meta: 26 de agosto a 30 de agosto; Resultado: 20 de agosto; Analise: Objetivo cumprido. Meta superada.

4. Objetivo: Organizar, na sede, acdes no ambito da Diplomacia cultural e da promogdo da cultura
portuguesa

Indicador 11: Taxa de cumprimento face ao programado; Meta: 85% a 90%; Resultado: 90%;
Anidlise: Objetivo cumprido. Cumprimento da meta.

5. Objetivo: Acompanhar a elaboragao do projeto de Portaria de Gestdao de Documentos do Camdes
IP

Indicador 12: Prazo de recolha de dados junto dos servicos; Meta: 29 de marco a 5 de abril; Resultado: 5
de abril; Andlise: Objetivo cumprido. Cumprimento da meta.

Indicador 13: Prazo de preparacdo da tabela de selecdo; Meta: 15 de agosto a 30 de setembro; Resultado:
13 setembro; Andlise: Objetivo cumprido. Meta superada.

Indicador 14: Prazo de preparagdo do projeto de portaria para a Torre do Tombo; Meta: 25 de outubro a
15 de novembro; Resultado: 3 de outubro Andlise: Objetivo cumprido; Meta superada.

Indicador 15: Prazo de atualizacdo do Plano de Classificagdo Documental (PCD) a aplicar no sistema
Edoclink. Meta: 20 de maio a 28 de junho; Resultado: 24 de junho; Andlise: Objetivo cumprido. Meta
superada.

Indicador 16: Data de apresentagdo do PCD, aprovado por todos os servi¢os; Meta: 11 de julho;
Resultado: 2 de julho; Andlise: Objetivo cumprido. Meta superada.

6. Objetivo: Gerir o tratamento de arquivo acumulado

Indicador 17: Percentagem de tratamento fisico; Meta: 40%; Resultado: 40% ; Andlise: Cumprimento da
meta Objetivo cumprido.

Indicador 18: Percentagem de tratamento arquivistico; Meta: 20%; Resultado: 20%; Analise:
Cumprimento da meta Objetivo cumprido
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7. Obijetivo: Gerir a Biblioteca da Cooperagao

Indicador 19: Percentagem de catalogacdo de livros recebidos; Meta: [10% a 20%]; Resultado: 10%;
Analise: Objetivo cumprido. Cumprimento da meta.

8. Objetivo: Garantir uma resposta atempada as solicitagdes internas e externas

Indicador 20: Taxa de cumprimento de prazos (solicitacdes Internas); Meta: [85% a 90%]; Resultado: 90%;
Analise: Objetivo cumprido. Cumprimento da meta.

Indicador 21: Taxa de cumprimento de prazos (solicitagcdes Externas); Meta: [85% a 90%]; Resultado: 90%;
Analise: Objetivo cumprido. Cumprimento da meta.

9. Obijetivo: Contribuir para a criagdo e/ou reformulagdo de um sistema de controlo interno

Indicador 22: Nimero de normas de procedimento do manual do CICL revistas e/ou elaboradas;
Meta: [3 a 7]; Resultado: 7; Andlise: Objetivo cumprido. Cumprimento da meta.

Indicador 23: NUumero de acles aplicaveis implementadas (Plano de Gestdo de Risco); Meta: [1 a

3];Resultado: 2; Andlise: Objetivo cumprido. Cumprimento da meta.

1. Reformulac¢ao dos objetivos, indicadores e metas

O documento de estratégia de informacdo e comunicacao, depois de um esboco inicial concluido em 26
de fevereiro, foi apresentado na sua versao final em 24 de abril, cumprindo a meta.

O documento teve de ser profundamente remodelado, com a participagdo de pontos focais de todos os
servicos e alterado o indicador em 20 de agosto de 2013 (IS 2931) para «Data de apresentagdo da
proposta de estratégia». Foi apresentado em 26 de setembro na segunda versao.

V. Analise dos resultados alcangados

Foram desenvolvidos cinco objetivos no dominio da eficiéncia e quatro no dominio da eficacia.

No dominio da eficiéncia, ndo foi atingida a meta de um indicador, mas a maioria das metas foi superada:
De um total de dezassete metas, nove atingiram valores superiores a 100%, sete atingiram 100% e uma
ficou aquém dos 100%.

No dominio da eficacia, de um total de seis metas, todas atingiram os 100%.

V. Justificacdao de eventuais desvios

Para o indicador «N2 de Comunicados de Imprensa produzidos e divulgados nos OCS» o resultado do ano
de 2013 —60 — ficou aquém da meta prevista, que tinha sido considerada exequivel por se tratar de uma
peguena percentagem do total de noticidrio global previsto (1000) — 10%.

Optou-se por preservar um critério de qualidade em detrimento de fatores quantitativos, em nosso
entender incompativeis com a especificidade da tarefa em causa.
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Acontece que uma parte consideravel do noticidrio redigido pelo GDC incide sobre eventos na rede que

nado preenchem, em simultdneo, as trés premissas (atualidade, novidade e relevancia do ponto de vista do

interesse publico) que definem a producdo de um comunicado: ou porque dizem respeito a eventos de

pequena dimensao dirigidos a publicos muito especificos (por exemplo: a exibicdo de um filme portugués

na Tailandia), ou porque ndo constituem “novidade”, chegando a informacdo ao GDC depois de ja ter sido
anunciada publicamente em diversas plataformas.

Para o indicador «Prazo de envio do projeto de Portaria para a Torre do Tombo» (DGLAB) o resultado do
ano de 2013 ultrapassou a meta, visto que a antecipou em 22 dias. Como se tratava de uma prioridade
que nos foi reforcada em Despacho da Presidente na IS 2314, exarado em 31 de julho de 2013, por estar
terminado o plano de classificagdo documental Edolink, bem como a transferéncia de arquivo do depésito
da Junqueira para o AHU, centraram-se os esforcos no cumprimento deste objetivo, o que conduziu a sua
antecipagao.
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1. INTRODUCAO

O Balango Social é um instrumento privilegiado de gestdo de recursos humanos em qualquer organizacao,
sendo um documentos elaborado em cumprimento do disposto no Decreto-Lei n? 190/96, de 9 de
outubro.

O presente Balanco Social pretende sintetizar, de forma clara, a evolugdo verificada durante o ano 2013,
do Camodes, Instituto da Cooperacgdo e da Lingua (Camdes, IP) fornecendo um conjunto de indicadores de
recursos humanos, que servem de apoio a tomada de decisdo aos niveis do planeamento e gestdo nas
areas sociais.

Os recursos humanos apresentam-se cada vez mais como o recurso mais valioso em qualquer
organizacao, pois é deles que depende a capacidade de inovagdo, adaptacdo a novas tecnologias e o
sucesso no cumprimento de forma eficaz e eficiente dos seus objetivos.

A compilacdo destes dados permitem-nos uma reflexdo sobre a organizacdo, a estrutura da gestdo e o
papel das pessoas envolvidas, recolhendo elementos necessarios ao planeamento, ao controlo do
progresso do desempenho funcional e avaliar a utilizacdo desses recursos para saber gerar resultados
com uma visdo estratégica daquela que é a missdo do Camaes, I.P.

Por sua vez, sendo o Camdes — Instituto da Cooperagdo e da Lingua, I.P. (Camdes, I.P.) um novo
organismo de administracao indireta do Estado, criado no ambito do Ministério dos Negécios Estrangeiros
(MNE), através do Decreto-Lei n.2 21/2012, de 30 de janeiro, na sequéncia da aplicacdo do Plano de
Reducdo e Melhoria da Administracdo Central (PREMAC), o ano 2013 corresponde ao primeiro ano
completo da nova entidade apds fusdo concluida em julho de 2013%.

O presente Balanco Social, referente ao ano de 2013, foi elaborado em cumprimento com as normas em

vigor.

2. IDENTIFICAGAO DO ORGANISMO

2.1. OINsTITUTO

ENTIDADE: Camdes — Instituto da Cooperagdo e da Lingua, I.P.
SIGLA: CamOes, I.P.
SEDE: Avenida da Liberdade, 270, 1250-149 — Lisboa

NUMERO DE PESSOA COLETIVA: 510322506

% Despacho n.2 8613/2013 de 3 de julho
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NATUREZA JURIDICA: O Camdes, |.P um instituto publico, integrado na administra¢do indireta do Estado,
dotado de autonomia administrativa, financeira e patrimdnio préprio, que prossegue atribuicdes do
Ministério dos Negdcios Estrangeiros (MNE) sob superintendéncia e tutela do respetivo ministro.

LEGISLACAO APLICAVEL: Decreto-Lei n.2 21/2012, de 30 de janeiro, que define a missdo e as atribuicdes do
Camdes - Instituto da Cooperacdo e da Lingua, I.P.; Portaria n.2 194/2012, de 20 de junho, que determina

a organizacao interna do Camdes - Instituto da Cooperacao e da Lingua, I.P.

2.2. MISSAO E ATRIBUICOES

O Camdes, I.P. tem por missdo propor e executar a politica de cooperacdo portuguesa e coordenar as
atividades de cooperacdo desenvolvidas por outras entidades publicas que participem na execucdo
daquela politica e ainda propor e executar a politica de ensino e divulgacdo da lingua e cultura
portuguesas no estrangeiro, assegurar a presenca de leitores de portugués nas universidades estrangeiras

e gerir a rede de ensino de portugués no estrangeiro a nivel bdsico e secundario.

Sao atribuicdes do Camades, I.P., no dominio da cooperagao:

a) Propor a tutela a definicdo da politica de cooperacdo e de ajuda publica ao desenvolvimento;

b) Promover a execucdo de programas, projetos e acdes de cooperacdo para o desenvolvimento em
articulagdo com os demais ministérios e organismos setoriais;

c) Preparar os programas plurianuais de coopera¢do para o desenvolvimento, bem como a sua
programacao financeira;

d) Coordenar o Programa Orgamental da Cooperagdo Portuguesa para o Desenvolvimento, bem
como todos os demais instrumentos orgamentais transversais, de carater anual ou plurianual, que
tenham por objetivo e finalidade a cooperagao para o desenvolvimento;

e) Assegurar o acompanhamento do planeamento, da programacao, da execucdo e da avaliagcdo dos
programas e projetos de cooperacdo desenvolvidos por outros ministérios, departamentos,
servigos e organismos da Administracdo Publica;

f)  Emitir parecer prévio vinculativo sobre os programas, projetos e acGes de cooperacdo para o
desenvolvimento, financiados ou realizados pelo Estado, seus organismos e demais entidades
publicas;

g) Assegurar a articulagdo com as autoridades dos paises beneficiarios de coopera¢do para o

desenvolvimento;
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Assegurar o financiamento dos projetos diretamente elaborados pelo Camdes, I. P., de acordo
com a programacao efetuada;

Proceder a identificacdo, andlise, acompanhamento e avaliacdo dos resultados da execucdo dos
programas, projetos e acdes de cooperacdo para o desenvolvimento, com vista a melhorar a
racionalidade, eficacia e eficiéncia da ajuda;

Assegurar a coordenacdo e a articulagdo com instituicGes de ambito internacional, nacional,
regional e local, incluindo as de natureza ndo-governamental, com vista a otimizar a utilizacdo dos
recursos;

Assegurar e coordenar as intervencdes portuguesas no dominio da ajuda humanitaria e de
urgéncia;

Apoiar as iniciativas da sociedade civil no ambito da cooperacao para o desenvolvimento;
Conceder subsidios, bolsas e outras formas de apoio financeiro, no dmbito de programas,
projetos ou a¢des de cooperagdo para o desenvolvimento;

Assegurar, no ambito das suas atribuicbes, a participacdo portuguesa nas atividades da
Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa (CPLP) relacionadas com a cooperacao;

Assegurar o apoio técnico e logistico a realizacdo das reuniGes do Férum de Cooperacdo para o
Desenvolvimento;

Promover e ou apoiar a realizacdo de estudos na area da cooperacdo;

Centralizar a informacéo relacionada com o esforgo financeiro global da cooperagao portuguesa;
Implementar uma estratégia de comunicagdo para fortalecer a compreensdo e o apoio publico a
cooperagdo para o desenvolvimento;

Promover a¢des de formagdo em matérias de desenvolvimento;

Assegurar a representagao e a participacao do Estado Portugués nas atividades das organizagbes
internacionais relacionadas com a cooperagdo e a ajuda publica ao desenvolvimento, sem
prejuizo das competéncias do Ministério das Finangas no referente as instituicdes financeiras
internacionais, bem como das representacdes setoriais especializadas havidas por convenientes.
Centralizar a informacdo sobre os projetos de cooperacdo promovidos por entidades privadas,
com ou sem patrocinio publico, e assegurar a representacdo do Estado Portugués nos debates
internacionais sobre cooperacdo e ajuda publica ao desenvolvimento, em apoio ao principio da

convergéncia internacional e em torno de objetivos comuns.
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Sao atribuicdoes do Camoes, I.P., no dominio da promogdao externa da lingua e cultura portuguesas:

a)

b)

d)

e)

f)

g)

h)

m)

n)

Assegurar a representacao do Pais na negociacao de acordos culturais e respetivos programas de
cooperacdo, coordenando a participacdo dos departamentos do Estado com atribuicdes nos
dominios da cultura, educacdo, ensino superior, juventude, desporto e comunicagao social;
Estabelecer programas de apoio a criacdo de catedras e de departamentos de portugués ou
estruturas equivalentes em universidades estrangeiras e escolas e a contratacdo local de
docentes;

Promover, coordenar e desenvolver a realizacdo de cursos de lingua portuguesa e outros
conteudos culturais, quer em sistema presencial, quer por recurso a tecnologias de informacgao e
comunicagao;

Desenvolver, em cooperacdo com as universidades portuguesas ou estrangeiras, sistemas de
avaliacdo e certificacdo de competéncias pedagdgico-didaticas para o ensino e ou aprendizagem
do portugués e de competéncias comunicativas em portugués;

Estabelecer parcerias e apoiar a realizacdo de estudos e trabalhos de investigacdo sobre a
presenca e estatuto da lingua e cultura portuguesas, designadamente na perspetiva da sua
difusdo internacional;

Conceber, promover, propor, apoiar e executar a producao de obras e projetos de divulgacdo da
lingua e da cultura portuguesas no estrangeiro;

Estimular, apoiar e promover a¢des que favorecam a divulgacdo e o intercambio internacional das
formas de expressao artistica, designadamente nas grandes mostras e eventos internacionais;
Estabelecer as linhas de orientacdo e as areas prioritdrias de intervencdo dos centros culturais
portugueses no estrangeiro, bem como propor a sua criagao;

Conceder bolsas, subsidios ou outros apoios decorrentes de acordos culturais ou programas de
difusdo da lingua e da cultura portuguesas, em conformidade com o regulamento interno;
Coordenar a atividade dos leitorados de lingua e cultura portuguesas;

Desenvolver e coordenar a atividade de formagdo de professores nas areas da lingua e cultura
portuguesas;

Desenvolver os mecanismos necessarios para a consolidacdo da rede de docéncia junto de
instituicdes de ensino estrangeiras, nomeadamente através da criacdo de centros de lingua
portuguesa;

Promover a celebracdo e acompanhar a execuc¢ao de acordos de cooperacao cultural;

Editar materiais de divulgacdo da lingua e cultura portuguesas em distintos suportes;
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Coordenar a atividade dos docentes de lingua e cultura portuguesas no estrangeiro e promover a
interacdo entre os varios niveis e modalidades de ensino;

Assegurar a qualidade do ensino da lingua e cultura portuguesas no estrangeiro, mediante o
necessario apoio cientifico e pedagdgico;

Fomentar o ensino do portugués como lingua ndo materna e estrangeira nos curricula e sistemas

de ensino, designadamente em paises com comunidades de lingua portuguesa.

Compete ao Camdes, I.P., no ambito da educacgdo pré-escolar e dos ensinos basico e secundario do

ensino portugués no estrangeiro, em articulagio com o Ministério da Educac¢ao e Ciéncia:

a)

b)

<)

d)

e)

f)

A qualificacdo do ensino da lingua portuguesa no estrangeiro, nomeadamente no
desenvolvimento de formas e modelos complementares de certificacdo e avaliacdo das respetivas
aprendizagens e de acreditacdo e transferéncia dos respetivos créditos;

O desenvolvimento de mecanismos apropriados para a formacdo de professores, especialmente
para o ensino da lingua portuguesa como lingua segunda, para o ensino junto das comunidades e
para a divulgacdo da cultura portuguesa;

A promocao da producdo e divulgacdo de materiais pedagdgicos e culturais especificamente para
o ensino da lingua portuguesa no estrangeiro;

A coordenacdo da atividade da rede de docéncia de lingua e cultura portuguesas no estrangeiro,
ao nivel dos ensinos basico e secundario;

O desenvolvimento e promogao da utilizagao de plataformas para o ensino e a aprendizagem do
portugués a distancia e a divulgacao da cultura portuguesa;

A difusdo do ensino da lingua portuguesa no estrangeiro, através das Escolas Portuguesas

tuteladas pelo Ministério da Educacdo e Ciéncia. 31

2.3. ORGANIZAGAO E FUNCOES

Sdo 6rgdos do Camaes, I.P.:

a) O Conselho Diretivo;
b) O Fiscal Unico;

c) O Conselho Consultivo para a Lingua e Cultura Portuguesas.

3L\, artigo 3.2 do Decreto-Lei n.® 21/2012 de 30 de janeiro
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Junto do Camdes, I.P., funciona a Comissdo Interministerial para a Cooperagdo, cuja composicao,
competéncias e respetivo regulamento constam de portaria, a aprovar pelos membros do Governo

responsaveis pelas areas das financas e dos negdcios estrangeiros.
A estrutura organizacional do Camoes, I.P. integra as seguintes Unidades Organicas:
Direcdo de Servicos da Cooperacdo (DSC)
Divisdo de Programacdo da Cooperagdo (DPC)
Divisdo de Assuntos Bilaterais (DAB)
Divisdo de Assuntos Multilaterais (DAM)
Divisdo de Apoio a Sociedade Civil (DASC)
Direcdo de Servicos de Lingua e Cultura (DSLC)
Divisdo de Programacao, Formacao e Certificacdo (DPFC)
Divisdo de Coordenacdo do Ensino Portugués no Estrangeiro (DCEPE)
Divisdo de Agdo Cultural Externa (DACE)
Diregdo de Servicos de Planeamento e Gestdo (DSPG)
Divisdo de Planeamento e Recursos Humanos (DPRH)
Divisdo de Gestdo Financeira e Patrimonial (DGFP)
Divisdo de Apoio Juridico e Contencioso (DAJC)
Gabinete de Avaliacdo e Auditoria (GAA)

Gabinete de Documentacdo e Comunicagdo (GDC)

Gabinete de Programas e Acordos Culturais (GPAC)
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Camoes — Instituto da Cooperagdo e da Lingua, I.P.

Estrutura Organica

Comissao Interministerial Presidente Fiscal Unico
para a Cooperagao Ana Paula Laborinho AnaCalado Pinto
Conselho Consultivo
paraa Lingua e Cultura Portuguesas

Vice-Presidente

Paulo Nascimento

Gabinete de
Avaliagdoe
Auditoria
(GAA)
ManuelaAfonso

Gabinete de
Documentagdo e
Comunica¢3o
(GDC)

Margarida Duarte

Gabinete de
Programas e Acordos
Culturais
(GPAC)
Cristina Faustino

Vogal

Irene Paredes

Dire¢do de Servicos de
Cooperacao

(Dsc)

Direcdo

de Servicos de

Linguae Cultura

[DSLC)

Direcao de Servicos de
Planeamento e Gestao
[DSPG]

PaulaBarros

Divisdo de Programacio
da Cooperacdo
(DPC)

Tania Montalvio

I
Divisdo de Assuntos
Bilaterais
(DAB)
Henrigque Azevedo
I

Divisdo de Assuntos
Multilaterais
(DAM)
PaulaLopes
I
Divisdo de Apoio a
Sociedade Civil
(DASC)
Sérgio Guimar&es

MadalenaArroja

Divisdo de Programacio,
Formacio e Certificacdo

(DPFC)
RuiVaz

I
Divisdo de Coordenacio
do Ensino Portugués no
Estrangeiro
(DCEPE)
MariaJosé Machado

I
Divisdo de Acdo Cultural
Externa

Cristina Caetano

(DACE)

Bruno Barata

Divisdo de Planeamento
e Recursos Humanos
(DPRH)
CarlaGraca Silva

I
Divisdo de Gestdo
Financeira e Patrimonial
(DGFP)
MarciaPinheiro

I
Divisdo de Apoio Juridico
e Contencioso
(DAIC)
TaniaLemos

FIGURA 1 - ORGANOGRAMA DO CAMOES, I.P. EM 31 DE DEZEMBRO DE 2013

3. CARATERIZACAO DOS RECURSOS HUMANOS

3.1. RECURsOS HUMANOS

O mapa de pessoal do Camdes, I.P. contemplava para o ano de 2013, 190 trabalhadores pertencentes a

sede® e 456 professores distribuidos pela Rede de Ensino Portugués no Estrangeiro, perfazendo um total

de 646 trabalhadores.

Do numero total de lugares do mapa de pessoal, apenas se encontravam ocupados, no final de 2013, 155

trabalhadores a exercerem funcGes na sede em Lisboa e 431 docentes disseminados pelo estrangeiro, na

qualidade de professores e leitores, em efetivo exercicio de funcdes, e vinculados pelas seguintes

modalidades:

%2 Conforme mapa de pessoal autorizado para o ano 2013, que reajustado ao abrigo do PREMAC (Despacho n.2 8666/2013 de 4 de julho) reduziu
4 postos de trabalho na carreira de assistente operacional — SEDE, perfazendo um total de 186 postos de trabalho.
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o 134, por Contrato de Trabalho em Fungdes Publicas por Tempo Indeterminado (CTFPTI);
o 412, em Comissdo de Servico no ambito da LVCR;
o 26, celebraram Contrato de Trabalho em FungGes Publicas a Termo Certo (CTFPTC) e;

2 Diplomatas, em nomeacao definitiva.

(0]

GRAFICO 1 - NUMERO DE TRABALHADORES NO CAMOES, I.P. Em 31-12-2013

Dirigente  pirigente Assistente Téenico
. Supefiofjntermédio 12¢ 20 Técnico 39
Leitor i
47 % Grau P Diplomata

86

2

Professor
372

Informético
3

Assistente Operacional
6

I) O Camodes, I.P. contava em 31 de dezembro de 2013 com um total de 155 trabalhadores na sede, 19 dos
quais ocupam cargos de direcdo (1 presidente, 1 vice-presidente, 1 vogal, 3 diretores de servico e 13
chefes de divisdo).

As carreiras previstas no mapa de pessoal do Camdes, I.P. compreendem as de técnico superior,
assistente técnico, assistente operacional, especialista de informatica, técnico de informatica e diplomata.
Os encargos correspondentes com diplomatas que exercem fungdes no Camdes, I.P. em regime de

mobilidade interna, sdo suportados pela Secretaria-Geral do Ministério dos Negdcios Estrangeiros.

Dos 155 trabalhadores do Camdes, I.P. que exercem fun¢des em Lisboa encontram-se distribuidos pelas

unidades organicas (U.0O.) da seguinte forma:
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GRAFICO 2 - DISTRIBUICAO DOS TRABALHADORES DA SEDE pOR U.O.
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II) No que diz respeito ao niumero de trabalhadores que desempenham fung¢bes de ensino portugués no
estrangeiro, de acordo com o Decreto-Lei n? 234/2012, de 30 de outubro, que republica o Decreto-Lei n?
165/2006, de 11 de agosto, para o exercicio de fun¢Bes docentes do ensino portugués no estrangeiro
(REDE EPE), compreendem o cargo professor, ao nivel da educacgdo pré-escolar e dos ensinos bdasico e

secunddrio e de leitor, ao nivel do ensino superior.

Assim, dos 372 educadores de infancia e docentes do ensino bdsico e secunddrio, 24 sdo professores que
se encontram em regime de Contrato de Trabalho Func¢des Publicas a Termo Resolutivo Certo e os
restantes em Comissdo de Servigo, correspondendo a 89%. Em relagdo aos 11% remanescentes,
representam os docentes do ensino universitario, denominados Leitores na REDE EPE, 45 dos quais
nomeados em Comissdo de Servico e apenas 2 em regime de Contrato de Trabalho Fungdes Publicas a

Termo Resolutivo Certo.

Compete ao Camdes, I.P. coordenar a atividade dos docentes de lingua e cultura portuguesas no
estrangeiro e promover a interagdo entre os varios niveis e modalidades de ensino, fomentando o ensino
do portugués como lingua ndo materna e estrangeira nos curriculos e sistemas de ensino em paises onde
existem comunidades de lingua portuguesa, nomeadamente, nos paises de Europa (Andorra, Austria,
Bélgica, Bulgdria, Crodcia, Espanha, Franga, Hungria, Luxemburgo, Paises Baixos, Poldnia, Reino Unido,
Republica Checa, Roménia, Russia, Suica, Turquia); Africa (Africa do Sul, Angola, Cabo Verde, Egipto,

Moc¢ambique, Namibia, SGo Tomé e Principe, Senegal, Suazilandia, Zimbabwe); América (América do
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Norte, Argentina, Canada, Chile, EUA, Tailandia, Timor, Uruguai, Venezuela); Oceania (Australia) e Asia

(China, India, Israel).

GRAFICO 3 - DISTRIBUICAO DOS TRABALHADORES DA REDE EPE POR CONTINENTE

333

M Professor

Leitor

31
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3.2. DISTRIBUICAO POR GENERO

Do total dos trabalhadores do Camades, I.P., 434 sdo do sexo feminino e 140 do sexo masculino. A estes

valores corresponde uma taxa de feminizagdo de 75,60 %, conforme se pode verificar no grafico infra.

GRAFICO 4 - DISTRIBUICAO DOS TRABALHADORES POR GENERO

Feminino
76%

Considerando os dados apresentados, denota-se uma preponderancia do sexo feminino. Esta realidade é
reforgada pelo elevado numero de mulheres existentes na carreira de professor como se pode observar

no grafico que se segue:
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GRAFICO 5 - DISTRIBUIC.EO DE TRABALHADORES POR GENERO E CARGO/CARREIRA
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3.2. ESTRUTURA ETARIA

Analisando a estrutura etaria dos efetivos do Camdes, I.P. hd a salientar que o escaldo etdrio mais
representativo corresponde a faixa dos 40 aos 44 anos, com 117 trabalhadores. Segue-se o escaldo entre
0s 35 e os 39, com 109 trabalhadores.

Os escalGes etdrios onde existe o menor numero de efetivos sdo o que integram os intervalos etarios
entre os 25 e 0s 29 e 0s 65 e o0s 69, ndo existindo trabalhadores com menos de 25 nem com 70 ou mais

anos.

GRAFICO 6 - NOMERO DE TRABALHADORES POR ESTRUTURA ETARIA
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De seguida, apresenta-se a distribuicdo de trabalhadores por escaldo etario e género (Grafico 7)
constatando-se que o maior nimero de mulheres se encontra na faixa etdria dos 40 os 45 anos, em

contraposicdo com o maior nimero de homens, que se encontra na faixa etdria dos 35 aos 39 anos.
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Importa ainda destacar que é nos escalOes etdrios entre os 35 e os 39 e os 40 e os 44 anos que se
encontra concentrado o maior nimero de trabalhadores.
Assim e, numa analise global verifica-se que a populagdo deste Instituto, € uma populagdo jovem,

apresentando um indice de envelhecimento de 17,25%.

GRAFICO 7 - NUMERO DE TRABALHADORES POR ESTRUTURA ETARIA E GENERO

.hLLLLL

25-29 30-34 35-39 40-44 45-49 50-54 55-59 65-69
® Masculino 1 22 38 21 17 12 21 8 0
Feminino 6 73 71 96 65 53 a7 18 5

No que concerne ao indicador - leque etario -, diferenca entre a idade do trabalhador mais idoso (69

anos) e a do menos idoso (27 anos), é de 42 anos.

3.3. ESTRUTURA HABILITACIONAL

I) Os trabalhadores que exerciam fungdes na sede do Camdes, |.P. encontravam-se distribuidos da

seguinte forma em 2013, no que diz respeito as habilitagdes literarias:

GRAFICO 8 - TRABALHADORES DA SEDE POR CARGO/CARREIRA SEGUNDO A ESTRUTURA
HABILITACIONAL
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Dirigentes Técnico Assistente Assistente  Informdtico  Diplomata 4 anos de escolaridade
Superior Técnico Operacional

Relativamente ao nivel de escolaridade, a licenciatura é o grau académico mais representado no Camaes,

I.P. No conjunto dos efetivos, 67 técnicos superiores possuem este tipo de habilitagdo, correspondendo a
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52% da populacdo em anadlise. Segue-se o 122 ano ou equivalente com 27 trabalhadores, sendo na
carreira de assistente técnico que mais se evidencia essa situagdo.
Fazendo uma andlise global a estrutura habilitacional, a percentagem de efetivos com habilitagdo superior

— bacharelato, licenciatura, mestrado e doutoramento — é de 69%.

II) No que respeita aos docentes do ensino de portugués no estrangeiro, verifica-se que o grau académico
licenciatura é o mais representativo, correspondendo a uma percentagem de 95%, seguindo-se o
mestrado com 4% e 1% com o grau de doutoramento.

GRAFICO 9 - TRABALHADORES DA REDE EPE POR CARGO/CARREIRA
SEGUNDO A ESTRUTURA HABILITACIONAL

® 122 ano ou equivalente
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3.4. PORTADORES DE DEFICIENCIA

Em 2013 foram registados 10 trabalhadores portadores de deficiéncia, do sexo feminino, situados na faixa

etdria entre os 35 e 0s 59 anos que representam 1,7% do total dos efetivos.

3.5. MOVIMENTAGAO DE TRABALHADORES

Durante o ano em analise, foram adotadas providéncias necessdarias a abertura de 16 procedimentos
concursais para cargos de dirigentes, nomeadamente, para ocupacado de cargos de dirigentes intermédios,
cujos lugares, desde a criacdo do Camdes, I.P. se encontravam designados em regime de substituicdo,
embora um dos postos se encontre ocupado por um diplomata. Neste sentido, procedeu-se a abertura de
9 concursos, sendo que 6 transitaram o seu desenvolvimento para o ano seguinte.

De ressalvar ainda que, durante o ano de 2013, se desencadearam procedimentos concursais em bolsa de
recrutamento, dois concursos para recrutamento de 2 técnicos superiores nas areas de recursos humanos
e assuntos juridicos, que transitaram o seu desenvolvimento para o ano seguinte. No que respeita aos
dois concursos para recrutamento de 2 assistentes técnicos nas dreas de recursos humanos e assuntos

financeiros, foram declarados improcedentes.
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3.5.1. ADMITIDOS E REGRESSADOS

Durante o ano de 2013 o Camdes, |.P. registou a admissdo/regresso de 95 trabalhadores.

QUADRO 1 - ADMISSOES E REGRESSOS

2 _ 9 3 $ 5 2,5 88a3

Cargo/Carreira por 2 a E 8 8 z& E % z§ S 8 g z§ :& %

osto de Trabalho gu S 3 3 S 853 85%3 E o
Diretor de Servigos 1 1
Chefe de Divisdo 5 5
Técnico Superior 13 1 5 1 20
Assistente Técnico 1 1
Assistente Operacional 1 1 2
Informatico 2 2
Subtotal * 0 15 6 1 3 5 1 31
Leitor 2 3 5
Professor 26 33 59
Subtotal ? 28 0 36 0 0 0 0 64
Total (1+2) 28 15 42 1 3 5 1 95

No periodo em referéncia, estas admissdes respeitam aos trabalhadores da sede, designadamente, 6
nomeacgdes em comissdao de servico, relativas ao inicio de fun¢des de novos dirigentes (1 diretor de
servigos e 5 chefes de divisdo). Procedeu-se ainda, a movimentagdo por mobilidade de 15 trabalhadores
(13 técnicos superiores, 1 assistente técnico e 1 assistente operacional), das quais 4 consolidaram a sua
mobilidade no Camdes, I.P.

Ressalva-se, igualmente, que de acordo com o principio da solidariedade entre organismos da
Administracdo Publica e ao abrigo da mobilidade interna entre servigos, o Camdes, I.P. autorizou a
consolidagao de mobilidade interna de 7 técnicos superiores e 3 assistentes técnicos.

Na carreira de técnico superior regressaram 5 trabalhadores do género feminino cessaram a sua
designagdao em comissdo de servico, e 1 técnico superior por ter sido revogado a equiparagdo a bolseiro.
Também regressaram ao Camdes, |.P. por cessado a cedéncia de interesse publico 1 assistente
operacional e 2 técnicos de informatica.

O numero de admissdes e regressos traduz-se em 21 trabalhadores do sexo masculino (22%) e 71 do sexo

feminino (78%).
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No que diz respeito aos trabalhadores da rede de ensino portugués no estrangeiro, foram admitidos 28
docentes na sequéncia de procedimento concursal (2 leitores e 26 professores), e 36 em comissdo de

servico (3 leitores e 33 professores).

3.5.2. Saipas

Em relacdo as saidas de trabalhadores da SEDE, compreendem 44 trabalhadores no total, 6 trabalhadores
aposentaram-se (2 técnicos superiores, 3 assistentes técnicos e 1 assistente operacional), 7 cessaram a
comissdo de servico (1 vogal, 1 diretor de servicos e 5 chefes de divisdo). Em cedéncia de interesse
publico, encontram-se 2 trabalhadores (1 técnico superior e 1 técnico superior). Na carreira superior, 3
trabalhadores sairam do Camdes, I.P. pelo motivo de cessacdo da designacdo em comissdo de servico,
outros 3 iniciaram licenga sem vencimento, e 2 por motivo de procedimento concursal. Também por este
ultimo motivo, sairam 2 assistentes técnicos e 1 especialista de informdtica. Os restantes trabalhadores
sairam por motivos de mobilidade interna (10 técnicos superiores, 2 assistentes técnicos, 3 assistentes
operacionais e 1 informatico), sairam, ainda 2 assistentes operacional por terem passado a situa¢do de
mobilidade especial, nos termos do artigo 192 da Lei 532/2006 de 7 de dezembro, conforme publicagdo
em Didrio da Republica N.2 127, de 4 de julho de 2013 por conclusdo do processo de extingao do Instituto
Portugués de Apoio ao Desenvolvimento, I.P. (IPAD, I.P.), e do Instituto Camdes, I.P. (IC, I.P.), por fusao,
no Camdes — Instituto da Cooperagao e da Lingua, I.P..

Também durante este periodo em analise, também sairam do Camdes, |.P. em termos de REDE EPE, 76
docentes do ensino de portugués no estrangeiro. Destes 76 docentes, 8 aposentaram-se, 7 deveram-se a
caducidade do contrato, 1 por morte e os restantes sairam por cessa¢dao da comissao de servico. No total

de saidas, contabilizam-se 120 efetivos (SEDE e REDE EPE).
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QUADRO 2 - SAIDAS

£ £ [}

Cargo/Carreira por lr‘} g g % g g % g g % § g % :,; E g E g g

motivos de Saida de H 3 $3 g g ag g £ g = g g gt gE3

Trabalho g B 35 13°= §3°9 33§ 2 23 §8 &332
Vogal 1 1
Diretor de Servigos 1 1
Chefe de Diviséo 5 5
Técnico Superior 2 1 3 10 3 2 21
Assistente Técnico 3 2 2 7
Assistente Operacional 1 1 3 2 7
Informatico 1 1 2
Subtotal * 0 6 0 2 0 7 3 16 3 5 2 a4
Leitor 2 6 8
Professor 1 6 7 54 68
Subtotal > 1 8 7 0 60 0 0 0 0 0 0 76
Total (1+2) 1 14 7 2 60 7 3 16 3 5 2 120

Em termos percentuais sairam 23% trabalhadores do sexo masculino e 77% do sexo feminino, o que
corresponde 21 e 72 trabalhadores, respetivamente.

O ano de 2013 registou, um desequilibrio no balanco do seu corpo efetivo, pesando mais o nimero de
saidas, do que as admissdes verificadas, quer aos nivel dos trabalhadores que exercem fung¢bes na sede (-

13 trabalhadores), assim, como (-12 docentes) da Rede EPE.

Pagina 185 de 193



CAMOES
INSTITUTO  _
DA COOPERAGAO
E DA LINGUA
PORTUGAL

MIMISTERIO DOS NEGOCIOS ESTRANGEIROS

QUADRO 3 - RECURSOS HUMANOS EM 1-1-2013 EEM 31-12-2013

Cargo/Carreira

(Tabela SIOE) 01-01-2013 31-12-2013 DESVIO

Dirigente Superior de 1.2 grau 1 1 0
Dirigente Superior de 2.2 grau 3 2 -1
Dirigentes Intermédio de 12 grau 3 3 0
Dirigentes Intermédio de 22 grau 13 13 0
Técnico Superior 87 86 -1
Assistente Técnico 45 39 -6
Assistente Operacional 11 6 -5
Informatico 3 3 0
Diplomatas(a) 2 2 0

Subtotal * 168 155 -13
Docente Ensino Universitario (Leitor) 50 47 -3
Educ.Infdncia e Doc. do Ens. Basico e Secundario (Professor) 381 372 -9

Subtotal 2 431 419 -12

Total (1+2) 599 574 -25

(a) Diplomatas - Os encargos correspondentes sdo suportados pela Secretaria-geral do Ministério dos Negdcios Estrangeiros.
3.6. MODALIDADES DE HORARIO

O horario de trabalho praticado no Camdes, I.P. em regra é o horario flexivel. Praticam esta modalidade
de horario, 118 trabalhadores da SEDE.

Com o regime de jornada continua por motivo de assisténcia a menores, a familiares doentes ou por
doenga prdpria, encontram-se 12 trabalhadores, este nimero regista um aumento significativo em
compara¢do com o ano de 2012, devendo-se sobretudo ao facto de o regime juridico do horario de
trabalho ter passado a 40 horas semanais.

Com isencdo de horario, estdo os dirigentes superiores e intermédios perfazendo um total de 19.

Acresce ainda referenciar que, do total de efetivos, 5 trabalhadores praticam a modalidade de horario

rigido, correspondendo aos trabalhadores que se encontram na carreira de assistente operacional.
No que concerne aos docentes do ensino portugués no estrangeiro (REDE EPE) a modalidade de horario

estd prevista no Decreto-Lei n? 234/2012, de 30 de outubro, que republicou o Decreto-Lei n? 165/2006,

de 11 de agosto, consistindo num hordério especifico, que é praticado por 420 trabalhadores.
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GRAFICO 10 - MODALIDADES DE HORARIO PRATICADO
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3.7. TRABALHO EXTRAORDINARIO

No ano em referéncia, foram prestadas 6 814:05 horas de trabalho extraordindrio, distribuidas da
seguinte forma:
o Trabalho extraordindrio — 6.780 horas e 54 minutos

o Trabalho extraordindrio em dias de descanso semanal complementar — 33 horas e 11 minutos

Esta prestacdo de trabalho extraordinario deveu-se a necessidade de alguns trabalhadores exercerem as
suas fungbes, para além do seu horario de trabalho, de forma a corresponder ao acréscimo de trabalho

em algumas unidades organicas deste Instituto.

3.8. AUSENCIAS

O numero total de auséncias ao trabalho, contabilizado no periodo em referéncia, foi de 7.155,5 dias.

A maioria das auséncias foi justificada por motivos relacionados com doencga do trabalhador (47%), e por
motivos de protec¢do na parentalidade (30%), contabilizando um total de 77%.

As restantes encontram-se distribuidas por assisténcia a familiares (4%), por conta do periodo de férias
(2%), falecimento de familiar e por greve (1%), e 14% por outros motivos.

Poder-se-a verificar pelo grafico que as faltas por prote¢do na parentalidade tém uma grande expressdo

na Rede EPE por compara¢dao com os recursos da Sede.

Pagina 187 de 193



CAMOES
INSTITUTO

DA COOPERAGAO
E DA LINGUA
PORTUGAL

MIMISTERIO DOS NEGOCIOS ESTRANGEIROS

GRAFICO 11 - DIAS DE AUSENCIA AO TRABALHO SEGUNDO MOTIVO
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3.9. GREVE

No ano de 2013 foram registadas 41 auséncias ao servico por motivo de greve. No dia 27 de junho,
fizeram greve 20 trabalhadores, e no dia 8 de novembro faltaram pelo mesmo motivo 21 trabalhadores.
Os trabalhadores ausentes por motivo de greve pertencem as carreiras de técnico superior, de assistente

técnico e professor de ensino do portugués no estrangeiro.

4. REMUNERACOES E ENCARGOS

4.1. ESTRUTURA REMUNERATORIA

Em relagdo ao contexto salarial, o Camdes, |. P. suporta remuneracgées entre:
o) 352,0833 € e 485 € (limite inferior) e 3.734,06 € referente aos recursos da SEDE
o 950,51€ (limite inferior) 5.874,97 € (limite superior) referente aos recursos da REDE EPE

Correspondendo a um total de encargos com pessoal de 22.456.109,60€ de remuneragdes base.

s Valor correspondente a remuneragdo de assistente operacional em CTFPTI — Tempo parcial
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4.2. TOTAL DOS ENCARGOS

Os encargos globais com os efetivos em exercicio de fungdes no Camdes, I.P. ascenderam a 29.872.121,80

€ euros, distribuidos da seguinte forma:

QUADRO 4 - ENCARGO COM O PESSOAL

Encargos com Pessoal Valor (Euros)

Remuneragdo Base (*) 22.456.109,60 €
Suplemento Remuneratdrios 1.119.504,75 €
Prestag¢des Sociais 6.241.685,63 €
Outros Encargos com Pessoal 54.821,82 €

Total 29.872.121,80 €

(*)-incluindo o subsidio de férias e o subsidio de Natal

GRAFICO 12 - ENCARGOS COM PESSOAL
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O valor mais elevado é o que se refere a remuneragdo base com 75% do total das despesas, conforme se

pode verificar no grafico acima apresentado.

5. FORMAGAO PROFISSIONAL

5.1. A¢OES DE FORMAGAO PROFISSIONAL
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Tendo presente a importancia da valorizagdo profissional dos recursos humanos como fator decisivo para
o melhor desempenho da estratégia organizacional do Camdes I.P., priorizou-se o acesso efetivo a
formacdo profissional aos trabalhadores ao longo da execuc¢do do plano de formagdo para 2013, tendo
por base, as necessidades manifestadas pelos trabalhadores, devidamente validadas pelos respetivos
superiores hierarquicos e em alinhamento com o desenvolvimento de competéncias, no contexto de
trabalho de cada unidade organica. A partir destes pressupostos, o respetivo plano assentou nas areas de
formacdo de conhecimento e utilizacdo das tecnologias e comunicacdo, modernizacdo de servicos e
desenvolvimento organizacional.

Assim, durante o ano de 2013, foram ministradas 497 acdes de formacdo profissional (434 ac¢des internas,

e 63 externas) frequentadas por 157 trabalhadores da sede.

GRAFICO 13 - NUMERO DE PARTICIPACOES DE FORMAGCAO PROFISSIONAL, POR
Tipo DE ACAO, SEGUNDO A DURACAO
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5.2. PARTICIPACAO EM ACOES DE FORMACAO

O grupo de pessoal técnico superior foi 0 mais representado em nimero de participantes nas a¢des de
formagdo, assim como em horas de formagao.

No que se refere a horas de formacao, 67% corresponde a categoria técnico superior, 20% aos assistentes
técnicos, 12% aos dirigentes (superiores e intermédios), e o remanescente a formagdo aos informaticos e

diplomata.
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GRAFICO 14 - NUMERO DE PARTICIPACOES EM ACOES DE FORMACAO, POR CARGO/CARREIRA,
SEGUNDO 0 TIPO DE AcAO
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Em relagdo aos custos envolvidos, estes referem-se a um total de 19.775,20 €, correspondendo 10.845,20
€, a formacdo interna e 8.930,00 € a formacdo externa.
A taxa de investimento em formacado, que se traduz pelo racio das despesas com a formacdo e o total de

encargo com pessoal, foi de 0,07%.

6. RELACOES PROFISSIONAIS

Sao 20 os trabalhadores sindicalizados que descontam para as associacdes sindicais, através de débito no

vencimento. N3o existindo comissdo de trabalhadores.

6.1. DISCIPLINA

Durante o ano 2013, foram acompanhados pela Divisdo de Apoio Juridico e Contencioso (DAJC), 4
processos disciplinares, dos quais 1 tinha transitado do ano transato e 3 processos foram instaurados
nesse ano, respeitantes 2. No que se refere ao modo de decisdo, 2 foram arquivados, tendo 1 resultado

numa repreensﬁo escrita, e outro em multa.

7. INDICADORES DE DESEMPENHO DE GESTAO DE RECURSOS HUMANOS

O Balango Social, como instrumento de gestdo, é também norteado, como se pode verificar ao longo do
relatério, pela incorpora¢do de indicadores de desempenho ou desenvolvimento social, procurando
demonstrar a eficiéncia da estratégia.

Assim, segue uma lista de indicadores de desempenho que considerdmos reveladores para uma

compreensdo mais objetiva de alguns dos resultados atingidos no Camades I.P.
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QUADRO 5 - INDICADORES DE GESTAO

Indicadores de Gestao: 2013
Taxa de Enquadramento 331%
(N.2 de dirigentes/ n.2 de trabalhadores * 100) it
Taxa de Enquadramento Feminino 0.35%
(N.2 de dirigentes do género feminino/ n.2 de trabalhadores * 100) 1270
Taxa de Feminizagao 75.61%
(N.2 de trabalhadores do género feminino/ n.2 de trabalhadores * 100) it
Taxa de Tecnicidade (Recursos Humanos da SEDE) 55.48%
(N.2 de trabalhadores de Técnicos Superiores/ n.2 de trabalhadores (sede) * 100) ymese
Taxa de Absentismo 18.37%
(N.2 de dias de falta * 100/ n.2 anual de dias trabalhaveis * n.2 total de trabalhadores * 100) r2 070
Indice Habilitacional (Recursos Humanos da SEDE) 52,00%

(N.2 de trabalhadores com instrugdo superior/ n.2 de trabalhadores (sede) * 100)

indice de Rotagdo
(N.2 de trabalhadores em 31 de dezembro/N.2 de trabalhadores em 1 de janeiro + Entradas 70,52%
e Saidas)

indice de Envelhecimento

i * 17,25%
(N.2 de trabalhadores com idade > 55 anos /Total de Trabalhadores * 100)
Leque Salarial 16.69
(Maior Remuneragdo Base lliquida/Menor Remuneragdo Base Iliquida) !
Leque Etario a2
(Trabalhador mais Idoso -Trabalhador menos Idoso)
Taxa de Execugdo do Plano de Formagao 88,88%

(N.2 de A¢Bes de Planeadas e realizadas/Total de A¢Bes Planeadas * 100)

8. ANEXO - FORMULARIO DO BALANCO SOCIAL
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GLOSSARIO

CD - Conselho Diretivo
CICL- Camdes - Instituto da Cooperac¢do e da Lingua
CPLP - Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa
CTFPTC- Contrato de Trabalho em Fung¢des Publicas a Termo Certo
CTFPTI - Contrato de Trabalho em Fungbes Publicas a Tempo Indeterminado
DAB - Divisdo de Assuntos Bilaterais
DACE - Divisdao de Agao Cultural Externa
DAJC - Divisdo de Apoio Juridico e Contencioso
DAM - Divisdo de Assuntos Multilaterais
DASC - Divisdo de Apoio a Sociedade Civil
DCEPE - Divisdo de Coordenagdo do Ensino Portugués no Estrangeiro
DGFP - Divisdo de Gestdo Financeira e Patrimonial
DPC- Divisdao de Programagdao da Cooperagao
DPFC - Divisdo de Programacgdo, Formacdo e Certificagcdo
DPRH - Divisdo de Planeamento e Recursos Humanos
DSC- Direcgdo de Servigos da Cooperagao
DSLC - Diregdo de Servigos de Lingua e Cultura
DSPG - Dire¢do de Servicos de Planeamento e Gestdo
EPE - Ensino Portugués no Estrangeiro
PREMAC- Plano de Redugdo e Melhoria da Administracdo Central
GAA - Gabinete de Avaliagdo e Auditoria
GDC- Gabinete de Documenta¢do e Comunicagdo
GPAC - Gabinete de Programas e Acordos Culturais
H - Horas
I - Interna
IC- Instituto Camdbes
|.P. - Instituto Publico
IPAD - Instituto Portugués de Apoio ao Desenvolvimento
LVCR - Lei de Vinculagdo, Carreiras e Remuneragdes
MNE - Ministério dos Negdcio Estrangeiros
.2- Ndmero
RH - Recursos Humanos
U.0O. - Unidade Organica
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