QUAR: 2010

MINISTERIO DOS NEGOCIOS ESTRANGEIROS
INSTITUTO CAMOES, I.P.

MISSAO: Promover e executar a politica de ensino e divulgagdo da lingua e cultura portuguesas no estrangeiro, através da rede externa do MNE, dos
centros culturais portugueses e da rede de ensino de portugués no estrangeiro.

Objectivos Estratégicos

OE 1: Estruturar e coordenar a politica de difuséo e promog&o da lingua e da cultura portuguesas no estrangeiro;

OE 2: Coordenar a actividade da rede de docéncia de lingua e cultura portuguesas no estrangeiro;
OE 3: Promover e acompanhar a formagéo de docentes de ensino portugués no estrangeiro;

OE 4: Definir, promover e apoiar a divulgagdo da cultura portuguesa no estrangeiro;

OE 5: Coordenar a participagdo dos departamentos do Estado no ambito dos acordos culturais.

Objectivos Operacionais

EFICACIA 50,0%
01. Assegurar o enquadramento regulamentar da Lei Organica Ponderagao: 20,0%
. . Taxa de . ~ .
Indicadores 2008/ 2009 | 2010 Meta Peso | Realizado - Classificacado Desvio
Realizacéo (%)
Ind 1. Prazo de apresentagdo das propostas de [1a15de 100.0%
regulamentagéo da Lei Orgéanica Junho] IO
02. Assegurar o desenvolvimento de um sistema integrado de informacéao (OE1) Ponderagao:
. . Taxa de . - .
Indicadores 2008/ 2009 | 2010 Meta Peso | Realizado . Classificagao Desvio
Realizacéo (%)
Ind 2. Prazo para a compatibilizagéo do sistema [15‘]3'3;](19 50,0%
[10 a 15 dias
Ind 3. Prazo de validag&do dos planos recepcionados Uteis apés a| 50,0%
recepcao]
03. Garantir a integragdo da rede de educagao pré-escolar e do ensino basico e secundario (OE2 e 3) Ponderagao:
. . Taxa de . - .
Indicadores 2008/ 2009 | 2010 Meta Peso | Realizado . Classificagéao Desvio
Realizacéo (%)
Ind 4. Prazo para a conclus&o dos procedimentos concursais [1i:n?1(.;),]de 50,0%
Ind 5. Prazo para a concretizagdo da formagdo para a [15a31de
- = 50,0%
integragéo dos novos docentes Julho]
EFICIENCIA 25,0%
04. Desenvolver uma metodologia de coordenagao da actividade da rede (OE2 e 4) Ponderagao:
Taxa de
Indicadores 2008 2009 | 2010 Meta Peso | Realizado | Realizacao (%) | Classificagédo Desvio

[70% a 80%

Ind 6. Percentagem de relatorios analisados (de entre os entre 15 a 50 0%
recebidos) até 20 dias apos a recepgao 20 dias e
uteis]
Ind 7. Data de apresentacao da proposta de coordenagao [llaji5ids 50,0%
Dezembro] !
05. Coordenar a politica de lingua e de cultura portuguesas no estrangeiro com outros departamentos do Estado Ponderagao:
. . Taxa de o ~ .
Indicadores 2008/ 2009 | 2010 Meta Peso | Realizado L Classificagao Desvio
Realizacéo (%)
Ind 8. Prazo de apresentacéo de um diagnéstico da articulagdo 15230 d
de protocolos e das actividades com outros departamentos do fea e 100,0%
Outubro]

Estado
06.Assegurar o conjunto das actividades inerentes a desmaterializagao de processos com vista a eficiéncia financeira Ponderagao:

Indicadores 2008 2009 | 2010 Meta | Peso | Realizado Taxa de Classificagdo |  Desvio

Realizacéo (%)

[70% a 80%)]
do previsto | 100,0%

Ind 9. Taxa de realizagéo do plano de acgao com vista a
desmaterializagdo do processo

para 2010
O7. Garantir a actualizagdo e prestagdo de informagéo aos Departamentos do Estado (OE5) Ponderagao:
. . Taxa de . ~ .
Indicadores 2008/ 2009 | 2010 Meta Peso | Realizado L Classificacéao Desvio
Realizacéo (%)
Ind 10. Prazo de resposta 2 z:] 3_d|as 100,0%
Uteis]
QUALIDADE 25,0%
08. Implementar uma metodologia de avaliagdo da satisfagdo dos utilizadores (OE1, 2 e 3) Ponderagao:
. . Taxa de . ~ .
Indicadores 2008/ 2009 | 2010 Meta Peso | Realizado Classificacéao Desvio

Realizacéo (%)

Ind 11. Nivel de Satisfagdo dos Utilizadores [3a3,999] 100,0%



QUAR: 2010

MINISTERIO DOS NEGOCIOS ESTRANGEIROS

INSTITUTO CAMOES, I.P.

09. Assegurar um conjunto de politicas de gestdo de pessoas, visando a qualificacdo, capacitacdo e satisfacdo dos

colaboradores Ponderagdo:
. . Taxa de o ~ .
Indicadores 2008/ 2009 | 2010 Meta Peso | Realizado . Classificagao Desvio
Realizacao (%)
Ind 12. Taxa de execugao do plano de formagéo aprovado [70% a 80%] 50,0%
Ind 13. Nivel de Satisfagao dos Colaboradores [3a3,999] 50,0%

Os objectivos mais relevantes sao:

Recursos Humanos - 2010 Pontuagao Pontos Planeados Pontos Executados Desvio
Dirigentes - Direcgao superior 20 40
Dirigentes - Direcgao intermédia e Chefes de equipa 16 128
Diplomata 12 12
Técnico Superior 12 312
Assistente Técnico 8 200

Assistente Operacional 5

25
I R N2 R
N° de Efectivos no Servigo 31-12-2008 31-12-2009 m-
63 58

N° de efectivos a exercer fungdes no Servigo

Recursos Financeiros (euros) - 2010 ‘ Orgamento ‘ Realizado Desvio

Orgamento Funcionamento 45.148.223,00 €

Aquisicao de bens e servigos 1.208.238,00 €

Despesas com o Pessoal 7.654.040,00 €

Outras despesas correntes 36.285.945,00 €
PIDDAC 263.500,00 €
Outros 284.695,00 €

Total 45.696.418,00 €| - € - €
Indicadores Fonte de Verificagao

Ind 1. Prazo de apresentacéo das propostas de regulamentacgéo da Lei Organica Base de dados do expediente
Ind 2. Prazo para a compatibilizagéo do sistema Base de dados do expediente
Ind 3. Prazo de validag&do dos planos recepcionados Base de dados do expediente
Ind 4. Prazo para a conclusao dos procedimentos concursais Base de dados do expediente/Pagina electrénica IC
Ind 5. Prazo para a concretizagao da formagao para a integragdo dos novos docentes Base de dados do expediente

Ind 6. Percentagem de relatorios analisados (de entre os recebidos) até 20 dias apos a

~ Base de dados do expediente
recepgao

Ind 7. Data de apresentagéo da proposta de coordenagéo Base de dados do expediente

Ind 8. Prazo de apresentacédo de um diagnostico da articulagdo de protocolos e das

actividades com outros departamentos do Estado Base de dados do expediente

Ind 9. Taxa de realizagao do plano de acgédo com vista a desmaterializagdo do processo Plano de Acgédo

Ind 10. Prazo de resposta Base de dados do expediente
Ind 11. Nivel de Satisfagao dos Utilizadores Inquérito

Ind 12. Taxa de execugao do plano de formag&o aprovado Plano de formagao

Ind 13. Nivel de Satisfagao dos Colaboradores Inquérito




OBJECTIVOS 2010

Organismo: Instituto Camaes, I.P.

| AVALIAGAO FINAL

Tipologia dos | Perspectiva dos | Tipologia
Objectivos Objectivos dos OBJECTIVO (o que se pretende concretizar) INDICADOR Ponderagédo Resultado Tx.Realiz. | Classificagdo | Classif. Média| AVALIAGAO
(EFQM) (BSC) Objectivos
Satisfagdo dos
Ulitzzsieres Mercado/ Qualidade e
Servigos do - " Q [Implementar uma metodologia de avaliagdo da satisfagdo dos utilizadores [Nivel de Satisfagdo dos Utilizadores [3 a3,999] 15,0% 0,0
Utilizadores Servigo
MNE e Impacto
na Sociedade
EF |Assegurar o enquadramento regulamentar da Lei Organica g:_zz;‘ig: apresnetagdo das propostas de regulamentagéo da Lei [1 a 15 de Junho] 10,0%
Prazo para a compatibilizagdo do sistema r sJill'?:;]de 7.5%
EF |Assegurar o desenvolvimento de um sistema integrado de informagao n
[10 a 15 dias
Prazo para a validagdo dos planos recepcionados Uteis apods a 7.5%
recepgéo]
Prazo para a conclusao dos procedimentos concursais r ifni?)]de 12,5%
EF Garantir a integragé@o da rede de educag&o pré-escolar e do ensino basico
Produgéo e e secundario P tizacao da f n int 50 d 15231 d
P _—, Eficiéncia razo para a concretizagéo da formag&o para a integragédo dos [15a e 12,5% 00
Resultados- o : novos docentes Julho]
peracional 0,0000
Chave do [70% a 80%
Servigo/ Percentagem de relatérios analisados (de entre os recebidos) até N . o
P . . - entre 15a 20 3,1%
Actividade 20 dias ap6s a recepgdo dias Gteis]
ef [Desenvolver uma metodologia de coordenagéo da actividade da rede
= = [Ta15de o
Data de apresentagéo da proposta de coordenagdo Dezembro] 3,1%
& Coordenar a politica de lingua e de cultura portuguesas no estrangeiro com|Prazo de apresentagado de um diagnéstico da articulagéo de [15a30de 6.3%
outros departamentos do Estado protocolos e das actividades com outros departamentos do Estado Outubro] e
& (E;;?;(:Ir a actualizagao e prestagdo de informacao aos Departamentos do Prazo de resposta [2 a3 dias Gteis] 6.3%
i8nci o o
. . Eﬁmf—znqa Assegurar o conjunto das actividades inerentes a desmnaterializagcdo de |Taxa de realizagdo do plano de actividades com vista a [70% .a 80%] do o
Financeira economico- || ef PN o X o previsto para 6,3% 0,0
) . processos com vista a eficiéncia financeira desmaterializagéo do processo
financeira 2010
" Q Taxa de execugéo do plano de formag&o aprovado [70% a 80%] 5,0%
. = Aprendizagem e . o = .
Satisfagdo dos Y Recursos Assegurar um conjunto de politicas de gestdo de pessoas, visando a 00
Colaboradores Or anizaciénal Humanos qualificagdo, capacitagdo e satisfagdo dos colaboradores ’
g Q Nivel de satisfagdo dos colaboradores [3 a3,999] 5,0%
Dirigente: 100% 0,000

Data:




