MINISTERIO DOS NEGOCIOS ESTRANGEIROS

MISSAO: Promover e executar a politica de ensino e divulgagdo da lingua e da cultura portuguesas no estrangeiro, através da rede externa do MNE, dos centros
culturais portugueses e da rede de ensino de portugués no estrangeiro.

OE 1: Estruturar e coordenar a politica de difusdo e promogéo da lingua e da cultura portuguesas no estrangeiro;

OE 2: Coordenar a actividade da rede de docéncia de lingua e cultura portuguesas no estrangeiro;

OE 3: Promover e acompanhar a formagéo de docentes de ensino portugués no estrangeiro;

OE 4: Definir, promover e apoiar a divulgagao da cultura portuguesa no estrangeiro;

OE 5:A urar e coordenar a cc &o cultural internacional em linha com as prioridades politicas.

EFICACIA 40,0%

. . Taxa de Realizagdo . .
Indicadores 2009 2010 2011 Meta Peso Realizado (%) Classificagao Desvio

Ind.1 Percentagem de indicadores monitorizados do conjunto de
indicadores-chave para a operacionalizagdo de uma rede
qualificada e articulada do ensino da lingua e da cultura
portuguesas no estrangeiro

N.D. 80% a 90% 50,0%

Ind. 2 Percentagem de indicadores actualizados relativos a 2010 N.D. 90,00% 50,0%

. ) Taxa de Realizagao o .
Indicadores 2009 2010 2011 Meta Peso Realizado (%) Classificagdo Desvio
Ind.3 Prazo de definigio da Rede EPE 2011-2012 Julho [15:bf’ig % 100,0%

Ind.4 Percentagem de relatérios consolidados N.D. |30% dos Paises  60,0%
Ind.5 Percentagem da operacionalizagéo do sistema intranet N.D. 70% a 80% 40,0%
EFICIENCIA 30,0%
. . Taxa de Realizagdo . .
Indicadores 2009 2010 2011 Meta Peso Realizado (%) Classificagdao Desvio
Ind.6 Prazo para elaboragdo e apresentagdo do manual de
procedimentos da rede EPE Agosto 30 Junho 50.0%
Ind.7 Prazo para elaboragdo e apresentagdo do manual de
procedimentos da acgao cultural externa N.D. 31 Julho 50,0%
. . Taxa de Realizagdo e .
Indicadores 2009 2010 2011 Meta Peso Realizado (%) Classificagao Desvio

Ind.8 Tempo médio para finalizagdo do texto dos Acordos e
Programas desde a recegéo dos contributos dos departamentos| N.D.
do Estado ao envio para parecer juridico

[15 a 20 dias

o
Uteis] 50.0%

Ind.9 Percentagem de acgbes realizadas do Plano de
Actividades da Presidéncia EUNIC

N.D. 70% a 80% 50,0%

Ind.10 Tempo médio de resposta aos pedidos [4 a 5 dias uteis]  100,0%
. . Taxa de Realizagdo . .
Indicadores 2009 2010 2011 Meta Peso Realizado (%) Classificagao Desvio
Ind.11 Aumento de 10% do nimero de contetdos virtuais Aurr;eorl}o de
disponibilizados para promogé&o e difuséo da lingua e da cultura 2426 Jati ° t 50,0%
portuguesas rela |\/230r;18n ea
Ind.12 Aumento de 5% da percentagem de auto - financiamento
dos cursos de formagéo a distancia 90.0% 95,0% 50.0%
QUALIDADE 30,0%
. . Taxa de Realizagdo - .
Indicadores 2009 2010 2011 Meta Peso Realizado (%) Classificagao Desvio
Ind.13 Prazo para elaboragéo e apresentagéo do plano de N.D [15a30de 250%
formagéo 2011 = Margo] T
Ind.14 Taxa de execug&o do plano de formagdo aprovado [70% a 85%] 25,0%
Ind.15 Nivel médio de satisfagao dos colaboradores [3a3,999] 50,0%

. ) Taxa de Realizagao o .
Indicadores 2009 2010 2011 Meta Peso Realizado (%) Classificagdo Desvio

Ind.16 Nivel médio de satisfagéo dos utilizadores [3a3,999] 100,0%




MINISTERIO DOS NEGOCIOS ESTRANGEIROS

Dirigentes - Direcgdo superior 20 60
Dirigentes - Direcgao intermédia e Chefes de equipa 16 160
Diplomata 12 48
Técnico Superior 12 300
Assistente Técnico 8 184
Assistente Operacional 5 20

N° de efectivos a exercer fungdes no Servigo

Orgamento Funcionamento

Aquisicéo de bens e servigos

Despesas com o Pessoal

Outras despesas correntes

PIDDAC

Outros

n!. !ercenlagem !S m!lca!ores monllonza!os !0 COH]UHIO !e m!lca!ores-c ave para a

operacionalizagdo de uma rede qualificada e articulada do ensino da lingua e da cultura Relatério
portuauesas no estranaeiro
Ind. 2 Percentagem de indicadores actualizados relativos a 2010 Relatério

Ind.3 Prazo de definigdo da Rede EPE 2011-2012

Proposta de despacho conjunto para a rede EPE 2011-2012

Ind.4 Percentagem de relatérios consolidados

Relatério

Ind.5 Percentagem da operacionalizagéo do sistema intranet

Relatério

Ind.6 Prazo para elaborag&o e apresentagdo do manual de procedimentos da rede EPE

Manual de procedimentos

Ind.7 Prazo para elaborag&o e apresentagdo do manual de procedimentos da acg&o cultural externa

Manual de procedimentos

Ind.8 Tempo médio para finalizagao do texto dos Acordos e Programas desde a recegao dos
contributos dos departamentos do Estado ao envio para parecer juridico

Base de dados do expediente

Ind.9 Percentagem de acgdes realizadas do Plano de Actividades da Presidéncia EUNIC

Relatério

Ind.10 Tempo médio de resposta aos pedidos

Base de dados do expediente

Ind.11 Aumento de 10% do nimero de contetidos virtuais disponibilizados para promogéo e difusdo

da lingua e da cultura portuguesas Intranet

Ind.12 Aumento de 5% da percentagem de auto - financiamento dos cursos de formagao a distancia Relatorio
Ind.13 Prazo para elaboragéo e apresentagao do plano de formagéo 2011 Relatério
Ind.14 Taxa de execugao do plano de formagéo aprovado Relatério

Ind.15 Nivel médio de satisfagdo dos colaboradores

Inquérito online

Ind.16 Nivel médio de satisfagédo dos utilizadores

Inquérito online




