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Nota Introdutdria

O Plano de Atividades do Camdes — Instituto da Cooperacdo e da Lingua, I.P., (Camdes, I.P.)
obedece as orientacdes estabelecidas no Decreto-lei 183/96 de 27 de setembro e enquanto
tal, define a estratégia, hierarquiza opcdes, programa acdes e afeta para esse efeito
recursos, tendo também em consideracdo a proposta do Governo sobre as Grandes Opc¢oes
do Plano para 2015.

A sua elaboragdo obedeceu a uma metodologia participativa que visa o envolvimento das
diferentes unidades organicas e hierarquias do Camdes, I.P., procurando desta forma que o
proprio Plano de Atividades seja um instrumento de agregacdo em torno de objetivos
comuns embora diferenciados em func¢do das competéncias especificas e especializadas de
cada unidade organica.

Como principios gerais, sdo consideradas as orientacdes da tutela plasmadas no Programa
do Governo de “melhorar a coordenacdo e eficacia da ajuda externa ao desenvolvimento” e
“acautelar um servigo eficiente no ensino e divulgagao da lingua portuguesa no mundo”
como linhas fundamentais para a atuacdo da instituicdo.

Ndo obstante as linhas de continuidade identificadas, em 2015 o Camdes, |.P. devera
prosseguir um conjunto de atividades que acentuarao a consolida¢dao da instituicdo na
sequéncia dos passos encetados em 2012 — ano da criacdo do Instituto e da fusdo entre o
Instituto Camdes e o Instituto Portugués de Apoio ao Desenvolvimento — o de 2013 e 2014
de confirmacdo e ajustamento dos procedimentos. Nesse sentido, serd dada especial
atencdo a rede externa no sentido de afirmar uma imagem comum, disponibilizar servicos
idénticos (cursos de lingua, bibliotecas, divulgacdo) e consolidar a acdo conjunta nos paises
parceiros da Cooperagdo Portuguesa, através da fusdo das estruturas locais numa ldgica
integrada de parceria para o desenvolvimento.

No quadro da politica de cooperacdo, a acdo sera balizada pelo Conceito Estratégico da
Cooperacgdo Portuguesa 2014-2020 e pelas estratégias setoriais aprovadas, bem como pelos
compromissos internacionais assumidos, sendo de realgar os compromissos firmados no
Forum de Alto Nivel de Busan, do qual resulta a Declaragdo de Busan para uma Maior
Eficdcia do Desenvolvimento, bem como os compromissos a este nivel reassumidos no
contexto da Unido Europeia, e os Principios de "Good Humanitarian Donorship”. E priorizada
a eficiéncia, eficacia e relevancia, das intervencdes, e preconiza a transparéncia e prestacdo
de contas, conforme as recomendagdes do CAD/OCDE.
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|
Realca-se ainda que os esforgos na area da cooperagdao sdao um investimento na erradicacao
da pobreza e no desenvolvimento sustentavel dos paises parceiros, numa relacdo que se
pretende proxima e de beneficios mutuos, e que estes esforgos integram a politica externa a
par de outros vetores como sejam a diplomacia econdmica e a diplomacia cultural.

A nova visdo para a atuacdo no quadro da cooperacgdo para o desenvolvimento implicara
construir consensos, alinhar incentivos e mobilizar recursos, numa abordagem integrada
cabendo ao Camdes, I.P. a coordenacdo de toda a cooperacgao oficial portuguesa. Pretende-
se ainda projetar a atuacdo do Camdes como parceiros de cooperac¢do, mais influente na
Europa e nos debates internacionais e mais préximo dos parceiros e do terreno, valorizando
para tal, o papel das embaixadas, no processo de identificacdo de prioridades, na tomada de
decisdo e no acompanhamento dos projetos. O Camdes, |.P., manterd o reforco de parcerias
inclusivas e abrangentes que valorizem as mais-valias especificas dos atores estatais e ndo
estatais (com fins lucrativos ou ndo lucrativos).

No quadro da Lingua e Cultura, prosseguirdo as reformas encetadas com vista ao
aprofundamento dos resultados nas suas areas de intervengdo em matéria de promocgao
externa da lingua e cultura portuguesa, com especial enfoque no ensino do portugués, a
divulgagao das formas de expressao artistica de criadores portugueses, nomeadamente,
através do desenvolvimento de conteudos culturais de forma a poderem servir para uma
divulgacdo alargada junto de diversos publicos no estrangeiro. Na sequéncia da aprovacdo
do Plano de Acdo de Lisboa, enquanto politica comum dos Estados Membros da
Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa (CPLP), dispomos de uma visdo estratégica
comum e global para a internacionalizacdo da Lingua Portuguesa, com destaque para o seu
lugar na ciéncia e na inovagao.

E de fixar a relevancia da lingua portuguesa no seio da prépria CPLP, e nomeadamente em
Estados Membros multilingues, em funcdo do seu papel transversal na educacdo e no
conhecimento. A lingua portuguesa representa, assim, um recurso ao servi¢o da capacitacao
e fator reconhecido pelos paises parceiros na sua estratégia de desenvolvimento.

No dominio do Planeamento e Gestdo, area instrumental para todo o funcionamento da
instituicdo nas suas dimensdes interna e externa, deverda continuar a deter especial
centralidade o esforco com vista a obtencdo da certificacdo do sistema da Gestdo da
Qualidade (nos termos da norma ISSO 9001) a par de um conjunto de projetos e agées no
ambito da modernizacdo administrativa. Nesse dominio, é de notar a disponibilizacdo do
Balcdo Unico, que ocorrerd em 2015, com beneficios para os utilizadores dos nossos
Servicos.



Plano de Atividades 2015

I. Enquadramento. Contexto funcional

1.1 Missao e atribuigdes

O Camoes, I.P., é um instituto publico, integrado na administracdo indireta do Estado,
dotado de autonomia administrativa, financeira e patrimdnio préprio.

Tendo sido criado pelo Decreto-lei n? 21/2012 de 30 de janeiro e resultando da fusdo do
Instituto Camdes, I.P, e do Instituto de Apoio ao Desenvolvimento, I.P., com o objetivo de
obter um aumento da eficacia na prestacdo dos servicos publicos que prosseguiam aquelas
duas instituicdes, o Camdes, |.P., tem por missdo propor e executar a politica de cooperacao
portuguesa e coordenar as atividades de cooperacao desenvolvidas por outras entidades
publicas que participem na execucdo daquela politica.

Simultaneamente compete ainda ao Camdes, I.P., propor e executar a politica de ensino e
divulgacdo da lingua e cultura portuguesas no estrangeiro, assegurando a presenca de
leitores de portugués e gerir a rede de ensino de portugués no estrangeiro a nivel basico e
secundario.

O Plano de Atividades do Camdes, I.P., reflete assim a complementaridade da diversidade e
abrangéncia tematica e geografica da sua Missdo, tal como resulta da definicdo que lhe é
dada pelo enquadramento legal aplicavel, recordando-se que o Decreto-lei 21/2012
determina que o Camdes, |.P., deve “potenciar a capacidade de intervengdao no
desenvolvimento da politica de cooperagao internacional e de promogao externa da lingua e
da cultura portuguesas”.

1.2 Estrutura Organizacional

A estrutura organizacional adotada para o Camdes, |.P., reflete as preocupacdes inerentes a
sua criacdo, i.e. a integracdo de funcdes e a busca de sinergias entre as areas de intervencao
da instituicdo e uma otimizacdo do uso dos recursos humanos tendo em vista, ainda, uma
reducdo das redundancias e dos custos de funcionamento sem afetar a coeréncia da
intervengao e a capacidade de resposta.

Ao nivel da Direcdo superior, o Camdes, I.P., integra um Presidente, um Vice-Presidente e
dois Vogais e dispGe ainda, nos termos do artigo 172 da Lei n2 3/2004, de 15 de janeiro, de
um Fiscal Unico, érgdo responsavel pelo controlo da legalidade, da regularidade e da boa
gestdo financeira e patrimonial do Instituto.
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Ao nivel da direcdo intermédia esta dotado de trés unidades organicas nucleares:
- Diregao de Servicos de Cooperagao
- Diregao de Servigos da Lingua e Cultura
- Diregao de Servigos de Planeamento e Gestao

As diferentes competéncias destas estdo, por sua vez, distribuidas por treze unidades
organicas flexiveis definidas na Deliberagdo 1201/2012 de 27 de julho do Conselho Diretivo
do Camdes, I.P.

A Portaria 194/2012 de 20 de junho que aprova os Estatutos do Camdes, |.P., prevé ainda a
criacdo de um Gabinete de Avaliacdo e Auditoria que esta subordinado hierarquica e
funcionalmente ao Conselho Diretivo.

Por deliberagdo do Conselho Diretivo foram criadas igualmente as seguintes unidades
organicas flexiveis:

- Gabinete de Documentac¢do e Comunicagao

- Gabinete de Programas e Acordos Culturais

1.3 Organograma
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Il. Objetivos
2.1 Objetivos Estratégicos

Tal como referido, os objetivos estratégicos do Camdes, I.P. inserem-se nas determinacgdes
do Programa do XIX Governo Constitucional e, em particular, nas linhas determinadas para
area da Politica Externa, em especial quanto se refere a “importancia do relacionamento
com os paises de expressao portuguesa (e) a relevancia da lingua que nos une”. Os dois
vetores chave da intervencdo do Camdes, I.P., aparecem assim associados, reforcando a
légica funcional que ditou a criagdo da instituicdo a qual foi atribuida a responsabilidade de
“potenciar a capacidade de intervengdo no desenvolvimento da politica de cooperagao
internacional e de promocdo externa da lingua e da cultura portuguesas”.

Acresce que as Grandes Opg¢des do Plano para 2015 (GOP), na linha de continuidade que se
justifica no quadro da legislatura, reconhecem a relevancia da coopera¢do para o
desenvolvimento sublinhando que “apds a aprovacao, em fevereiro de 2014, do Conceito
Estratégico da Cooperacdo Portuguesa 2014-2020, importard operacionalizar os objetivos,
principios e prioridades consignados, mobilizando os atores nacionais em torno de uma
politica de cooperacdo mais alinhada, mais instrumental e mais visivel e assente numa légica
de gestdo por resultados”. Neste ambito, realgam-se as novas areas de intervencao (energia,
crescimento verde ou mar), o papel de novos atores (setor privado), o refor¢o de parcerias
estratégicas (cooperacdo delegada e triangular) e a promocdo de novos modelos de
financiamento (com realce para as oportunidade de parceria no novo periodo de
programacao (2014-2020) dos fundos europeus estruturais e de investimento.

E igualmente reafirmada, para 2015, a “continuidade da estratégia de afirmacdo da lingua
portuguesa”, valorizando-se a “sua dimensao como lingua de conhecimento e de inovagao”
e, no ambito do ensino do Portugués no estrangeiro, a promoc¢do de um “sistema de
gualidade, nomeadamente através da monitorizagdo cientifica e pedagodgica dos cursos das
redes publicas, associativas e particulares, da progressiva extensdo do sistema de avaliacdo e
certificacdo das aprendizagens”. Persistir-se-a igualmente no “reforco da coopera¢do com
paises cuja planificagdao linguistica integra ou prevé integrar o portugués como lingua
curricular”.

De forma sintética, e seguindo o definido no Quadro de Avaliacdo e Responsabilizacdo
(QUAR) de 2015 do Camdes, I.P., sdo Objetivos Estratégicos da instituicdo:

e QOE1: Potenciar a capacidade de intervencdo da Politica de Cooperacdo para o
Desenvolvimento e de promocgdo da Lingua e da Cultura Portuguesas;

e (OE2): Produzir e implementar uma politica de gestdo pela qualidade total, que se
traduza na transparéncia, eficacia e eficiéncia da atividade;
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(OE3): Integrar as estruturas onde coincidam Cooperacao, Lingua e Cultura para a sua
racionalizacdo e maior eficacia;

(OE4): Promover o cumprimento dos compromissos internacionais assumidos em
matéria de Ajuda Publica ao Desenvolvimento (APD);

(OE5): Estruturar e coordenar a politica de difusdo e promocao da Lingua e da Cultura
Portuguesas no estrangeiro contribuindo para a estratégia de Diplomacia Econdmica
e consolidacdo da Marca Portugal.

2.2 Objetivos Operacionais

No contexto do QUAR 2015, destacam-se pela sua relevancia para o presente Plano de
Atividades;

+* Objetivos Operacionais de Eficacia (45%):

X/

Qualificar as redes de ensino/aprendizagem de lingua portuguesa e de divulgagdo da
cultura portuguesa, das culturas em lingua portuguesa e de formacado intercultural
(OE 3 e 5);

Potenciar as estruturas externas da Lingua, Cultura e Cooperacdo nos PALOP e TL
como polos de Educacdo e Cultura para o Desenvolvimento (OE 3);

Produzir e divulgar informacdo sobre fluxos de ajuda externa relativos a APD (OE 4);
Potenciar a mobilizacdo de recursos financeiros adicionais (OE 1);

Reforgcar a capacidade de intervengdao do Camdes no Quadro da Politica de
Cooperacdo para o Desenvolvimento (OE 1);

%+ Objetivos Operacionais de Eficiéncia (30%):

Contribuir para que as prioridades da politica externa portuguesa nas areas da
Cooperagado para o Desenvolvimento e da Lingua e Cultura sejam refletidas no plano
Europeu e Multilateral (OE 1 e 5);

Promover o financiamento, implementacdo e/ou gestdo de PPA bilaterais (OE 1 e 4);
Garantir o funcionamento do sistema de controlo interno (OE 1, 4 e 5)

¢ Objetivos Operacionais de Qualidade (25%):

Garantir a satisfacao dos utilizadores (OE 1 e 5)

Assegurar um conjunto de politicas de gestao de pessoas, visando a qualificagao,
capacitacdo e satisfacdo de colaboradores (OE 1 e 5);

Desenvolver uma cultura de melhoria continua, otimizando e garantindo a eficiéncia
dos recursos internos e externos por forma a garantir, por forma a garantir a
validacdo do processo de certificacdo do Camdes IP (OE 2).



Plano de Atividades 2015

I1l. Recursos

3.1 Recursos Humanos

Para a concretizacdo das atribuicdes fixadas no ambito da missdo do Camdes, I.P., foi
aprovado, para 2015, o mapa de pessoal com um total de 173 colaboradores (sede) dos
guais 98 correspondem a técnicos superiores, o que representa uma taxa de tecnicidade
superior a 50%.

De notar que a reducdo de um posto de trabalho na categoria de técnico superior se integra
no dmbito do processo de rescisdes por mutuo acordo ocorrida em 2014.

Designagdo Cargo / Carreira / Grupo 2014 2015 Variacao
Dirigente Superior de 1.2 Grau 1 1 0
Dirigente Superior de 2.2 Grau 3 3 0
Dirigente Intermédio de 1.2 Grau 3 3 0
Dirigente Intermédio de 2.2 Grau 13 13 0
Técnico Superior 99 98 -1
Assistente Técnico 45 45 0
Assistente Operacional 6 6 0
Informatico 4 4 0

SubTotal 174 173 -1

Docentes do Ensino Basico e Secundario 371 333 -38
Docentes do Ensino Superior (Leitores) 52 44 -8
SubTotal 423 377 -46

TOTAL 597 550 -47

Fonte: DPRH/DSPG

Na rede de Ensino do Portugués no Estrangeiro (rede EPE), sinaliza-se uma reducdo de 46
postos de trabalho na prossecucdo de uma politica de reestruturacdao da rede EPE e do
esforgo de contengao da despesa publica.

Importa ainda registar que, no plano das chefias intermédias, de 12 grau e 22 grau, foram
finalizados quinze (15) concursos publicos (3 chefias intermédias de 12 grau e 12 chefias
intermédias de 22 grau) pelo que, com excecdo de uma chefia de divisdo, todos os restantes
dirigentes se encontram em exercicio de funcbes por nomeag¢do em comissdo de servigo.

3.2 Recursos Financeiros

Em 2015, o orcamento do Camdes, I.P., prevé uma dotacao global de 61, 7 MilhGes de euros
a que corresponde um aumento de 11% relativamente a 2014.

Importa destacar que 17% das receitas do orgamento para 2015 resultam de fontes de
financiamento alternativas ao OE, designadamente de financiamento comunitario no ambito
dos projetos de cooperacao delegada (9,3 M€£).
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Sublinha-se que este financiamento comunitario apenas foi concedido em resultado da
certificacdo do Camodes, I.P., reconhecida pela Comissdao Europeia, no seguimento de
auditoria levada a cabo em 2013.

Distribuicdo do Orgamento por Fontes de Financiamento Unid: €

Fontes de 2014 2015 Diferenca 2014-2015

Financiamento Valor % Valor % Valor %

FF 311 (OE) 48.984.034,00€ 83% 49.280.897,00€  80% 296.863,00 € 1%
FF 480 (UE) 3.559.206,00 € 6% 9.334.195,00€ 15% 5.774.989,00 € 62%
FF 510 (RP) 1.433.091,00€ 39 1.540.000,00 € 2% 106.909,00 € 7%
FF 540 (FRI) 1.500.000,00 € 3% 1.550.000,00 € 3% 50.000,00 € 3%
TOTAL 55.476.331,00 € ' 100% | 61.705.092,00 € ' 100% | 6.228.761,00 € 11%

Fonte: Orgamento de 2014 e projeto de orgamento para 2015

Da analise da afetacdo do orcamento por Atividades (FF311), constata-se que do total dos
49,2 M€, 47% (22,9 M£) se destinam a financiar o Ensino do Portugués no Estrangeiro, 30%
(14,6 M€) vao para o Apoio ao Desenvolvimento, 9% (4,6 M€ ) para a Divulgagdo da Cultura
Portuguesa e 14% (7 M€) para as atividades administrativas de suporte.

Distribui¢do do Or¢amento por Atividades FF311 Unid: €
Atividad 2014 2015 Diferenga 2014-2015
tividades
Valor % Valor % Valor %
178 C 5
lntecr’:ap:;angjlo 14387.952,00€  29% 14.685.699,00€  30% 297.747,00 € 2%
|
183P Port
re:angxate r‘i’or“g”esa 5368303006  11% 4662712,00€ 9% 725.591,00 € -16%
198 Ensino de Portugués
o Estrangeiro 23.304.047,00€  48% 22.92331000€  47% 380.737,00 € 2%
258 Gesta
i n_::raat‘,) . 5923.732,00€  12% 7.029.176,00€  14% 1.105.444,00 € 16%
Ini 1V
Ld Ld
TOTAL 48.984.034,00€  100% 49.280.897,00€  100% 296.863,00 € 1%

Fonte: Orgamento de 2014 e projeto de orgcamento para 2015

Em termos comparativos, regista-se uma reducdo de 16% na Atividade 183 “Presenca
Portuguesa no Exterior” devido a racionalizacdo da despesa com a rede externa assente na
fusdo dos orcamentos dos Centros Culturais Portugueses (CCP) e dos Setores da Cooperacao
nos PALOP e Timor Leste.

3.3 Recursos Tecnoldgicos

Em 2015, dar-se-a continuidade ao refor¢o e aprofundamento do uso intensivo das
tecnologias de informacdo e comunicacdo, como dimensdo essencial para o funcionamento
do Camdes, I.P., tendo presente a ampla dimensdo de atuacdo do Instituto, designadamente
ao nivel da rede externa.

10
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Neste sentido, para além da disseminacdo do uso das tecnologias e da formacdo dos
colaboradores, foram identificados como projetos ancora, a desenvolver e implementar em
2015, a operacionalizacdo da ferramenta estratégica Balanced ScoreCard, a Inventariacao &
Catalogacdo de imobilizado e, ainda, a disponibilizacio do Balcdo Unico (vd. ponto
respeitante a modernizagdo).

11
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IV. Atividades Previstas

As atividades previstas para 2015 procuram dar corpo aos Objetivos Estratégicos numa
l6égica de convergéncia de acdes que se reforcam mutuamente em termos de eficicia e que
se conjugam tendo presente a ldgica inerente a criacdo do Camdes, |.P. Por uma razao
metodoldgica poderdo ser agrupadas dentro de trés grandes dominios:

4.1 Potenciar a presenga de Portugal no Mundo

Considerando a politica de cooperacdo para o Desenvolvimento como eixo central da
politica externa portuguesa, e tendo sido aprovado, em fevereiro de 2014, o Conceito
Estratégico da Cooperacdo Portuguesa 2014-2020, importa operacionalizar os objetivos,
principios e prioridades consignados, mobilizando os atores nacionais em torno de uma
politica de Cooperacdo mais alinhada, mais instrumental e mais visivel e assente numa légica
de gestdo por resultados que potencie a presenca de Portugal no Mundo.

Neste ambito, realcam-se as novas areas de intervencdo (energia, crescimento verde ou
mar), o papel de novos atores (setor privado), o reforco de parcerias estratégicas
(cooperacdo delegada e triangular) e a promoc¢do de novos modelos de financiamento (com
realce para as oportunidade de parceria no novo periodo de programacao (2014-2020) dos
Fundos Europeus Estruturais e de Investimento).

E também de destacar o potencial que advém da Presidéncia do Grupo de Doadores em
Mocambique (G-19), que Portugal assumira a 1 de junho de 2015 e a retoma da cooperacdo
institucional com a Guiné-Bissau, no quadro geoestratégico em que aquele pais se insere.

Reconhecendo-se a Lingua Portuguesa um papel central na estruturacdo das relagdes de
Portugal com diversos paises e instituicGes, estudos realizados demonstram também um
valor econdmico que importa aproveitar e promover. Para o efeito pretende-se potenciar
qguer os pontos da Rede de Ensino da Lingua Portuguesa quer uma maior articulacdo entre a
diplomacia econémica e a diplomacia cultural de forma a potenciar a Marca Portugal. Este
esforco tera de ser desenvolvido através de uma estreita articulacdo com as MissOes
Diplomaticas tendo em consideragao quer os recursos disponiveis quer o potencial revelado
por cada uma das areas de responsabilidade daquelas missodes.

4.2. Reforcgar as Relagoes Bilaterais e Multilaterais

Desenvolvendo-se a atividade do Camdes, I.P., no quadro da Politica Externa portuguesa e
no ambito das vertentes bilaterais e multilaterais, a cooperacdo portuguesa assume
relevante papel nos dois planos. Em termos bilaterais, importa dar sequéncia ao reforco da
gualidade dos programas, projetos e acdes (PPA) definidos como prioritarios com os paises
parceiros tendo presente a preocupac¢ao de reduzir os custos de transag¢ao e de execucgao.
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|
Para se obter uma melhor gestdo da cooperagdo portuguesa importa ainda assegurar
através de uma interacdo acrescida com outros atores nacionais publicos e da sociedade
civil, o reforco do papel do Camdes, I.P., como organismo coordenador da cooperagao
portuguesa.

Em termos multilaterais, o Camdes, |.P., deverd propor, implementar e acompanhar
propostas tendentes a reforcar a componente de cooperacdo na Comunidade dos Paises de
Lingua Portuguesa (CPLP), na Conferéncia Ibero-Americana (CIB) mas também no quadro das
Nagdes Unidas, contribuindo, nomeadamente, para a obtencdao de consensos na discussao
sobre a redefinicao da arquitetura da ajuda e da agenda pds-2015 para a qual tem vindo a
contribuir ativamente.

Também a acdo no dominio da Lingua e da Cultura portuguesas contribuem para o reforgo
das relacdes bilaterais e multilaterais. Assim, prosseguiremos um conjunto de iniciativas que
contribuam para o refor¢o da Lingua Portuguesa nomeadamente através da afirmacdo da
rede do ensino bdsico e secundario como sistema de qualidade, o alargamento da oferta dos
estudos portugueses no ensino superior dos paises parceiros, o desenvolvimento da
cooperacdao com paises da CPLP, nomeadamente a conjugacdo de esforcos e uma acdo
concertada para maior visibilidade internacional do portugués como lingua global e como
lingua de conhecimento. Neste contexto sera central a implementacao do Programa de Acao
de Lisboa incluindo o fomento e a circulacdo de artistas e bens culturais dos paises de lingua
portuguesa como modos de fomentar a economia criativa. A mesma ac¢do concertada sera
prosseguida nos dominios da lingua e da cultura no espaco ibero-americano e, na UE, junto
dos organismos comunitarios como a Direcdo Geral de Traducdo e as entidades responsaveis
pelo Programa Europa Criativa.

4.3. Prosseguir os processos de melhoria do Planeamento, Gestdo e Modernizagao
Administrativa

Em 2015, no seguimento do processo de consolidagao da area de suporte administrativo —
desde a implementacdo de uma Unica plataforma integradora dos processamentos de todos
os vencimentos (da sede e da rede externa) a interoperabilidade com a gestdo dos recursos
humanos (assiduidade e cadastro)' — o esforco na area do planeamento e gestdo
administrativa centrar-se-a no reforco da moderniza¢do dos servicos em conformidade com
o previsto no DL n? 73/2014, de 13 de maio.

Neste sentido, privilegiar-se-a a prossecucdo do projeto Gestdo da Qualidade, em linha e no
seguimento do objetivo ja previsto no QUAR 2014 “Desenvolver uma cultura de melhoria
continua, otimizando e garantindo a eficiéncia dos recursos internos e externos, por forma a
garantir a validacdo do processo de certificacao”.

! Na sequéncia do processo de fuséo do IPAD e IC (em 2012, aquando da fusdo, existiam quatro aplicacdes
distintas para o processamento de vencimentos)
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Simultaneamente, serd implementado um conjunto de projetos e de ag¢des que

operacionalizam a modernizacdo administrativa desde a drea da gestdo documental e

comunicacdo, a area da gestdo orcamental e patrimonial, passando também pela area
juridica (vd ponto da modernizacdao administrativa)
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V. Atividades Previstas por Unidade Organica

As orientagbes e objetivos estratégicos definidos no Plano de Atividade 2015 traduzem-se
em outros objetivos estratégicos e operacionais de cada unidade organica que leva em linha
de conta as especificidades das atribuicdes estabelecidas pela Portaria n? 194/2012 de 20 de
julho conforme a seguir discriminadas.

5.1 Gabinete de Avaliacao e Auditoria (GAA)

O Gabinete de Avaliacdo e Auditoria (GAA) possui as seguintes competéncias:

a) Proceder a avaliacdo da execucdo dos programas, planos e projetos, em funcdo dos
objetivos definidos, diretamente ou através de avaliacdo externa;

b) Propor os termos de referéncia e selecionar as entidades responsaveis pela avaliacao
interna ou externa de programas, projetos e agdes;

c) Colaborar em avaliagbes conjuntas com outros parceiros, designadamente
organismos internacionais e com servicos congéneres de outros Estados;

d) Produzir informacdo técnica na area da avaliacdo, disseminando informacdo sobre os
resultados das avalia¢Oes realizadas e propondo mecanismos para a incorporacao da
experiéncia adquirida na programacado e em programas, projetos e acoes futuros;

e) Promover a realizacdo de auditorias internas aos servicos do Camdes, I. P., e
externas, de acordo com as normas aprovadas.

A atividade do GAA é transversal ao Camdes, I.P., sendo a sua atividade de especial
interesse, ao nivel interno junto das restantes unidades organicas, e ao nivel externo junto
dos ministérios setoriais, paises parceiros e entidades executoras dos programas e projetos
relacionados com o dmbito de atividade do Camdes, I.P.

Em 2015, terd lugar o 52 Exame do CAD a Cooperacao Portuguesa, processo complexo que
culminara com o Exame no dia 10 de novembro em Paris. O processo inclui a elaboracdo de
um Memorando da Cooperagdo Portuguesa, a deslocacdo a sede e ao terreno da equipa de
examinadores (Secretariado do CAD, Luxemburgo e Republica Checa), bem como a
apresentacdo dos resultados em Lisboa. O GAA tera o papel de coordenacdo deste processo,
nomeadamente a preparacdo das visitas e a articulacdo dos diversos atores institucionais
envolvidos no processo.

Programas

A operacionalizacdo dos objetivos identificados para o GAA serd efetuada através de um
conjunto de dois programas que abrangem como grandes areas:

e Avaliacdo
e Auditoria
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Atividades

i. Implementacdo do Plano de Avaliagdo;
ii. Implementacdo do Plano de Auditoria;
iii. Concecdo de documentos estratégicos GAA/Camdes, I.P.;
iv.  Acompanhamento dos fora internacionais em matéria de avaliagao

v.  Preparagao da avaliagdao do CAD.

Recursos

Os recursos humanos, no total de cinco, distribuem-se conforme seguinte quadro (lista
nominal e distribuicdo por categorias: 1 dirigente intermédio e 5 técnicos superiores):

Manuela Afonso Chefe de Divisao
Carolina Estréia Técnica Superior
Maria Jodo Robalo Técnica Superior
Mario Ribeiro Técnico Superior
Pedro Amaral Técnico Superior
Rita Santos Técnica Superior

5.2 Gabinete de Documenta¢do e Comunicag¢do (GDC)

O Gabinete de Documentacdo e Comunicacdo (GDC), criado enquanto unidade orgéanica
flexivel por deliberacdo do Conselho Diretivo do Camdes, I.P., na dependéncia direta do
Conselho Diretivo, tem as seguintes competéncias, segundo a Portaria n.2 194/2012, de 20
de junho:

a) Conceber, atualizar e aplicar os critérios e norma se produtos de comunicacdo da
imagem do Camodes, I. P., e das suas atividades, nos dominios da cooperacao e da
difusdo da lingua e da cultura;

b) Conceber e manter atualizado o sitio do Camdes, I. P., na Internet, bem como outras
formas inovadoras de comunicagdo e interacao;

c) Promover agdes de sensibilizacdo e informacdo dos diferentes grupos -alvo das
atividades do Camdes, I. P., em articulagdo com os servigos responsaveis por essas
atividades;

d) Assegurar os procedimentos inerentes a traducdo, edicdo e distribuicdo de
publicagdes da responsabilidade do Camdes, I.P., bem como a participagao em
publicacGes de outros parceiros, em diferentes suportes;

e) Assegurar a pesquisa, aquisicdo, tratamento, conservacgao e difusdo de toda a
informacao relevante para a atividade do Camades, I.P;
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f) Definir uma politica de gestdo do arquivo do Camdes, I. P., assegurando o respetivo

acesso ao publico, nos termos da lei;

g) Manter os servicos informados sobre a atividade do Camdes, I.P.

Programas

A operacionalizagao dos objetivos identificados para o GDC sera efetuada através de um

conjunto de 3 programas que abrangem como grandes areas:

Qualidade
Comunicacao
Documentacao

Atividades

A concretizacdo dos programas nas areas acima identificadas serd assegurada por um

conjunto de 12 atividades:

Duas na area da Qualidade, que visam (i) avaliar a execucdo dos processos
necessarios ao cumprimento do disposto no Decreto-lei 73/2014 de 15 de maio
relativo a modernizacdo administrativa — garantindo-se o cumprimento dos

procedimentos definidos no sistema de gestdo para a certificacdo da qualidade do
Camdes, |.P., nomeadamente a conformidade do portal na Internet e na Intranet e a
presenca do Camdes, I.P., nos portais do governo (portal do cidaddo) conforme o
exigido no DL 73/2014 no ambito do processo de modernizacdo administrativa e
medindo-se os resultados de satisfacdo dos clientes na plataforma de elogios e
melhorias no apoio aos eventos no ambito da diplomacia cultural — e (ii) adequar a
Estratégia de Comunicagdo do Camdes, I.P., ao Ano Europeu para o Desenvolvimento
e Agenda p0ds-2015, promovendo ainda atividades integradas no ambito da
Cooperacdo da Lingua e da Cultura através da apresentacdo de um Plano de
atividades no ambito da Agenda P6s-2015 para o Desenvolvimento, que seja
transversal a Cooperacao, Lingua e Cultura.

Trés na area da Comunicagao, que visam (i) cumprir a Estratégia de Comunicacdo do
Camdes, I.P., (operacionalizando-a em atividades especificas como referido supra),
(ii) promover a comunicagdo externa e interna do Camdes, I.P. (difundindo a
informacdo noticiosa e institucional no portal do Camdes, I.P., na Intranet, Facebook,
JL, Clipping e contactos com os média) e, por fim (iii) organizar, na sede, a¢ées no
ambito da Diplomacia Cultural e da A¢do Cultural Externa.

Sete na area da Documentagdo abrangendo ndo sé os Arquivos — onde se prevé (i)
colaborar com o MNE no grupo de trabalho para a elaboragao da Portaria de Gestao
Documental; (ii) concluir o processo de digitalizacdo do Arquivo dos Espoliados; (iii)
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implementar o sistema de gestdo de Arquivos Archeevo e proceder ao tratamento

arquivistico do Arquivo Histérico Camdes (27.000 processos) — como no ambito das

Bibliotecas onde se propde (iv) acompanhar a implementacdo de programa de gestao
de bibliotecas na sede e na rede externa; (v) a reorganizagdo da Biblioteca fisica na
sede do Camdes, I.P.; (vi) a formacado dos técnicos de Biblioteca da rede externa e o

acompanhamento técnico na organizacdo dos servicos de Biblioteca e, por fim, (vii) a

verificacdo, correcdo e atualizacdo de registos migrados para o novo catalogo

Bibliografico comum “Biblionet”.

Recursos

Os recursos humanos do Gabinete de Documentagdo e Comunicagao sao constituidos por 6

elementos (1 dirigente, 2 técnicos superiores, 2 assistentes técnicos e 1 assistente

operacional) e distribuem-se de acordo com o seguinte quadro:

Paula Saraiva

Chefe de Divisao

Maria do Céu Novais

Técnico superior

Paulo Gongalves

Técnico superior

Filomena Silva

Assistente Técnico

Antonio Azevedo

Assistente Técnico

Rogério Nunes

Assistente Operacional

5.3 Gabinete de Programas e Acordos Culturais (GPAC)

O Gabinete de Programas e Acordos Culturais (GPAC) possui, nos termos da Lei, as seguintes

competéncias:

a) Dar apoio técnico a representacdo do pais na negociacdo de acordos e outros
instrumentos internacionais de ambito cultural coordenando a participacdo dos
demais servicos e departamentos de Estado competentes;

b) Acompanhar a execucdo dos acordos de cooperacdo cultural, através da elaboracao
de programas de cooperacdo, em articulacdo com os servicos e departamentos de
Estado competentes, sem prejuizo do previsto na alinea b) do n.2 4 do artigo 3.9;

c) Dar apoio técnico a representacdo do pais em organiza¢des internacionais e outros
fora nos dominios da cultura e da lingua;

d) Promover, coordenar e desenvolver as relacdes diplomdticas na darea cultural,
designadamente através de contactos privilegiados com as missdes diplomaticas
acreditadas em Lisboa;

e) Dar apoio técnico na organizacdo de reunides internacionais no dominio da lingua e
da cultura;
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f) Assegurar a ligacdo com os servicos congéneres, nacionais e estrangeiros;

g) Assegurar a coordenacdo da elaboracdo de relatérios sobre as atividades

desenvolvidas nos dominios da lingua e da cultura portuguesas, em paises com 0s
quais Portugal mantém relagbes diplomaticas, para informagdo atualizada dos
6rgaos da tutela.

Programas

Para a concretizacdo das suas atribuicdes, o GPAC definiu um total de 3 programas, que a

seguir se elencam:

e vinculacdo de Portugal a acordos internacionais nas areas da lingua, educacdo, cultura,

desporto, juventude e comunicacdo social (doravante, acordos de cooperacao cultural);

e coordenacdo da negociacdo de instrumentos juridicamente ndo vinculativos, em

aplicagdo dos acordos de cooperacdo cultural em vigor;

e preparacdo e realizacdo de encontros politico-diplomdaticos, de carater bilateral e

multilateral, em Portugal ou no estrangeiro.

Atividades

A concretizagdo dos programas nas dreas acima identificadas sera assegurada por um

conjunto de 8 atividades:

Duas na area dos acordos de cooperagao cultural e que passam pela (i) articulacdo
com os competentes departamentos setoriais, consolidando-se uma visdo estratégica
conjunta e abrangente e (ii) pela instrucdo de processos de aprovacao interna dos
acordos de cooperac¢ao cultural, uma vez assinados;

Duas na area da negociagdo de instrumentos juridicamente nao vinculativos e que
se consubstancia na (i) negociacdo, stricto sensu, de programas de cooperacdo
cultural e na (ii) negociacdo de outros instrumentos bilaterais de cooperacao cultural;

Quatro no dambito da preparagdo de reuniées/encontros politico-diplomaticos e que
se materializam (i) no acompanhamento da atividade de organiza¢gbes de carater
multilateral; (i) na representacdo ou apoio a participacdo do MNE/Camdes, I.P., em
reunides internacionais; (iii) na organizacdo e/ou preparacdo de reunides
internacionais, de carater bilateral ou multilateral, em Portugal e no estrangeiro e,
por fim, (iv) na atualizacdo (através da coordenacdo da elaboracdo de relatérios) da
informagdo relativa ao relacionamento bilateral nas areas de competéncia do
Camdes, I.P., (cooperacdo, lingua e cultura).
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Recursos

Em termos de recursos Humanos, a equipa da GPAC conta, atualmente, com 6 elementos,
incluindo a chefe de divisao e dois diplomatas.

Cristina Isabel da Costa Pinto Faustino Chefe de Divisao
Jodo Manso Preto Diplomata

Isabel Raimundo Diplomata

Maria Noémia Marques Técnico superior
Ana Maria Azemel Técnico superior
Ana Paula Gongalves Assistente Técnico

5.4 Dire¢ao de Servicos da Cooperagao (DSC)

Cabe a DSC assegurar a coordenacao e concretizacdo da cooperacdo portuguesa, através de
servicos de qualidade, estruturados numa gestao por resultados em prol da erradicacdo da
pobreza e do desenvolvimento sustentavel.

Compete-lhe assim:

a) assegurar o planeamento e programacao das atividades da cooperagdo portuguesa, a
luz dos objetivos e prioridades definidos pela tutela;

b) promover a execu¢do e o acompanhamento de programas, projetos e ag¢des de
cooperacdo para o desenvolvimento e capacitacdo, de educacdo para o
desenvolvimento e de ajuda humanitaria e de emergéncia, bem como a coordenacao
de intervencdes e atores, reforcando a coeréncia das politicas para o
desenvolvimento;

c) assegurar a participacdo portuguesa nos sistemas, europeu e multilateral da
cooperacao;

d) e articular com os diversos parceiros da sociedade civil em prol do desenvolvimento
global — humano, social, econédmico e ambiental.

Programas

Para 2015 a Direcdo de Servicos priorizard quatro processos de especial relevancia
estratégica: (i) a operacionalizagdo do Conceito estratégico da Cooperagdo Portuguesa 2014-
2020 enquanto processo essencial na materializacdo dos principios e objetivos definidos,
assente numa alargada corresponsabilizacdo decorrente do trabalho em articulagcdo com os
parceiros; (ii) a preparacdo e realizagdo do Peer Review do CAD a Cooperagdo portuguesa,
momento fundamental de avaliacdo pelos Pares no sentido da melhoria continua; (iii) a
implementag¢ao do Ano Europeu do Desenvolvimento sob o lema “O nosso mundo, a nossa
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dignidade, o nosso futuro”, de que o Camades, |.P. é o coordenador nacional (o objetivo deste
Ano Europeu é o de contribuir para informar, sensibilizar e promover o interesse, a
participacdo e o pensamento critico dos cidaddos portugueses no que concerne as politicas
de cooperacdo para o desenvolvimento portuguesa e da UE; (iv) a participacdo ativa no
processo de negociagao da Agenda Pds-2015 e do Financiamento do Desenvolvimento,
incluindo a revisdo do Conceito de APD tanto no quadro das Nag¢des Unidas como da Unido
Europeia e do CAD, tendo presente o Documento de Posicdo portuguesa acordado e que
mereceu endosso do Conselho de Ministros.

Tem presente o ambito alargado da sua agdo, a DSC promovera o reforco das relagcGes
Bilaterais e Multilaterais e propora medidas de reforco da complementaridade e de criacdo
de sinergias entre estes dois ambitos de atuacgao.

Contribuird, por outro lado, para aprofundar a coordenagdao nacional através do Férum de
Cooperagado para o Desenvolvimento e da Comissao Interministerial para a Cooperagao.

Na concretizagao das suas atividades promovera a articulagao com as autoridades dos paises
parceiros de cooperacdo, procurando identificar e apoiar intervencdes de carater
estruturante e de impacto reconhecido.

Neste contexto, o refor¢o da coordenagao e da comunicagao entre o Camdes, I.P., a Diregdo
Geral de Politica Externa e a rede diplomatica sera incrementada, contribuindo para uma
participacdo mais ativa e eficaz nos esforcos de desenvolvimento dos paises parceiros. Para
tal, pretende-se valorizar o papel das embaixadas, no processo de identificacdo de
prioridades, na tomada de decisdo e no acompanhamento dos projetos.

A Direcdo de Servicos trabalhara na sistematizacdo e analise das praticas de implementacao
dos projetos e estabilizard os mais adequados mecanismos de gestdo neste dominio, a
serem aplicados aos projetos da responsabilidade da instituicao.

Manterd uma continuidade de apoio a areas tradicionais da cooperag¢do nas quais existem
claras mais-valias, como sejam a Justica, Seguranca, Educacdo e Saude e procurara abranger
tematicas inovadoras como sejam a Energia, o Mar ou a Investigacdo aplicada. Mantera
também o acompanhamento dos projetos de cooperacdo no ambito das alteracbes
climdticas em concurso, tendo presente que o ano de 2015 devera constituir um marco no
ambito das alteracdes climaticas com a esperada adoc¢do, em dezembro, em Paris de um
protocolo, outro instrumento legal ou acordo juridicamente vinculativo, aplicavel a todas as
partes e que substituird o Protocolo de Quioto a partir de 2020. Este processo vai implicar
gue as Partes desenvolvidas e em desenvolvimento adequem as suas politicas por forma a
acomodar estratégias de desenvolvimento de baixo carbono, resilientes aos efeitos
negativos das alteracdes climaticas. A par deste processo e de modo a harmonizar e tornar
mais eficientes as metodologias de contabilizacdo da ajuda importa acompanhar os
trabalhos em curso no CAD/OCDE sobre os Marcadores do Rio.”
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Assegurara ainda, no contexto do plano de formagdo o reforco de competéncias dos
técnicos da Direcdo de Servicos, prioritariamente no quadro da gestdo técnica e financeira
dos projetos.

Serd promovido igualmente o reforgo da eficacia individual e da acdo conjunta das UO numa
I6gica mais integrada e coerente da sua atuacao e responsabilidades e da presenca em cada
pais parceiro, aprofundando, sempre que se justifique a abordagem bi-multi. Assim a
definicdo de prioridades das UQO sera mais estratégica e concentrada no nimero limitado de
atividades de maior folego.

A operacionalizacdo dos objetivos identificados para a DSC sera efetuada através de quatro
unidades orgénicas:
v’ Divisdo de Planeamento e Programac3o (DPC)
Divisdo de Cooperagdo Bilateral (DAB)
Divisdo de Assuntos Multilaterais (DAM)
Divisdo de Apoio a Sociedade Civil (DASC)

AURNIN

que, de forma articulada e interdependente, implementam 4 programas.

Relativamente as atividades de programacdo da cooperagdo realca-se a sua importancia
enguanto UO de pensamento estratégico e de reflexdo das temdticas da cooperacdo, ponto
de partida para os exercicios de planeamento. As UO bilateral e da Sociedade Civil sdo UO
eminentemente operacionais onde o enfoque é dado aos processos de analise preparacdo
da tomada de decisdo sobre todos os PPA’s (programas, projetos e ac¢des), em todos os
dominios da cooperacao para o desenvolvimento, assegurando o seu acompanhamento e
supervisdo. A complementaridade e criacdo de sinergia entre os PPA trabalhados em cada
contexto, é fundamental e prioritario. Relativamente a UO responsavel pelo contexto
Multilateral o ano de um 2015 serd particularmente intenso em termos de debates
internacionais com repercussdes importantes tanto no dominio da Coopera¢do para o
Desenvolvimento, nomeadamente na cooperacao bilateral, como no plano nacional.

Atividades
Para concretizacdo dos quatro programas estao previstas um total de 25 atividades.

e Sete no contexto da Divisao de Programacdo da Cooperagdo (DPC) sendo que, a
cabeca, se destaca (i) a elaboracdo dos novos documentos de programacado por pais
(Mogcambique; Cabo Verde; Guiné Bissau e Sdo Tomé e Principe) que tenham
presente os resultados e avaliacdo dos anteriores e 0 acompanhamento da execucao
dos varios Programas de Cooperagdao em curso. Uma segunda atividade prende-se
com (ii) o acompanhamento dos grupos de trabalho tematicos, em particular o GT de
Estatistica e de Financiamento do Desenvolvimento e o GT de Eficacia do
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Desenvolvimento (quer no ambito da Parceria Global, quer no ambito UE), os
relativos ao envolvimento do setor privado na Cooperagao, de particular prioridade e
relevancia, bem como os GT de Apoio ao Orcamento em Cabo Verde, o G19 em
Mogambique com a respetiva Presidéncia Portuguesa e o GT sobre o Il Plano para a
Integragdo dos Imigrantes e Eliminagao da Mutilagdo Genital Feminina. Diretamente
relacionado com esta segunda atividade, sera de destacar o acompanhamento e
participacdo no exercicio de monitorizacdo dos compromissos de Busan,
nomeadamente no que se refere ao compromisso da Transparéncia, que implicara a
avaliagdo do grau de implementagdao do Common Standard. Ha ainda a referir a
atividade que se prende com (iii) a recolha, tratamento e divulgacdo da informacao
relativa ao Esforgo Financeiro Global em matéria de apoio ao desenvolvimento; com
a (iv) operacionalizacdo do Fundo Empresarial da Cooperagdao Portuguesa (FECOP) e
(v) com a realizacdo do exame do CAD a Cooperacdo Portuguesa, a participacdo na
elaboracdo do Memorando com a producdo dos contributos necessarios para o
efeito. Por ultimo, destacam-se a (vi) operacionalizacdo do Sistema Integrado da
Cooperacao Portuguesa (SIICP) em 2015 e (vii) a elaboracdo dos documentos
necessarios ao Planeamento, Programacdo e Acompanhamento das atividades da
Cooperagdo portuguesa.

Sete no ambito da Divisao de Cooperacdao Bilateral (DAB) que passam
essencialmente (i) pela andlise, apresentacdo de propostas, bem como a emissdo de
parecer prévio vinculativo previsto na lei, sobre programas, projetos e acGes (PPA) a
promover ou a apoiar, em todos os dominios da cooperacao para o desenvolvimento,
designadamente educacdo, saude, justica, desenvolvimento rural, ambiente, género,
capacitacdo institucional, formacgao profissional, capacitagdo cientifica e tecnoldgica,
apoio ao empreendedorismo e desenvolvimento empresarial; (ii) acompanhamento e
supervisdo da execucdo dos PPA referidos na alinea anterior, participando no reforco
dos procedimentos relativos & cooperacado delegada; (iii) coordenacdo e gestdo dos
programas orgcamentais transversais relativos a cooperacdo para o desenvolvimento
(com elaborar dos respetivos relatérios de execucdo); (iv) analise e acompanhamento
dos assuntos que carecam de uma abordagem setorial e dos PPA de natureza
transversal; (v) prestacdao de apoio técnico e logistico a CIC; (vi) ligacdo aos servicos
parceiros nacionais e estrangeiros no quadro da identificacdo e implementacdo dos
projetos, garantindo o funcionamento das respetivas Comissbes de
Acompanhamento Estratégico quando existam e, por fim, (vii) na coordenagdo e
acompanhamento da atividade dos agentes de cooperagao, promovendo no ambito
dos projetos em curso a eficdcia da sua acao.
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Sete atividades no contexto da Divisao de Apoio a Sociedade Civil (DASC) que tem a
sua atividade ancorada num apoio a projetos de organizacGes da sociedade civil,
nomeadamente no quadro de linhas de financiamento préprias. A merecer especial
realce a (i) implementacdo do Ano Europeu do Desenvolvimento que implicara que a
atuagcdo da DASC seja direcionada para a obtengdao de resultados especificos,
nomeadamente, o de permitir maior e melhor informacdo quanto as politicas de
cooperacdo para o desenvolvimento nacionais e da UE; maior e melhor participacao
na definicdo e implementacdo das politicas de Cooperacdo para o Desenvolvimento
nacionais e da UE (potenciando-se sinergias e o trabalho em rede entre parceiros) e,
por ultimo, maior e melhor sensibilizacdo para os beneficios globais das politicas de
Cooperagdao para o Desenvolvimento, consolidando-se o sentimento de
responsabilidade, solidariedade e oportunidade. Para além desta atividade especifica
relacionada com o Ano Europeu do Desenvolvimento, as atividades a prosseguir pela
DASC passardo também (ii) pelo registo, reconhecimento e renova¢dao do estatuto
juridico de ONGD; (iii) pela execu¢do, acompanhamento da execugdo e avaliacdo da
Estratégia Nacional de Educacdo para o Desenvolvimento 2010-2015 (ENED); (iv) pela
coordenacdo das acbes de respostas em situacdes de Ajuda Humanitaria; (v) pela
articulacdo com as ONGD e a Plataforma Portuguesa das ONGD, (vi) por assegurar a
representacdo nacional junto de organiza¢gGes multilaterais e europeias responsaveis
pela definicdo de politicas da cooperagdo, em matérias relacionadas com Sociedade
Civil, Educagcdo para o Desenvolvimento, Ajuda Humanitaria e Cooperagao
Intermunicipal e (vii) pela execucdo e acompanhamento da execuc¢do do Programa
Nacional de Trabalho para o Ano Europeu para o Desenvolvimento (2015).

Quatro atividades no contexto da atuacdao da Divisao de Assuntos Multilaterais
(DAM), com um ano de 2015 particularmente intenso em termos de debates
internacionais. Neste ambito destacam-se (i) a coordenagdo e definicdo da posi¢do
nacional nas instancias europeias (grupos do Conselho e Comités de financiamento) e
multilaterais (incluindo, entre outras, a Agenda para o Desenvolvimento pds-2015 e a
operacionalizagdo, no plano interno, da coeréncia das politicas, a terceira
Conferéncia Internacional sobre o Financiamento do Desenvolvimento e o processo
de implementacdo do Novo Acordo para o Envolvimento em Estados Frageis); (ii) a
coordenacdo da definicdo da posicdo nacional no quadro da CPLP e da Conferencia
Ibero-Americana, na area do desenvolvimento, assegurando-se a divulgacdo interna

e externa da informacdo sobre as tematicas acompanhadas; (iii) o acompanhamento
e contribuicdo para o debate acerca da implementacdao da Agenda para a Mudanca

da_UE, incluindo no que respeita a Programagdao Conjunta e (iv) coordenagdo e
definicao da posi¢ao nacional relativamente a outras tematicas abordadas no ambito
de organizacdes e féruns multilaterais como sejam a OCDE, Férum Global Migracdes
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e Desenvolvimento, UNESCO, Fundo Global de Combate a SIDA, Malaria e
Tuberculose e outros féruns e organizagdes relevantes.

Recursos

Para a execucgdo das suas atividades a DSC conta com 45 colaboradores, dos quais 41

Técnicos superiores (que integram 1 Diretor de Servicos e 3 Chefes de Divisdo), e 4

Assistentes Técnicos.

Direcdo de Servigos da Cooperagao (DSC)

Diretora de servigos

Maria Paula Marques Faria de Barros

Assistente Técnico

Maria José Rodrigues dos Santos

Assistente Técnico

Manuela Caseiro

Assistente Técnico

Lurdes Amorim

Assistente Técnico

Helena Costa

Divisdao de Programacdo da Cooperagao (DPC)

Chefe de Divisao

Tania Montalvao

Técnico Superior

Alexandra Fidalgo

Ana Cortes

Antonio Campos

Edite Singens

Graca Rocha

Isidora Frasquilho

Odete Serra

Sara Dias

Sofia Pinheiro

Divisdo dos Assuntos Bilaterais (DAB)

Chefe de Divisdo

Vago

Técnico Superior

Ana Miranda

Ana Paula Oliveira

Antdnio Nunes

Carla Morgado

Cristina Bandeira

Daniela Galan

Elisabete Mendes

Eugénia Mendes

Fabio Sousa

Filipa Abreu

Helena Guerreiro

Irina Amaro

Joaquim Dias

Lucilia Mendes
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Maria Carmo Fernandes

Divisdo dos Assuntos Multilaterais (DAM)

Chefe de Divisao Paula Lopes

Técnico Superior Eduarda Silva
Helena Vaquinhas
Joagquim Neves
Jocelina Graga
Ligia Figueiredo
Lurdes Caiado
Nuno Vaz

Patricia Fonseca

Divisdao de Apoio a Sociedade Civil (DASC)

Chefe de Divisao Sérgio Guimaraes

Técnico Superior Anténio Torres
Celeste Sebastido
Lara Ramusga
Marta Luis

Rita Nascimento

5.5 Dire¢ao de Servigos da Lingua e Cultura (DSLC)

Prosseguird uma acdo que tem como orientacdo a crescente relevancia internacional da
lingua portuguesa — pelo incremento do seu ensino e do seu uso na produ¢ao e comunicacao
de conhecimento — bem como, ainda, pelo recurso as tecnologias de informacdo e
comunicac¢ao (TIC) como vias de acesso a repositorios cientificos sobre a lingua portuguesa e
em lingua portuguesa, artisticos e culturais. E ainda de considerar como linha orientadora da
nossa acao a relevancia da lingua portuguesa no seio da prépria CPLP e nomeadamente em
Estados-Membros multilingues, em funcdo do seu papel transversal a toda a area da
educacdo, da ciéncia e da inovacdo, assumindo-se como recurso de capacitacdo para uma
educacdo assente nos principios da igualdade e da inclusdo social, condi¢cdes essenciais para
a erradicagao da pobreza.

Serd mantido o objetivo de integracao curricular do portugués nos sistemas de ensino
secundario de paises do Magrebe, Africa Austral e América Latina, para além dos paises com
significativas diasporas portuguesas, bem como na formacdo superior de professores de
portugués lingua estrangeira, em articulagdo com outros paises da CPLP.

No ensino superior, continuard o apoio aos programas de estudos portugueses nas
instituicdes dos paises parceiros, promovendo, sempre que possivel, a articulacdo com as
instituicdes de ensino superior portuguesas. Serd também apoiado o uso do portugués na
producdo e comunicacao cientificas, nomeadamente através de projetos que propiciem as
relagGes entre departamentos de investigacdo de universidades e instituicoes da CPLP.
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Considerando ainda a dimensdo internacional da Lingua Portuguesa e a sua utilizacdo em
contextos profissionais diversificados, sera ampliada a oferta de cursos presenciais e a
distancia de lingua portuguesa para fins especificos, desde o portugués para os negdcios a
defesa, do portugués juridico a diplomacia, do portugués médico as energias.

Tendo em conta a acdo do Camdes, I.P. junto de diferentes publicos, continuaremos uma
intervencdo que terd em conta diferentes metodologias de ensino e abordagens em fungdo
dos publicos, prosseguindo a elaboracdo de referenciais especificos, a avaliacdo das
aprendizagens de acordo com padrdes internacionais, a extensao da certificagdo a novos
publicos e paises. No ambito da formacdo de professores de Portugués Lingua Estrangeira,
serd criado um sistema de certificacdo que permita uma maior qualificacdo e
reconhecimento de habilitacGes para esta docéncia especifica. Também prosseguird o apoio
a formacdo superior de tradutores e intérpretes de portugués, nomeadamente promovendo
parcerias entre universidades africanas e europeias, em articulagdo com departamentos da
Unido Europeia e das Nagdes Unidas.

No ambito da agao cultural externa, serdo mantidas as parcerias com entidades publicas e
privadas, no sentido de concertar a apresentacdo externa das expressbes artisticas
contemporaneas, extensiva aos diversos dominios das induUstrias culturais e criativas,
privilegiando os didlogos entre tradicdo e modernidade. Nesse sentido, serdo favorecidas as
iniciativas de divulgagao de promogdao da Marca Portugal, através de agdes integradas e
multidisciplinares, em espagos de prestigio internacional.

Nestes termos, o Conceito Estratégico da Cooperacdo Portuguesa (Resolucdo do Conselho
de Ministros n217/2014) reconhece “a importancia da cultura para a construcdo de
sociedades multiculturais, com capacidade de desenvolver e valorizar a sua especificidade

cultural no plano internacional”, pelo que “importa promover as areas do patriménio e das
artes, nas suas diversas vertentes” em paises parceiros da cooperacdo para o

desenvolvimento.

Nos paises parceiros da Cooperacdo Portuguesa, serdao desenvolvidos Projetos que sirvam o
desenvolvimento humano, em linha com o Conceito Estratégico da Cooperac¢do Portuguesa
(Resolugdo do Conselho de Ministros n217/2014) reconhece “a importancia da cultura para a
construgao de sociedades multiculturais, com capacidade de desenvolver e valorizar a sua
especificidade cultural no plano internacional”, pelo que “importa promover as areas do
patrimdnio e das artes, nas suas diversas vertentes” em paises parceiros da cooperac¢ao para
o desenvolvimento.

Continuaremos ainda o programa de requalificagdo da rede de Centros Culturais
Portugueses, enquanto plataformas de intervengdao regional, fomentando o diadlogo
intercultural, a divulgagdo de novas produgdes artisticas, bem como o aprofundamento do
conhecimento da criacdo contemporanea.
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Programas

Os programas, projetos e atividades da DSLC para 2015 foram definidos tendo em conta a
necessidade de (i) prosseguir trabalhos que estdo a ser desenvolvidos para, por um lado,
projetar a lingua portuguesa, quer como lingua global, quer como lingua de educacgao, quer,
ainda, como lingua cujo patriménio cultural, capital semantico e simbdlico, aproxima as
comunidades portuguesas e de lingua portuguesa e, por outro, (ii) no sentido de fomentar o
didlogo intercultural, a divulgacdo de novas producdes artisticas, o aprofundamento do
conhecimento da criacdo contempordnea e de afirmar a cultura como eixo de
desenvolvimento, bem como afirmar o potencial econdmico que esta associado a lingua e
cultura, em articulagdo com (ii) os “grandes objetivos do plano governamental” (GOP) no
contexto da atuagao linguistico cultural no estrangeiro e, ainda, (iii) as linhas de forga do
Plano de Acdo de Lisboa (PALis) de 2013.

A operacionalizacdo dos objetivos identificados para a DSLC sera efetuada através de trés
unidades organicas:

v Divisdo de Programacdo, Formacdo e Certificac3o,

v’ Divisdo de Coordenacdo de Ensino

v’ Divisdo de Acdo Cultural Externa,

que, de forma articulada e interdependente, implementam 6 programas:

e Portugués no Mundo

e Portugués Lingua de Heranca

e Portugués, Educacao e Desenvolvimento

e Acdo Cultural Externa

e Cultura e Desenvolvimento

e Centro Virtual Camdes: Tecnologias de informacdo e comunicacdo na globalizacdo da
lingua portuguesa

Atividades

Para a concretizacdao dos programas estdo previstos um total de 53 atividades.

e Treze atividades no ambito do Programa Portugués no Mundo (da responsabilidade
da DCEPE e da DPFC), a saber (i) ensino e aprendizagem de Portugués Lingua
Estrangeira (PLE): Leitorados e docéncia ao abrigo de protocolos de cooperacdo; (ii)
traducdo e interpretacao: com formagdo especializada e em cooperagdao com a
Comissdo Europeia e Parlamento Europeu; (iii) conhecimento e investigacdo, que
abrange a rede de catedras; (iv) aprendizagem, formacao e investigacdo que inclui o
programa de bolsas; (v) a criacdo de um Quadro de Niveis de Referéncia para a
Lingua Portuguesa; (vi) a criagdo de um conjunto de cursos de PLE para Fins

30



Plano de Atividades 2015

Especificos; (vii) a implantacdo de um Sistema de Certificacdo de Professores de PLE;
(viii) a criagcdo de um sistema de certificacdo e Avaliacdao de Alunos de PLE — Ensino
Basico e Secunddrio; (ix) a integracdo curricular da opg¢do PLE em Escolas do Ensino
Secunddrio; (x) a criacdo de um sistema hibrido de ensino e aprendizagem de
Portugués Lingua Materna (PLM) para alunos do Ensino Bdsico e Secunddrio —
Familias em recente mobilidade, expatriadas e/ou emigradas; (xi) a Formacdo de
professores de PLE; (xii) a implementacdo de estruturas logisticas o que passa pela
criacdo e/ou gestdo dos Centros de Lingua Portuguesa e, por fim, (xiii) continuar a
implementar os Centros de Avaliagao e Certificacdo de PLE e os Centros de ensino
associados.

Cinco atividades no ambito do Programa Portugués Lingua de Heranga (da
responsabilidade da DCEPE e da DPFC), diretamente relacionados com (i) as redes de
ensino e aprendizagem do Portugués Lingua de Heranca (PLH) no ensino basico e
secunddrio; (ii) a formacdo de professores PLH; (iii) a integracao curricular da op¢ao
PLH em Escolas do Ensino Bdsico e Secunddrio locais; (ix) a criacdo de escolas
associadas e de centros de avaliacdo e certificacdo de PLH e, por fim, (x) dois projetos
especiais auténomos sendo o primeiro o Plano de Incentivo a Leitura e, o segundo,
relativo aos portefélios de ensino e aprendizagem de PLH adaptados aos contextos
das culturas em presenca.

Quinze atividades no ambito do Programa de Portugués, Educacio e
Desenvolvimento (da responsabilidade da DCEPE e da DPFC), que se divide em dois
grupos de paises: CPLP (PALOP/TL) e Outros Paises APD. No grupo da CPLP,
destacam-se (i) os Leitorados e docéncia ao abrigo de protocolos de cooperacgdo,
sendo o ensino e a aprendizagem do Portugués enquadrados como Lingua Segunda
(PLS); (ii) a formacdo especializada em traducgdo e interpretacdo em cooperag¢ao com
o Consodrcio Pan-africano de Interpretacdo de Conferéncia e Traducdo (PAMCIT); (iii)
o conhecimento e investigacdo através da rede de cdtedras, em que serao
privilegiadas investigagdes no ambito da caracterizagdao do portugués em contacto
com outras linguas nacionais, o ensino do portugués em contextos de diversidade
linguistica, o ensino do portugués lingua oficial em contextos multilingues, o ensino
bilingue; (iv) a aprendizagem, formacdo e investigacdo através do programa de
bolsas; (v) o acompanhamento cientifico-pedagdgico de projetos de LP em contexto
de desenvolvimento; (vi) a formacdo de formadores e professores de PLS e a criacdo
e/ou gestdo dos Centros de Lingua Portuguesa. Também na esfera dos Outros Paises
APD, estdo previstas atividades no ambito dos (i) Leitorados e docéncia previstos em
protocolos de cooperacdo; (ii) a formacdo especializada em traducdo e interpretacao
em particular em organizagdes internacionais; (iv) a promogdo de conhecimento e
investigacdo através da rede de catedras; (v) a formacdo e a investigacdo através do
programa de bolsas; (vi) a formacdo de professores de PLE; (vii) a gestdao/criacdo de
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Centros de Lingua Portuguesa (CLP); (viii) a integracdo curricular da opg¢do PLE em
Escolas do Ensino Secundario e, por ultimo, (ix) a criacdo de centros de ensino
associado e de centros de avaliacao e certificacao de PLE.

Seis atividades no que concerne ao Programa Ag¢do Cultural Externa (da
responsabilidade da DACE), com objetivos (i) de alargamento da esfera de influéncia
da lingua e cultura portuguesas no mundo, assente nos conceitos de
contemporaneidade, empreendedorismo e criatividade, recorrendo-se aos Centros
Culturais Portugueses (CCP), Centros de Lingua Portuguesa (CLP), rede diplomatica e
rede de ensino e investigacdo; (ii) de relacdo sinérgica entre diplomacia econdémica e
diplomacia cultural, estimulando a apresentacdo das industrias culturais e criativas
nos mercados internacionais, em diversos dominios e em resultado de uma
articulagdo intersetorial (Audiovisual, Arquitetura, Design e moda, Digital); (iii) de
uma agdo cultural externa concertada, reforcando a parceria interinstitucional
através de protocolos de cooperacdao com outras instituicdes nacionais (Biblioteca
Nacional de Portugal, Universidade do Algarve, Casa Fernando Pessoa); (iv) de
promocado do livro de ciéncia, de ensaio e de escrita literaria, através dos programas
de apoio a edicdo, de feiras e de apetrechamentos bibliograficos; (v) de divulgacao da
lingua e cultura portuguesas em fungdao dos blocos regionais, reforgando o trabalho
em rede, de que se destaca a EUNIC, integrando a realizacdo de projetos conjuntos,
entre “clusters” na Europa e no resto do mundo, com destaque para os paises que
aderiram recentemente a EU e para os paises da area mediterranica; e, por fim, (vi) a
gestdo das estruturas externas constituidas pelos Centros Culturais Portugueses.

Oito atividades no que toca ao Programa Cultura e Desenvolvimento (da
responsabilidade da DACE), que se divide em dois grupos de paises: CPLP (PALOP/TL)
e Outros Paises APD. Nos paises da CPLP destacam-se atividades (i) de didlogo entre a
cultura portuguesa e as culturas de lingua portuguesa (através da programacao
cultural); (ii) de integracdo da cultura nas politicas de desenvolvimento, contribuindo
para a formacdo e capacitacdo de atores culturais através de a¢des em diversos
dominios artisticos e técnicos; (iii) de refor¢o da cooperagdo com as estruturas
culturais locais, promovendo a participacdo em eventos organizados por instituicdes
publicas e privadas nacionais; (iv) de promocao do livro de ciéncia, de ensaio e de
escrita literdria (através de programas de apetrechamentos bibliograficos da rede de
bibliotecas) e (v) de celebracdo de eventos bi ou multilaterais de carater histérico.
Nos Outros Paises APD, destacam-se as atividades que tém como objetivo (vi)
valorizar a diversidade cultural e promover o patrimdnio material e imaterial
(reforcando a cooperacdo luso-brasileira, promovendo a cultura portuguesa
contemporanea, incentivando a mobilidade de artistas e de criadores portugueses
em redes de programac¢do no contexto ibero-americano); (vii) difundir a cultura
portuguesa na Asia, fortalecendo a presenca nos mercados das industrias culturais e
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criativas, em particular nos dominios da arquitetura, audiovisual, design e livro e, por
ultimo, (viii) a difusdo do patrimoénio e fortalecimento do intercambio cultural no
Médio Oriente e Magrebe, envolvendo a participacdo de instituicdes publicas e
privadas.

Seis atividades no ambito do Programa Centro Virtual Camodes: Tecnologias de
informacdo e comunicagdo na globalizagdo da lingua portuguesa (da
responsabilidade da DPFC) e que passam (i) pela Formacdo a distancia (ndo sé a
formadores e professores de PLE, PLH; PLS, como também sobre temas de cultura
contemporanea portuguesa e Histéria); (ii) pelo ensino e aprendizagem a distancia;
(iii) pela autoaprendizagem e autoformacdo (com disponibilizacio de produtos
didaticos e culturais e interagdo com o Instituto Internacional de Lingua Portuguesa
(lILP)); (iv) pela Biblioteca digital; (v) pela criacdo, promocdo e gestdo das
comunidades educativas e culturais no Sistema Integrado de Informacéao (Sll) e, por
fim, (vi) por campanhas de marketing para promocgao da lingua portuguesa.

Recursos

Os recursos humanos, no total de 23 (19 técnicos superiores e 4 assistentes técnicos),

distribuem-se conforme o seguinte quadro:

Direcdo de Servicos de Lingua e Cultura

Diretora de Servicos

Madalena Arroja

Assistente Técnico

Maria Goreti Marques

Divisdo de Programacdo, Formacdo e Certificacdo

Chefe de Divisao Rui Vaz
Técnico Superior (Vago)
Técnico Superior (Vago)

Técnico Superior

Maria de Fatima Mendes

Técnico Superior

Maria Joana Rosario

Técnico Superior

Maria de Fatima Pascoa

Divisdao de Coordenacao

de Ensino Portugués no Estrangeiro

Chefe de Divisao

Vera Palma

Técnico Superior

Anna Amado

Técnico Superior

Maria José Machado

Técnico Superior

(Vago)

Técnico Superior

Toribia Cancela

Técnico Superior

Sérgio de Almeida

Técnico Superior

(Vago)

Técnico Superior

Sdnia Mendes

Técnico Superior

Ana Andrade
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Divisdo de Acdo Cultural Externa
Chefe de Divisao Cristina Caetano
Técnico Superior Eunice Santos
Técnico Superior Maria Joao P. Correia
Técnico Superior Sandra Boavida
Técnico Superior Isabel Jerénimo
Técnico Superior Jodo Passeiro (doenca prolongada)
Assistente Técnico Maria Elisabete Poderoso
Assistente Técnico Joaquim Caparica de Sousa

5.6 Diregao de Servigos de Planeamento e Gestao (DSPG)

A Direcdo de Servicos de Planeamento e Gestdo (DSPG) prevé, no seu planeamento para
2015, para além da atividade corrente, um conjunto de atividades estratégicas com vista a
prosseguir os esforcos de modernizacdo administrativa que tém vindo a ser desenvolvidos
em convergéncia com a consolidacdo das politicas publicas de modernizacdo da
Administracdo Publica, conforme previsto no DL n2 135/99, de 22 de abril, na redagdo atual
dada pelo DL n? 73/2014, de 13 de maio.

Assim, e tendo presente a natureza transversal das atribuicdes da DSPG® enquanto unidade
organica de apoio a todos os restantes servicos, internos e da rede externa, identificam-se
para 2015 trés projetos-chave: (i) Balanced Scorcard (BSC); (ii) Inventario & Catalogacdo de
Imobilizado; (iii) Datajuris; (iv) Operacionalizacdo do Balcdo Unico

Deste modo, a partir destes quatro projetos-chave — que integram respetivamente as
dimensdes do planeamento estratégico e da gestdo dos recursos humanos, da gestdo
financeira e patrimonial e da assessoria juridica e contencioso, e da melhoria do servico
prestado ao publico — procura-se favorecer um funcionamento organizacional do Camdes,
[.P., mais simplificado, mais produtivo e mais transparente em linha com o objetivo
estratégico definido no QUAR “Produzir e implementar uma politica de gestdao pela
gualidade, que se traduza na transparéncia, eficacia e eficiéncia da atividade”.

De destacar ainda, o envolvimento da DSPG na prossecu¢dao do projeto iniciado em 2014
“Gestdo da Qualidade” — projeto transversal a todas as unidades organicas — cuja
concretizacdo se prevé para maio de 2015, conforme cronograma de faseamento do projeto,
e gue se assume como um projeto central para o desenvolvimento de uma cultura de
melhoria continua do Instituto®.

2 Cfr artigo 5° da Portaria n° 194/2012, de 20 de junho
% A apresentacéo e cronograma do projeto fazem parte do PA 2015 (anexo)
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Programas

O maior desafio que se coloca a DSPG, pela natureza da sua missdo, é a conjugacao da
gestdo didria da atividade corrente (dando respostas as diversas solicitagOes, internas e
externas, bem como ao cumprimento de reportes cujos prazos os servicos ndo podem
falhar) sem perder de vista a gestdo estratégica sustentada em atividades estruturantes que
possam, de forma efetiva, contribuir para o aperfeicoamento continuo da organizagdo e
funcionamento do Camdes, I.P.

E neste quadro, que nas areas de intervencdo da DSPG, se identifica o seguinte conjunto de
Programas Projetos e Atividades (PPA) desenvolvidos pelas suas 3 divisdes, a saber:

v" Divisdo de Planeamento e Recursos Humanos
v Divisdo de Gestdo Financeira e Patrimonial
v Divisdo de Apoio Juridico e Contencioso

**» No ambito do Planeamento Estratégico e Gestdo dos Recursos Humanos identificam-se
quatro programas:

e Gestdo Estratégica dos Recursos Humanos

e Avaliagdao e Formagao

e Gestdo Integrada de Vencimentos, Assiduidade e Cadastro

e Recrutamento e Selecdo de Pessoal

A concretizacdo dos programas na area acima identificada sera assegurada por um conjunto
de 7 Atividades:

e Na adrea da Gestao Estratégica dos Recursos Humanos através de quatro atividades,
nomeadamente a (i) identificacdo das necessidades de recursos humanos (mapa de
pessoal, perfis e fungdes); (ii) da uniformizacdo dos procedimentos administrativos
da Rede EPE; (iii) da operacionalizagdo da plataforma da Bolsa de candidatos a
Agentes de Cooperacdo; (iv) e do desenvolvimento do programa “Bem-Estar
Camoes”;

e Na area da Avaliagdo e Formagdo mediante duas atividades, a saber (i) a
implementacdo e acompanhamento do sistema de avaliacdo de desempenho dos
trabalhadores (SIADAP) através de ferramenta de Balanced ScoreCard (vd ponto
relativo a modernizacdo administrativa); e do (ii) Diagndstico das necessidades de
formacdo e de qualificacdo profissionais e consequente elaboracdo do Plano
Estratégico de Formacdo Integrada;

e Na area da Gestdo Integrada de Vencimentos, Assiduidade e Cadastro por meio
duas atividades, particularmente o (i) processamento interoperativo dos
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vencimentos entre SINGAP e GeRFiP e da (ii) Gestdo do controlo de assiduidade e
cadastro do pessoal da sede e da rede externa;

Na area do Recrutamento e Sele¢ao de Pessoal através de uma atividade, a saber a
(i) abertura e monitorizagdo de procedimentos concursais e de mobilidade interna.

< No ambito da Divisdo de Gestdo Financeira e Patrimonial assinalam-se quatro

programas:

Gestdo Orcamental, Financeira e Patrimonial
Apoio Técnico Especializado em Finangas Publicas
Controlo de Risco

Informatica & Prestagao Digital

A concretizacdo dos programas na area da Gestdo Financeira e Patrimonial serad assegurada
por um conjunto de 11 Atividades:

Na Gestao Orcamental, Financeira e Patrimonial sdo quatro as atividades (i)
assegurar o cumprimento dos prazos dos reportes legais junto das diferentes
entidades; (i) acompanhar as auditorias: Fiscal Unica; Tribunal de Contas; Inspecdo-
geral das Financas; Inspecdo-geral Diplomatica e Consular; (iii) inventariacdo de bens
e catalogagao de imobilizado (vd ponto relativo a modernizagao administrativa); (iv)
gestdo e controlo dos equipamentos e instalacdes;

No Apoio Técnico Especializado em Finangas Publicas as duas principais atividades
serdo (i) a de desenvolver instrumentos de apoio a gestdo orcamental, financeira e
patrimonial da rede externa; (ii) a realizacdo de acdes de formacdo e assisténcia
técnica na rede externa, designadamente no dmbito da fusdo das estruturas dos CCP
e servicos de cooperacdao com a elaboracdo e gestdo de um orcamento Unico para
2015;

No programa Controlo de Risco sdo duas as atividades previstas, ou seja, (i)
prossecucao dos mecanismos de controlo interno na conciliacdo de contas bancarias
(em articulacdo com a ESPAP) e (ii) o controlo de contratos de aquisicdo de bens e
servigos no ambito da redugao e da qualidade da despesa publica;

Por fim, no programa Informatica & Prestacao Digital as trés atividades previstas
prendem-se com (i) conceber e operacionalizar um “Plano de Modernizagao e
Manutencdo Preventiva TIC; (ii) assegurar a gestdo e atualizacdo das infraestruturas
informatica e (iii) reforcar a simplificacdo e desmaterializacdo dos processos através
do Balcdo Unico.
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X/

< No ambito do Apoio Juridico e Contencioso registam-se igualmente quatro programas:

Contencioso Administrativo

Producdo e Alteracdao de Atos Normativos

Elaboragdo de Pareceres Técnico-Juridicos e de Contratos
Informar e Sensibilizar

A concretizacdo dos programas na area do Apoio Juridico e Contencioso serd assegurada por
um conjunto de 10 Atividades:

No Apoio Juridico e Contencioso, consubstanciando-se em duas atividades principais
que se relacionam com a (i) elaboracdo de pecas e articulados referentes aos
procedimentos administrativos no ambito das fases processuais e (ii) na
representacdo em juizo do Camoes IP;

Na Produgdo e Alterag¢dao de Atos normativos estdo integradas todas as atividades
gue correspondem a producdo e alteracdo dos atos normativos, ndo sendo possivel
guantifica-las uniformemente;

No programa Elaboragdo de Pareceres Técnico-Juridicos e de Contratos incluem-se
cinco atividades que se podem descrever como (i) analise e producdo dos
procedimentos aquisitivos no ambito do CCP; (ii) elaboracdo de minutas de contratos
e adendas no ambito da Cooperacdo, da Lingua e da Cultura; (iii) andlise e pareceres
sobre reconhecimento e equiparacdo a agente de cooperagdo; (iv) analise e
pareceres no ambito das solicitacbes, internas e externas; (v) apoio aos
procedimentos no ambito dos processos disciplinares;

E, no contexto do programa Informar e Sensibilizar preveem-se trés atividades que
passam pela (i) divulgacdo do DR e JOUE com sinalizacdo dos impactos para a
atividade do Camdes IP; (ii) pelo desenvolvimento de base de dados especifica a
partir da aplicacdo informatica Datajuris (vd ponto relativo a modernizagao
administrativa) e (iii) por acGes de sensibilizacdo nas areas essenciais para a atividade
do Instituto.

Recursos

Os recursos humanos da DSPG totalizam 46 trabalhadores dos quais 9% sao dirigentes

intermédios (4 trabalhadores), 55% sdo Assistentes Técnicos (21 trabalhadores) e Assistentes

Operacionais (4 trabalhadores), 30% Técnicos Superiores (14 trabalhadores) e 6%

Técnicos/Especialista Informatica (3 trabalhadores) que se distribuem conforme o seguinte

guadro:
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Dire¢do de Servigos/

Divisao

Cargo/Carreira/Categoria

Nome

Diregdo de Servigos
de Planeamento e
Gestao

Diretor de Servico

Bruno Antdnio Ribeiro Barata

Assistente Técnico

Rossana Mamad

Divisdo de
Planeamento e
Recursos Humanos

Chefe de Divisao

Carla Maria Antunes Gracga Silva

Técnico Superior

Ana Paula Amaral Laires

Dilar Mendes Rosado

Carlos Miguel Cordeiro do Amaral
Domingos

Dina do Carmo Marqués Nunes

Maria Fernanda Lopes Catarino
Carvalho

Coordenador Técnico

Ana Paula da Silva Moreira
Martins (EXP)

Assistente Técnico

Isabel Maria Carneiro Tapum
Pereira

Jodo Manuel dos Santos Nogueira

Luisa Maria Fantasia Monteiro
Ribeiro (EXP)

Maria Jodo Almeida dos Santos
(EXP)

Maria da Graca Cardoso
Goncgalves Carvalho

Maria do Carmo de Oliveira
Ferrdo (EXP)

Maria Luisa dos Santos Ribeiro
Montez (EXP)

Paula Alexandra Miguel Alves
Prazeres

Pedro Miguel dos Santos Abreu
(EXP)

Divisdo de Gestao
Financeira e
Patrimonial

Chefe de Divisao

Marcia Maria Pereira Pinheiro

Técnico Superior

Maria de Fatima Caetano

Maria Julieta Martins da Rocha

Maria Miguel Costa Neves S. S.
Jarnac de Freitas

Rute Alexandra Martins da Silva
Aires

Vera Alexandra Ferreira Brito

Coordenador Técnico

Mafalda Ferreira Rua Guerreiro
Lima

Assistente Técnico

Andreia dos Santos Antunes

Cristina Fernandes Braz
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Elizabete Marlene da Costa
Fernandes

Isabel Maria da Graga Ribeiro
Lina Maria Capote Mateus Xavier
Castro

Maria da Graga Silva das Dores R.
Guerreirinho

Nuno Miguel Arnauth Nunes
Pabulo Ismael Ramos Bastos
Sofia Carla Gouveia Bento
Assistente Operacional Francisco Luis Batalha Piteira
Lidia Beatriz Rojdo Paiva
Cerqueira

Maria Odete Fernandes de
Almeida Pedro

Ricardo Manuel de Jesus Soares

Especialista de Francisco José Rebocho Rodrigues
Informatica
Técnico de Informatica Carlos Manuel Gomes Dias de
Magalhaes
Jodo Carlos Martins Crespo de
Carvalho
Divisao de Apoio Chefe de Divisao Tania José Lemos Marques Ramos
Juridico e Contencioso | Técnico Superior Ana Maria Robalo Branco

Anabela Rag¢des Barradas Coelho
Dulce Maria Antunes de Almeida
Gongalves da Silva

Jodo Carlos Pessa de Oliveira

5.7 Conselho Diretivo

O Conselho Diretivo é apoiado por dois Adjuntos que reportam diretamente a Diregao do
Camdes, |.P., existindo um adjunto adstrito a Projetos Especiais, como o Ano Europeu do
Desenvolvimento que decorrerd em 2015, e um adjunto da Presidente na drea da Lingua
Portuguesa. Além disso, funciona também junto do Conselho Diretivo a Chefe de Gabinete
gue tem a seu cargo a prepara¢ao e o acompanhamento das Reunides do Conselho Diretivo.

O Conselho Diretivo composto por 4 elementos, encontra-se repartido por dois edificios,
sendo apoiado por um secretariado composto por 1 Técnico Superior e 4 Assistentes
Técnicas.

Em termos de recursos Humanos, além dos 4 membros do Conselho Diretivo, a Dire¢do
conta com uma Técnica Superior como Chefe de Gabinete, dois adjuntos sendo um Técnico
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Superior e outro, docente universitario em mobilidade na carreira de Técnico Superior, além

de 5 Assistentes Técnicos de Apoio Administrativo.

Conselho Diretivo (CD)

Presidente Ana Paula Laborinho
Vice-Presidente Gongalo Marques

Vogal Irene Paredes

Vogal Gabriela Soares de Albergaria

Apoio Técnico

Técnica Superior Inés Queiroz de Barros
Técnico Superior Mario Filipe
Técnica Superior Madalena Sampaio

Apoio Administrativo

Técnica Informatica Maria da Conceicdo Coelho
Assistente Técnica Ana Maria Bonifacio
Assistente Técnica Rute Ferreira

Assistente Técnica Carla Azevedo Silva
Assistente Técnica Carla Sofia Silva
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VI. Modernizagao Administrativa

Nos termos do n? 1 do artigo 402 e do artigo 452 do DL n? 73/2014, de 13 de maio, os Planos
de Atividade dos servicos e organismos da Administracdo Publica, devem contemplar, em
capitulo préprio, as medidas de modernizacdo administrativa, cabendo aos dirigentes um
papel inovador e a elaboracdo de planos de acdo que promovam o aperfeicoamento e a
gualidade dos servigos publicos.

Neste sentido, o projeto “Gestdo da Qualidade” — cuja apresentacdo faz parte do presente
Plano de Atividades — materializa os principais objetivos de adequac¢dao e otimizacao dos
processos existentes nos servicos do Camdes a uma politica de melhoria continua e de
qualidade, tendo também em vista a obtencdo da certificacdo do Sistema de Gestdo da
Qualidade de acordo com a norma ISO 9001 Qualidade.

A par deste projeto-dncora, foi ainda delineado um plano de agdo com um conjunto de
medidas no &mbito da modernizacdo administrativa, tipificadas por seis vetores-chave®:

(i) acolhimento e atendimento aos cidadaos;
(ii) comunicac¢do administrativa;

(iii) simplificagao de procedimentos;

(iv) mecanismos de audicdo e participacao;
(v) instrumentos de apoio a gestao;

(vi) divulgacdo de informac¢do administrativa.

Por ultimo, foram também identificados um conjunto de projetos setoriais a desenvolver e
aprofundar em 2015 e que a seguir se sistematizam:

+* Projeto: Operacionalizacdo da ferramenta estratégica Balanced ScoreCard

Em 2014, o Camdes, I.P., implementou na 4rea da avaliacdo do desempenho 2 e 3, o Balance
ScoreCard (BSC), permitindo visualizar, em tempo real, o desempenho da organizacdo,
contribuindo assim para i) a melhoria do desempenho e da qualidade dos servicos; ii) maior
transparéncia na obtencdo dos resultados; iii) a coeréncia e harmonia de ac¢do entre as
diferentes unidades organicas, dirigentes e colaboradores; iv) a promog¢do da motivacdo
profissional e do desenvolvimento de competéncias.

Importa agora dar continuidade, em 2015, a este instrumento estratégico numa perspetiva
de analise dinamica de gestdo integrada dos SIADAP 1,2,3 permitindo, assim, efetuar um
planeamento estratégico e monitorizar o desempenho das unidades organicas e dos
servicos, ao longo dos ciclos avaliativos.

* Matriz de monitorizac&o em anexo
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*

< Projeto: Inventariagdao & catalogacao de Imobilizado

Este projeto assenta numa ldgica de reutilizacdo dos dados ja existentes e de
homogeneizacdo da categorizacdo e catalogacdo das abordagens existentes (ex-Instituto
Camdes e ex-IPAD) com vista a implementagdo de um instrumento econdmico — financeiro
de extrema importancia no ambito da gestao e controlo da atividade patrimonial do Estado,
tornando-o essencial para contabilidade patrimonial.

O projeto visa acomodar a inventariacdo, etiquetagem e reconciliacdo dos bens modveis
(mobilidrio, equipamento informdtico e de telecomunicagdes), bem como a anadlise e
tratamento dos bens ndo inventariaveis fisicamente, nomeadamente software, acessorios
informaticos e obras de arte. Como resultado final o Camdes, I.P., pretende i) possuir uma
base de dados agregadora e homogeneizada com os registos de inventario de todo os bens e
equipamentos instalados no Camdes, IP. ii) assegurar uma correta caracterizagdo fisica
patrimonial de todo o imobilizado. iii) valorizacdo integral e respetivo impacto contabilistico
de todos os ativos.

¢ Projeto: Avaliar a Solu¢do de Gestdo de Recursos Humanos em modo Partilhado
(GeRHuUP)

Em articulacdo com a eSPap serad avaliada a possibilidade de introducdo da Solucdo de

Gestdo de Recursos Humanos em modo Partilhado (GeRHuUP) numa linha de processos

integrados e diminuigdo de custos.

X/

< Projeto: Implementacao de bases de dados juridicas

Esta medida permitirda ter acesso a unidade do ordenamento juridico nacional,
profusamente anotado de Legislacdo e de Jurisprudéncia, sendo o mesmo atualizado e
disponibilizado diariamente. Este acesso sera efetuado mediante conexdo via Internet,
sendo igualmente disponibilizada em toda a atual pandplia de dispositivos méveis.

Esta ferramenta juridica possibilitara, ainda, o acesso a formacdo juridica, (conferéncias,
cursos, palestras, entre outros), através da webTV, com consequente reducdo da despesa
associada aos cursos de formacdo mais tradicionais, bem como a criacdo de uma bases de
dados especifica na drea da Cooperacdo e da Lingua com publicitacdo de todos os atos
relevantes do Camodes, I.P..
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VIl. Anexos

Compdem, nesta data, o quadro legal definidor da atuacdo do Camdes, I.P., os seguintes
documentos:

Anexo 1 - QUAR 2015

Anexo 2 — Cronograma do projeto “Gestdo de Qualidade”

Anexo 3 — Matriz de Medidas de Modernizacdao Administrativa
Anexo 4 — Rede Externa Camdes, I.P. — Lingua, Cultura, Cooperacdo
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QUAR 2

Ministério dos Negdcios Estrangeiros

MISSAO

Propor e executar a politica de cooperag@o portuguesa e

no estrangeiro a nivel basico e secundario

Objectivos Estratégicos

executar a politica de ensino e diwlgac&o da lingua e cultura portuguesas no estrangeiro, assegurar a presenca de leitores de

de &0 desenvolvidas por outras

publicas que participem na

nas

OE 1: Potenciar a capacidade de intervencdo da politica de Cooperac¢do para o Desenvolvimento e de promogéo da Lingua e da Cultura Portuguesas.

daquela politica e ainda propor e|
e gerir a rede de ensino de

OE 2: Produzir e implementar uma politica de gestdo pela qualidade total, que se traduza na transparéncia, eficécia e eficiéncia da atividade

OE 3: Integrar as estruturas onde coincidam Cooperagao, Lingua e Cultura para a sua racionalizagéo e maior eficacia.

OE 4: Promover o cumpri dos comp

em matéria de Ajuda Publica ao Desenvolvimento (APD).

EFICACIA

OE 5: Estruturar e coordenar a politica de difuséo e promogao da Lingua e da Cultura Portuguesas no

culturais das redes externas

Indicadores 2013 | 2014
Ind 1. Taxa de execucéo da certificagao das aprendizagens| N.A | N.D
Ind 2. T: o Ii I v
nd 2. Taxa de agdes realizadas dos planos de atividades NA | ND

Ind. 3. Taxa de contributos desenwlvidos face aos
em vigor e solici idas efou
iniciativas do Camédes, IP

02. Potenciar as estruturas externas da Lingua, Cul

Indicadores

Ind. 4. - Namero de atividades conjuntas realizadas

03. Produzir e divulgar informacéo sobre fluxa

Indicadores 2013 | 2014
nd_ 5. de
. 71% N.D
no prazo solicitado
Pote o de re o
Indicadores

Ind. 6. Percentagem de receitas geradas pelas propinas
EPE em relagéo ao universo de inscrigdes

Ind 7. Namero de projetos novos desenwolvidos com co-
financiamento de parceiros

Indicadores

Ind 8. Numero de atividades implementadas face ao n.° de
atividades previstas no Programa Nacional de Trabalho do
Ano Europeu

nd 9. @ dentro_do
horizonte temporal definido no cronograma intemo no
ambito do Peer Review do CAD/OCDE

ind 10. de medidas do
Plano de Agdo para operacionalizagdo do Conceito

da C (2014-2020)
EFICIENCIA

ibuir para que as pr
Bilateral e Multilateral (OE 1 e

numero de reunides relevantes

mplem

nciame

Indicadores 2013 | 2014
Ind11. de dadas e
PN ; 96% | N.D
Ind 12. Taxa de execucao de projetos em articulagao com
outros Departamentos de Estado, entidades publicas ou| N.A | N.D
privadas, nacionais ou internacionais
Ind 13. de face ao
N.A NA

das Linhas de Cofinanciamento, face aos que reinem

Indicadores 2013 | 2014
@ Percentagem Projetos/agoes
aprovados/financiados em relagdo ao n° de projetos N.D
previstos da OT Bil

Ind 15. de projetos no ambito| o 1o

Ind 16. Namero de contribuicbes / PPAs de natureza
multilateral propostos face aos previstos

08. Garantir o funcionamento dc

internas das UO's

Indicadores 2013 | 2014
Ind 17. Taxa de implementacao das acoes de mitigacao|
" - N N.A N.D
do risco previstas no_plano de gestéo do risco
Ind 18. Taxa de execucdo das reunides de coordenagdoe| |\

QUALIDADE

Indicadores

2014

Ind 19. Nivel de Satisfagéo dos Utilizadores

010. Assegurar um conjunto de politicas de gestao de p

Indicadores 2013 | 2014
Ind 20. Taxa de execugéo do plano de formagéo aprovado | 100% | N.D
Ind 21. Nivel de Satisfagéo dos Colaboradores 336 | ND

Ind 22. Prazo para implementagao da ferramenta do BSC

a de melhc
s, LP. (OE2)

ia cont

Indicadores

Ind 23. Prazo para submissé&o do Sistema de Gestdo da
Qualidade para certificagio

paraa

Peso

Realizado | T8X@ de Realizagao (%)

Classificagao

da Marca Portugal.

Desvio

45,0¢

35,0%

30,0%

Cooperagéo nos PALOP e TL como polos de Educagéo e Cultura para o Desenvolvimento (OE3)

3o (¥
Realizado | T8X@ de Realizagao (%)

Ponderagao:

Classificacao

Desvio

20,0%

Taxa de Realizagao (%)

Ponderagao:

Peso | Realizado Classificagéo Desvio
P o
Realizado | 18X@de Realizagdo 0 oy cqificacao Desvio
Ponde 0
Desenvo o
T Reali ao (%)
Peso Realizado axade Realizagdo (9 [ o\ cgjficagao Desvio
33.3%
33.3%
33.3%

jam refletida:

Realizado | TA%A de Realizagao (%)

Classificagao

Desvio

o
Realizado | T8X@ de Realizagao (%)

Classificacao

Desvio

izagao (o
Realizado | T8X@ de Realizagao (%)

Ponderagao:

Classificacao

Desvio

Peso

Realizado | TA%@ de Realizagao (%)

Classificagao

Desvio

laboradore:

Peso

s (OEle5)

Realizado | T8X@ de Realizagao (%)

Ponderagéo:

Classificagao

Desvio

40,0%

30,0%

Realizado

Taxa de Realizagao (%)

Classificagao

Desvio




irsos Humanos Desvio
Dirigentes - Direc&o superior 20 4
Dirigentes - Diregao intermédia e Chefes de equipa 16 16
Técnico Superior (i) 12 98
Coordenador Técnico 9 4
Assistente Técnico 8 a5
Assistente Operacional 5 6

Total
(i) Inclui 4 informéticos.

() Mapa de Pessoal 2015
N° de Efetivos no Servigo 31-12-2013

Ne de efetivos a exercer fungoes no Servigo

31-12-2015 (Planeados)

Recursos Financeiros (euros) - 2015

Orgamento Funcionamento

Desvio

Orgamento Realizado

61.715.092,00 €

Aquisicao de bens e servicos

Despesas com o Pessoal

4.537.535,00 €

32.455.931 €

Outras despesas correntes

Investimento

24.568.140,00 €

87.746,00 €

Outros

Indicadores

Fonte de Verificag

Plano de execugao da

65.740,00 €

Servigo responsavel pela fonte de verificagao

Ind 1. Taxa de execugdo da certificagao das aprendizagens e psLc
Ind 2. Taxa de agdes realizadas dos planos de atividades culturais das redes externas | Sistema Integrado de Informagéo psLc
Telegramas/Correio eletronico/
Oficios e cartas/ Relat6rios de
Ind. 3. Taxa de face aos em vigore
. © missao oficial e reunides/ psLc
recebidas efou iniciativas do Camoes, IP niss >
Andlise interna de necessidades.
dos compromissos
Ind. 4. - Namero de atividades conjuntas realizadas (PIETEME CLoS EEes ¢ DSC/DSLC
Cultura e Desenvolvimento
Lista de
Inds de iona itago no prazo solicitado questionarios/solicitagoes psc
respondidos pela DPC em 2015
I Percent: i I EPE laca -
nd. 6. Percentagem de receitas geradas pelas propinas EPE em relagao ao universo de |y osLe
inscrigoes
Lista da DAB e DASC dos
Ind 7. Namero de projetos novos desenvolvidos com co-financiamento de parceiros projetos nowos aprovados em psc
Ind 8. Numero de atividades implementadas face ao n.° de atividades previstas no Programa Nacional de Trabalho bsc
Programa Nacional de Trabalho do Ano Europeu 0 Ano Europeu
Ind 9. Percentagem Contributos preparados dentro do horizonte temporal definido no Cronograma Interno e P
cronograma interno no ambito do Peer Review do CAD/OCDE cronograma do CAD
Plano de Agéo para
Ind 10. de medidas do Plano de Agao para operacionalizagao do Conceito
do Conceito dac (2014-2020) Estratégico da Cooperagao psc
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CAMOES
. “mul.u;.i.n
« QualiVork ' i RECONHECIMENTO DE QUALIDADE

P i B, A A L

O AMBITO do Sistema de Gestdo da Qualidade do Camées — Instituto da
Cooperacdo e da Lingua, I.P. (CAMOES, 1.P.), abrangera a= atividades dos
seguintes servigos:

* Gestdo da poltica de cooperagdo portuguesa e coordenagao das atividades de
cooperacadn desemvolvidas por outras entidades publicas que partidpem na
execucdo daguela politica e ainda propor & genr a politica de ensino e divulgacdo
da lingua e cultura portuguesas no estrangeiro, assegurar a presenga de leitores
de portugués nas universidades estrangeiras e gerira rede de ensino de
portugués no estrangeiro a nivel basioo e secundano.

Cs OBJETIVOS FUNDAMENTALS partilhados com a Equipa da Qualiwork s3o
os seguintes: .

* Adequacdo e otimizacdo dos processos existentes nos Servigos do CAMOES,
I.P a uma politica de melhoria continua e de gualidade, coma resultado da
criagdo da implementacdo de procedimentos e instrumentos que assegurem a
sustentabilidade da prossecucdo continua e permanente de incrementos na
economia, na eficacia e efioéncia dos processos que |hes sdo subjacentes;

* Obtengdo da certificacdo do Sistema de Gestdo da Qualidade de acordocom a
norma IS0 9001 Qualidade.

- €O
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Anexo 3
MODERNIZACAO ADMINISTRATIVA: PLANO DE ACAO
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Medidas de modernizagdo administrativa implementadas e/ou a implementar no

Camoes, IP

DL 74/2014 de 13 de Maio (Republicacdo do DL 135/99 de 22 de abril)

a) Acolhimento e
atendimento dos
cidaddos

Cédigo de Etica

Portal

Redes sociais (facebook e twitter)
Livro de reclamagdes

Melhorar a qualidade do
atendimento, disponibilizando
espaco fisico adequado para
atendimento presencial de cidaddos
Realizar formacdo especifica na drea
das relagdes humanas e
especializada na area setorial
(bolseiros e agentes da cooperagdo)

b) Comunicagéo
administrativa

Sistema de gestdo documental: Edoc
Despacho de gestdo documental (Nota Interna
2014/1426 de Gestdo Documental)
Comunicag@es internas por meio eletrénico

A correspondéncia eletrénica com o mesmo
valor probatdrio que a em suporte papel

VOIP utilizado através do MNE

Disponibilizar formularios e modelos
online

Promover assinaturas digitalizadas
Instalar Skipe e videoconferéncia

¢) Simplificagdo de
procedimentos

Manual de procedimentos do Camdes, IP
Procedimentos por via eletrénica: candidaturas
a bolsas EPE, cursos online, concursos da rede
EPE, certificados, comprovativos de inscrigdo
Rede EPE

Pagamento de propinas e cursos feito por
transferéncia bancdria

Em curso o processo para a certificagdo ISO
9001:2008 — Havera um manual da qualidade

Disponibilizar meios de pagamento
eletrdnicos, para além da
transferéncia bancaria
Disponibilizar modelo de
certificados no portal

Criar no portal emails e formuldrios
especificos para os requerimentos
dos cidaddos, em fungdo das areas
Definir uma plataforma para acesso
eletrénico no processo das Linhas
de Cofinanciamento Paises em
Desenvolvimento (PED) e Educagdo
para o desenvolvimento (ED)

d) Mecanismos de
audigdo e
participagéo

Realizagdo de questionarios de satisfagdo
interna e externa, anuais, com divulgagdo de
resultados e plano de agdo para melhoria do
desempenho organizacional.

Realizagdo de inquéritos de satisfagdo setoriais
(alunos, formandos, etc.)

Criada uma Comissdo de Etica e respetivo email
etica.Camoes@camoes.mne.pt — informacdo
disponivel no portal

Realizagdo de reunibes periddicas de
coordenagdo com todos os dirigentes
Realizagdo de reunides internas periddicas para
a divulgacdo de documentos internos e normas
de procedimento, bem como reunifes tematicas
que promovem o debate e o esclarecimento das
acOes desenvolvidas no ambito da missdo do
Camdes, IP

Utilizagdo da Intranet na comunicagdo interna
Divulgac¢do de atividades e interagdo com o
publico através das redes sociais, folhetos e
brochuras institucionais

Disponibilizagdo de brochuras eletrénicas em
formato bilingue no portal

Toda a correspondéncia dirigida a qualquer
servigo é objeto de analise e decisdo, com
resposta no prazo de 15 dias (objetivo integrado
no QUAR)

Criagdo de uma area no portal para sugestdes
elogios e reclamacgdes

Criagdo na Intranet de uma area para os
trabalhadores possam apresentar sugestdes de
melhoria no funcionamento e qualidade dos
servigos a que pertencem

Alargar a informagao disponibilizada
em formato bilingue.

Realizar reunides setoriais da
diregdo com os respetivos
colaboradores

Instalar Skipe e videoconferéncia
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e) Instrumentos de
apoio a gestdo

Principais instrumentos de gestdo: Plano de
atividades, SIADAP 1, 2 e 3, Relatério de
atividade, Balango social e Relatério de gestdo
Sistema de controlo interno, tendo por base o
manual de procedimentos, a gestdo do risco, a
auditoria interna e a avaliagdo

Utilizagdo do GeRFiP: Informagdo financeira de
acordo com o POCP e disponibilizagdo de
indicadores em tempo real por desagregacdo de
centros de custo

Utilizacdo do QuidGest: interoperabilidade entre
processamento de vencimentos, assiduidade e
gestdo de cadastro

Plano Estratégico de Formagdo Integrada (PEFI)
em linha com os objetivos do Camdes, IP, bem
como o desenvolvimento social, cultural e
técnico dos colaboradores

Sinteses analiticas trimestrais dos Recursos
Humanos

Sinteses analiticas mensais de execugao
orgcamental

Sintese de controlo de contratos de aquisigdo de
servigos

Em curso processo para certificagdo 1SO 9001:
2008 relativo ao Sistema de Gestdo da
Qualidade

Incluir na estrutura do Relatdrio de
atividades um capitulo sobre as
medidas de modernizagdo
administrativa (definindo
indicadores e respetivas metas)

f) Divulgagdo de
informagdo
administrativa

Disponivel no portal do Camdes, IP:

v" Informagio institucional (organograma,
missdo e contactos)

v' Atividades: sede e rede externa,

v' Comunicag¢do informativa sobre iniciativas
relevantes: sede e rede externa

Em curso revisdo do Portal (para o tornar mais

rapido, acessivel e de facil navegagdo)

Em curso a preparagdo de um video institucional

sobre as atividades do Camdes, IP a divulgar no

portal

Em elaboragdo novo desdobravel institucional e

um livrete sobre as atividades do Camdes, IP

Disponibilizar ao publico informagdo
sobre os Programas (p. ex. Edicdo e
Bolsas) e as atividades no portal
Disponibilizar acesso ao catédlogo
online da rede de bibliotecas
(interna e externa)

Informatizar o Arquivo Historico e
disponibiliza-lo online ao publico
através da base de dados
DIGITARQ/ARCHEEVO

Criar o Balcdo Unico

Enviar a AMA informacdo relativa a
todos os sitios na Internet do
Camdes, IP (n2 4 do Art. 472, DL
135/99, na sua redacao atual)
Atualizar e desenvolver no portal as
ligagBes para os portais da
administragdo publica (DGAEP, INA,
Portal do cidaddo, etc.) e
organizagdes nacionais e
internacionais relevantes para as
atribuigdes do Camdes, IP
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Anexo 4
Rede Externa Camoes, I.P.
Lingua, Cultura, Cooperagao
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Europa

Alemanha

Coordenagdo de Ensino Portugués no Estrangeiro na Alemanha
Adjunta: Carla Amado
Catedras (2)

e (Catedra de Cambio Social e Cultura - Estudos Ibéricos, Universidade Técnica de
Chemnitz, Instituto de Estudos Europeus
e (Catedra Carolina Michaélis de Vasconcelos, Universidade de Trier

Centro de Lingua Portuguesa (1)
e Universidade de Hamburgo
Leitorados de Portugués (6)

e Universidade Humboldt - Berlim

e Universidade Livre de Berlim (acumulagdo)
e Universidade de Coldnia

e Universidade de Hamburgo

e Universidade Johannes Gutenberg - Mainz
e Universidade de Rostock

Protocolos de Cooperagdo para a Docéncia (5)

e Universidade de Saarlandes

e Universidade de Marburgo

e Universidade de Heidelberg

e Universidade de Leipzig

e Universidade Técnica de Aachen
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Austria

Centros de Lingua Portuguesa (2)

e Universidade de Viena
e Universidade de Graz

Leitorados de Portugués (2)

e Universidade de Viena
e Universidade de Salzburgo (acumulagéo)
Bélgica

FLANDERS “
N ANTIERP
» Antwerp
o Ghent

ERST
FLAMNDERS

N

-

BRUSSELS

[CAPITAL REGION
and CITY]

A
WALLONIA

Coordenagao de Ensino Portugués no Estrangeiro
Coordenador: Joaquim Prazeres (Luxemburgo)
Adjunta: Carina Gaspar

Centro de Lingua Portuguesa (1)

e Université Libre de Bruxelles - Faculté de Philosophie et Lettres

Leitorados de Portugués (3)

e Instituto Superior de Tradutores e Intérpretes de Antuérpia
e Universidade Livre de Bruxelas
e Universidade de Gand

Protocolo de Cooperagao para Docéncia (1)

e Universidade de Mons-Hainhaut
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Centro de Lingua Portuguesa (1)
e Embaixada de Portugal em Séfia
Leitorados de Portugués (2)

e Universidade de St. Kliment Ohridski
e Universidade St. Cyril e St. Methodius

Croacia

Centro de Lingua Portuguesa (1)

e Universidade de Zagreb - Faculdade de Letras de Zagreb

Leitorados de Portugués (1)
e Universidade de Zagreb
Protocolo de Cooperagdo para Docéncia (1)

e Universidade de Zadar
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Eslovaquia

Leitorados de Portugués (1)
e Universidade Comenius
Protocolo de Cooperagdo para Docéncia (1)

e Instituto Portugués - Cursos Extracurriculares de Portugués

Eslovénia

Protocolo de Cooperagdo para Docéncia (1)

e Universidade de Liubliana
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Espanha

Cantabria  pyf; yasco

ESPANA etes Conios o
Comunidades 9 ( j
Autonomas Tlelilla @ .
=] L4

Coordenagdo de Ensino Portugués no Estrangeiro
Coordenadora: Filipa de Paula Soares

Centro Cultural Portugués em Vigo, Casa de Arines
Catedras (2)

e (Catedra José Saramago, Universidade Auténoma de Barcelona
e (Cdtedra de Estudos Portugueses, Universidade de Salamanca

Centros de Lingua Portuguesa (4)

e Universitat Autonoma de Barcelona
e Universidad de Extremadura, Caceres
e Universidade Auténoma de Madrid

Leitorados de Portugués (1)
e Universidade da Extremadura, Caceres
Protocolos de Cooperagdo para Docéncia e Investigacao (12)

e Centre d'Estudis Catalunya - Grup CEDESCA, Cursos Extracurriculares de Portugués
e Universidade Autonoma de Barcelona

e Universidade de Jaume |

e Universidade da Corunha

e Universidade de Granada

e Universidade de Léon

e Universidade Auténoma de Madrid

e Universidade de Oviedo

e Universidade das llhas Baleares - Programa de Investigacao

e Universidade de Santiago de Compostela

e Universidade de Valéncia

e Universidade de Vigo - Cursos Extracurriculares de Portugués
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Estonia

Ida-iru

Centro de Lingua Portuguesa (1)
e Universidade de Tallin
Protocolo de Cooperag¢ao para Docéncia (1)

e Universidade de Tallin

Finlandia

..

Protocolo de Cooperag¢ao para Docéncia (1)

e Universidade de Helsinquia
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Centro Cultural Portugués em Paris

Coordenagdo de Ensino Portugués no Estrangeiro
Coordenadora: Maria Adelaide Cristovao
Adjunta: Magda Borges

Catedras (4)
e (Catedra Sa de Miranda, Universidade Blaise Bascal
e (Catedra Sophia de Mello Breyner Andresen, Universidade de Nantes
e (Catedra Lindley Cintra, Universidade Paris Ouest-Nanterre La Defense
e (Catedra Solange Parvaux, Universidade de Paris Il - Sorbonne Nouvelle

Centros de Lingua Portuguesa (3)

e Université Charles-de-Gaulle - Lille 3
e Université Lumiere Lyon 2
e Universidade de Poitiers

Leitorados de Portugués (4)

e Universidade Michel de Montaigne - Bordéus lll
e Universidade Lumiere - Lyon 2

e Universidade de Paris VIII - Vincennes Saint Denis
e Universidade de Poitiers

Protocolos de Cooperagdo para Docéncia (8)

e Universidade Aix-Marselha - Aix-en-Provence
e Universidade de Picardie - Jules Verne, Amiens
e Universidade Marc Bloch - Estrasburgo I

e Universidade Charles de Gaulle - Lille 3

e Universidade Aix-Marselha - Marselha

e Universidade de Nice - Sophia Antipolis

e Universidade de Haute Bretagne - Rennes |l

e Universidade Jean Monnet, Saint-Etienne
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Georgia

Centro de Lingua Portuguesa (1)
e Universidade Estatal de Thilissi
Protocolo de Cooperagdo para Docéncia (1)

e Universidade Estatal de Thbilissi

Hungria

Centro de Lingua Portuguesa (1)

e Universidade de E6tvos Lorand (ELTE), Budapeste
Leitorado de Portugués (1)

e Universidade E6tvos Lorand (ELTE), Budapeste
Protocolos de Cooperagao para Docéncia (2)

e Universidade de Pécs
e Universidade Szeged
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Irlanda

Protocolos de Cooperagao para Docéncia (2)

e University College, Dublin
e Universidade Nacional da Irlanda, Maynooth

Israel

Leitorado (1)

e Leitorado de Portugués na Universidade Hebraica de Jerusalém
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Catedras (10)

Catedra David Mourdo-Ferreira, Universidade de Bari

Catedra Eduardo Lourenco, Universidade de Bolonha

Catedra Fernando Pessoa, Universidade de Florenca

Catedra Manuel Alegre, Universidade de Padua

Catedra Antero de Quental, Universidade de Pisa

Catedra Agustina Bessa-Luis, Universidade de Roma Tor Vergata
Catedra José Saramago, Universidade de Roma Tre

Catedra Padre Anténio Vieira, Universidade de Roma La Sapienza
Catedra Pedro Hispano, Universidade da Tuscia

Centros de Lingua Portuguesa (2)

Universidade de Florenga
Societa Umanitaria di Milano

Protocolos de Cooperagao para Docéncia (11)

Universidade de Bolonha
Universidade de Forli

Universidade de Salento, Lecce
Universidade de Milao

Universidade de Napoles - Instituto Universitario Orientale
Universidade de Napoles Suor Orsola
Universidade de Padua

Universidade de Pavia

Universidade de Trento
Universidade de Turim

Universidade Ca' Foscari de Veneza
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Lituania

Protocolos de Cooperagdo para Docéncia (2)

e Universidade de Vilnius
e Universidade de Kaunas

Luxemburgo

Centro Cultural Portugués no Luxemburgo

Coordenagao de Ensino Portugués no Estrangeiro no Luxemburgo, Bélgica e Holanda

Coordenador: Joaquim Prazeres
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Macedonia

e Skopje

Protocolo de Cooperagdo para Docéncia (1)

e Universidade de St. Cyril and St. Methodius

Moldavia

Centro de Lingua Portuguesa (1)
e Universidade de Chisinau
Protocolo de Cooperag¢ao para Docéncia (1)

e Universidade de Chisinau
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Coordenagao de Ensino Portugués no Estrangeiro

Coordenador: Joaquim Prazeres (Luxemburgo)
Adjunta: Carina Gaspar
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Catedra (1)
e (Catedra Vergilio Ferreira, Universidade Jagellénica, Cracdvia
Centro de Lingua Portuguesa (1)
e Universidade Marie Curie, Lublin
Leitorados de Portugués (2)
e Universidade de Varsdvia
e Universidade Marie Curie, Lublin (acumulagdo)
Protocolo de Cooperacao para Docéncia (1)

e Universidade Adam Mickiewicz
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Reino Unido

Coordenacao de Ensino Portugués no Estrangeiro no Reino Unido e llhas do Canal
Coordenadora: Regina Duarte
Catedras (4)

Catedra Gil Vicente, Universidade de Birmingham

Catedra Charles Boxer, King's College London - Universidade de Londres
Catedra Sophia de Mello Breyner Andresen, Universidade de Manchester
Céatedra D. Jodo Il, Universidade de Oxford

Centro de Lingua e Cultura Portuguesa (1)

King's College London - Universidade de Londres
Centros de Lingua Portuguesa (5)

e Universidade de Edimburgo

e Universidade de Leeds

e Universidade de Newcastle Upon Tyne
e Universidade de Oxford

Leitorados de Portugués (3)

e Universidade de Cambridge
e Universidade de Newcastle Upon Tyne

Protocolos de Cooperagao para Docéncia (9)

e Universidade Queen's de Belfast

e Universidade de Bristol

e Universidade de Edimburgo

e Universidade de Glasgow

e Universidade de Leeds

e Universidade de Liverpool

e University of London - Queen Mary,
e Universidade de Nottingham

e Universidade de Southampton
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Republica Checa

Centro de Lingua Portuguesa (1)
e Universidade Carolina, Praga
Leitorados de Portugués (3)

e Universidade Carolina, Praga
e Leitorado de Portugués na Universidade Masaryk , Brno (acumulacg3o)
e Leitorado de Portugués na Universidade de Palacky, Olomouc (acumulagdo)

Protocolos de Cooperagdo para Docéncia (5)

e Universidade de Hradec Kralové

e Universidade de Ostrava

e Universidade da Boémia Ocidental, Pilsen
e Academia Diplomatica — MNE CZ, Praga

e Escola Superior de Economia, Praga

Roménia

®5atu Mare
Maramures

o Oradea

33333 #Cluj-Napoca

Transylvania

sTimisoara
Banat

o Sibiu
eBrasov

*Tirgu Jiu Dobrogea

, Muntenia
Olteni

ema sBucharest

Constantas

Catedras (2)

e (Catedra Fernando Pessoa, Universidade de Bucareste
e Catedra Antonio Lobo Antunes, Universidade Ovidius, Constanca

Centros de Lingua Portuguesa (3)

e Universidade de Bucareste
e Universitatea Babes-Bolyai, Cluj-Napoca
e Universidade Ovidius, Constanca

Leitorado de Portugués (1)
e Universidade de Bucareste
Protocolos de Cooperagdo para Docéncia (3)

e Protocolo de Cooperagdao com a Universidade de Babes-Bolyai, Cluj-Napoca
e Protocolo de Cooperagdao com a Universidade Ovidius, Constanga
e Protocolo de Cooperacdo com a Universidade de Vest din, Timisoara
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Russia

Leitorados (2)

e Universidade Estatal Lomonossov, Moscovo
e Universidade Estatal de RelagBes Internacionais (acumulacdo)

Protocolos de Cooperagao para Docéncia (2)

e Universidade Estatal de St. Petersburgo
e Universidade Pedagdgica Hertzen

Sérvia

Centro de Lingua Portuguesa (1)
e Universidade de Belgrado

Protocolos de Cooperagdo para Docéncia (3)
e Universidade de Belgrado

e Universidade de Kragujevac
e Universidade de Novi Sad
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Centro de Lingua Portuguesa (1)
e Universidade de Estocolmo
Protocolo de Cooperacao para Docéncia (1)

e Protocolo de Cooperacdo com a Universidade de Estocolmo
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Coordenagdo de Ensino Portugués no Estrangeiro
Coordenadora: Lurdes Gongalves
Adjunto: Carlos Oliveira
Catedra (1)

e (Catedra Carlos de Oliveira, Universidade de Zurique
Institui¢do apoiada (2)

e Universidade de Friburgo
e Universidade de Genebra - Centro de Estudos Luséfonos

xli



Turquia

Leitorado de Portugués (1)

e Leitorado de Portugués na Universidade de Ancara

xlii



Africa

Africa do Sul

Coordenagdo de Ensino Portugués no Estrangeiro na Africa Austral
Coordenador: Rui Manuel Azevedo

Centro de Lingua Portuguesa (1)
e Universidade de Witwatersrand

Leitorados (2)

e Universidade de Witwatersrand
e Universidade de Pretoria

Protocolos de Cooperagdo para Docéncia (2)

e Protocolo de Cooperagdao com a Universidade da Cidade do Cabo
e Protocolo de Cooperacgdo com o Parlamento Sul-Africano

Programas de cooperagao para o ensino extracurricular (4)

e Alliance Francaise da Cidade do Cabo
e Alliance Frangaise de Durban

e Alliance Francaise de Joanesburgo

e Alliance Francaise de Pretdria

xliii
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Cooperagdo Portuguesa
Centro Cultural Portugués em Luanda

Centros de Lingua Portuguesa (3)

e Universidade de Katayvala Bwila, Benguela
e Instituto Superior de Ciéncias da Educagdo de Luanda

Leitorados de Portugués (2)
e Universidade de Katayvala Bwila
e Universidade Agostinho Neto, Instituto Superior de Ciéncias da Educacdo — ISCED,
Huambo
Protocolos de Cooperagdo para Docéncia (2)
e Universidade Agostinho Neto - Instituto Superior de Ciéncias da Educagao — ISCED,

Luanda

e Universidade Agostinho Neto - Polo do Lubango. Instituto Superior de Ciéncias da
Educacgado - ISCED

xliv



Botsuana

Leitorados de Portugués (2)

e Universidade do Botswana
e SADC - Comunidade Econémica para o Desenvolvimento da Africa Austral
(acumulacdo)

Cabo Verde

Cooperagao Portuguesa
Centro Cultural Portugués na Praia e P6lo no Mindelo

Centro de Lingua Portuguesa (1)
e Universidade de Cabo Verde
Leitorado de Portugués (1)

e Universidade de Cabo Verde

xlv



Costa do Marfim

Leitorado de Portugués (1)

e Universidade de Cocody (em acumulacdo)

Egito

Leitorados (2)
e Universidade Ain Shams
Centro de Lingua Portuguesa (1)

Embaixada de Portugal - Cursos Extracurriculares de Portugués

xIvi
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Centro de Lingua Portuguesa (1)

e Unido Africana - Seccdo de Lingua Portuguesa
Protocolos de Cooperagdo para Docéncia (2)

e Universidade de Adis Abeba (acumulagdo)

Guiné-Bissau

Cooperagao Portuguesa
Centro Cultural Portugués em Bissau

Centro de Lingua Portuguesa (1)
Escola Superior Normal Tchico-Té

Leitorados (2)

e Escola Superior Normal Tchico-Té
e Assembleia Nacional Popular da Guiné-Bissau

xlvii



Marrocos

Centro Cultural Portugués em Rabat e Polo em Casablanca
Centro de Lingua Portuguesa (1)

e Universidade Mohammed V - Agdal
Protocolos de Cooperagdo para Docéncia (1)

e Universidade Mohammed V - Agdal

xlviii



Mogambique

Cooperagdo Portuguesa
Centro Cultural Portugués em Maputo e Polo da Beira

Catedra (1)
e (Catedra Portugués Lingua Segunda e Estrangeira, Universidade Eduardo Mondlane
Centros de Lingua Portuguesa (6)

e Universidade Pedagdgica - Delegacdo na Beira

e Universidade Pedagdgica - Delegacdo de Niassa — Lichinga
e Universidade Pedagdgica de Maputo

e Universidade Pedagdgica - Delega¢do de Nampula

e Universidade Pedagdgica - Polo de Quelimane

e Universidade Pedagdgica, Xai-Xai

Leitorados de Portugués (2)

e Universidade Eduardo Mondlane
e Universidade Pedagdgica de Maputo

Protocolos de Cooperagdo para Docéncia (6)

e Universidade Pedagdgica - Polo da Beira

e Universidade Pedagdgica - Polo de Lichinga

e Universidade Pedagdgica - Polo de Maputo

e Universidade Pedagdgica - Polo de Nampula

e Universidade Pedagdgica - Polo de Quelimane
e Universidade Pedagdgica - Polo de Gaza

xlix



Namibia

Coordenagdo de Ensino Portugués no Estrangeiro

Coordenador: Rui Azevedo (Africa do Sul)
Adjunta: Carla Pereira

Centro de Lingua Portuguesa (1)

e Universidade da Namibia, Windhoek

Leitorado de Portugués (1)

e Universidade da Namibia
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Leitorado de Portugués (2)

e CEDEAO - Comunidade Econémica dos Estados da Africa Ocidental
e Universidade de Abuja (acumulagdo)



Sao Tomé e Principe

| OCEAND
ATLANTICO

da Guiné

Cooperagdo Portuguesa
Centro Cultural Portugués em Sao Tomé e Polo do Principe

Centro de Lingua Portuguesa (1)

e Instituto Superior Politécnico de Sdo Tomé e Principe

Leitorado (1)
e Leitorado de Portugués no Instituto Superior Politécnico de SGo Tomé e Principe

Senegal

Jambacounda

Centro de Lingua Portuguesa (1)

e Universidade Cheikh Anta Diop, Dakar

Leitorado de Portugués (1)

e Universidade Cheik Anta Diop, Dakar



Suazilandia

Coordenagdo de Ensino Portugués no Estrangeiro
Coordenador: Rui Manuel Azevedo (Africa do Sul)

Tunisia

Centro de Lingua Portuguesa (1)
e Universidade de La Manouba, Tunes
Protocolos de Cooperagdo para Docéncia (5)

e Universidade de La Manouba, Tunes

e Universidade 7 de novembro, Cartago

e Banco Africano de Desenvolvimento (BAD)
e Instituto Bourguiba

e Instituto Diplomatico



Zimbabué

Coordenagdo de Ensino Portugués no Estrangeiro

Coordenador: Rui Manuel Azevedo (Africa do Sul)

Centro de Lingua Portuguesa (1)

e Alliance Frangaise em Harare

Leitorado de Portugués (1)

e Universidade do Zimbabué



Asia e Oceinia

Australia

Coordenagdo de Ensino Portugués no Estrangeiro
Coordenadora: Susana Teixeira-Pinto

China (RPC)

Seccao Cultural da Embaixada de Portugal em Pequim

Centros de Lingua Portuguesa (3)

e Universidade de Estudos Estrangeiros de Pequim (BFSU)
e Universidade de Estudos Internacionais de Xangai (SISU)

Leitorado de Portugués (3)

e Universidade de Comunicag¢des da China
e Universidade de Estudos Estrangeiros de Pequim (BFSU)
e Universidade de Estudos Internacionais de Xangai (SISU)

Macau (RAEM)
Instituto Portugués do Oriente (IPOR)

Centro de Lingua Portuguesa

liv



Republica da Coreia

Yellow
Sea

Centro de Lingua Portuguesa (1)

Universidade de Estudos Estrangeiros de Hankuk, Seul

Japao

Centro Cultural Portugués

Protocolos de Cooperagao para Docéncia (2)
e Universidade de Estudos Estrangeiros de Téquio

InstituigGes apoiadas (3)
e Universidade de Kanda
e Universidade de Osaka
e Universidade de Quioto
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Centro Cultural Portugués em Nova Deli

Centro de Lingua Portuguesa (1)
e Universidade de Goa
Leitorado (1)

e Universidade de Nova Deli (vago)
e Universidade de Goa
Protocolos de Cooperagdo para Docéncia (4)

e Universidade Jadavpur, Calcuta

e Smt. Parvatibai Chowgule College of Arts and Science, Margdo
e Universidade Jawaharlal Nehru, Nova Deli

e Universidade Jamia Millia Islamia, Nova Deli

Indonésia
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Protocolo de Cooperagdo para Docéncia (1)

e Universidade Indonésia

Ivi



Tailandia

L]
Chiang Rai
L
Chiang Mai
Khon Kaen
-

Makhan LT

Phimai
ety [ Ubon =
Makhon & Ratchathani
Ratchasima

Bangkok ®
L ]
Hua Hin
*Chu mphon

*Surat Thani

Phuket
.Hat Yai

Centro Cultural Portugués em Banguecoque
Leitorados (2)

e Universidade Chulalongkorn
e Universidade de Thammasat (acumulacgado)

Timor-Leste

Cooperagao Portuguesa
Centro Cultural Portugués em Dili

Instituto de Lingua Portuguesa (ILP) - Universidade Nacional de Timor Lorosa'e

Leitorado (1)

e Parlamento Nacional de Timor-Leste

Ivii



Vietname

Protocolo de Cooperagdo para Docéncia (1)

e Universidade de Hanoi

Iviii



Ameérica Latina

Argentina

LaFlata
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Urkuaia

Centro de Lingua Portuguesa (1)

e Instituto de Ensefianza Superior en Lenguas Vivas "Juan Ramon Fernandez"
Leitorado de Portugués (1)

e Leitorado de Portugués no Instituto de Ensino Superior em Linguas Vivas "Juan Ramon
Fernandez"

Brasil

Centro Cultural Portugués em Brasilia

Catedras (5)
e (Catedra Fidelino de Figueiredo, Universidade do Estado da Bahia
e Programa de Investigacdo, Pontificia Universidade Catdlica de Minas Gerais
e (Catedra Agostinho da Silva, Universidade de Brasilia
e (Catedra Padre Antdnio Vieira de Estudos Portugueses, Pontificia Universidade Catdlica
do Rio de Janeiro
e (Catedra Jaime Cortesdo, Universidade de S3o Paulo

lix



Chile

Leitorados de Portugués (2)

e Universidade de Santiago do Chile
e Universidade do Chile (acumulagao)

Colombia
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Catedra (1)
e (Catedra de Estudos Portugueses Fernando Pessoa, Universidad de Los Andes

Protocolo de Cooperagao para Docéncia (1)
e Universidade Nacional da Colombia



México

Tijuana B.C.N.

San José del Caba
B.C.5.
Mazatlan Sin. §

Puerto — §
Wallarta Jal

Guadalajara Jal

Acapulco Gro.

Oaxaca Oax

Catedra (1)
e (Catedra José Saramago, Universidade Nacional Auténoma do México
Centros de Lingua Portuguesa (2)

e Universidade Nacional Auténoma do México - Cidade Universitaria
e Universidade Nacional Autdnoma do México - Campus Acatlan

Leitorado de Portugués (1)

e Universidade Nacional Auténoma do México (UNAM)

Uruguai

Leitorado de Portugués (1)

e Universidade da Republica, Montevideu

Ixi



Venezuela

Coordenagdo de Ensino Portugués no Estrangeiro

Coordenador: Rainer Sousa

Centro de Lingua Portuguesa (1)
e Universidade Central da Venezuela
Protocolos de Cooperagao para Docéncia (1)

e Universidade Central da Venezuela

Ixii



América do Norte

Canada

Coordenagdo de Ensino Portugués no Estrangeiro
Coordenadora: Ana Paula dos Santos Ribeiro
Catedra (1)

e (Catedra de Cultura Portuguesa, Universidade de Montreal
Centro de Lingua Portuguesa (1)

e Consulado de Portugal em Toronto

Leitorado de Portugués (1)

e Universidade de Toronto

Protocolos de Cooperagao para Docéncia (3)

e Universidade de Montreal
e Universidade de Otava
e Universidade York

Ixiii



Estados Unidos da América (EUA)
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Coordenagao de Ensino Portugués no Estrangeiro

Adjuntos de Coordenacdo: Antdnio Oliveira (Newark), Jodo Caixinha (Boston)

Centros de Lingua Portuguesa (2)
e University of Massachusetts - Boston
e The State University of New Jersey-Rutgers

Leitorados de Portugués (2)
e Universidade de Massachusetts, Boston
e Universidade Georgetown, Washington

Protocolos de Cooperagao para Docéncia (13)
e Universidade da Califérnia — Berkeley
e Boston College
e Universidade Northeastern
e Universidade do Ohio — Columbus
e Universidade de Massachusetts - Dartmouth
e Universidade Estatal de Nova Jersey - Rutgers
e Universidade de Nova lorque - Queens College
e Universidade de Nova lorque
e Universidade de Porto Rico
e Universidade Brown
e Rhode Island College
e Universidade da Califérnia - San Jose
e Universidade da Califérnia - Santa Barbara
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