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Nota Introdutodria

CARATERIZACAO DO AMBIENTE INTERNO E EXTERNO EM QUE SE

INSERE A ATIVIDADE DO FUNDO PARA S RELACOES INTERNACIONAIS,
LP

O Fundo para as Rela¢des Internacionais, IP, adiante designado por FRI, no
ambito da adogdo de uma gestdo por objetivos elaborou o seu Relatério de
Atividades de modo a apresentar as atividades que foram desenvolvidas face
ao que tinha sido previsto no seu Plano de Atividades elaborado no
enquadramento do Sistema Integrado de Gestdo e Avaliacao de Desempenho
na Administracao Publica (SIADAP).

Através deste Relatério pretende-se apresentar os resultados e os
indicadores do Quadro de Avaliacio e Responsabilizacao (QUAR) que
traduzem a realizacdo dos principais dominios de atuacao deste Instituto,
caracterizando também os recursos financeiros e humanos que deram
suporte a sua atividade, apontando os desvios e avaliando os resultados no
quadro em que se insere, muito em particular com a Secretaria Geral do
Ministério dos Negdcios Estrangeiro e as varias missdes diplomaticas.

Em 2020, a execucdo do FRI, a semelhang¢a do que aconteceu em muitas outras
instituicdes e maultiplos setores da sociedade Portuguesa e mundial, foi
condicionada pela pandemia da COVID-19, onde a partir de margo, teve de
recorrer ao teletrabalho e a realizacao de reunides através de plataformas
digitais, adaptando-se a uma nova realidade, por forma a continuar a sua
atividade, apesar das dificuldades e incertezas.

Assim, durante o ano de 2020, a atividade do FRI pautou-se por uma maior
procura de ganhos de eficiéncia na gestdo dos recursos disponiveis. Face ao
imperativo de contencao no uso das financgas publicas, foi estabelecido como
prioridade a procura de uma maior eficiéncia na gestdo dos recursos, na
prevencao, contencao, mitigacdo do COVID19 e garantia da normalidade face
a pandemia, assegurando ao mesmo tempo a prossecucao das atribuicoes do
Instituto, em estreita cooperacdao com os varios servigos do Ministério dos
Negocios Estrangeiros.
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1. MISSAQ

O FRI é um instituto publico dotado de personalidade juridica, autonomia
administrativa, financeira e de patrimoénio préprio, integrando-se na
administracdo indireta do Estado.

O FRI, sob superintendéncia e tutela do membro do Governo responsavel pela
area dos negocios estrangeiros, desenvolve a sua atividade e atribuicdes de
acordo com o previsto na Lei n.2 3/2004, de 15 de janeiro, (Lei Quadro dos
Institutos Publicos), na redacao vigente, no artigo 2.2 do Decreto-Lei n.2
121/2011, de 29 de dezembro, e no artigo 3.2 do Decreto-Lei n.2 10/2012, de
19 de janeiro (organica do Fundo para as Relagdes Internacionais, IP.).

2. IDENTIFICACAO DOS DESTINATARIOS

Para prossecucdo das suas atribuicdes, o Fundo para as Relagoes
Internacionais tem como principais destinatdrios os servigos internos do
Ministério dos Negocios Estrangeiros, bem como os servigcos periféricos
externos.

3. ATRIBUICOES E COMPETENCIAS

Para a concretizacdo dos objetivos a que se propds constituem-se como
recursos fundamentais as receitas relativas aos emolumentos consulares
arrecadas pelos postos nos varios paises onde se encontram localizados.

Nesta conformidade, as atribui¢des do FRI sdo as seguintes:

v' Apoiar as acoes de modernizacio dos servicos do MNE;

v' Apoiar obras necessarias a manutencio e modernizacio do
patriménio do MNE;

v’ Apoiar as medidas de inovacio, designadamente as relativas ao reforco
da utilizacdo das Tecnologias de Informacao e Comunicagdo nos
servigos da administracgdo direta e indireta do MNE;
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v Comparticipar em acdes de natureza social promovidas por entidades
de natureza associativa, visando o apoio, direto ou indireto, aos agentes
das relagoes internacionais;

v Apoiar atividades de natureza social, cultural, econémica e comercial,
designadamente as destinadas as comunidades portuguesas,
promovidas por entidades publicas e privadas, nacionais ou
estrangeiras, no quadro das diversas vertentes da politica externa
portuguesa;

v’ Satisfazer os encargos ocasionados por acdes extraordindrias de
politica externa;

v Apoiar acoes de formacido e conceder subsidios e bolsas a entidades
publicas e privadas, nacionais ou estrangeiras, no ambito da politica
definida em matéria de relagdes internacionais.

4. MODELO ORGANIZACIONAL

O FRI dispde unicamente dos 6rgaos “Conselho Diretivo” e “Fiscal Unico”,
sendo apoiado por uma equipa multidisciplinar, como espelhado no
organograma seguinte:

CONSELHO DIRETIVO

FISCAL UNICO

EQUIPA
MULTIDISCIPLINAR

O Conselho Diretivo do FRI é composto por trés membros, sendo presidido
pelo Secretario-Geral do Ministério dos Negdcios Estrangeiros, que assume as
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fungdes de Presidente do Conselho Diretivo, pelo Diretor-Geral dos Assuntos
Consulares e Comunidades Portuguesas e pelo Diretor do Departamento
Geral de Administracao, todos por ineréncia dos respetivos cargos, conforme
o disposto no art.2 52 do Decreto-Lei n.2 10/2012, de 19 de janeiro.

O Fiscal Unico é constituido por uma sociedade de revisores oficiais de conta,
sendo o 6rgao responsavel pelo acompanhamento e controle do cumprimento
das leis e regulamentos aplicaveis, da execucdo orcamental e pelo exercicio
de competéncias consultivas nesse dominio.

Os trabalhadores que constituem a Equipa Multidisciplinar pertencem ao
mapa de pessoal da Secretaria-Geral do Ministério dos Negdcios Estrangeiros,
nos termos do art.2 82 do Decreto-Lei n.2 10/2012, de 19 de janeiro.

5. METODOLOGIA DE ELABORACAO DO RELATORIO

A elaboracdo do relatério de atividades teve por base os objetivos do Quadro
de Avaliacdo e Responsabilizacao (QUAR) para o ano de 2020, bem como os
resultados da monitorizacdo das atividades planeadas e da execucao
orcamental.

O FRI teve de adaptar as suas atribuicdes ao momento controverso vivido em
2020 devido a pandemia do COVID19, tendo apesar de tudo continuado a
centrar a sua atividade essencialmente no financiamento de agdes
extraordindrias de politica externa, em projetos de formacdo no ambito da
politica de relagdes internacionais, no apoio as medidas de inovagao,
designadamente as relativas ao refor¢co da utilizacdo das tecnologias de
informacao e comunicagao nos servicos da administracdo direta e indireta do
Ministério dos Negdcios Estrangeiros, em a¢des de natureza social de apoio a
agentes das relacoes internacionais e em atividades de apoio as comunidades
portuguesas radicadas no estrangeiro. Este quadro genérico de atribui¢cdes
traduziu-se em apoios concretos nas areas da protecao social complementar,
das missdes de servico publico e das a¢cdes de natureza social e cultural, no
ambito das comunidades portuguesas e da modernizacdao dos servigos do
MNE, na manutencao do patriménio daquele Ministério e na informatizagao
dos Postos Consulares.
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6. CUMPRIMENTOS DOS OBJETIVOS ESTABELECIDOS

6.1. Andlise dos resultados alcancados e dos desvios verificados - QUAR
2020:

Os objetivos estratégicos definidos no QUAR 2020 previam:

i) Contribuir para a melhoria e modernizacao dos servicos do MNE
(OE1);

ii) Assegurar o financiamento da acdo diplomatica extraordinaria,
maximizando a racionalizacdo dos recursos financeiros (OE2);

iii)  Apoiar atividades de natureza social, cultural, econémica e
comercial dirigida as comunidades portuguesas e associacdes
(OE3).

De referir que o QUAR do FRI inicialmente aprovado pela tutela nao sofreu,
em fase de monitorizagdo, qualquer alteragdo face aos objetivos inicialmente
propostos.

Devido aos efeitos da pandemia COVID 19 que levou ao encerramento
temporario de varios postos consulares durante o ano de 2020 apenas
algumas responderam aos questionarios de satisfagdo dos utilizadores.

Foram igualmente aplicados os questiondrios de satisfacdo aos quatro
colaboradores que constituem o universo do FRI tendo todos respondido e foi
possivel medir o grau de satisfacdo relativamente ao ano de 2020.

Dos onze indicadores estabelecidos no QUAR 2020 e devidamente avaliados,
o FRI conseguiu cumprir quatro dos objetivos propostos e superar sete,
conforme se ira verificar pormenorizadamente.

6.1.1 Objetivos operacionais de eficacia (00A) 2020

01 : Gerir as receitas dos Postos Consulares

Indicador 1: Este objetivo tem por base o prazo de registo da execucdo
orcamental. Neste sentido, estabeleceu-se como meta a atingir o dia 8 do més
seguinte ao qual se reportam os dados contabilisticos a tratar. Ora, tendo sido
antecipada aquela data em 1 dia, a taxa de realizacdo fixou-se nos 100%.
Apesar de se tratar de um objetivo cujo seu cumprimento dependia do envio
de informag¢do por parte dos Servicos do Ministério dos Negocios
Estrangeiros, este objetivo foi cumprido.
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02 : Verificar a conformidade dos documentos de despesa enviados pelos
postos consulares

Indicador 2: No que concerne ao tempo médio de verificacao da conformidade
dos documentos de despesa, constatou-se que o objetivo foi superado. A taxa
de realizagdo do tempo médio de verificagdo da conformidade dos
documentos de despesa (5 dias) fixou-se nos 117%.

Indicador 3: O cumprimento do registo e verificacao da receita arrecadada
pelos postos, deveu-se sobretudo ao elevado empenho dos trabalhadores do
FRI, as constantes insisténcias junto dos postos consulares, devendo
salientar-se também a boa colaboracdo desses postos, quer no que respeita
ao envio atempado da documentacdo necessaria, quer no ambito dos
esclarecimentos que foram posteriormente prestados.

03 : Assegurar a atualizacio dos bens do MNE

Indicador 4: A data da conclusao do processo de abate de bens afetos ao FRI
foi concluida no dia 2 de marco, pelo que o presente objetivo foi superado,
uma vez que a meta estabelecida era o dia 31 de marco. O bom resultado
obtido deveu-se a utilizagcdo plena dos recursos da aplicacao informatica de
gestdo de aprovisionamento, logistica e patriménio, por parte dos
trabalhadores da equipa multidisciplinar direcionados para a concretizacdao
do objetivo ora em apreco.

6.1.2. Objetivos operacionais de eficiéncia (OOE) - 2020

04: Processar os pagamentos dos processos autorizados

Indicador 5: Tendo por base o tempo médio de autorizacao das despesas apos
o registo do cabimento orcamental dos processos com base na meta a atingir
de 3 dias para conclusao de cada procedimento, constata-se que este objetivo
foi cumprido, com uma concretizacdo de 2 dias.

Indicador 6: O prazo médio de pagamentos (nacionais) de 5 dias como meta
foi atingido em 3 dias, tendo superado este objetivo.

[sto representa uma taxa de realizacao de 125% para estes dois indicadores.
O cumprimento do presente objetivo deveu-se a coordenacao e esfor¢co do FRI
na colaboragdo com os servigos do MNE (DGACCP, os varios servicos do DGA
e servicos periféricos externos), nomeadamente no que se refere a area dos
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processos de despesa, cujo especial empenho viabilizou a superagao desta
ambiciosa meta.

05: Implementar metodologias/procedimentos internos que assegurem o
controlo da despesa

Indicador 7: No ambito da andlise da concretizacdo do presente obijetivo,
constata-se que o pagamento das faturas referentes a deslocacdes para o
estrangeiro foi concretizado no prazo médio de 5 dias, o que representa uma
reducdo bastante significativa face a meta inicialmente prevista de 9 dias, logo
este objetivo foi também superado.

A adocdo de novas técnicas de “reporte” e controle interno das despesas
vieram possibilitar que os Orgdos de Direcdo estejam sempre assessorados
da forma mais conveniente, recebendo, em tempo util, informacdes precisas
e claras que permitem a tomada de decis6es adequadas e assertivas no plano
econdmico-financeiro. Assim, a eficacia na implementacao das medidas atras
mencionadas traduziu-se numa maior eficiéncia do circuito do
processamento, conferéncia e pagamento.

06: Finalizacao listagem de inventario

Indicador 8: A plataforma de gestdo de inventario introduzida em 2017 veio
contribuir largamente para uma celeridade neste processo de inventariagdo
e um maior rigor no cumprimento das regras estabelecidas pelo Decreto-Lei
n.2 195/22015, de 11 de setembro que aprova o Sistema de Normaliza¢ao
Contabilistica para as Administracées Publicas. O prazo previsto para a
atualizacdo do Inventario mediante informacdao dos Postos Consulares dos
bens do FRI fixado em 31 de dezembro foi cumprido em 20 de dezembro, no
entanto é uma area de atuacao que ainda se pretende melhorar através de
criacao de procedimentos mais automatizados e controlados.

7. ESTRATEGIAS ADOTADAS PARA CUMPRIMENTO DOS OBJETIVOS
7.1. Objetivos operacionais de qualidade (00Q) 2020

07: Nivel de satisfacdo dos utilizadores

Indicador 9: Este indicador foi superado e a forma de o medir foi através de
um questionario que assentou em 19 questdes no ambito do subsistema de
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avaliacdo SIADAP1, distribuidas da seguinte forma, questdes de 1 a 5 sobre a
imagem global da organizacao, 6 a 10 sobre o envolvimento e participac¢ao, 11
a 15 sobre a acessibilidade e de 16 a 19 sobre os servicos. Foi utilizada uma
escala de 1 a 5 em que 1 corresponde a “muito insatisfeito” e 5 a “muito
satisfeito” no sentido de aferir a percec¢do dos servicos internos e dos servicos
periféricos externos do MNE, tendo obtido um resultado global de 4,76.

O questionario foi disponibilizado online para o universo de 22 servigos,
internos e externos. Os servigos foram contactados por mensagem de correio
eletrénico personalizada onde foi solicitada a sua participacdo no processo e
indicado um link a partir do qual poderiam aceder a versdao online do
questionario.

Para os servicos internos foi enviado o questionario a 7 entidades que
colaboram regularmente com o FRI, dos quais responderam 4 que se traduz
em 57,14% de respostas, sendo o seu resultado de 4,84.

Para os servigos periféricos tivemos 7 respostas de um total de 15 inquéritos
enviados que corresponde a 46,6% tendo obtido uma valoragao de 4,66.

Questionario satisfacao servicos

4,9
4,8
4,7
4,6
4,5
4,4
4,3
Imagem global da Envolvimento e Acessibilidade Servigos
organizagao participagdo

M Servigos periféricos externos MNE M Servigos Internos

Grdfico 1: Avaliagao da satisfacdo dos utilizadores

Dos servicos periféricos externos do MNE obtivemos alguns comentarios que
se inseriu no presente relatério.
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Comentarios

5. Imagem global da organizagado. Registe aqui as suas sugestées de melhoria.

Impecavel - as respostas sdo sempre rapidas e estdo sempre prontos a esclarecer as nossas numerosas duvidas.

Ao longo do periodo a frente da contabilidade tanto em Salvador como em S&o Paulo, sempre fomos bem
atendidos, as questbes sdo resolvidas em tempo habil, bom relacionamento entre o Consulado e esse Instituto,
enfim, ndo tendo até o momento sugestées de melhoria.

Na minha visdo de aproximadamente uns 5 anos até a presente data, o FRI ficou mais técnico. Sempre que
precisamos de alguma orientagdo somos prontamente atendidos e o envio de verbas para pagamento das
despesas suportadas pelo FRI ficou mais célere.

10. Envolvimento e participacao Registe aqui as suas sugestoes de melhoria

Os mails sdo respondidos atempadamente (até nos dias feriados) e as duvidas esclarecidas com grande paciéncia.
Né&o vejo o que haveria a melhorar

O FRI sempre dispensou um 6timo atendimento para o Posto. E um setor de facil acesso. A questdo n° 9 néo
podemos opinar. Sugiro uma melhora neste formulario com a opgdo, Outra, por exemplo a questao 9 nunca
tivemos a oportunidade de participar de reuniées com o FRI, ja que esta possibilidade para os Postos talvez ndo
seja viavel.

15.Acessibilidade. Registe aqui as suas sugestoes de melhoria.
Tudo funciona a 100%

Né&o temos nada a acrescentar, o FRI sempre foi muito acessivel.

19. Servigos. Registe aqui as suas sugestoées de melhoria.

Os servigos FRI funcionam perfeitamente, e mostram-se sempre prontos a ensinar os interlocutores dos postos
externos que, na sua maioria ndo tem formagdo contabilistica e solicitam constantes esclarecimentos.

A minha sugestédo é que o FRI totalize as Certidées de Receita. E o Unico setor que as certidées ndo séo
totalizadas, o que ajuda muito na elaboragdo da conta de geréncia, porém, é o primeiro a disponibilizar as referidas
certidées.
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08: Assegurar um conjunto de politicas de gestao de pessoas, visando a
qualificacio, capacitacdo e satisfaciao dos colaboradores

10. Taxa de execucao do plano de formacao aprovado

Indicador 10: Analisando, a concretizacdo do presente objetivo constata-se
que a taxa de execuc¢do do plano de formacao estabelecida para 2020 foi
cumprida. Salienta-se que constituiu uma preocupacao do servico garantir
que a maioria dos colaboradores obtivesse formacdao adequada as suas
necessidades motivada pelo esfor¢co efetuado em iniciativas de formacao
interna. Neste ambito, foram realizadas ac6es de formacao relacionadas com
as atividades e processos desenvolvidos, destacando-se as seguintes areas:

e SNC-AP - O Sistema de Normalizacdo Contabilistica para as Administracées
Publicas, participaram 4 colaboradores;

¢ Curta formacao sobre Ciberseguranca / Seguranca da Informacao, participaram 3
colaboradores;

¢ Controlo de Gestdo, teve 2 participantes;

¢ Orcamentacao dos servigos publicos, 2 colaboradores.

A oferta formativa foi orientada mediante as necessidades identificadas, o que
permite ao FRI satisfazer os requisitos de formacao e elevar os indices de
satisfacdo dos formandos, bem como o referencial de qualidade das
atividades formativas. Considerando que o FRI vive num quadro caraterizado
por importantes transformacgoes, de natureza operacional, com uma grande
rotacdo de colaboradores, torna-se essencial a consolidacdo de
conhecimentos especializados e a sua sistematica atualizacdo. Este objetivo
operacional, dada a sua natureza, apresenta uma taxa de realizacdo de 100%
face a meta estabelecida de 85%, logo o mesmo foi superado.

11: Nivel de satisfacdo dos Colaboradores

Indicador 11: A grande rotatividade de recursos humanos nos dltimos anos
tem exigido um esforco permanente de iniciativas de integracao de novos
colaboradores, com a mobilizacdo de recursos relevantes para a formacgao,
visando o desenvolvimento e aperfeicoamento de competéncias e o aumento
continuado dos padroes de qualidade do FRI.
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Este contexto manteve-se no ano de 2020 com grande impacto no seu
desempenho, em particular na resposta a solicitacdes no ambito da pandemia
do COVID19 e no ritmo de execucdo de algumas iniciativas.

Procedeu-se a avaliacao do grau de satisfacdo dos colaboradores utilizando o
mesmo método aplicado para os servicos onde foi também utilizada uma
escala de 1 a 5 em que 1 corresponde a “muito insatisfeito” e 5 a “muito
satisfeito”. O questionario composto por 95 questdes foi disponibilizado
online para o universo de colaboradores do FRI, num total de 4 elementos,
para o qual todos participaram sendo o nivel médio de satisfacao apurado de
4,14, conforme espelhado no grafico a seguir.

Questionario de satisfacdao para colaboradores

Satisfagdo com as condig¢Bes de higiene,
segurancga, equipamentos e servigos

Satisfagdo com o estilo de lideranga - Gestor de
nivel intermédios

Satisfagdo com o estilo de lideranga - Gestor de
topo

Niveis de motivacao

M Sériel

Satisfagdo com as condig¢Ges de trabalho

Satisfagdo com os sistemas de gestdo

Satisfagdo dos colaboradores com a
organizagao

Satisfagdo com o desenvolvimento da carreira _

Grdfico 2: Nivel de satisfacdo dos colaboradores

8. AVALIACAOQ DO SISTEMA DE CONTROLO INTERNO

O Sistema de Controlo Interno existente no FRI é satisfatorio, devendo, no
entanto, existir melhorias no alargamento da especificacao técnica dos
procedimentos internos.
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De uma forma geral tem sido feito um esforgo na redefinicao e reorganizagao
dos processos com vista a sua simplificacdo e desmaterializacdo, conforme se
podera ver a seguir no questionario do sistema de controlo interno.

Questoes

1 - Ambiente de controlo

1.1 Estdo claramente definidas as especificagdes técnicas
do sistema de controlo interno?

1.2 E efetuada internamente uma verificagdo efetiva sobre
a legalidade, regularidade e boa gestdo?

1.3 Os elementos da equipa de controlo e auditoria
possuem a habilitagdo necessaria para o exercicio da
fungdo?

1.4 Estdo claramente definidos valores éticos e de
integridade que regem o servigo (ex. codigos de ética
e de conduta, carta do utente, principios de bom
governo)?

1.5 Existe uma politica de formagdo do pessoal que
garanta a adequagdo do mesmo as fungdes e
complexidade das tarefas?

1.6 Estdo claramente definidos e estabelecidos contactos
regulares entre a direcdo e os dirigentes das
unidades organicas?

1.7 O servigo foi objeto de a¢des de auditoria e controlo
externo?

2 - Estrutura organizacional

2.1 A estrutura organizacional estabelecida obedece as
regras definidas legalmente?

2.2 Qual a percentagem de colaboradores do servigo
avaliados de acordo com o SIADAP 2 e 3?

2.3 Qual a percentagem de colaboradores do servigo que
frequentaram pelo menos uma agdo de formagdo?

Fundamentagdo

- Evidéncia dos procedimentos de controlo
realizados, nomeadamente através de
relatério e informagdes;

- No ambito do Plano de Prevengédo de
Riscos de Corrupgdo e Infragdes Conexas:
identificagdo dos riscos existentes, registo
dos mecanismos de prevencgdo e
identificacdo, se necessario, do meio de
corre¢do de eventuais erros.

Efetuado pelo Fiscal Unico

TOC e o Fiscal Unico pertencem a Empresas
Especializadas

Carta Deontoldgica do Servigco Publico e no
Plano de Prevengdo de Riscos de Corrupgdo
e InfragGes Conexas

E apresentado pelo Instituto Diplomatico
um Plano de Formagdo anual, identificando
necessidades e procurando as iniciativas
relevantes, designadamente as apoiadas
pelo POPH.

Através das reunides entre o Conselho
Diretivo e o Chefe de Equipa
Multidisciplinar

Tribunal de Contas

Os diplomas reguladores da atividade foram
elaborados no ambito do PRACE e do
PREMAC

100%

100%

FRI
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3 - Atividades e procedimentos de controlo administrativo implementados no servico

3.1 Existem manuais de procedimentos internos?

3.2 A competéncia para autorizagdo da despesa estd
claramente definida e formalizada?

3.3 E elaborado anualmente um plano de compras?

3.4 Esta implementado um sistema de rotagdo de fungdes
entre trabalhadores?

3.5 As responsabilidades funcionais pelas diferentes
tarefas, conferéncias e controlos estdo claramente
definidas e formalizadas?

3.6 Ha descrigdo dos fluxos dos processos, centros de
responsabilidade por cada etapa e dos padrdes de
qualidade minimos?

3.7 Os circuitos dos documentos estdo claramente
definidos de forma a evitar redundancias?

3.8 Existe um plano de gestdo de riscos de corrupgdo e
infragdes conexas?

3.9 O plano de gestdo de riscos de corrupgdo e infragdes
conexas é executado e monitorizado?

4 - Fiabilidade dos sistemas de informagao

4.1 Existem aplicagBes informaticas de suporte ao
processamento de dados, nomeadamente, nas areas
de contabilidade, gestdo documental e tesouraria?

4.2 As diferentes aplicagdes estdo integradas permitindo o
cruzamento de informacgdo?

4.3 Encontra-se instituido um mecanismo que garanta a
fiabilidade, oportunidade e utilidade dos outputs dos
sistemas?

4.4 A informagdo extraida dos sistemas de informagdo é

utilizada nos processos de decisdo?

4.5 Estdo instituidos requisitos de seguranga para o acesso
de terceiros a informagdo ou ativos do servigo?

X

X

N&o existem documentos formais, apesar
de estarem perfeitamente definidos nas
tarefas efetuadas pelos trabalhadores.

A competéncia para autorizagdo da despesa
estd claramente definida e formalizada na
Lei Organica do FRI.

Fungdo da responsabilidade da Secretaria-
Geral

Dentro do FRI existe uma clara separagdo
entre as fungBes inerentes a receita e a
despesa

As responsabilidades de conferéncia e
controlo estdo definidas e formalizadas,
procurando-se garantir a segregagdo de
fungBes sempre que exigivel.

Os fluxos processuais foram definidos, com
identificacdo do responsavel por cada

processo.

O FRI dispOe de um Sistema de Gestdo
Documental (Smartdocs) e de um programa
de Cifra para as comunicagdes com as
representag¢des diplomaticas no
estrangeiro.

Existe um Plano de Gestdo de Riscos de
Corrupgado e Infragdes Conexas da
Secretaria-Geral.

Estdo previstos mecanismos de
monitorizacdo e avaliagdo do Plano pela
Secretaria-Geral.

Existe uma aplicagdo informatica SINGAP no
ambito da contabilidade SNC-AP de acordo
com a legislagdo aplicavel aos institutos
publicos e SMARTDOCS para gestdo
documental

N&o existe cruzamento com aplicagdes fora
do Servigo

Em alguns casos este mecanismo estd
previsto.

Fundamentalmente ao nivel da atividade

desenvolvida pelo FRI.

Existem requisitos de seguranga sendo que
cada trabalhador apenas tem acesso a
informacgdo necessaria ao seu posto de
trabalho.
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. N ) Esta fungdo é da competéncia da Diregdo de
4.6 A informagdo dos computadores de rede esta . . L )
i . Servigos de Cifra e Informatica e estd
devidamente salvaguardada (existéncia de backups)? X
devidamente assegurada.

4.7 A seguranca na troca de informacdes e software esta Fungdo da competéncia da Diregdo de
garantida? Servigos da Cifra e Informatica.

Quadro 1: Questionario do sistema de controlo interno

9. ANALISE DA AFETACAO DOS RECURSOS ATRIBUIDOS AQ FRI

9.1 Recursos Humanos

Em 31 de dezembro de 2020, os recursos humanos afetos ao FRI, I.P.
traduziram-se, em um chefe de equipa multidisciplinar, um técnico superior
e dois assistentes administrativos, ou seja, menos trés assistentes técnicos
relativamente ao planeado no inicio do ano.

No decorrer de 2020 procedeu-se a abertura de procedimento concursal para
o recrutamento de dois assistentes técnicos e que a 31 de dezembro ainda nao
estava concluido, pelo que se aguarda a entrada de mais dois elementos em
2021.

Considera-se ser de todo conveniente a estabilizacdo dos recursos afetos a
este Fundo, devendo para o efeito ser criados incentivos a fixacdo dos
trabalhadores.

Com a fixacao de trabalhadores o FRI conta implementar um sistema de
rotatividade de funcdes entre trabalhadores assim como a elaboragdo de um
manual de procedimentos.

Com o intuito de mostrar o panorama dos recursos humanos afetos ao FRI
elaborou-se um pequeno balanco social.

9.1.1 Balanco Social

Em 31 de dezembro de 2020, desempenhavam fun¢des no FRI 4
colaboradores. Comparativamente com o ano anterior, houve um decréscimo
de 5 colaboradores o que representa uma taxa de 44,44%.
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9.1.1.2. Género

Distribui¢do dos funcionarios em %, por género, em 31.12.2020.

No que respeita a estrutura temos uma percentagem bastante significativa
do género feminino de cerca de 75%. Os colaboradores que pertencem ao
género masculino representavam 25%.

Do total dos 4 colaboradores, 2 pertencem a carreira de técnico superior e
dois a de assistentes técnicos.

Um dos técnicos superiores exerce as funcbes de Chefe de Equipa
Multidisciplinar.

9.1.1.4. Estrutura Etaria

No que respeita a estrutura etaria, os funcionarios do FRI distribuem-se da
seguinte forma:

- 1 no escalao 20-24
- 1 no escalao 45-49
- 1 no escalao 50-54
- 1 no escaldo 55-59.

A média de idades encontra-se nos 45 anos.

Relativamente a antiguidade na Administracdo Publica constata-se que
94,12% dos trabalhadores deste instituto tem uma média de tempo de servico
de 26,7 anos e 5,88% tem menos de 5 anos.

A antiguidade média dos trabalhadores do FRI situou-se nos 21.5 anos.

Dois dos colaboradores do FRI possuem habilitacdes académicas ao nivel do
ensino superior e outros dois possuem o ensino secundario.
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Todos os trabalhadores do FRI tém vinculo com a Administracao Publica
através de um contrato em func¢des publicas por tempo indeterminado.

Durante o ano de 2020 as saidas foram superiores as entradas de recursos
humanos.

A 01 de janeiro de 2020 o FRI era composto por 7 elementos e a 31 de
dezembro de 2020 apresentava um total de apenas 4. As saidas deveram-se a
duas situacoes de mobilidade de trabalhadores, uma por aposentacao e outra
por cessacdo de funcdes como Chefe de equipa multidisciplinar. Houve apenas
uma entrada de um Técnico Superior para desempenhar as fungdes de Chefe
de Equipa Multidisciplinar.

A maior parte dos colaboradores trabalhou em horario flexivel, tendo sido
efetuados pequenos ajustes devido a pandemia do COVI19.

De salientar que o FRI tem vindo a perder trabalhadores, em 2017 tinha dez,
em 2018, nove, em 2019, sete e em 2020 apenas 4, pelo que se prevé a sua
retoma em 2021 fixando-se em 6 colaboradores.

9.2 Execucao dos recursos financeiros

9.2.1 Receita arrecadada

No que diz respeito aos recursos financeiros, foi apurado um desvio negativo
de 14.316.395,64€, na arrecadacao de receita justificado pelas restricoes
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impostas devido a pandemia COVID19 que levou ao encerramento
temporario de muitas das missoes diplomaticas dispersas pelo mundo. A taxa
de execucdo face a previsao ajustada foi de 89%, conforme se verifica no
quadro abaixo:

.~ Previsao Previsao
Descricao . . . Executado
inicial ajustada

0,
040120A000 Emolumentos consulares 36.400.000,00 35.881.200,00 23.260.636,96 88,155%

H 0,
RUREALLY AERESCINERES 16.500.000,00 16.500.000,00  16.045.607,25  >174%

Bancos e outras instituigdes

050201 financeiras ) ) 0,000%
050301A000 Administragdo central - Estado " 500,00 500,00 0,000%
0603012530 Transferéncias correntes DGAE - 250.000,00 250.000,00 0,000%
0603075848 Transferéncias correntes CICL, IP " 500.000,00 3,492%

060901 Unido Europeia - Institui¢des ©189.274,00 1,322%

S
0801999999 Outras - 504.100,00 4.098,49 3,493%

090411 Resto do mundo - Unido Europeia - 1.600,00 1.597,87 0,000%

T
110203A000 232:::23:222 z::tl:'j Estado " 60.000.000,00 60.000.000,00 0,000%
1501010104 Eaes:r:?r):tez:ao abatidas nos 100.000,00 100.000,00 49.250,25 0,354%
1601010000 Na posse do servigo 7.000.000,00 - 0,000%

160103 Na posse do servigo - Consignado - 0,000%

19.222.108,00 19.222.107,61

0,
60.000.000,00 133.161.882,00 118.845.486,36 100,000%

Quadro 2: Execugdo receita 2020

Essa quebra de receita e as restricoes da pandemia COVID19 vieram
condicionar grandemente o bom desempenho do FRI na execucdo das suas
atribuicdes no que diz respeito aos compromissos assumidos no seu
or¢camento inicial. A taxa de execucao face a dotacdo ajustada foi de 66,77%,
conforme demonstrado no quadro a seguir:
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Rubrica

Descricao

Previsao

Previsao

Desvio

010102

010204C0

010304

020204A0C0

020213C000

020214C000

020216

020218

0403014237

0403055848

0403055884

040701A0A0

040701A0C0

040801

040902A0A0

040903A0B0

040903A0C0

060201

060203A0

060203C0

060203C0-med
95

060203D0

060203D0-med
96

060203R0

0803014237

110200A0A0

110200A0B0

110200A0C0O

Orgos sociais

Diplomacia e RelagBes Internacionais

- GOE

Outras prestagdes familiares

PRINCIPIO DA ONEROSIDADE

Transporte de pessoas -Diplomacia e
Relag8es Internacionais - GOE
SERVICOS DE NATUREZA
ECONOMICA E FINANCEIRA

Seminarios, exposi¢des e similares

Vigilancia e seguranga

Gestdo Administrativa e Financeira
do Orgamento do MNE

CAMOES - Instituto Cooperagio
Lingua

AICEP - TRANSFERENCIAS
CORRENTES

Instituigdes sem Fins Lucrativos
MUDIP
Empresario em nome individual

Subsidios Cénsules Honorarios

Resto do Mundo - Paises Terceiros e
Organizagdes Internacionais
Resto do Mundo - Paises Terceiros e
Organizagdes Internacionais

Impostos e taxas

Diferengas de cambio e servigos
bancdérios

Classificadas

Classificadas

Acdes Extraordinarias de Politica
Externa
Acdes Extraordinarias de Politica
Externa

Reserva

Gestdo Administrativa e Financeira
do Orgamento do MNE

Devedores e Credores

Corregdes de exercicios

Outros Custos e Perdas
Extraordindrias

Quadro 3: Execugdo despesa 2020

inicial
15.000,00
600.000,00

1.500.000,00

160.000,00
19.200,00
30.000,00
3.000.000,00
20.500.000,00
12.600.000,00
8.400.000,00
100.000,00
500.000,00
1.000,00
300.000,00
450.000,00

99.000,00

350.000,00

694.000,00

400.300,00

1.500.000,00
8.780.000,00
500,00
500,00
500,00

60.000.000,00

ajustada
15.000,00
600.000,00
800.000,00
18.777,00
160.000,00
19.200,00
30.000,00
3.000.000,00
20.750.000,00
12.600.000,00
8.400.000,00
78.123,00
500.000,00
1.000,00
300.000,00
518.000,00
500,00
125,00
99.875,00
744.000,00
1.189.274,00
333.900,00
500.000,00
1.500.000,00
8.780.000,00
500,00
500,00
500,00

60.939.274,00

Executado

11.608,77

515.345,68

555.202,40

15.960,00

86.607,10

11.814,15

2.338.481,83
13.210.952,00
12.408.685,00
2.013.181,00
73.924,00

383.147,94

202.680,00

514.204,05

125,00
50.435,59
255.563,60
1.128.347,15
280.285,61

241.872,62

6.388.641,00

163,13

40.687.227,62

0,017%
0,418%
1,209%
0,014%
0,362%
0,036%
0,148%
3,266%
37,226%
0,945%
31,537%
0,021%
0,577%
0,005%
0,481%
0,019%
0,002%
0,000%
0,244%
2,412%
0,301%
0,265%
1,275%
7,407%
11,808%
0,002%
0,002%
0,002%

100,000%
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10. Atividades desenvolvidas

As atividades desenvolvidas pelo FRI referem-se essencialmente a cobrancga
de receita e ao processamento de pagamentos e o seu campo de acao foi o de
assegurar as atividades programadas desenvolvendo os procedimentos
inerentes as diferentes formas de apuramento das mesmas.

Deste modo, foram efetuadas todas as diligencias para cobrar receita que
cujas transferéncias o FRI ja havia recebido em anos anteriores, como foi o
caso da receita da Embaixada de Portugal em Abu Dhabi.

Os pagamentos do FRI concentraram-se essencialmente em satisfazer os
encargos ocasionados por ac¢des extraordindrias de politica externa, tais
como:

- pagamento de servicos de seguranca humana as diversas missdes
diplomaticas espalhadas pelo mundo;

- pagamento de subsidios aos consulados honorarios;

- pagamento de subsidios escolares

- pagamento ajudas custo aos elementos da UEP

- despesas no ambito da pandemia COVD19

- subsidio a Comissado Portuguesa do Atlantico;

- subsidio ao Instituto Portugués de Rela¢des Internacionais;

- subsidio ao Instituto para a promocao e desenvolvimento da América Latina;

- apoio financeiro a Universidade Nova de Lisboa no ambito do projeto sobre
o campo de concentracao Mauthsusen na Il Guerra Mundial.

O FRI também apoiou as obras necessarias a manutencao e modernizac¢ao do
patrimoénio do MNE, assim como as medidas de inovacao relativas ao reforco
da utilizacao das Tecnologias de Informag¢dao e Comunicacao nos servigos da
administracdo direta e indireta do MNE através de transferéncias efetuadas
para a GAFMNE, para o Camoes, AICEP e MUDIP.

Uma das tarefas desenvolvidas teve a ver com a gestao do arquivo, com a sua
reclassificagdo e organizacdo tornando a sua pesquisa e consulta mais
facilitada, acessivel e célere.
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11. Conclusa

0 ano de 2020 ficou marcado pela crise pandémica, provocada pela COVID19,
que alterou completamente a vida de todos e com consequéncias nefastas em
todos os setores da sociedade portuguesa e mundial.

O desempenho do FRI no ano de 2020 revelou-se claramente positivo
atendendo aos resultados obtidos face ao contexto sociceconémico nacional
e internacional decorrente das restri¢gdes impostas pela pandemia que
condicionou a execugdo or¢amental no dmbito da cobranca e gestio de
receitas proprias.

Foram notdrias as melhorias em matéria de procedimentos e celeridade das
respostas as varias solicitagdes internas e externas, devido ao esfor¢o dos
diminutos recursos humanos existentes, bem como ao desenvolvimento de
novas aplica¢des informaticas para a integragido da receita constante do SGC
no SINGAP que ira permitir um controlo mais eficaz da receita liquidada e
posterior identificacdo das verbas transferidas.

Acresce referir que o FRI, LP. foi uma das entidades pioneira na
implementacdo do novo sistema de normalizagdo contabilistica para a
Administra¢ao Publica, SNC-AP, e que o mesmo se encontra em permanente
atualizacdo pela entidade responsavel o que implica, por parte dos recursos
humanos, uma atenc¢io redobrada de modo a estar em consondncia com todas
as atualizagdes.

No que respeita a uma apreciacio quantitativa, conclui-se que o FRI regista
uma avaliacdo global de 4,51 - taxa de realizacido de 108,8% pelo que se
propde a menc¢io de desempenho “Bom”.

Lisboa, 29 de margo de 2021

O Presidente do Conselho Diretivo

.
Voo //g——_ L=

. |
(Alvaro Mendonga e Moura)

ANEXO: QUAR 2020 E MAPA DE OBJETIVOS
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QUAR: 2020
Ministério dos Negoécios Estrangeiros

FUNDO PARA AS RELAGOES INTERNACIONAIS, I.P.

MISSAO
Apoiar a modernizagédo dos servicos e do patrimonio do MNE, as acgbes de natureza social de apoio a agentes das rela¢des internacionais e actividades destinadas as comunidades portuguesas, ac¢oes
extraordinarias de politica externa e projectos de formag¢édo no ambito da politica de relagdes internacionais

Objectivos Estratégicos

OE 1: Contribuir para a melhoria e modernizagdo dos servigos do MNE

OE 2: Assegurar o financiamento da acg¢do diplomatica extraordinaria, maximizando a racionalizagdo dos recursos financeiros

OE 3: Apoiar actividades de natureza social, cultural, econémica e comercial dirigida as comunidades portuguesas e associagdes

Objectivos Operacionais

EFICACIA
0O1. Gerir as receitas dos Postos Consulares (OE1) Ponderacao:
val Taxa de
Indicadores 2017 2018 2019 Meta 2020 | Tolerancia C:ﬁ‘(’: L Peso | Realizado | Realizagio | Classificacdo Desvio
(%)
Ind 1. Prazo de registo da execugao orgamental He mes G mes G mes G mes 1 dia 5 dias 100% Ve mes 100% Cumpre 0,00%
seguinte seguinte seguinte seguinte seguinte
02. Verificar a conformidade dos documentos de despesa enviados pelos postos consulares (OE 2) Ponderacéo:
Indicad . Valor . Taxa de P .
ndicadores 2017 2018 2019 Meta 2020 Tolerancia Critico Peso Realizado Realizagio Classificagao Desvio
Lnjcﬁ;nzi’g‘f J:Z‘;’;’p‘z;’e”ﬂcawo da conformidade dos 75 10 8 8 dias 2 dias 4 dias 50% 5 dias 17% Supera 17,00%
até ao dia | até ao dia 08 | até dia 8 do até dia 8 do até dia 5 do 7 do més
Ind 3. Registo e verificagdo da receita arrecadada pelos Postos | 08 do més do més més s et 1 dia més 50% il 100% Cumpre 0,00%
seguinte seguinte seguinte 9 seguinte 9
03. Assegurar a actualizagao dos bens do MNE (OE 2) Ponderacéo:
Indicadores 2017 2018 2019 Meta 2020 | Tolerancia | vaiof Peso | Realizado | _ 1239 | (cjassificagio Desvio
Critico Realizagao
Ind 4. Data da conclus&o do processo de abate de bens 15 de Abril| 5de Abril | 5de Abril | 31 de Margo 5 dias 5de Margo | 100% |2 de Margo 125% Supera 25,00%
EFICIENCIA 30,0%,
04. Processar o pagamento dos Processos autorizados (OE 2 e 3) Ponderagéo: 30%
Indicadores 2017 2018 2019 Meta 2020 | Tolerancia | vaiof Peso | Realizado | _ 1239 | (cjassificagio Desvio
Critico Realizagao
'C’;dbimsémT:;"Opgm’;‘::;Z de autorizagio da despesa apos of g .o 5 dias 3 dias 3 dias 2 dias 1 dia 50% 2 dias 100% Cumpre 0,00%
Ind 6. Prazo médio de pagamento (nacionais) 5 dias 5 dias 5 dias 5 dias 1 dia 3 dias 50% 3 dias 125% Supera 25,00%
05. Implementar metodologias/procedimentos internos que assegurem o controlo da despesa (OE 2) Ponderacéo:
Indicadores 2017 2018 2019 Meta 2020 | Tolerancia | vaiof Peso | Realizado | _ 1239 | (cjassificagio Desvio
Critico Realizagao
Ind 7. Redugdo do tempo medio de pagamento das faturas ¢ . 9 dias 9 dias 9 dias 2 dias 5 dias 100% = 5dias 125% Supera 25,00%

referentes a deslocagdes para o estrangeiro

06. Finalizacao listagem de inventario Ponderagéo:
Indicadores 2017 2018 2019 Meta 2020 | Tolerancia | ao" Peso | Realizado | _12X@9€ | ccsificagio Desvio
Critico Realizagao
Ind 8. Data de concluséo da listagem dos bens adquiridos pelo Até 20de = Até dia 20 de . 31de . 20 de ® o
FRI e passiveis de serem inventariados ek el dezembro dezembro ek dezembro ol dezembro 100% GUnTERR g
QUALIDADE 50,0%
0O7. Avaliacao da satisfagao dos utilizadores Ponderacéo:
Indicadores 2017 2018 2019 Meta 2020 | Tolerancia | ao" Peso | Realizado | _ 1 2X@9€ | cacsificagio Desvio
Critico Realizagao
Ind 9. Nivel de Satisfagéo dos Utilizadores 4,61 nd 4,50 0,1 5 100% 4,76 103,47% Supera 3,47%
08. Assegurar um conjunto de politicas de gestdao de pessoas, visando a qualificagdo, capacitagao e satisfagao dos colaboradores Ponderacéo:
Indicadores 2017 2018 2019 Meta 2020 | Tolerancia | ao" Peso | Realizado | _ 1 2X@9€ | cacsificagio Desvio
Critico Realizagao
Ind 10. Taxa de execugéo do plano de formagao aprovado n.d. n.d. n.d. 85% 5% 100% 50,0% 100% 111% Supera 11,00%
Ind 11. Nivel de Satisfagdo dos Colaboradores n.d. 3,93 n.d 3,5 0,5 5 50,0% 4,14 103,50% Supera 3,50%

Os objectivos mais relevantes sao: O7 e 08

2020 Planeado 2020 Executado Desvio
Recursos Humanos - 2020 Pontuacao

Dirigentes - Direcgéo superior 20 0
Dirigentes - Direcgdo intermédia e Chefes de equipa 16 1 16 1 16 0
Diplomata 12 0 0
Técnico Superior 12 2 24 1 12 -1
Assistente Técnico 8 6 48 2 16 -4
Assistente Operacional

5 0 0 0 0
e ——————— e — e ————— ————




N° de Efectivos no Servico 31-12-2017 31-12-2018 31-12-2019 31-12-2020

N° de efectivos a exercer fungbes no Servico 9 9 7 4
. . . . . : Desvio
Recursos Financeiros Previsionais (euros) - 2020 Orgamento Realizado
Orgamento Funcionamento 60.000.000,00 € 34.298.586,62 € - 25.701.413,38 €
Aquisicéo de bens e servigos 3.209.200,00 € 2.452.863,08 €| - 756.336,92 €|
Despesas com o Pessoal 2.115.000,00 € 1.082.156,85 € | - 1.032.843,15 €
Transferéncias 51.030.000,00 € 27.632.818,00 €| - 23.397.182,00 €
Outras despesas correntes 3.645.800,00 € 3.130.748,69 € - 515.051,31 €
Despesas capital 6.388.641,00 € 6.388.641,00 €
Outros - €
_ 60.000.000,00 € 40.687.227,62 €| - 25.701.413,38 €
Indicadores Fonte de Verificagao
Ind 1. Prazo de registo da execugdo orgamental Relatério de Atividades
Ind 2. Tempo médio de verificagdo da conformidade dos documentos de despesa Relatério de Atividades
Ind 3. Registo e verificagdo da receita arrecadada pelos Postos Relatério de Atividades
Ind 4. Data da conclusédo do processo de abate de bens Relatério de Atividades
Ind 5. Tempo médio de autorizagdo da despesa apods o cabimento do processo Relatério de Atividades
Ind 6. Prazo médio de pagamento (nacionais) Relatério de Atividades
Ind 7. Reducéo do tempo médio de pagamento das faturas referentes a deslocagdes para o estrangeiro Relatério de Atividades
Ind 9. Nivel de Satisfagéo dos Utilizadores Relatério com o tratamento de dados do inquérito de satisfagao dos utilizadores
Ind 10. Taxa de execugdo do plano de formagao aprovado Relatério de acompanhamento da execugéo do plano de formagéo aprovado
Ind 11. Nivel de Satisfagdo dos Colaboradores Relatério com o tratamento de dados do inquérito de satisfagao dos colaboradores




OBJECTIVOS 2020

| Servigo: Fundo Para as Relagdes Internacionais |

Tipologia dos | Perspectiva dos | Tipologia )
Objectivos Objectivos dos OBJECTIVO (o que se pretende concretizar) INDICADOR INTERVALO Ponderagao Resultado Tx. Realiz. | Classificagao ?\Zﬁ:‘ AVALIAGAO
(EFQM) (BSC) Objectivos
Satisfagao dos
Eazadoresy Mercado/ Qualidade e
Servigos do Utilizadores Servi Q |Avaliagdo da satisfagdo dos utilizadores Nivel de Satisfagdo dos Utilizadores 4,50 [4,424,6] 25,0% 4,76 103,47% 5 13 5,000
MNE e Impacto 0
na Sociedade
. " . < N . [7 a9 do més N N
EF |Gerir as receitas dos Postos Consulares Prazo de registo da execugdo orgamental 8 do més seguinte seguinte] 8,0% 7 do més seguintel  100% 3
Tempo médio de autorizagdo do pagamento da despesa apds o 3 dias [1 a5 dias] 45% 2 dias 100% 3
cabimento do processo
ef |Processar o pagamento dos Processos autorizados
Prazo médio de pagamento (nacionais) 5 dias [4 a 6 dias] 4,5% 3 dias 125% 5 3,857
3,910
Produgéo e . e .
P ., Eficiencia Tempo médio de verificagdo da conformidade dos documentos de 8 dias 6 a 10 dias] 3.0% 5 dias 117% 5 14
Resultados- : " . . despesa
Operacional Verificar a conformidade dos documentos de despesa enviados pelos 4,510
Chave do EF
Servigo/ postos consulares . N ; até dia 8 do més [7 a9 do més
- Registo e verificagdo da receita arrecada pelos Postos . N 3,0% 7 do més seguintel  100% 3
Actividade seguinte seguinte]
EF |Assegurar a actualizagdo dos bens do MNE Data de conclusao do processo de abate de bens 31 de margo [26 tirxi:ﬁ? as 6,0% 2 de margo 125% 5
ef | Finalizago listagem de inventario Data’de_ conclusédo c!a Ilstagl_em dos bens adquiridos pelo FRI e até dia 20 de [12a28 de 9.0% 20 de dezembro 100% 3
passiveis de serem inventariados dezembro dezembro]
EHOER Implementar metodologias/procedimentos internos que assegurem o|Redug&o do tempo médio de pagamento de faturas referentes a
Financeira econémico- ef P gias/p a 9 < ~ P e pag 9 dias [7 a 11 dias] 12,0% 5 dias 125% 5 06
N . controlo da despesa deslocagbes para o estrangeiro
financeira
T Taxa de execugéo do plano de formagéo aprovado 85% [80% a 90%] 12,5% 100% 1% 5 5,000
Satisfagao dos P! Desen?/ Recursos Q Assegurar um conjunto de politicas de gestdo de pessoas, visando a 13
Colaboradores Organizacir-)nal Humanos qualificagdo, capacitagao e satisfagéo dos colaboradores :
Nivel de satisfagdo dos colaboradores 3,5 [Ba4] 12,5% 4,14 103,50% 5

Dirigente: Conselho Diretivo do FRI, I.P 100,00% 4,510
Data: 29 de margo de 2021 108,82%
Eficacia 3,900

Eficiéncia 4,100

Qualidade 5,000

Avaliagao final 4,510



