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Nota Introdutdria

CARATERIZACAO DO AMBIENTE INTERNO E EXTERNO EM QUE

SE INSERE A ATIVIDADE DO FUNDO PARA S RELACOES
INTERNACIONAIS, I.P

Durante o ano de 2019, a atividade do Fundo para as Relagdes Internacionais
pautou-se por uma procura de ganhos de eficiéncia na gestio dos recursos
disponiveis. Face ao imperativo de contencdo no uso das finangas piblicas, foi
estabelecido como prioridade a procura de uma maior eficiéncia na gestdo dos
recursos, assegurando ao mesmo tempo a prossecucao das atribuigcdes do
Instituto, em estreita cooperagdo com os varios servigcos do Ministério dos
Negdcios Estrangeiros.

Foram também identificados no QUAR objetivos estratégicos especificos, bem
como um conjunto de indicadores que permitem o acompanhamento € a
avaliacdo de desempenho deste Instituto Publico no quadro em que se insere,
muito em particular com a Secretaria-Geral e as vérias missdes diplomaticas.
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1. MISSAQ

A atividade do Fundo para as RelacOes Internacionais desenvolve-se de acordo
com o previsto na Lei n.° 3/2004, de 15 de janeiro, na redacio vigente, no artigo
2.° do Decreto-Lei n.° 121/2011, de 29 de dezembro e no artigo 3.° do Decreto-

Lei n.* 10/2012, de 19 de janeiro, podendo identificar-se como suas atribuigOes:

¢ Apoiar as a¢cdes de modernizaciio dos servicos do MNE;

o Apoiar obras necessdrias a manuten¢io e modernizagio do patriménio do
MNE;

« Apoiar as medidas de inovagdo, designadamente as relativas ao reforgo da
utilizagdo das Tecnologias de Informacio € Comunicacdo nos servigos da
administragdo direta e indireta do MNE;

o Comparticipar em acgdes de natureza social promovidas por entidades de
natureza associativa, visando o apoio, direto ou indireto, aos agentes das relagdes
internacionais;

o Apoiar atividades de natureza social, cultural, econémica e comercial,
designadamente, as destinadas as comunidades portuguesas, promovidas por
entidades publicas e privadas, nacionais e estrangeiras, no quadro das diversas
vertentes da politica externa portuguesa;

» Satisfazer os encargos ocasionados por ac¢des extraordindrias de politica
externa;

+ Apoiar agdes de formacgao e conceder subsidios e bolsas a entidades piiblicas e
privadas, nacionais ou estrangeiras, no dmbito da politica definida em matéria de

relagdes internacionais.
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2. IDENTIFICACAO DOS DESTINATARIOS

Para prossecugio das suas atribuigdes, o Fundo para as Relagdes Internacionais
tem como principais destinatirios os servigos internos do Ministério dos

Negécios Estrangeiros, bem como os servigos periféricos externos.

3. ATRIBUICOES E COMPETENCIAS

Para a concretizagdo dos objetivos a que se propds constituem-se Como recursos
fundamentais as receitas relativas aos emolumentos consulares arrecadas pelos

postos nos virios paises onde se encontram localizados.

4. MODELO ORGANIZACIONAL

O FRI dispde unicamente dos drgéos “Conselho Diretivo” e “Fiscal Unico” como

espelhado no organograma seguinte:

CONSELHO DIRETIVO

FISCAL UNICO

EQUIPA
MULTIDISCIPLINAR
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O Conselho Diretivo do FRI é composto por trés membros, sendo presidido pelo
Secretario-Geral do Ministério dos Negécios Estrangeiros, pelo Diretor-Geral
dos Assuntos Consulares e Comunidades Portuguesas e pelo Diretor do
Departamento Geral de Administragio, todos por ineréncia dos respetivos cargos,

conforme o disposto no art.® 5° do Decreto-Lei n.® 10/2012, de 19 de janeiro.

Os trabalhadores que prestam servico no FRI pertencem ao mapa de pessoal da
Secretdria-Geral do Ministério dos Negdcios Estrangeiros, nos termos do art.” 8°
do Decreto-Lei n.° 10/2012, de 19 de janeiro.

5. METODOLOGIA DE ELABORACAO DO RELATORIO

A elaboragdo do relatério de atividades teve por base os objetivos do Quadro de
Avaliagdo e Responsabilizacio (QUAR) para o ano de 2019, bem como os

resultados da monitorizagdo das atividades planeadas.

O FRI manteve as suas atribui¢tes inalteradas em 2019, tendo centrado a sua
atividade essencialmente no financiamento de ag¢bes extraordindrias de politica
externa, em projetos de formagdo no Aambito da politica de relagdes
internacionais, em projetos de modernizacdo dos servicos do Ministério dos
Negdcios Estrangeiros, no apoio as medidas de inovagdo, designadamente as
relativas ao reforgo da utilizagdo das tecnologias de informagdo e comunicagao
nos servicos da administragcdo direta e indireta do MNE, em a¢bes de natureza
social de apoio a agentes das relacGes internacionais e em atividades de apoio as
comunidades portuguesas radicadas no estrangeiro. Este quadro genérico de
atribui¢des traduziu-se em apoios concretos nas 4reas da protegdo social

complementar, das missdes de servigo publico e das agdes de natureza social e
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cultural, no 4mbito das comunidades portuguesas e da modernizagdo dos servigos
do MNE, na manutengdo e modernizagdo do patriménio daquele Ministério € na

informatizacio dos Postos Consulares.

6. CUMPRIMENTOS DOS OBJETIVOS ESTABELECIDOS

6.1. Andlise dos resultados alcancados e dos desvios verificados — QUAR
2019:

Os objetivos estratégicos definidos no QUAR 2019 previam:

1) Contribuir para a melhoria € modernizagio dos servicos do MNE
(OEI);

i) Assegurar o financiamento da acdo diplomética extraordindria,
maximizando a racionalizag¢io dos recursos financeiros (OE2);

iil)  Apoiar atividades de natureza social, cultural, econémica e comercial

dirigida as comunidades portuguesas e associagdes (OE3).

De referir que 0 QUAR do FRI inicialmente aprovado pela tutela ndo sofreu, em
fase de monitorizagdo, qualquer alteragdo face aos objetivos propostos

inicialmente.

Devido aos efeitos da pandemia COVID 19 que levou ao encerramento
temporério de varios postos consulares durante os meses de marco e abril, no foi

possivel aplicar os questiondrios de satisfacdo dos utilizadores.

Ndo foi igualmente possivel aplicar os questiondrios de satisfagdo dos
colaboradores porque do total de seis trabalhadores que constituem o universo do
FRI apenas trés trabalhadores se mantiveram em fungdes, razdo pela qual se
considerou que o resultado apurado com a aplicagdo dos questiondrios ndo iria

traduzir de facto o seu grau de satisfagdo relativamente ao ano de 2019.
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Dos nove indicadores estabelecidos no QUAR 2019 e devidamente avaliados, o
FRI conseguiu cumprir oito dos objetivos propostos e superado um, conforme se

ird verificar pormenorizadamente.

2.1.1 Objetivos operacionais de eficicia (OOA) 2019

01 : Gerir as receitas dos Postos Consulares

Este objetivo tem por base o prazo de registo da execu¢do orcamental. Neste
sentido, estabeleceu-se como meta a atingir o dia 8 do més seguinte ao qual se
reportam os dados contabilisticos a tratar. Ora, tendo sido alcancada aquela data,
a taxa de realizacao fixou-se nos 100%. Apesar de se tratar de um objetivo cujo
seu cumprimento dependia do envio de informacgédo por parte dos Servicos do

Ministério dos Negécios Estrangeiros, este objetivo foi cumprido.

02 : Verificar a conformidade dos documentos de despesa enviados pelos postos

consulares

No que concerne ao tempo médio de verificagio da conformidade dos

documentos de despesa, constatou-se que o objetivo foi superado. A taxa de

realizagiio do tempo médio de verificagdo da conformidade dos documentos de

despesa (5 dias) fixou-se nos 117%.

A superacdo do presente objetivo, deveu-se sobretudo ao elevado empenho dos
trabalhadores do FRI, devendo salientar-se também a boa colaboragio dos postos
consulares, quer no que respeita ao envio atempado da documentag@o necessaria,

quer no dmbito dos esclarecimentos que foram posteriormente prestados.
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03 : Assegurar a atualizacio dos bens do MNE

A inventariagdo dos bens afetos ao FRI foi concluida no dia 8 de marco, pelo que

o presente objetivo foi cumprido. O bom resultado obtido deveu-se a utilizagio

plena dos recursos da aplicagdo informética de gestdao de aprovisionamento,
logistica e patriménio, por parte dos trabalhadores da equipa multidisciplinar

direcionados para a concretizag@o do objetivo ora em aprego.

2.1.2. Objetivo operacional de eficiéncia (OOK) - 2018

0O4: Processar os pagamentos dos processos autorizados

Tendo por base o tempo médio de autorizagio das despesas apGs o registo de
cabimento orgamental dos processos e o prazo médio de pagamentos (nacionais),

com base na meta a atingir (2 dias para conclusio de cada procedimento),

constata-se que este objetivo foi cumprido, com uma concretizacdo de 3 dias para
o tempo médio de autorizagdo das despesas, e de 3 dias como prazo médio dos
pagamentos (nacionais), ¢ que representa uma taxa de realizagdo de 100% em
ambos os indicadores. O cumprimento do presente objetivo deveu-se a
coordenagdo e esforco do FRI na colaboragdo com os servicos do MNE
(DGACCP, os viérios servicos do DGA e servigos periféricos externos),
nomeadamente no que se refere & drea dos processos de despesa, cujo especial

empenho viabilizou a superagio desta ambiciosa meta.

O5: Implementar metodologias/procedimentos internos que assegurem o
controlo da despesa

No ambito da andlise da concretizagdo do presente objetivo, constata-se que o
pagamento das faturas referentes a deslocagdes para o estrangeiro foi
concretizado no prazo médio de 7 dias, o que representa uma redugfo face & meta

inicialmente prevista. A adog¢do de novas técnicas de “reporte” e controle interno
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das despesas vieram possibilitar que os Orgios de Diregio estejam sempre
assessorados da forma mais conveniente, recebendo, em tempo iitil, informagdes
precisas e claras que permitem a tomada de decisdes adequadas e assertivas no
plano econémico-financeiro. Assim, a eficidcia na implementagdo das medidas
atrds mencionadas traduziu-se numa maior eficiéncia do circuito do

processamento, conferéncia e pagamento.

06: Listagem de inventdrio

A plataforma de gestdo de inventdrio introduzida em 2017 veio contribuir
largamente para uma celeridade neste processo de inventaria¢iio € um maior rigor
no cumprimento das regras estabelecidas pelo Decreto-Lei n.° 195/22015, de 11
de setembro que aprova o Sistema de Normalizacdo Contabilistica para as
Administra¢des Piblicas. Foi possivel concluir em dezembro a atualizag¢@o do
Inventario mediante informag@o dos Postos Consulares, no entanto € uma drea de
atuacdo que ainda se pretende melhorar através de criagﬁfo de procedimentos mais

automatizados.

7. ESTRATEGIAS ADOTADAS PARA CUMPRIMENTO DOS
OBJETIVOS

2.1.3. Objetivos operacionais de qualidade (00Q) 2019

O7: Nivel de satisfacdo dos utilizadores

Nio aplicado.

O8: Assegurar um conjunto de politicas de gestdo de pessoas, visando a

qualificacdo, capacitacio e satisfacdo dos colaboradores
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Analisando, a concretizacio do presente objetivo constata-se que a taxa de
execugdo do plano de formacao estabelecida para 2019 foi cumprida. Salienta-se
que constituin uma preocupagdo do servigo garantir que a maioria dos

colaboradores obtivesse formagio adequada as suas necesstdades.

09: Nivel de satisfacdo dos Utilizadores

Nao aplicado.

8. AVALIACAO DO SISTEMA DE CONTROLO INTERNO

O Sistema de Controlo Interno existente no FRI € amplamente satisfatério,
devendo existir melhorias no alargamento da especificagdo técnica dos

procedimentos internos.

De uma forma geral tem sido feito um esfor¢o na redefiniciio e reorganizagio dos

processos com vista a sua simplificagdo e desmaterializagZo.

Apflicado
Questbes Fundamentagiio
N HA
1 - Ambiente de controlo
- Evidéncia dos procedimentos de controlo
realizados, nomeadamente através de relatdrio e
informagdes;
| 1.1 Estdo l:la:rameme :eﬂmdas as especificagdes técnicas do sistema de No Smbito do Plano de Prevengio de Riscos de
controlo interno
roleten Corrupgdo e InfragGes Conexas: identificacio dos
riscos existentes, registo dos mecanismos de
preventdo e identificagdo, se necessdrio, do meio
de corregdo de eventuais erros.
| 1.2 £ efectuada internamente uma verificagdo efectiva sobre a legalidade, . .
I K - Efetuado pelo Fiscal Unico
regularidade e boa gestao?
1.3 Os elementos da equipa de controlo e auditoria possuem a habilitagio X TOC e o Fiscal Unico pertencem a Empresas

necessaria para o exercicio da fungao?

Especializadas
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Questdes

| 1.4 Estdo claramente definidos valores éticos e de integridade que regem

o servigo (ex. codigos de ética e de conduta, carta do utente,
principios de bom governo)?

| 1.5 Existe uma politica de formagdo do pessoal que garanta a adequagdo

do mesmo as fungdes e complexidade das tarefas?

1.6 Estdo claramente definidos e estabelecidos contactos regulares entre a
direc¢do e os dirigentes das unidades organicas?

1.7 O servigo foi objecto de ac¢bes de auditoria e controlo externo?
2 = Estrutura organizacional

2.1 A estrutura organizacional estabelecida obedece s regras definidas
legalmente?

2.2 Qual a percentagem de colaboradores do servi¢o avaliados de acordo
com 0 SIADAP 2 e 3?

2.3 Qual a percentagem de colaboradores do servigo que frequentaram
pelo menos uma acgdo de formagdo?

3 - Actividades e procedimentos de controto administrativo impiementados no servigo

3.1 Existem manuais de procedimentos internos?

3.2 A competéncia para autorizagdo da despesa estd claramente definida e
formalizada?

3.3 € elaborado anualmente um plano de compras?
3.4 Estd implementado um sistema de rotagdc de funces entre

trabalhadores?

3.5 As responsabilidades funcionais pelas diferentes tarefas, conferéncias
e controlos estdo claramente definidas e formalkizadas?

3.6 Hi descrigdo dos fluxos dos processos, centros de responsabilidade por
cada etapa e dos padres de qualidade minimos?

3.7 Os circuitos dos documentos estdo claramente definidos de forma a
evitar redundincias?

X
X

X
X
X
X

Fundamentacio

Carta Deontoldgica do Servigo Pablico e no Plano de
Prevengdo de Riscos de Corrupgdo e Infragdes
Conexas

£ apresentado pelo Instituto Diplomatico um Planc
de Formagao anual, identificando necessidades e
procurando as iniciativas relevantes,
designadamente as apoiadas pelo POPH.

Através das reunides entre o Conselho Diretivoe o
Chefe de Equipa Multidisciplinar

Os diplomas reguladores da atividade foram
elaborados no 3mbito do PRACE e do PREMAC

100r%

45%

Nio existern documentos formais, apesar de
estarem perfeitamente definidos nas tarefas
efetuadas pelos trabalhadores.

A competéncia para autorizagio da despesa esta
claramente definida e formalizada quer na Lei
Organica do FRI.

As responsabilidades de conferéncia e controlo
estdo definidas e formalizadas, procurando-se
garantir a segregacdo de fungdes sempre que
exigivel.

Os fluxos processuais foram definidos, com
identificagdo do responsdvel por cada processo.

O FRI dispde de um Sistema de Gestdo Documental
(Smartdocs) e de um programa de Cifra para as
comunicagdes com as representagdes diplomaticas
no estrangeiro.
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Questdes

3.8 Existe um plano de gestdo de riscos de corrupgio e infragdes conexas?

3.9 O plano de gestdo de riscos de corrupgdo e infragBes conexas é
executado e monitorizado?

4 ~ Fiabilidade dos sisternas de Informagdo

4.1 Existem aplicacdes informaticas de suporte a0 processamento de
dados, nomeadamente, nas dreas de contabilidade, gestio
documental e tesouraria?

4.2 As diferentes aplicages estdo integradas permitindo o cruzamento de
informacdo?

4.3 Encontra-se instituido um mecanismo que garanta a fiabilidade,
oportunidade e utilidade dos outputs dos sistemas?

4.4 A informagdo extraida dos sistemas de informagdo & utilizada nos
processos de decisdo?

4.5 Estdo instituidos requisitos de seguranga para o acesso de terceiros a
informacgdo ou activos do servigo?

4.6 Ainformagdo dos computadores de rede estd devidamente
salvaguardada [existéncia de backups)?

4.7 A seguranga na troca de informacdes e software estd garantida?

Aplicado

NA

Fundamentagdo

Existe um Plano de Gestdo de Riscos de Corrupciio e
Infragdes Conexas da Secretaria-Geral.

Estdo previstos mecanismos de monitorizagio e
avaliagdo do Plano pela Secretaria-Geral.

Existe uma aplicagdo informatica no dmbito da
contabilidade SNC-AP de acordo com a legislagdo
aplicivel aos institutos publicos.

Em alguns casos este mecanismo esta previsto.

Fundamentalmente ao nivel da atividade
desenvolvida pelo FRI.

Existem requisitos de seguranga sendo que cada
trabalhador apenas tem acesso a informagdo
necessaria ao seu posto de trabalho.

Esta fungdo € da competéncia da Diregdo de
Servigos de Cifra e Informatica e estd devidamente
assegurada.

Fung¢do da competéncia da Diregio de Servigos da
Cifra e Informatica.

9 . ANALISE DA AFETACAO DOS RECURSOS ATRIBUIDOS AO FRI

Em 31 de dezembro de 2019, os recursos humanos afetos ao FRI, LP.

traduziram-se, em um chefe de equipa multidisciplinar, um técnico superior e

cinco assistentes administrativos, ou seja, menos um técnico superior € um

assistente técnico relativamente ao planeado no inicio do ano.
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Considera-se ser de todo conveniente a estabilizagdo dos recursos afetos a este

Fundo, devendo para o efeito ser criados incentivos a fixagio dos trabalhadores.

10. Conclusio

O desempenho do FRI no ano de 2019 revelou-se claramente positivo atendendo

aos resultados obtidos.

Foram notdrias as melhorias em matéria de procedimentos e celeridade das
respostas as vdérias solicitagdes internas ¢ externas, devido ao esforco dos
recursos humanos existentes, bem como ao desenvolvimento de novas aplicagSes
informéticas quer na 4rea financeira, patrimonial e contabilistica que tém vindo a

ser implementadas ao longo dos ultimos anos.

Acresce referir que o FRI, I.P. foi uma das entidades pioneira na implementagdo
do novo sistema de normalizagido contabilistica para a Administragdo Publica,
SNC-AP, e que 0 mesmo se encontra em permanente atualizagio pela entidade
responsdvel o que implica, por parte dos recursos humanos, um esforco acrescido

aquando dos respetivos reportes mensais.

Lishoa, 31 de dezembro de 2020

O Presidente do Conselho Diretivo

(Alvaro Mendonga e Moura)

ANEXO: QUAR 2019
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Ministério dos Negécios Estrangesiros
FUNDO PARA AS RELACOES INTERNACICNAIS. 1.P.

MISSAC
Apoiar a modernizagiio dos servicos e do patiménio do MNE. as acgdes de natureza social de apoio a agentes das relagBes internacionais e actividades destinadas s comundadss portuguesas,
acglas exiraordindrias de politica extarna e projactos de formagao no Ambito da politica de relagdes interacionais

Objectivas Estrategicos

OE 1 Contribuir para a melharia e medernizagic dos servigos do MNE

& i d

OF 2: Assegurar o financi da acchio dipl ica ext ia,

- q

3 racior o dos recursos financeiros

OE 3: Apoiar actividades de natureza social, cuitural, econémica e comercial dirigida as por [

FPondaragio
vai Taxa de
Indicadores 2018 2017 2018 Meta 2019 Tolerincia Cr:‘lli‘:o Pesc  HReslizado Realizagéc (%) | Classificagio Desgvio
8domés Bdomés Bdomds 8do mds 7 do més
Ind 1. Prazo da regisio da execuqlio orgamental seguinte  seguinia seguinte sequinto 1dia Sdias 100,0% geguinia 100% 3 0,00%
02, Varilicar a conformidade dos docwmentos de despasa enviades pelos postos consulares (OE 2} ]
i " Valor . Taxa de = !
Indicadoras B a7 2018 Meta 2019 TolerAncia Critico Pasa  Reslizado Realizagao (%) Classificagdo Desvio
Z. Tempa mad s vericagbo da corformidan des 10 8 Adias 8 dias 2 dias 4dias  500% 5 dias 17% 5 17.00%
antos de despesa
. s até ao dia até ao dia 08 a1é dia 8 do até dia 5 do
Ind 3. Registo a verilicaclic da receita armecadada pelos até dia 8 do 7 do més
Postos 08domaés domés més mas seguinte 1dia més 50,0% sequints 100% 3 0,00%

seguinte  seguinle saguinie

saguinta

PrsHaan
indicadaras 20E 2T 12 Mela 2018 Tolerdncia l_':::‘ Peso  Reslizado Re;::’::(,a, Classiticagdo Desvic
:‘w‘:" da conclusio do procasso da Inventamaglo oy ay y5daAbdl SdeAbdl  GdeAbll  Sdiss  Sdemamo  100.0% S de abri 160% a 0.00%
EFICIENCIA

Valor Taxa de

ndicedares 2006 2017 2018 Meta 2019 Tolerdncie Critico Peso  Realizado Reatizagdo (%} Classiticagio Desvio
Ind 5. Tempo médio de autorizaglo da despesa apds o
cabiments do Procasso 5 dias 5 das 3 g 3 dias 2 dins 2 dias 50,0% A dina 100% 3 10,00%
Ind 6. Prazo médic de pagamento 5 dias 5 dias 5 dias 5 dias 1 dia 2 diars 50,0% 3 dias 100% 3 0,00
Poreladacaa
. A Valor " Taxa de . N
Indic ]
dicadares 2006 T e Meta 2019 Tolerdncis Critico Peso  Realizado Rroalizagio (%) Classificagdo Desvio
Ind 7. Reducdo do tempo médio de pagamento das faturas :
raforentes a dest 505 para © 5lrangsiro 9 dias Pdas Folas O dias 2 das 5 das 100.0% 7 dias 100% 3 0,00%
Indigadores 2015 T 2018 Meta 2019 Tolerdncia ALl Peso  Realizado WIS Clagsilicagao Desvio
i Critico Realizegao (%)
Ind 8.Awalizacao do | ar i infi ¢io dos Atg 20de  Ald dia 20 de 26 de 15 de 00"
Paostos Consulares nd L dezembro  dezembro Ly dezembro thie) dazembro D08 e o
QUALIDADE 25,0% 30,0
Pondaragio
Indcadonea 2016 =17 2018 Meta2019  Tolerancia 0  page  Reslizado 00 9€ Classilicaio Desvio
Critica Realizagao (%)
Ind 9. Nivel da Satistacdo dos Utiizadores 3.5 4,58 4,00 4,00 o8 5 100,0% e
aplicado
Pandaragio:
Indicadones 016 2017 2018 Mela 2019  Tolersncia o' Peso  Realizado _ 209  Cisssificagho Desvio
Critico Realizagéo (%)
Ind 10. Taxa de execugiic do plano de formagiio aprovado n.d. 85% 85% 85% 5% 100% 50,0% 100% 1% 3 11.00%
In 11. Nivel da Satistagao dos Golaboras nd. 293 40 4.0 10% 5 seon N0

aplicade




Ministério dos Negdcios Estrangeiros
FUNDG PARA AS RELAGOES INTERNACIONAIS, [P,

Recursos Humanos - 2019

Dirigantes - Direcgao supenor

Dirigantes - Direc¢do intermédia e Cheles de squipa
Diplomata

Téenice Suparior

Assistents Técnico

Assistente Operacional

N de Efectivos no Servi¢o

N° de efectivos a exercer lungdes no Servico

2019 Planeado

Pontuscan

Efetivos Pontuagao
20
16 1 16
12
12 2 29
a [] 48
5 0 0

2019 Executado

e L

Efativos Pantuagao
0
1 16 ¢
o
1 12 -1
] 40 1
0 '] 0

Recurses Financeiros Previsionais (euros) - 2019

Orgamanta Funclonamanto
Aquisicio de bens e senvicos
Daspasas com o Pessoal
Translardnclas
COulras despesas corrantes
Despesas capilal

Qutros

65.265.628,00 € 62.357.442,82 €  2.908.185
3.259.200,00 € 2.399.535,74 € 859.864,26
1.215.000,00 € 90008882 €  314.911.18
57 995.628,00 € 57.995.626,00 €
2 795.800,04 € 106219026 €  1.733.609,74

Forbg di Varilicagao

Ind 1. Prazo de registo da execugdo orcamental
Ind 2. Tempo médio de verlicagio da conformidade dos documentos de daspasa
Ind 3. Registo e verlicagdo da receila arecadada pelos Postos

Ind 4. Data da lusd da inver

dap iaGao dos bens
Ind 5. Tempo médio de aulorizagio da despesa apés o cabimento do processo

Ind 6. Prazo médio de pagamento

Ind 7. Redugio do tempo médic de pagamenlo das faluras ref a ¢Oes para o

Relainc de Atwidades

Relatdric de Atividades

Realaldrn de Alividadas

Relaldrio de Alividades

Ralatério de Atividades

Aalatério de Atividades

Ind 9. Nival de Sansfaglo dos Ulilizadores
ind 10. Taxa de exacuglio do plano de formagio aprovado

Ind 11. Nivel de Salislagio dos Colaborad

gei Relatério de Atividades

da salisf.

Relatério cam ¢ walamento de dados do inquér

Relatdrio de ace 1o da

Relatéric com & tratamento de dadas do ing

¢o do planc de lormagdo aprovado

¢do dos ulili

de satistacio dos col "




