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1. NOTA INTRODUTORIA ? w'

Em 2011 foi publicada a nova Lei Orgdnica do Ministério dos Negdcios
Estrangeiros, pelo Decreto-Lei n.° 121/2011, de 29 de dezembro. Em consonancia
com aquele diploma legal, a orgénica atual do Fundo para as Relagdes
Internacionais, I.P. (FRI) e a regula¢do da atividade que desenvolve obedece ao
Decreto-Lei n.° 10/2012, de 19 de janeiro, encontrando-se os seus estatutos
publicados na Portaria n.° 49/2012, de 28 de fevereiro.

O FRI ¢ um instituto publico, integrado na administragdo indireta do Estado, que
funciona sob a superintendéncia e tutela do Ministro dos Negocios Estrangeiros,
dotado de autonomia administrativa, financeira e patrimonial.

O FRI possui as seguintes atribui¢des:

a) Apoiar as agdes de modernizagdo dos servigos do Ministério dos Negdcios
Estrangeiros;

b) Apoiar obras necessarias a manuten¢do € moderniza¢do do patrimoénio do
Ministério dos Negdcios Estrangeiros;

c) Apoiar as medidas de inovagio, designadamente as relativas ao reforco da
utilizagdo das Tecnologias de Informag&o e Comunicag¢io nos servigos da
administrag8o direta e indireta do Ministério dos Negocios Estrangeiros;

d) Comparticipar em ag¢des de natureza social promovidas por entidades de
natureza associativa, visando o apoio, direto ou indireto, aos agentes das
relagGes internacionais;

e) Apoiar atividades de natureza social, cultural, economica e comercial,
designadamente as destinadas as comunidades portuguesas, promovidas
por entidades publicas e privadas, nacionais ou estrangeiras, no quadro das
diversas vertentes da politica externa portuguesa;

f) Satisfazer os encargos ocasionados por ag¢des extraordinarias de politica
externa;
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g) Apoiar agdes de formagdo e conceder subsidios e bolsas a entidades
publicas e privadas, nacionais ou estrangeiras, no ambito da politica
definida em matéria de relagdes internacionais.

O FRI dispde unicamente dos 6rgdos “Conselho Diretivo” e “Fiscal Unico” como
espelhado no organograma seguinte:

CONSELHO DIRETIVO

FISCAL UNICO

EQUIPA
MULTIDISCIPLINAR

O Conselho Diretivo do FRI é composto por trés membros, sendo presidido pelo
Secretario-geral do Ministério dos Negdcios Estrangeiros, por ineréncia do respetivo
cargo, pelo Diretor-geral dos Assuntos Consulares ¢ Comunidades Portuguesas e
pelo Diretor do Departamento Geral de Administragdo, também por ineréncia dos
respetivos cargos, conforme o disposto no art.° 5° do Decreto-Lei n.° 10/2012, de 19
de janeiro,

Os trabalhadores que prestam servigo no FRI sdo provenientes da Secretaria-Geral
do Ministério dos Negdcios Estrangeiros, nos termos do art.° 8° do Decreto-Lei n.°
10/2012, de 19 de janeiro.

Pela sua propria natureza, fungSes e atribui¢Ges, a atividade do FRI ndo sofre
grandes oscilagdes de ano para ano. Assim, em 2013, este instituto publico, de
acordo com as atribui¢gdes orgénicas legalmente previstas, centrou a sua atividade
essencialmente no financiamento de a¢les extraordinarias de politica externa, em
projetos de formagdo no 4mbito da politica de relagGes internacionais, em projetos

4



Sy

de modernizagéo dos servigos do Ministério dos Negocios Estrangeiros, no apoio as
medidas de inovagfo, designadamente as relativas ao refor¢o da utilizagdo das
Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo nos servigos da administragio direta e
indireta do MNE, em ag¢des de natureza social de apoio a agentes das relagdes
internacionais e em atividades de apoio as comunidades portuguesas radicadas no
estrangeiro. Este quadro genérico traduziu-se em apoios concretos nas areas da
protecdo social complementar, das missGes de servigo publico e das ag¢des de
natureza social, cultural e comercial no dmbito das comunidades portuguesas e da
moderniza¢do dos servigos do MNE, na manutengdo e modernizagdo do patriménio
daquele Ministério e na informatizac¢do dos Postos Consulares.

A atividade do FRI em 2013 caracterizou-se, como em anos anteriores, por uma
rotina que obedece a um ciclo semanal, marcado pelas reunides do respetivo
Conselho Diretivo, nas quais séo aprovados os projetos e agdes a financiar. Estes
projetos sdo canalizados para o FRI através do Gabinete do Secretario-Geral, da
DGACCP' e do DGA?, tendo nalguns casos origem nos gabinetes dos membros do
Governo integrados no Ministério dos Negocios Estrangeiros. Numa segunda fase,
os projetos séo analisados e aprovados em sede de reunido do Conselho Diretivo e
remetidos posteriormente aos servigos do FRI para efeitos de processamento,
conferéncia e pagamento. Em 2013, o fluxo administrativo gerado pelo tratamento
destes processos esta ilustrado no quadro seguinte:
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2. AUTOAVALIACAO W/

2.1. Analise dos resultados alcangados e dos desvios verificados — QUAR 2013

A Lei n° 66 — B/2007 de 28 de dezembro prevé uma autoavalia¢io do FRI,
nomeadamente quanto aos resultados alcangados e aos desvios verificados, de
acordo com o Quadro de Avaliagdo e Responsabilizagio (QUAR) do Instituto para
2013.

A missdo do FRI, tal como definida no QUAR para 2013, tem como metas apoiar a
modernizag¢do dos servigos do patrimonio do MNE, as ag¢Bes de natureza social e
apoio a agentes das relagdes internacionais e atividades destinadas as comunidades
portuguesas, agdes especiais de politica externa e projetos de formac¢&o no dmbito da
politica de relagdes internacionais.

Os objetivos estratégicos definidos no QUAR 2013 previam:

i) Contribuir para a melhoria e modernizagéo dos servigos do MNE (OE1);

ii)  Assegurar o financiamento da a¢fio diplomatica extraordinaria,
maximizando a racionalizagdo dos recursos financeiros (OE2); e

iii) Apoiar atividades de natureza social, cultural, econémica e comercial

dirigida as comunidades portuguesas e associagdes (OE3).

De referir que o QUAR do FRI inicialmente aprovado pela tutela sofreu, em fase de
monitorizagdo, ligeiros ajustamentos relativamente ao or¢amento inicialmente
previsto, bem como no d&mbito da previsdo dos recursos humanos afetos ao servigo.

O FRI conseguiu alcangar todos os objetivos estabelecidos no QUAR 2013, tendo
atingido dois dos objetivos propostos e superado os restantes cinco, conforme resulta
do exposto abaixo.



2.1.1 Objetivos operacionais de eficacia (0O0A) 2013 /\% W/

O1 : Gerir as receitas dos Postos Consulares

Este objetivo tem por base o prazo de registo da execugéo orcamental. Neste sentido,
estabeleceu-se como meta a atingir o dia 9 do més seguinte ao qual se reportam os
dados contabilisticos a tratar. Ora, tendo sido alcangada aquela data, a taxa de
realizagdo fixou-se nos 100%. Assim, este objetivo foi cumprido gragcas ao envio
atempado da informac¢do de suporte, o que resultou do esfor¢o conjunto da Direc¢do
de Servigos de Administragdo Financeira (SAF) e dos servicos periféricos externos
do MNE, em estreita articulagdo com o nucleo de conferéncia e reconcilia¢do
bancaria do FRI. Salienta-se que a boa coordenacdo entre as entidades atras
identificadas revelou-se um fator essencial para cumprimento da data limite de
registo da informag3o.

02 : Verificar a conformidade dos documentos de despesa enviados pelos postos
consulares

No que concerne ao tempo médio de verificagdo da conformidade dos documentos
de despesa, constatou-se que o objetivo foi superado. A taxa de realizagdo do tempo
médio de verificagdo da conformidade dos documentos de despesa (12,5 dias) fixou-
se nos 125%. Por outro lado, o prazo de execugdo das reconciliagdes bancarias dos
postos (a concretizar até dia 30 do més seguinte) obteve uma taxa de realizag¢do de
100%. A superagdo do presente objetivo, com um desvio positivo de 25%, deveu-se
sobretudo ao elevado empenho dos trabalhadores do FRI, devendo salientar-se
também a boa colaboragdo dos postos consulares, quer no que respeita ao envio
atempado da documenta¢do necessaria, quer no ambito dos esclarecimentos que
foram posteriormente prestados.

03 : Assegurar a atualizacio dos bens do MNE

A inventariagdo dos bens afetos ao FRI foi concluida no dia 18 de abril de 2013,
pelo que o presente objetivo foi superado. Note-se que a meta a atingir foi fixada até
dia 20 de abril de 2013. Os 6timos resultados obtidos deveram-se a utilizagdo plena
dos recursos da nova aplicagdo informatica de gestdo de aprovisionamento, logistica
e patriménio, por parte dos trabalhadores da equipa multidisciplinar direcionados
para a concretizagdo do objetivo ora em aprego.
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2.1.2. Objetivo operacional de eficiéncia (OOE) 2013

04: Processar o pagamento dos processos autorizados

Tendo por base o tempo médio de autorizagdo das despesas apds o registo de
cabimento or¢amental dos processos e o prazo médio de pagamentos (nacionais),
com base na meta de atingir (5 dias para conclusio de cada procedimento), constata-
se que este objetivo foi claramente superado, com uma concretizagdo de 3,5 dias
para o tempo médio de autorizagfo das despesas, e de 4 dias como prazo médio dos
pagamentos (nacionais), o que representa uma taxa de realiza¢do de 112,50% e de
100%, respectivamente. A superagdo do presente objetivo deveu-se, sobretudo, a
coordenagdo e esforco do FRI na colaboragdo com os outros servigos do MNE
(DGACCP; DGA; e servigos periféricos externos), nomeadamente no que se refere a
area dos processos de despesa, cujo especial empenho viabilizou a superagdo desta
ambiciosa meta.

OS: Implementar metodologias/procedimentos internos que assegurem o controlo da
despesa

A taxa de execugdo das iniciativas previstas com impacto no controlo da despesa,
cuja meta foi fixada em 30 dias, obteve uma taxa de realizagdo de 107,50%. No
dmbito da andlise da concretizacdo do presente objetivo, constata-se que o
pagamento das faturas referentes a deslocagdes para o estrangeiro foi concretizado
no prazo médio de 19 dias, o que representa uma redugéo significativa comparando
com a meta inicialmente prevista. Neste sentido, cabe salientar que a supera¢do do
presente objetivo foi conseguida gragas a implementagcdo e adequagdo de um
conjunto de procedimentos e metodologias para assegurar o alcance dos resultados
estabelecidos e a observancia das diretrizes previstas para o ano de 2013. Desta
forma, a adog¢do de novas técnicas de “reporte” e controle interno das despesas
vieram possibilitar que os Orggos de Dirego estejam sempre assessorados da forma
mais conveniente, recebendo, em tempo util, informagdes precisas e claras que
permitem a tomada de decisGes adequadas e assertivas no plano econdmico-
financeiro. Assim, a eficacia na implementagdo das medidas atrds mencionadas
traduziu-se numa maior eficiéncia do circuito do processamento, conferéncia e
pagamento.



/51
2.1.3. Objetivos operacionais de qualidade (00Q) 2013 \ hF

06: Implementar uma metodologia de avaliacio da satisfacido dos utilizadores

A avaliagdo por amostragem da satisfa¢do dos utilizadores do FRI revela um grau de
satisfagdo na escala de 4,3, o que significa uma taxa de realizagdo deste indicador de

107,50%.

Considera-se, assim, que o objetivo foi superado, o que se deve ao elevado nivel de
envolvimento, participagdo e acessibilidade dos funcionérios do FRI, bem como do
espirito de colaboragdo e sentido de missdo de toda a equipa multidisciplinar, que se
empenhou na melhoria global dos servigos prestados pelo Instituto.

Os questiondrios, com base no modelo CAF, foram enviados por nota interna a 3
destinatarios, selecionados com base em critérios tais como frequéncia de recurso ao
FRI, proximidade, importancia, entre outros. A taxa de resposta foi de 100%.

A escala do questionério aplicada foi de 1 a 5, sendo:

1- Muito Insatisfeito;
2- Insatisfeito;

3- Pouco Satisfeito;
4- Satisfeito;

5- Muito Satisfeito.

O7: Assegurar um conjunto de politicas de gestdo de pessoas, visando a
qualificacdo, capacitacdo e satisfacio dos colaboradores

Analisando a concretizagdo do presente objetivo constata-se que a taxa de execugéo
do plano de formagdo estabelecida para 2013 (80%) foi superada em 5,7%. Salienta-
se que constituiu uma preocupagdo do servigo garantir que a maioria dos
colaboradores obtivesse formagdo adequada as suas necessidades.

De destacar que o nivel de satisfacdo dos colaboradores também superou a meta
estabelecida (3,5), com uma realizac¢do de 3,9.

A escala dos questionarios aplicada foi de 1 a 5, sendo:

1- Muito Insatisfeito;
2- Insatisfeito;



3- Pouco Satisfeito; _ / 5’7
4- Satisfeito; 4 % ‘J
5- Muito Satisfeito.

Os questionarios tiveram por base o modelo CAF e foram entregues pessoalmente a
6 dos funcionarios afetos ao FRI (ainda ao servigo no Instituto em 2014). Todos os
funciondrios responderam, num prazo médio de 2 dias, tendo a taxa de resposta sido
de 100%. Os resultados alcan¢ados sdo fruto também do empenho e motivagdo do
pessoal, aliados ao espirito de equipa consolidado ao longo do ano de 2013 no seio
do FRI.

No ambito da analise dos dois indicadores acima descritos, verifica-se que o
presente objetivo foi superado.

3. PLANO DE ATIVIDADES E OUTRAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS
EM 2013

As atividades desenvolvidas em 2013, no Fundo para as Rela¢des Internacionais,
corresponderam satisfatoriamente ao previsto, ndo havendo qualquer inexecugdo ou
ndo cumprimento a salientar, tendo sido o grau de execucdo de 100%.

4. ANALISE DA EVOLUCAO DOS RESULTADOS OBTIDOS EM 2013 EM
COMPARACAO COM_ANOS ANTERIORES E TENDENCIAS DE
EVOLUCAO

No ambito da andlise dos resultados obtidos em 2013,verifica-se uma evolugéo
globalmente positiva do desempenho do Fundo para as Relagdes Internacionais, face
aos anos anteriores, tendo todos os objetivos estabelecidos para o ano de 2013 sido
atingidos ou cumpridos com supera¢des. O quadro infra aposto traduz a evolu¢do
dos indicadores estabelecidos para o FRI desde 2011:
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Quadro 3 (Evolugéo dos Indicadores)

Taxa de realizagéo - Indicadores QUAR 2011-2013

valores 2013 ein destaque
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Legenda dos indicadores referidos no gréfico

Prazo de Registo da Execugdo Or¢amental

Tempo médio de verificagdo da conformidade dos documentos de despesa

Prazo de execugio das reconciliagdes bancarias dos Postos

Prazo de Inventariagfio dos bens

Tempo médio de autorizagio da despesa ap6s cabimento do processo

Prazo médio de pagamentos nacionais

Redugdo do tempo médio de pagamento faturas (despesas com deslocagdes ao estrangeiro)

Nivel de satisfagdo dos utilizadores

O oo Q| ON| | | W] N —

Taxa de Execugfio do Plano de formagdo aprovado

—_
(=1

Nivel de satisfagio dos colaboradores
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No ambito da presente analise, destaca-se, em especial, o nivel de satisfacdo dos
utilizadores que atingiu o grau de 4,30, numa escala de 1 a 5 valores.

Quadro 4 (Evolugfo do grau de satisfagdo dos utilizadores)

Grau de satisfacio dos utilizadores do FRI

2010 = e
2011
2012 ;

5. AVALIACAO DO SISTEMA DE CONTROLQO INTERNO

Face as respostas apresentadas no Anexo A, pode concluir-se que o Sistema de
Controlo Interno existente no FRI é amplamente satisfatério, devendo existir
melhorias no alargamento da especificagéo técnica dos procedimentos internos.

De uma forma geral tem sido feito um esfor¢o na redefini¢do e reorganizacdo dos
processos com vista a sua simplificagdo e desmaterializag3o.

6. ANALISE DA AFETACAO DOS RECURSOS ATRIBUIDOS AO FRI

No que diz respeito aos recursos humanos, verifica-se uma alteragdo do nimero de
efetivos a exercer fun¢des no FRI, isto €, de 6 em 2012, passou para 9 em 2013: uma
chefia de equipa multidisciplinar, 2 técnicos superiores e 6 assistentes técnicos. O
aumento do efetivo do FRI no ano de 2013 deveu-se ao facto de estar prevista a
passagem de 3 trabalhadores & aposentagdo, o que veio a ocorrer ja no inicio de

2014.
12
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No ambito dos recursos financeiros, de referir que, a semelhanga do que aconteceu
em 2012, os mesmos foram fortemente marcados pelas restrigdes orcamentais,
emanadas pelo Ministério das Finangas para o ano orcamental de 2013, refletindo-se
os condicionalismos legalmente previstos na execugéo da despesa do FRI.

7. BALANCO SOCIAL

Néo aplicavel ao Fundo para as Relagdes Internacionais, uma vez que, como acima
referido, os trabalhadores afetos a este instituto publico sdo destacados da Secretaria-
Geral, sendo que o Mapa de pessoal em 2013 foi constituido (a titulo transitério) por
uma chefia de equipa multidisciplinar, dois técnicos superiores e seis assistentes
técnicos.

8. COMPARACAO COM O DESEMPENHO DE SERVICOS IDENTICOS,
NO PLANO NACIONAL E INTERNACIONAL, OQUE POSSAM
CONSTITUIR PADRAO DE COMPARACAQ

De notar que, dada a especificidade do FRI, ndo existirem padrdes internacionais
que permitam estabelecer indices de comparagéo neste &mbito.

Ao nivel dos trés indicadores transversais, definidos pelo Ministério dos Negocios
Estrangeiros — “Taxa de execugéo do plano de formagéo aprovado”, “Nivel médio de
satisfagdo dos colaboradores” e “Nivel médio de satisfagdo dos utilizadores” — os
resultados obtidos por este servigo, afiguram-se comparativamente bastante bons,
uma vez que foram superados os trés indicadores. Os resultados de “Benchmarking”
encontram-se registados no quadro seguinte:

Quadro 5 (Comparagdo de Indicadores Transversais aos Servigos do MNE)
Indicadores - 2013 (Benchmarking)

M Nivel de Satisfagio dos Colaboradores B Nivel de Satisfag#o dos Utilizadores M Taxa de formagio
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9. AVALIACAOQO FINAL V\V

O desempenho do FRI no ano de 2013 revelou-se claramente positivo atendendo aos
resultados obtidos.

Foram notdrias as melhorias em matéria de procedimentos e celeridade das respostas
as varias solicitagles internas e externas, devido a flexibilidade e adaptagdo dos
recursos humanos existentes, a cooperagdo e trabalho em equipa, bem como a
exploragdo dos recursos da aplicagdo do Sistema Integrado para a Nova Gestdo da
Administragdo Publica — SINGAP, que vem sendo implementada desde 2012.

No que respeita a uma apreciacdo quantitativa, conclui-se que o FRI obtém uma
avaliacdo global de 4.040, pelo que se propde a mengdo de desempenho de:
“Desempenho BOM”.

9.1. PLANO DE ACOES DE MELHORIA

Com vista a um refor¢o positivo do desempenho do Fundo para as Relagdes
Internacionais para 2014, estdo a ser desenvolvidos esfor¢os nas varias areas
centradas, na sua maioria, nos objetivos previstos para 2014, sendo de salientar:

i) Verificagdo da conformidade dos documentos de despesa enviados
pelos postos consulares, reduzindo o tempo médio de verificagdo
dos documentos;

i1) Uma gestdo cuidada e mais rigorosa que permita assegurar a
atualizacdo dos bens afetos ao FRI;

i) O desenvolvimento de praticas que permitam uma maior celeridade
no processamento dos processos autorizados, visando reduzir o
prazo médio de pagamento;

iv) Disponibilizagdo em rede do Sistema Integrado para a Nova Gestdo
da Administragdo Publica — SINGAP, o que permitird o acesso
simultdneo por parte de todos os utilizadores as varias aplica¢des
informaticas de gestdo contabilistica e patrimonial.

14



Lisboa, 09 de abril de 2014

O Conselho Diretivo
JANC L&J\M -
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ANEXO A
Questdes

1 - Ambiente de controlo

1.1 Estdo claramente definidas as especificagbes técnicas do sistema de controlo
interno?

1.2 E efectuada internamente uma verificagdo efectiva sobre a legalidade, regularidade
e boa gestéao?

1.3 Os elementos da equipa de controlo e auditoria possuem a habilitagdo necessaria
para o exercicio da fungdo?

1.4 Estdo claramente definidos valores éticos e de integridade que regem o servigo (ex.

codigos de ética e de conduta, carta do utente, principios de bom governo)?

1.5 Existe uma politica de formagio do pessoal que garanta a adequagdo do mesmo
as fungdes e complexidade das tarefas?

1.6 Estio claramente definidos e estabelecidos contactos regulares entre a direcgdo e
os dirigentes das unidades organicas?

1.7 O servigo foi objecto de acgdes de auditoria e controlo externo?

2 - Estrutura organizacional
2.1 A estrutura organizacional estabelecida obedece as regras definidas legalmente?

2.2 Qual a percentagem de colaboradores do servigo avaliados de acordo com o
SIADAP 2 e 37

2.3 Qual a percentagem de colaboradores do servico que frequentaram pelo menos

uma acgao de formagao?

3 — Actividades e procedimentos de controlo administrativo implementados no servigo

3.1 Existem manuais de procedimentos internos?

3.2 A competéncia para autorizagdo da despesa esta claramente definida e
formalizada?

3.3 E elaborado anualmente um plano de compras?

3.5 As responsabilidades funcionais pelas diferentes tarefas, conferéncias e controlos
estdo claramente definidas e formalizadas?

3.6 Ha descricdo dos fluxos dos processos, centros de responsabilidade por cada
etapa e dos padroes de qualidade minimos?

3.7 Os circuitos dos documentos estdo claramente definidos de forma a evitar

redundancias?
3.8 Existe um plano de gestdo de riscos de corrupgao e infracgbes conexas?

Aplicacio Fundamentag¢a
S N NA e
X
X

X
X
X
X
Avaliagao
X | bienal (2013-
2014).
X 85,7%
Manual de
X Procedimentos
do FRI, I.P.

X
X
X
X
X
X

3.9 O plano de gestdo de riscos de corrupgio e infracgbes conexas é executado e X

monitorizado?
4 - Fiabilidade dos sistemas de informagio

4.1 Existem aplicagdes informaticas de suporte ao processamento de dados,
nomeadamente, nas dreas de contabilidade, gestdo documental e tesouraria?

4.2 As diferentes aplicagdes estdo integradas permitindo o cruzamento de informagio?

4.3 Encontra-se instituido um mecanismo que garanta a fiabilidade, oportunidade e
utilidade dos outputs dos sistemas?

4.4 A informagdo extraida dos sistemas de informagdo é utilizada nos processos de
decisédo?

4.5 Estéo instituidos requisitos de segurancga para o acesso de terceiros a informagio
ou activos do servico?

4.6 A informagdo dos computadores de rede estd devidamente salvaguardada
(existéncia de backups)?

4.7 A seguranca na troca de informagdes e software esta garantida? _
Nota: as respostas devem ser dadas tendo por referéncia o ano em avaliagao.
Legenda: S — Sim; N — Nao; NA — N&o aplicavel.




QUAR

Ministério dos Negdcios Estrangeiros

MISSAO
Apoiar a modernizagao dos servigos e do patriménio do MNE, as acgbes de natureza social de apoio a agentes das relagdes internacionais e actividades destinadas &s comunidades portuguesas,
acgbes especiais de politica externa e projecios de formagdo no mbito da palitica de relagdes internacionais

Qbjoative

'OE 1: Contribulr para a melhorla e modernizagdo dos servigos do MNE

'OF 2: Asseg! o financ da acgo dipl ica extraordindria, maximizando a racionalizaggo dos recursos flnanceiros

OE 3: Apoiar actlvidades de natureza social, cultural, econdmica e comercial diriglda as comunidades portuguesas e associag8es

Objoctivos Oporacioniais

|O1. Gerir as receitas dos Postos Consulares (OE1} Ponderagac
|

| Taxa de
Indicadores 2010 2011 2012 Meta 2013 Toleréncia [ (;l:‘";; Peso | Reallzado = Reallzag&o (%) | Classificagao Desvio
| | |
Ind 1. Prazo de reglsto da execugfo orgamental 13 2] 9 :::um?: 1dia | 6dias 100,0%! 9 100,00% Atinglu 0,00%
0%, Verificar a conformidade dos documentos de despesa enviados pelos postos consulares (OE 2) PO armeho
. Valor Taxa de | i .
Indicadores 2010 2011 2012 Meta 2013 | Tolerancia Critico Peso | Realizado Reallzagdo (%) Classificagao Desvio
miﬁzf'?xd'gzd;:p‘z:e""“m gelcerlomnidadsidos 121 " 125dlas  25dles  75dles  500% | 7.5dias 125,00% Superou 26,00%
= I | | I até dia 15
Ind 3. Prazo de exeougtio das : doa nd | nd  ng  Gledad0do o4 domes | 50,0% | 24dies 100,00% Atinglu 0,00%
hosice més seguinte ociie
03. Assegurar a aclualizagao dos bens do MNE (OE 2) H ‘ 30.0%
| | |
Indicadores 2010 | 2041 | 2012 | Meta2013 | Tolerancia| VHI°" | Peso | Reallzado Taxa do Classificagho Desvia
| Critico Realizagso (%} |
19de 7de 10 de 20 de . o, ; o
Ind 4, Prazo de inveniariag&o dos bens Abrll | Abr Abril 20 de Abril 5 dias Margo 100,0%]| 18 de Abril 100,00% Alingiu 0,00%
|EFICIENCIA
|04, Processar o pagamenio dos Processos aulorizados (OE 2 e 3}
. Valor Taxa de =
Indicadores | 2010 2011 2012 | Mela 2013 Tolerancia Critico Peso | Reallzado alizagio (%) | Classlficagao Desvio
':M o Te:;";’m:‘:sf: do aulorizagio da despesa P99 © 4.5 . 44 3.8 5 dias 1dla | 3dies  500%  3,5dlas 112,50% Superou 12.50%
Indd 6. Prazo médio de pagamento (naclonals) ! 425 . 489 . 475 5 dias 1dia , 3das = 50,0%  adies | 100,00% Atingiu 0,00%
D4, mplementar metodoloagiasfprocediimentos inlernos que assegurem o conlrolo da despesa (O 2) Pondonngio
Indicadores 2010 2011 2012 Meta 2013 Tolerancia Xalor Peso Realizado qaxade Il Classificagdo Desvio
: Crllico Reuliznghio (%)
.. Sedugho do 'em::r;":d“’ do pagamento dee SRS\ \ 4 nd i 30des Sdias | 19dies | 1000%  19dias 124,00% Superou 24,00%
QUALIDADE 30,0%
08, Avaliagao da satisfagao dos utilizadores (
Indicadores 2000 | 2011 2012 Meta2013 | Tolerancia| _A°f Peso | Reslizado Taxade = | ¢|assificagao Desvlo
! | |__Crillco Reallzaglo (%) |
Ired 8. Nivel de Salisfagho dos Ulilizadoras 4,670 433 447 ¢ 35 05 & 100,0% 1 43 4 107,50% @  Superou 7,50%
07. Assegurar um conjunto de palllicae de gestao de pessoas, visando a qualilicagi satisfagao das colaboradores
A | valor X Taxa de "
Indicadores 2010 2011 2012 Meta 2013 | Tolerancia Peso | Realizado | Classificagao Desvio
| coce | Raallragho (%) |
Ind 9. Taxa de gdo do plano de formagéo aprovado 8571% ' 85,71% 100% 80% 5% 100% | 50,0% @ 857% 100,82% Superou 0,62%

Ind 10. Nivel de Satisfagéo dos Colaboradores 4,020 .« 4,27 4,27 35 0,5 | 5 50,0% 3.9 100,00% Atinglu 0,00%

Os objectlvos mals relevantes sdo: O1 e O4

i

Humango: Fontuagan

Fontungc Tetivi: Panfudgao

Dirig: = Direcg&o superi 0
Dirigentss - Direcg&o intermédla e Chefes de equipa . 16 1 16 ] 16 0
Diplomatn 12 0
Téenleo Superior 12 2 24 2 24 0
Asslstente Técnico 8 6 48 6 48 0
Asaistenio Operaclonal

N* do efeclivos a exercer fungdes no Servigo




QUAR: 2013

Ministério dos Neg6cios Estrangeiros

Racursns Finanodlros (oures) 1 Srgamanio Reallgada

23.730.000,00 €| 23.730.000,00 €

Aquisig8o de bens e servigos 1 6.843 400,00 é . B5.BA3.40D,00 €|
Despesas com o Pessoal 1.887.444,00 E. 1.887.444,00 €
Oulras despesas cormentes | 7.462.146,00 el E 7.482.146,00 €
Despesas capital | 8537.010,00 €. '. BS37.01000 €
Dutros I i =

m . =

Indigadoros Fonte de Vorifit

Ind 1. Prazo de registo da execugdo orgamenlal Relatirio de Alividades

Ind 2. Tempo médio de verificagéo da formi dos d de desp Relatério de Atividades

Ind 3. Prazo de géo das iliagdes b ias dos Poslos Ruolatdrio de Atividades

Ind 4. Prazo de Invenlariagao dos bens IRelat{)rio de Allvidades

ind 5. Tempo médio de rizagdo da d apés o cabi dop Relatorio de Atlvidades

Ind 6. Prazo médio de pagamento (naclonals) Ralntétio de Atividades

Ind 7. Redug@o do tempo médio de das faturas refe a deslocagdes para o i Relatdtio de Afividades

Ind 8. Nivel de Satisfagéo dos Ulilizadores Relatdrio com o iral de dados do i ito de fagéo dos utllizad
Ind 9. Taxa de ¢ao do plano de f ¢8o apl d |Rolote de h da géo do plano de formagao aprovado
Ind 10. Nivel de Sallsfago dos Colaboradores .:"' com o de dados do inq| de satisfagéo dos colaborad




