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CARATERIZACAO DO AMBIENTE INTERNO E EXTERNO EM QUE
SE INSERE A ATIVIDADE DO FUNDO PARA AS RELACOES 47/
INTERNACIONAIS, I.P

Durante o ano de 2018, a atividade do Fundo para as Relacdes Internacionais
pautou-se por uma procura de ganhos de eficiéncia na gestdo dos recursos
disponiveis. Face ao imperativo de contengdo no uso das finangas publicas, foi
estabelecido como prioridade a procura de uma maior eficiéncia na gestdo dos
recursos, assegurando ao mesmo tempo a prossecugdo das atribuigdes do
Instituto, em estreita cooperagdo com os varios servigos do Ministério dos
Negocios Estrangeiros.

Foram também identificados no QUAR objetivos estratégicos especificos, bem
como um conjunto de indicadores que permitem o acompanhamento e a
avaliacdo de desempenho deste Instituto Publico no quadro em que se insere,
muito em particular com a Secretaria-Geral e as varias missoes diplomaticas.




1. MISSAO

A sua atividade desenvolve-se de acordo com o previsto na Lei n.® 3/2004, de 15
de Janeiro, na redacdo vigente, no artigo 2.° do Decreto-Lei n.° 121/2011, de 29
de Dezembro e no artigo 3.° do Decreto-Lei n.° 10/2012, de 19 de Janeiro,

podendo identificar-se como suas atribuigoes:

e Apoiar as a¢des de modernizacio dos servigos do MNE:

« Apoiar obras necessarias a manutengdo € modernizacdo do patrimonio do
MNE;

« Apoiar as medidas de inovagdo, designadamente as relativas ao reforgo da
utilizagdo das Tecnologias de Informagdo e Comunicacdo nos servigos da
administragao direta e indireta do MNE;

« Comparticipar em agdes de natureza social promovidas por entidades de
natureza associativa, visando o apoio, direto ou indireto, aos agentes das relagdes
internacionais;

« Apoiar atividades de natureza social, cultural, econémica e comercial,
designadamente, as destinadas as comunidades portuguesas, promovidas por
entidades publicas e privadas, nacionais e estrangeiras, no quadro das diversas
vertentes da politica externa portuguesa;

« Satisfazer os encargos ocasionados por agdes extraordinarias de politica
externa;

« Apoiar agoOes de formagao e conceder subsidios e bolsas a entidades publicas e
privadas, nacionais ou estrangeiras, no ambito da politica definida em matéria de

relagdes internacionais.




2. IDENTIFICACAO DOS DESTINATARIOS

Para prossecu¢do das suas atribui¢des, o Fundo para as Relagdes Internacionais
tem como principais destinatarios os varios Servicos do MNE, onde se incluem

as missoes diplomaticas sedeadas no estrangeiro.

3. OBJETIVOS DA INSTITUICAO

Para a concretizagdo dos objetivos a que se prop0s constituem-se como recursos
fundamentais as receitas arrecadas pelos postos consulares nos varios paises onde

se encontram localizados.

4. MODELO ORGANIZACIONAL

O FRI dispde unicamente dos 6rgdos “Conselho Diretivo™ e “Fiscal Unico™ como

espelhado no organograma seguinte:

CONSELHO DIRETIVO

FISCAL UNICO

EQUIPA
MULTIDISCIPLINAR




O Conselho Diretivo do FRI é composto por trés membros, sendo presidido pelo

Secretario-Geral do Ministério dos Negdcios Estrangeiros, pelo Diretor-Geral
dos Assuntos Consulares e Comunidades Portuguesas e pelo Diretor do
Departamento Geral de Administra¢do, todos por ineréncia dos respetivos cargos,

conforme o disposto no art.® 5° do Decreto-Lei n.° 10/2012, de 19 de Janeiro.

Os trabalhadores que prestam servigo no FRI sdo provenientes da Secretaria-
Geral do Ministério dos Negodcios Estrangeiros, nos termos do art.” 8° do

Decreto-Lei n.° 10/2012, de 19 de Janeiro.

5. METODOLOGIA DE ELABORACAO DO RELATORIO

A elaboragdo do relatério de atividades teve por base os objetivos do Quadro de
Avaliacdo e Responsabilizagdo (QUAR) para o ano de 2018, bem como os

resultados da monitorizagdo das atividades planeadas.

No plano de atividades para 2018 foi definido um conjunto de areas de

intervengao, nomeadamente:

O FRI manteve as suas atribuicdes inalteradas em 2018, tendo centrado a sua
atividade essencialmente no financiamento de agdes extraordinarias de politica
externa, em projetos de formagdo no ambito da politica de relagdes
internacionais, em projetos de modernizagao dos servigos do Ministério dos
Negocios Estrangeiros, no apoio as medidas de inovagdo, designadamente as
relativas ao reforgo da utilizagao das tecnologias de informagdo e comunicagio
nos servigos da administra¢dao direta e indireta do MNE, em a¢oes de natureza
social de apoio a agentes das relagdes internacionais e em atividades de apoio as

comunidades portuguesas radicadas no estrangeiro. Este quadro genérico de

]




atribuicdes traduziu-se em apoios concretos nas areas da protegdo social
complementar, das missdes de servigo publico e das ag¢des de natureza social e
cultural, no ambito das comunidades portuguesas e da modernizagao dos servigos
do MNE, na manutenc¢do e moderniza¢do do patriménio daquele Ministério e na

informatiza¢@o dos Postos Consulares.

6. CUMPRIMENTO DOS OBJETIVOS ESTABELECIDOS

6.1. Analise dos resultados alcancados e dos desvios verificados — QUAR
2018:

Os objetivos estratégicos definidos no QUAR 2018 previam:

i) Contribuir para a melhoria e modernizagao dos servicos do MNE
(OEl);

1) Assegurar o financiamento da acdo diplomatica extraordinaria,
maximizando a racionalizag¢do dos recursos financeiros (OE2);

iii)  Apoiar atividades de natureza social, cultural, econémica e comercial

dirigida as comunidades portuguesas e associagoes (OE3).

De referir que 0 QUAR do FRI inicialmente aprovado pela tutela ndo sofreu, em
fase de monitorizagdo, qualquer alteracdo face aos objetivos propostos

inicialmente.

O FRI conseguiu alcangar todos os objetivos estabelecidos no QUAR 2018 tendo
atingido cinco dos objetivos propostos e superado os restantes dois, conforme se

ira verificar pormenorizadamente.

2.1.1 Objetivos operacionais de eficacia (OOA) 2018




O1 : Gerir as receitas dos Postos Consulares

Este objetivo tem por base o prazo de registo da execu¢do orcamental. Neste
sentido, estabeleceu-se como meta a atingir o dia 8 do més seguinte ao qual se
reportam os dados contabilisticos a tratar. Ora, tendo sido alcancada aquela data,
a taxa de realizacdo fixou-se nos 100%. Apesar de se tratar de um objetivo cujo
seu cumprimento dependia do envio de informagdo por parte dos Servigos

Externos do Ministério dos Negocios Estrangeiros, este objetivo foi cumprido.

02 : Verificar a conformidade dos documentos de despesa enviados pelos postos

consulares

No que concerne ao tempo médio de verificagdo da conformidade dos

documentos de despesa, constatou-se que o objetivo foi cumprido. A taxa de

realizagdo do tempo médio de verificagdo da conformidade dos documentos de

despesa (8 dias) fixou-se nos 100%.

O cumprimento do presente objetivo, deveu-se sobretudo ao elevado empenho
dos trabalhadores do FRI, devendo salientar-se também a boa colaboragao dos
postos consulares, quer no que respeita ao envio atempado da documentagao
necessaria, quer no ambito dos esclarecimentos que foram posteriormente

prestados.

03 : Assegurar a atualizacdo dos bens do MNE

A inventariacdo dos bens afetos ao FRI foi concluida no dia 5 de Abril 2018,

pelo que o presente objetivo foi cumprido. O bom resultado obtido deveu-se a

utilizagdo plena dos recursos da aplicacdo informatica de gestio de
aprovisionamento, logistica e patrimonio, por parte dos trabalhadores da equipa

multidisciplinar direcionados para a concretizagao do objetivo ora em aprego.




2.1.2. Objetivo operacional de eficiéncia (OOK) - 2018

04: Processar os pagamentos dos processos autorizados

Tendo por base o tempo médio de autorizagdo das despesas apds o registo de
cabimento or¢amental dos processos e o prazo médio de pagamentos (nacionais),
com base na meta a atingir (2 dias para conclusdo de cada procedimento),

constata-se que este objetivo foi superado, com uma concretizagdo de 4 dias para

o tempo médio de autorizagdo das despesas, e de 3 dias como prazo médio dos
pagamentos (nacionais), o que representa uma taxa de realiza¢do de 100% e de
125%, respetivamente. A superagdo do presente objetivo deveu-se, sobretudo, a
coordena¢ao e esforco do FRI na colaboragdo com os servigos do MNE
(DGACCP; os varios servicos do DGA; e servigos periféricos externos),
nomeadamente no que se refere a area dos processos de despesa, cujo especial

empenho viabilizou a superagdo desta ambiciosa meta.

05: Implementar metodologias/procedimentos internos que assegurem 0
controlo da despesa

A taxa de execugdo das iniciativas previstas com impacto no controlo da despesa,
cuja meta foi fixada em 30 dias, obteve uma. taxa de realizagao de 100%. No
ambito da analise da concretizagdo do presente objetivo, constata-se que o
pagamento das faturas referentes a deslocagdes para o estrangeiro foi
concretizado no prazo médio de 9 dias, o que representa uma redugao face a meta
inicialmente prevista. A adogao de novas técnicas de “reporte” e controle interno
das despesas vieram possibilitar que os Orgdos de Diregio estejam sempre
assessorados da forma mais conveniente, recebendo, em tempo util, informagoes

precisas e claras que permitem a tomada de decisdes adequadas e assertivas no

plano econémico-financeiro.




Assim, a eficacia na implementacdo das medidas atras mencionadas traduziu-se

numa maior eficiéncia do circuito do processamento, conferéncia e pagamento.

O6: Finalizagao listagem de inventario

A plataforma de gestdo de inventdrio introduzida em 2017 veio contribuir
largamente para uma celeridade neste processo de inventariagdao que se traduziu
em cerca de quatro mil trezentos e vinte € uma fichas de bens inventariados € um
maior rigor de acordo com as regras estabelecidas pelo Decreto-lei n.°
195/22015, de 11 de setembro que aprova o Sistema de Normalizagdao
Contabilistica para as Administragdes Publicas também veio permitir a sua
finalizacdo em tempo, dado que passou a ser efetuada informaticamente,

reduzindo também a margem de erro, sobretudo nos processos com diferencas de

cambio.

7. ESTRATEGIAS ADOTADAS PARA CUMPRIMENTO _DOS
OBJETIVOS

2.1.3. Objetivos operacionais de qualidade (00Q) 2018

O7: Avaliacao da satisfacdo dos utilizadores

A avaliagdo por amostragem da satisfagdao dos utilizadores do FRI revela um

grau de satisfagdo para os servigos internos e para os Servigos externos.

Considera-se, assim, que o objetivo foi superado, o que se deve ao elevado nivel

de envolvimento, participagao e acessibilidade dos funcionarios do FRI, bem
como do espirito de colaboragdo e sentido de missdao de toda a equipa
multidisciplinar, que se empenhou na melhoria global dos servigos prestados pelo

Instituto.




Os questionarios, baseados no modelo CAF, foram remetidos aos utilizadores

com base nos seguintes critérios:

- Seis utilizadores dos servigos externos, optou-se por remeter um questionario
por continente, com a exce¢do do continente Americano para onde foram

expedidos dois questionarios (América Norte ¢ América do Sul),

- Trés para os servigos internos, tendo por base os Servigos com quem este

Instituto estabelece uma maior articulagao de fungoes;
- Quatro colaboradores, que desempenham fungdes neste Servigo;

A classificagdo obtida foi de 4,50% para os Servigos Externos, de 4,61% para os

servigos Internos, 3.93%, por parte dos colaboradores.
A escala do questionario aplicada foi de 1 a 5, sendo:

1- Muito Insatisfeito;
2
3
4
3

Insatisfeito;

Pouco Satisfeito;

Satisfeito;

Muito Satisfeito.

O8: Assegurar um conjunto de politicas de gestdo de pessoas, visando a

qualificacdo. capacitacdo e satisfacao dos colaboradores

Analisando a concretizagao do presente objetivo, constata-se que a taxa de
execu¢ao do plano de formagao estabelecida para 2018 foi cumprida. Salienta-se
que constituiu uma preocupa¢ao do servigo garantir que a maioria dos

colaboradores obtivesse formagao adequada as suas necessidades.

09: Nivel de satisfacao dos Utilizadores




] De destacar que o nivel de satisfagdo dos colaboradores também superou a meta

estabelecida (3,5), com uma realizagao de 3,93.

A escala dos questionarios aplicada foi de 1 a 5, sendo:

1. Muito Insatisfeito;
Insatisfeito;
Pouco Satisfeito;

Satisfeito;

I S

Muito Satisfeito.

Os questionarios tiveram por base o modelo CAF e foram entregues
pessoalmente aos funcionarios afetos ao FRI (ao servigo no Instituto em 2018).
Todos os funcionarios responderam, num prazo médio de 2 dias, tendo a taxa de
resposta sido de 100%. Os resultados alcangados sdo fruto também do empenho e
motivacao do pessoal, aliados ao espirito de equipa consolidado durante o ano de

2018, no seio do FRI.

No ambito da analise dos dois indicadores acima descritos, verifica-se que o

presente objetivo foi cumprido.

8. AVALIACAO DO SISTEMA DE CONTROLO INTERNO

O Sistema de Controlo Interno existente no FRI ¢ amplamente satisfatorio,
devendo existir melhorias no alargamento da especificacdo técnica dos

procedimentos internos.




De uma forma geral tem sido feito um esforgo na redefini¢do e reorganizacdo dos

processos com vista a sua simplificacdo e desmaterializagao.

9. ANALISE DA AFETACAO DOS RECURSOS ATRIBUIDOS AO FRI

Em 2018, os recursos humanos afetos ao FRI, I.P. traduziram-se em um chefe de
equipa multidisciplinar, dois técnicos superiores e seis assistentes

administrativos.

Contudo, ao longo do ano verificou-se alguma instabilidade na equipa

multidisciplinar em face da saida de um técnico superior em julho e a entrada de

Wassim como com a saida de uma assistente administrativa em

fevereiro e a entrada de outra em julho, o que implicou um processo de

aprendizagem e aquisi¢ao de conhecimentos por parte dos novos funcionarios.

Sera de todo conveniente a estabilizagdo dos recursos afetos a este Fundo

devendo para o efeito ser criados incentivos a fixagao dos trabalhadores.

10. Concluséo

O desempenho do FRI no ano de 2018 revelou-se claramente positivo atendendo

aos resultados obtidos.

Foram notérias as melhorias em matéria de procedimentos e celeridade das
respostas as varias solicitagdes internas e externas, devido ao esforco dos

recursos humanos existentes, bem como ao desenvolvimento de novas aplicagoes




—

informaticas na area financeira, patrimonial e contabilistica que tém vindo a ser

implementadas ao longo dos ultimos anos.

Acresce referir que o FRI, I.P. foi uma das entidades pioneiras na implementagao
do novo sistema de normalizagdo contabilistica para a Administragao Publica,
SNC-AP, e que o mesmo se encontra em permanente atualizacdo pela entidade
responsavel o que implica, por parte dos recursos humanos, um esfor¢o acrescido

aquando dos respetivos reportes mensais.

Em consequéncia do esfor¢co desenvolvido, a avaliagdo efetuada pela Unileo

apenas considera como questio a desenvolver a depreciacio dos Bens do

patrimonio histdrico, artistico e cultural, embora o Instituto considere que as

politicas contabilisticas relativamente a este tipo de ativos fixos tangiveis se

—

encontram devidamente definidas, de acordo com as regras contabilisticas em

vigor.

Anexos:
» Questionarios de avaliagao dos colaboradores;
» Questionarios de avaliagao dos servigos internos;

» Questionarios de avaliagdo dos servigos externos.



QUAR:2018"

Apoiar a modemizac3o dos servigos e do patriménio do MNE, as acgbes de natureza social de apoio a agentes das relagbes intemacionais e actividades destinadas 4s comunidades portuguesas, acgdes|
extraordinarias de politica externa 2 projectos de formagéo no dmbito da politica de relagdes intemacionais

OE 1: Contribuir para a melhoria e modernizago dos servigos do MNE

OE 2: Assegurar o financiamento da acgio diplomitica extraordindria, maximizando a racionalizacdo dos recursos financeiros

OE 3: Apoiar actividades de natureza sodial, cultural, econémica e comercial di

0O1. Gerir as receitas dos Postos Consulares (OE1) Ponderagao:

Taxa de
Indicadores 2015 2018 2017 Meta 2018 Tolerdncia Valor Critico Peso  Realizado Realizaglo (%)  Classificagio Desvio

ida &s comunidades portuguesas e associacdes

8domés Bdomés 8do més 8do més

+LP
Ind 1. Prazo de regisio da execugdo orgamental el tiand [l P 0k

1dia 5 dias 1000% 8dias 100,00% Cumpre 0,00%

02, Verificar a conformidade dos documentos de despesa enviados pelos postos consulares (OE 2)

Taxa de
Indicadores 2015 2016 2017 Meota 2018 Tolerncia Valor Critico Peso Realizado Realizagao (%) Classificagho Desvio
Ind 2, Tempo médio de verificagio da conformidade dos
Bl rreuch 75 10 8 8 dias 2 dias 4dias  500%  Gdias 100,00% Cumpre 0,00%
até ao dia 08 até so dia
4 - até dia 8 do até dia 5 do "

ind 3. Registo & da recedta arr s Postos d.

&g a pelo nd. do més 08 do més mie o 1dia wde 50,0% 8 dias 100,00% Cumpre 0,00%

seguinte seguinte

Indicadores 2015 2016 2017 Meta 2018 Tolerncia Valor Critico  Peso Realizado Tnn‘hﬂ.} Classificagio Desvio
ind 4. Data da do de inventariaglio dos bens 15deAbrl | 15de Abedl | 5 de Abri Sdias  18deMargo| 100,0%|  289e 134,00% Supera 34,00%

O4. Processar o pagamento dos Processos autorizados (OE 2 e 3)

Indicadores 2015 2016 2017 Meta 2018 Tolerdncia Valor Critico Pesc  Realizado o dle (%) Classificagho Desvio
ind & Tem édio de autoriza da d
iy e 8PO% 2 5 dies 5 dias 5 dias 3 dias 2 dias 2dms  500%  3dias 100,00% Cumpre 0,00%
Ind 8. Prazo médio de pagamento (nacionais) 5 dias 5 dias 5 dias 5 dias 1dia 2 das 50,0% 4 dias 100,00% Cumpre 0,00%

05. Implermentar metodologias/procadimentos internos que assegurem o controlo da despesa (OE 2)

Indicadores 2015 2016 2017 Meta 2018 Tolerdncia Valor Critico Peso Realizado Classificagho Desvic
Realizagéio (%)

ind 7. Reduglo do tempo médio de pagamento das faturas

refarentes a d Ses para o estrangeiro 10 dias @ dias O dias 0 dias 2 dias 5 dias 100,0% 0 dias 100,00% Cumpre 0,00%

08, Finalizagao listagem de inventario

Taxa de

Indicadores 2015 2016 Meta 2017 Meta 2017 Tolerdncia Valor Critico Pesoc  Realizado Reallzacso (% Classificagho Desvio
alizagho (%)
ind 8. Data de conclusio da listagem dos bens adquridos pelo Até 20de % 28de 20 de
FRI & passiveis de serem inventariados nd nd. nd prientionse) 8dias Siaalion 100,0% datambio 100,00% Cumpre 0,00%

QUALIDADE 25,0%

07. Avaliagio da satisfagho dos utilizadores deragao
indicadores 2015 2016 2017 Meta 2018 Tolerancia Valor Critico  Peso Realizado Classificagio Desvio
Ind 0. Nivel de Satisfacio dos Utiizadores 35 458 4,00 05 5 100,0% 4,50 Cumpre 0,00%
08. Assegurar um conjunto de politicas de gestdo de pessoas, vi Ponderagdo
= Taxa de 2
Indicadores 2015 2018 Meta 2017 Meta 2018 Tolerfncia Valor Critico Peso  Realizado Classificagiio Desvio
Realizagio (%)
Ind 10. Taxa de execugdo do plano de formagio aprovado nd nd 85% B5% 5% 100% 50,0% 100,0% 111,00% Supera 11,00%
ind 11. Nivel de Satisfacdo dos Colaboradores nd nd 303 40 1.0% 5 50,0% 340 77.50% Nao cumpre -22,50%

Os objectivos mais relevantes sio:

Dirigentes - Direcgéio superior 20

Dirigentes - Direcfio intermédia e Chefes de equipa 16 1 186 1 16 0
Diplomata 12

Técnico Superior 12 2 24 z 24

Assistente Técnico 8 6 48 [: 48 0
Assistente Operacional 5 0 ] 0 0

N® de efectivos a exercer fungbes no Servigo




Orgamento Funcionamento

Aquisicio de bens e servicos
Despesas com o Pessoal
Transferéncias

Outras despesas cofrentes
Despesas capital

(Outros

ind 1. Prazo de registo da execugio orgamental

ind 2. Tempo médio de verificagiio da conformidade dos documentos de despesa

Ind 3. Registo e verificagio da receita arr dada pelos Postos

Ind 4. Data da conclusfio do processo de inventariagio dos bens

Ind 5. Tempo médio de autorizagio da despesa apds o cabimento do processo

Ind 8. Prazo médic de pagamento (nacionais)

Ind

~

Redugdio do tempo médio de paga das faturas ref a ¢hes para o estrangeiro

Ind 8. Nivel de Satisfacdo dos Utiizadores

Ind 10. Taxa de execugdo do plano de formagéio aprovado

ind 11. Nivel de Satisfaglio dos Colaboradores

45.000.000,00 €
7.384504 00 €
1.016.000,00 €
23 21T ATT 00 €
3.406.283,00 €

9.875.736,00 €

Relatdrio de Atividades

Relatdrio de Atividades

Relatdrio de Atividades

Relatdrio de Atividades

Relatério de Atividades

Relatdrio de Atividades

Relatorio de Atividades

Relattrio com o tratamento de dados do inquérito de satisfaciio dos utiizadores

Relatério de acompanhamento da execuglio do plano de formagéio aprovado

Relatério com o tratamento de dados do inquérito de salisfagio dos colaboradores




