QUAR: 2021
Ministério dos Negocios Estrangeiros
FUNDO PARA AS RELAGOES INTERNACIONAIS, I.P.

MISSAO
Apoiar a modernizagdo dos servigos e do patriménio do MNE, as acgbes de natureza social de apoio a agentes das relagdes internacionais e actividades destinadas as comunidades
portuguesas, ac¢des extraordinarias de politica externa e projectos de formagéo no ambito da politica de relagdes internacionais

Objectivos Estratégicos

OE 1: Disseminar medidas que visem a promogdo da inovagdo, modernizagdo, formacdo, gestdo das pessoas, avaliagdo dos Servigos, da politica de qualidade, informacgdo estatistica, tecnologias de
informagdo e comunicagdo no Ministério;

OE 2: Assegurar o financiamento da acgdo diplomatica extraordindria, maximizando a racionalizagdo dos recursos financeiros

OE 3: Apoiar actividades de natureza social, cultural, econdmica e comercial dirigida as comunidades portuguesas e associa¢des

Objectivos Operacionais

EFICACIA
O1. Gerir as receitas dos Postos Consulares (OE1) Ponderagéo:

Taxa de
Valor

Indicadores 2018 2019 2020 Meta 2021 | Tolerancia Critico Peso Realizado | Realizacédo (%) | Classificagido Desvio

8domés 8 domeés até dia 7 do
Ind 1. Prazo de registo da execugao orgamental . . s i b dio 000
seguinte = seguinte

seguinte
02. Verificar a conformidade dos documentos enviados ao FRI (OE 2) Ponderagéo:
Val Taxa de
Indicadores 2018 2019 2020 | Meta 2021 | Tolerancia Cr?ﬁ‘:: :, Peso | Realizado | Realizagdo (%) | Classificagdo | Desvio
Ind 2. Tempo médio de verificagdo da conformidade dos 10 8 4 dias 1dia 2 dias 50,0%
documentos de despesa
até ao dia | até ao dia até dia 6 do até dia 4 do
Ind 3. Registo e verificagéo da receita arrecadada pelos Postos | 08 do més | 08 do més més 1 dia més 50,0%
seguinte | seguinte seguinte seguinte
03. Assegurar a actualizagdo dos bens do MNE (OE 2) Ponderagéo:
Valor Taxa de
Indicadores 2018 2019 2020 Meta 2021 | Tolerancia Critico Peso Realizado | Realizacédo (%) | Classificacao Desvio
Ind 4. Tgxa Eie con.clusao' clios processos relativos aos pedidos nd. nd nd 70% 5% 04% 100,0%
de atualizagdo do inventario

EFICIENCIA 30,0%
04. Processar o pagamento dos processos autorizados (OE 2 e 3) Ponderagéo: 15%

Taxa de
Indicadores 2018 2019 2020 | Meta 2021 | Tolerancia gr ;’t'l‘;:) Peso | Realizado | Realizagio (%) Classificagio | Desvio
Ind 5. Prazo médio de pagamento apds verificagdo dos 5 dias 5 dias 4 dias 1 dia 3 dias 50,0%
documentos
05. Processar a cobrancga da receita emolumentar (OE 2 e 3) Ponderagéo: 15%
Val Taxa de
Indicadores 2018 2019 2020 | Meta 2021 | Tolerancia Cr?ﬁ‘:::, Peso | Realizado | Realizagio (%) | Classificagio | Desvio
Ind 6. Prazo médio de cobranga da receita apés recegéo e nd. nd. nd. 4 dias 1 dia 3 dias 50,0%

verificagdo dos documentos

Ponderacgao:
Valor Taxa de
Indicadores 2018 2019 2020 Meta 2021 | Tolerancia Critico Peso Realizado | Realizacédo (%) | Classificagado Desvio
Ind 7 Data de |m;:3|erT1entagao da aplicagéo de Integracéo das nd. nd nd 31de 15dias |5 de agosto  50,0%
receitas e transferéncias outubro
Ind 8. Implement'a.r junto dos servigos externos o Portal de nd. nd nd 50% 10% 75% 50,0%
acesso ao Inventario

O7. Adotar medidas facilitadoras da conciliagdo da vida profissional com a vida pessoal e familiar (OE1) Ponderagéo:

Valor Taxa de

Indicadores 2018 2019 2020 Meta 2021 | Tolerancia Critico Peso Realizado | Realizacédo (%) | Classificagdo Desvio

Ind 9. Taxa de aprovagéo de requerimentos elegivies, relativos
a organizacéo do tempo de trabalho e que visam a conciliagdo n.d. n.d n.d 85% 5% 100% 100,0%
da vida profissional, familiar e pessoal

08. Simplificar procedimentos administrativos (OE1) Ponderagéo:
val Taxa de
Indicadores 2018 2019 2020 | Meta 2021 | Tolerancia Cr?ﬁ‘:: :, Peso | Realizado | Realizagdo (%) | Classificagdo | Desvio
!nd 10. Numero de iniciativas de simplificagdo administrativa nd. nd nd 3 1 5 100,0%
implementados
QUALIDADE 50,0%
09. Avaliagao da satisfagao dos utilizadores (OE1) Ponderagéo:
Valor Taxa de
Indicadores 2018 2019 2020 Meta 2021 | Tolerancia Peso Realizado | Realizagdo (%) Classificagao Desvio

Critico




Ind 11. Nivel de Satisfagdo dos Utilizadores dos servigos

Os objectivos mais relevantes sao: 08, 09 e 010

Recursos Humanos - 2021

Pontuagao

Dirigentes - Direcgao superior 20
Dirigentes - Direcgao intermédia e Chefes de equipa 16
Diplomata 12
Técnico Superior 12
Assistente Técnico 8
Assistente Operacional 5

31-12-2018 31-12-2019

N° de Efectivos no Servigo

. 4,61 n.d 4 0,5 5 100,0%

internos

Ind 12. Nivel de Satisfacdo dos Utilizadores dos servigos 461 nd 4 05 5 100,0%

externos

010. Assegurar um conjunto de politicas de gestao de pessoas, visando a qualificagao, capacitagao e satisfagdo dos colaboradores (OE1) Ponderagéo:

. Valor Taxa de
Indicadores 2018 2019 2020 Meta 2021 | Tolerancia Critico Peso Realizado | Realizagdo (%) Classificagao Desvio

Ind 13. Taxa de execugéo do plano de formagédo aprovado n.d. n.d. 85% 5% 100% 50,0%

Ind 14. Nivel de Satisfagdo dos Colaboradores n.d. 3,93 3,5 0,5 5 50,0%

2021 Planeado 2021 Executado

Desvio

0
1 16 -1
0
1 12 -1
4 32 -4
0 0 0

31-12-2020 31-12-2021

N° de efectivos a exercer fungdes no Servigo

Orgamento Funcionamento
Aquisicao de bens e servicos
Despesas com o Pessoal
Transferéncias
Outras despesas correntes
Despesas capital

Outros

Indicadores

Recursos Financeiros Previsionais (euros) - 2021 Realizado Desvio

50.000.000,00 €
3.100.200,00 €
2.115.000,00 €
37.435.000,00 €

3.879.800,00 €

3.470.000,00 €

Fonte de Verificagao

Ind 1. Prazo de registo da execugdo orgamental

Ind 2. Tempo médio de verificagdo da conformidade dos documentos de despesa

Ind 3. Registo e verificagdo da receita arrecadada pelos Postos

Ind 4. Taxa de conclusdo dos processos relativos aos pedidos de atualizagao do inventario

Ind 5. Prazo médio de pagamento apds verificagdo dos documentos
Ind 6. Prazo médio de cobrancga da receita apods rececéo e verificagdo dos documentos
Ind 7. Data de implementagao da aplicagéo de Integragéo das receitas e transferéncias

Ind 8. Implementar junto dos servigos externos o Portal de acesso ao Inventario

Ind 9. Taxa de aprovagao de requerimentos elegivies, relativos a organizagéo do tempo de trabalho e que visam a
conciliagdo da vida profissional, familiar e pessoal

Ind 11. Nivel de Satisfagédo dos Utilizadores dos servicos internos

Ind 12. Nivel de Satisfagédo dos Utilizadores dos servigos externos

Ind 13. Taxa de execugéo do plano de formagéo aprovado

Ind 14. Nivel de Satisfagdo dos Colaboradores

Relatorio de Atividades

Relatério de Atividades

Relatorio de Atividades

Relatério de Atividades

Relatorio de Atividades

Relatorio de Atividades

Relatorio de Atividades

Relatério de Atividades

Relatorio de Atividades

Relatério de Atividades com o tratamento de dados do inquérito de satisfagédo dos utilizadores

Relatério de Atividades com o tratamento de dados do inquérito de satisfagédo dos utilizadores

Relatério de acompanhamento da execugao do plano de formagéo aprovado

Relatério com o tratamento de dados do inquérito de satisfagdo dos colaboradores




