QUAR: 2020

Ministério dos Negocios Estrangeiros

FUNDO PARA AS RELACOES INTERNACIONAIS, I.P.

MISSAO

Objectivos Estratégicos

OE 1: Contribuir para a melhoria e modernizagdo dos servigos do MNE

(Apoiar a modernizagao dos servigos e do patriménio do MNE, as ac¢des de natureza social de apoio a agentes das relagdes internacionais e actividades destinadas as comunidades portuguesas, acgdes
extraordinarias de politica externa e projectos de formagéo no ambito da politica de relagdes internacionais

OE 2: Assegurar o financiamento da ac¢do diplomatica extraordinaria, maximizando a racionalizagdo dos recursos financeiros

Objectivos Operacionais

OE 3: Apoiar actividades de natureza social, cultural, econdmica e comercial dirigida as comunidades portuguesas e associagdes

05. Implementar metodolo

s/procedimentos internos que assegurem o col

olo da despesa (OE 2)

EFICACIA 20,0%
01. Gerir as receitas dos Postos Consulares (OE1) Ponderagao:
Valor Taxa de
Indicadores 2017 2018 2019 Meta 2020 | Tolerancia Cr?t:::o Peso | R izagdo (%) | Cl a Desvio
Ind 1. Prazo de registo da execugéo orgamental e mes U mes e mes e mes 1 dia 5 dias 100,0%
seguinte  seguinte seguinte seguinte
02. Verificar a conformidade dos documentos de despesa enviados pelos postos consulares (OE 2) Ponderag&o:
Valor Taxa de
Indicadores 2017 2018 2019 Meta 2020 | Tolerancia e Peso izacio (% Cl fi a Desvio
Critico (%)
Ind 2. Tempo médio de verificagéo da conformidade dos . . . 5
documentos de despesa 7,5 10 8 8 dias 2 dias 4 dias 50,0%
até ao dia | até ao dia 08 | até dia 8 do até dia 8 do até dia 5 do
Ind 3. Registo e verificagao da receita arrecadada pelos Postos | 08 do més do més més A . 1 dia A . 50,0%
. " - més seguinte més seguinte
seguinte seguinte seguinte
03. Assegurar a actualizagédo dos bens do MNE (OE 2) Ponderagao:
Indicadores 2017 2018 2019 Meta2020 | Tolerancia | aiof Peso | Realizado Taxa de Classificagdo Desvio
Critico Realizagao (%)
46 31de
A Até final do e A
Ind 4. Data da concluséo do processo de abate de bens ano Até final do ano 5 dias dezembro 100,0%
cada ano
EFICIENCIA 30,0%)
04. Processar o pagamento dos Processos autorizados (OE 2 e 3) Ponderagéo: %
Indicadores 2017 2018 2019 Meta 2020 Tolerancia (;I:tlil:) Peso | Realizado T_axa E'e ) Classificagao Desvio
o
Ind . 5. Tempo médio de autorizagdo da despesa apoés o 5 dias 5 dias 3 dias 3 dias 2 dias 2 dias 50,0%
cabimento do processo
Ind 6. Prazo médio de pagamento (nacionais) 5 dias 5 dias 5 dias 5 dias 1 dia 2 dias 50,0%

referentes a deslocagdes para o estrangeiro

Indicadores 2017 2018 2019 Meta 2020 Tolerancia (;I:tlil:) Peso | Realizado T_axa E'e ) Classificagao Desvio
b
Ind 7. Redugdo do tempo médio de pagamento das faturas 10 dias 9 dias 9 dias 9 dias 2 dias 5 dias 100,0%

06. Finalizagao listagem de inventario Ponderagao:
Indicadores 2017 2018 2019 Meta 2020 Tolerancia (;I:tlil:) Peso | Realizado T_axa E'e ) Classificagao Desvio
b
Ind 8. Data de conclus&o da listagem dos bens adquiridos pelo Até 20de | Até dia 20 de . 31de o
FRI e passiveis de serem inventariados el e dezembro dezembro e dezembro (000
QUALIDADE 50,0%)|

08. Assegurar um conjunto de politicas de gestao de pessoas, visando a qual

agdo, capacitagao e satisfagao dos colaboradores

Valor

Taxa de

07. Avaliagéo da satisfagao dos utilizadores Ponderagao:
Indicadores 2017 2018 2019 Meta2020 | Tolerancia| 2°F Peso | Realizado | |2%2d¢ Classificagdo Desvio
Critico Realizagao (%)
Ind 9. Nivel de Satisfagdo dos Utilizadores 4,61 nd 4,50 0,5 5 100,0%

Os objectivos mais relevantes sdo: 07 e 08

Recursos Humanos - 2020

Dirigentes - Direcgao superior

Dirigentes - Direcgao intermédia e Chefes de equipa
Diplomata

[Técnico Superior

Assistente Técnico

Assistente Operacional

N° de Efectivos no Servigo

31-12-2017

2020 Planeado

Efetivos

31-12-2018

Pontuacao

24

48

31-12-2019

Indicadores 2017 2018 2019 Meta 2020 Tolerancia o Peso Realizado = Classificagao Desvio
Critico Realizagéo (%)
Ind 10. Taxa de execugéo do plano de formagéo aprovado nd. n.d. nd. 85% 5% 100% 50,0%
Ind 11. Nivel de Satisfagéo dos Colaboradores nd. 3,93 n.d 3,5 1,0% 5 50,0%

2020 Executado

31-12-2020

Desvio

N° de efectivos a exercer fungdes no Servigo
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s Estrangeiros

FUNDO PARA AS RELACOES INTERNACIONAIS, I.P.

Recursos Financeiros Previsionais (euros) - 2020 Orgamento Realizado Desvio
Orgamento Funcionamento 45.000.000,00 €
Aquisicdo de bens e servigos 7.384.504,00 €
Despesas com o Pessoal 1.016.000,00 €
Transferéncias 23.217.477,00 €
Outras despesas correntes 3.406.283,00 €
Despesas capital 9.975.736,00 €
Outros = 9
Indicadores Fonte de Verificagdao
Ind 1. Prazo de registo da execugdo orgamental Relatério de Atividades
Ind 2. Tempo médio de verificagdo da conformidade dos documentos de despesa Relatério de Atividades
Ind 3. Registo e verificagao da receita arrecadada pelos Postos Relatério de Atividades
Ind 4. Data da conclus&o do processo de abate de bens Relatério de Atividades
Ind 5. Tempo médio de autorizagao da despesa apds o cabimento do processo Relatério de Atividades
Ind 6. Prazo médio de pagamento (nacionais) Relatério de Atividades
Ind 7. Redugéo do tempo médio de pagamento das faturas referentes a deslocagées para o estrangeiro Relatério de Atividades
Ind 9. Nivel de Satisfagdo dos Utilizadores Relatério com o tratamento de dados do inquérito de satisfagdo dos utilizadores
Ind 10. Taxa de execugdo do plano de formagéo aprovado Relatério de acompanhamento da execugéo do plano de formagéo aprovado

Ind 11. Nivel de Satisfagdo dos Colaboradores Relatério com o tratamento de dados do inquérito de satisfagdo dos colaboradores




