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Nota Introdutdria

No ambito da adogdo de uma gestdo por objetivos, o Fundo para as Relagdes
Internacionais, I.P., adiante designado por FRI, tem vindo a desenvolver, a adotar ¢ a
integrar novos instrumentos de apoio a gestdo, nos quais se insere também o Plano de
Atividades.

O Plano de Atividades € um instrumento de gestdo, enquadrado no Sistema Integrado de
Gestao e Avaliagdo do Desempenho na Administragdo Publica (SIADAP), consagrado
na Lei n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro, sendo elaborado em consonincia com o
disposto no Decreto-Lei n.” 183/96, de 27 de setembro, definindo a estratégia a seguir
por cada organismo. Assim, o Plano de Atividade consagra as atividades/projetos a
concretizar, seguindo a missdo e as atribuigdes do organismo, bem como as orientagdes
superiores.

Neste sentido, a elaboracdo do presente Plano de Atividades contempla a definicio dos
objetivos para o ano de 2019, estruturados em consondncia com a Missdo, Visdo e
Valores do FRI, assumindo especial relevo na sua atividade.

Deste modo, a gestdo por objetivos do FRI, em conformidade com os documentos
. . 1 .
previstos na Lei (nomeadamente o0 QUAR)', assenta no processo que se esquematiza no

quadro seguinte:

Missdo
Visdo QUAR Objetivos dos Trabalhadores
Valores

Este processo permite a adog¢do de uma cultura de exceléncia, orientada para os
resultados e para o envolvimento de todos os trabalhadores na conclusdo dos objetivos
definidos.

' Cf. Anexo |

_
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Sublinha-se que o presente Plano de Atividades, baseado em critérios de eficacia,
eficiéncia e qualidade, é um instrumento flexivel, que esta sujeito a monotorizagio e a
eventuais alteraghes, resultantes de modificagdes das circunstincias inicialmente
previstas, em conformidade com o quadro legal vigente.

1. Missio, Visdo e Valores

O FRI ¢ um instituto pablico dotado de personalidade juridica, autonomia
administrativa, financeira e de patriménio préprio, integrando-se na administragdo
indireta do Estado.

O FRI, sob superintendéncia e tutela do membro do Governo responsével pela area dos
negocios estrangeiros, desenvolve a sua atividade e atribui¢des de acordo com o
previsto na Lei n.° 3/2004, de 15 de janeiro, na redagdo vigente, no artigo 2.° do

o

Decreto-Lei n.” 121/2011, de 29 de dezembro, ¢ no artigo 3.° do Decreto-Lei n.°
10/2012, de 19 de janeiro.

Nesta conformidade, as atribuigdes do FRI previstas sdo as seguintes:

v Apoiar as agdes de modernizagdo dos servigos do MNE:;

Apoiar obras necessarias a manutengdo e modernizagdo do patriménio do MNE;

v Apoiar as medidas de inovagdo, designadamente as relativas ao refor¢o da
utilizagdo das Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo nos servicos da
administragdo direta e indireta do MNE;

v Comparticipar em agdes de natureza social promovidas por entidades de
natureza associativa, visando o apoio, direto ou indireto, aos agentes das
relacOes internacionais;

v" Apoiar atividades de natureza social, cultural, econéomica e comercial,
designadamente as destinadas as comunidades portuguesas, promovidas por
entidades publicas e privadas, nacionais ou estrangeiras, no quadro das diversas
vertentes da politica externa portuguesa;

v' Satisfazer os encargos ocasionados por agdes extraordinarias de politica externa;

v Apoiar agoes de formagao e conceder subsidios e bolsas a entidades publicas e

privadas, nacionais ou estrangeiras, no ambito da politica definida em matéria de

relagoes internacionais.
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O Plano de Atividades do FRI espelha a visio estratégica adotada pelo Organismo para
cumprir os objetivos estabelecidos para o ano de 2019, consubstanciando, por um lado,
um instrumento orientador para a gestdo e para os trabalhadores. Por outro lado,
materializa 0 compromisso assumido em fungdo das metas a atingir durante o ciclo de
gestdo a que respeita.

O ano de 2019, a semelhanga de anos anteriores, assenta sobretudo em pressupostos de
continuidade da agdo que vem sendo desenvolvidas pelo FRI, os quais, aliados
inovagdo e a constante melhoria, visam acrescentar valor as atividades prosseguidas,
sendo esta uma condigdo essencial para a boa gestdo do Fundo.

O FRI pretende ser um servigo de exceléncia, garantindo que as suas atividades sdo
desenvolvidas em conformidade com os Principios do Servigo Publico, da Legalidade,
da Justiga e da Imparcialidade, da Igualdade, da Proporcionalidade, da Colaboragio e da
Boa-fé, da Informagdo e da Qualidade, da Lealdade, da Integridade e da Competéncia e
Responsabilidade.

Por outro lado, o FRI prossegue a sua missdo cumprindo as linhas orientadoras do
Sistema de Normalizagdo Contabilistica da Administragdo Pablica (SNC-AP), visando
desta forma garantir que sdo produzidos os instrumentos de apoio que garantem o
controlo financeiro das diferentes partes envolvidas, e reforgando a transparéncia dos
procedimentos levados a cabo por aquele Instituto Publico.

Neste contexto, no ambito da missdo que lhe estd legalmente atribuida, o FRI pauta a
sua conduta, nomeadamente, pelos principios éticos e deontolégicos seguintes:

* Promover mecanismos de motivagio

Eficiéncia

* Estabelecer metas de desempenho de
grau elevado

* Enraizar processos que promovam a
Pl exceléncia  dos padroes éticos e
Etica deontologicos

*Garantir  de  forma  exemplar o
cumprimento de todas as obrigagoes

RIgOI’ legais
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2. Estrutura e Organizacio

O FRI dispde apenas dos Orgdos “Conselho Diretivo™ e “Fiscal Unico”, sendo o apoio
técnico necessario ao funcionamento do Organismo assegurado por uma equipa
multidisciplinar. Assim, o Instituto compreende a seguinte estrutura:

Organograma do FRI

Conselho
Diretivo

Fiscal Unico

Equipa
Multidisciplinar

3. Caracterizacio do Ambiente Externo e Interno
3.1 Ambiente Externo
No ambito do plano estratégico definido a médio prazo procede-se a identificagido dos

fatores determinantes ao nivel do ambiente externo do FRI, refletindo o presente

documento aqueles que se consideram mais significativos, quer pela sua atualidade,

quer pelo papel preponderante que terdo em 2019.
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» Oportunidades

Desenvolvimento de parcerias com entidades
nacionais e estrangeiras, publicas e privadas

J

\

Dar continuidade a integragdo da receita constante do
SGC no SINGAP permitindo um controlo mais eficaz
da receita liquidada e posterior identifica¢do das verbas
transferidas, para com maior fiabilidade e celeridade, se
efetuar a reconcialiagdo com a conta do IGCP

.

P Ameacas

Contexto socioecondémico nacional e internacional. ]
4

receitas proprias.

Execugdo orgamental, no dambito da cobranga e gestdo de ]
-

3.2 Ambiente Interno

O FRI continuard a assegurar em 2019, todas as condigdes necessarias para garantir uma
capacidade de resposta adequada as solicitagdes que lhe sejam exigidas no dmbito da
sua atividade. Assim sendo, a estratégia definida para 2019, passa pela otimizagdo dos
recursos financeiros, de modo a cumprir os objetivos assumidos.

;4
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» Pontos Fortes

(" A

Implementagdo de infraestruturas técnicas de apoio a gestdo do
FRI, de forma a promover uma melhoria dos recursos
tecnologicos disponiveis, permitindo assim ganhos no ambito
da modernizagdo, inovagdo, transparéncia, eficiéncia, eficacia e
qualidade do servigo

l Dar continuidade a Implementagdo do Sistema de Normalizagio
Contabilistica, de acordo com as Instrugdes transmitidas pelo
Ministério das Finangas, nomeadamente através da Unileo

» Pontos Fracos

Morosidade nas respostas por parte das missdes diplomaticas.

Estrutura reduzida

4. Recursos Humanos

O apoio técnico e administrativo ao FRI é prestado por trabalhadores das carreiras
erais do mapa de pessoal da Secretaria-Geral do MNE, na medida adequada a
xecugdo e competéncias do Fundo. A organizagdo interna ¢ constituida por uma equipa

o
=]
=
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multidisciplinar, sendo que em 2019, se prevé que sejam afetos ao FRI, I.P. 09 (nove)
trabalhadores distribuidos da seguinte forma:

Quadro — Distribui¢io dos Colaboradores do FRI, LP.

Recursos Humanos Planeados — 2019 | N.° de Efetivos
Dirigentes - Diregao intermédia e Chefes de -
Equipa
Técnico Superior ‘ 2

Assistente Técnico _ 6 %

No que concerne a estratégia de gestdo de recursos humanos pretende-se garantir a
continuidade de uma cultura de qualidade e aprendizagem, através da implementagio de
valores de confianga, transparéncia e responsabilidade, tendo em vista atingir os
objetivos definidos para o Organismo.

O FRI, L.P. dispde, ainda de Fiscal Unico, o qual foi designado através do Despacho n.°
5044/2018, de 14 de maio, cuja remuneracdo foi fixada nos termos do n.° 3 do
mencionado Despacho, sendo este o Gnico encargo, deste Instituto, com despesas de
pessoal.

5. Recursos Financeiros

O orgamento do FRI previsto para 2019 ¢ de € 50.000.000,00, para a receita e para a
despesa, e distribui-se de acordo com a seguinte estrutura:

5.1 Patrimonio

O FRI procede com regularidade, em articulagio com os postos consulares, a
atualizagdo dos bens existentes nas varias missoes diplomaticas. Presentemente foi dada
uma maior énfase a este procedimento com o objetivo de abater todos os bens que ja
ndo estejam em uso ou em que o seu estado de conservagio ndo permita a sua utiliza¢do
adequada. Quanto aos bens que ainda tém vida util e a semelhanga do que tem
acontecido nos anos anteriores, serdo depreciados de acordo com o previsto na

e
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legislag@o, que presentemente corresponde ao Classificador complementar constante do
Decreto-lei n.” 192/2015, de 11 de setembro e que substitui o CIBE.

Em 2019 propde-se, a luz dos conceitos contabilisticos do SNC-AP, nomeadamente da
defini¢do de ativo e de ativo fixo tangivel, estudar o melhor tratamento a dar a estes
elementos patrimoniais, designadamente a possibilidade do seu ndo reconhecimento no
patriménio deste Instituto, dado que o controlo destes itens € os beneficios econémicos
por eles gerados aproveitarem aos postos consulares, os quais se encontram na
dependéncia dos competentes servigos da Secretaria Geral do Ministério dos Negocios
Estrangeiros.

5.2 Receitas

O FRI, dispde das receitas que lhe forem atribuidas no Orgamento do Estado, bem como
de receitas proprias provenientes dos emolumentos consulares cobrados nos servigos
periféricos externos do MNE, das Taxas cobradas pela emissdo de Autorizagoes de
Residéncia para o Investimento (ARI), do produto de doagdes, herangas e legados e
quaisquer outras receitas que lhe sejam atribuidas por lei, contrato ou titulo. Nesta
conformidade, para o exercicio econémico de 2019, apenas estdo previstas receitas
proprias para financiamento do orgamento do FRI, distribuidas como consta no quadro
seguinte:

. Receita
Designagao Peso
cobrada

Receitas correntes

Emolumentos Consulares 36.074.000 72,1%
lFaxas ARI 13.922.000 27.8%
Juros 1.000 0.0%
Outras Receitas 1.000 0,0%

Receitas de capital

Outras receitas de capital 0 0,0%

Qutras 2000

Toral 50.000.000
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Receitas

B Emolumentos Consulares
B Taxas AR|
B Juros

Qutras Receitas

Qutras

A projecdo da receita relativamente ao ano de 2019 teve por base aquela que foi

liquidada e cobrada nos dltimos anos, conforme mapa infra.

Nesta perspetiva, atendendo aos montantes arrecadados nos ultimos anos, a projecio da
receita para o ano de 2019 prevé um aumento de ARI'S de cerca de 51,3% e de 1,87%
para os emolumentos consulares, tendo em linha de conta os valores ja cobrados em
2018.

Com efeito, as Autorizagdes de Residéncia para o Investimento tém, desde os ultimos
quatro anos crescido a razdo de quase 50% ao ano e o seu crescimento estd
indiretamente relacionado com a conjuntura internacional enquanto que os
Emolumentos Consulares se mantém inalterados ou mesmo reduzidos, por motivos

alheios a este Instituto.
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5.3 Despesa

Em 2019, em face da reorganizagdo das suas competéncias, o FRI, .P. ird proceder
maioritariamente a transferéncias financeiras para os servigos do Ministério dos

Negocios Estrangeiros, cumprindo desta forma as suas atribuicoes.

Como tal, a previsio da distribuigdo da despesa por agrupamentos econdmicos pode ser
| visualizada na tabela seguinte




W

MINISTERIO DOS NEGOCIOS ESTRANGEIROS
FUNDO PARA AS RELAGOES INTERNACIONAIS, I.P.

Quadro — Recursos Financeiros na 6tica da despesa

(euros)
Designagao Despesa Peso
Realizada relativo
Despesas correntes
Despesas com pessoal 1.215.000 2,4%
Agquisigao de bens e servigos 3.259.200 6,5%
Transferéncias 32.616.336 65.2%
Qutras despesas correntes 2.795.800 5,6%
Qutras 0
Reserva 0 0,0%
Total das despesas correntes 39.886.336 79,8%
Despesas de capital
Investimentos 0 0,0%
Transferéncias 10.113.664 20,2%
Outras despesas de capital OJ 0.0%
Total de despesas de capital 10.113.664 20,2%
Total 50.000.000

Distribui¢do da despesa por agrupamentos econémicos

Despesas com
" pessoal - Despesas
2,40%

Outras despesas

correntes - 5,60%
e Servico3 6,50%

® Transferéncias
m Despesas com pessoal
© Aquisicdo de bens e servigos

® Outras despesas correntes
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O orgamento do FRI ¢ baseado nas atividades 167 — Prote¢do Social Complementar;
180 — Assuntos Diplomaticos e Consulares; 258 — Gestdo Administrativa; e 957
Reserva, com vista a atingir os objetivos estratégicos definidos.

comunicagdo 3
comunicacao

Quadro -  Principais 4dreas de despesa  previstas para 2019
f’__. \\‘ {' - ‘I
| i o f P Funcionamento :
i internos e externos 11 |
| {1 |
| Investimento nas E | Ilnvest;mentos nas |
| éreas das tecnologias | | ?reasl = » !

de informacdo e | | [ecnologlas de :
{ | infformacdoe |
|
]

™

R \

‘ Agdes Extraordindrias

2 ga FoNich Exters . Seguranca da Rede }
5 Projetos de | Externa
! Cooperagdo do |

| Camdes, I.P.

i P S —

Para melhor entendimento dos encargos suportados pelo FRI, 1.P., detalhamos, no
quadro infra, as verbas aprovadas no orgamento de 2019, por 4rea de despesa:

Dotacgao
Inicial

Agbes Extraordindrias de politica externa 325.000
180 - Assuntos Diplomaticos e Consulares 325.000
060203D000 - Agoes Extraordinarias de Politica Externa 325.000
Despesas Classificadas 644.300
180 - Assuntos Diplomaticos e Consulares 644.300
060203C000 - Classificadas 644.300
Diferencas cambiais 400.000
258 - Gestao Administrativa 400.000
060203A000 - Diferengas De Cambio E Servigos Bancarios 400.000
Estudos e pareceres 19.200
258 - Gestdo Administrativa 19.200
020214B0A0 - Diplomacia e Relagdes Internacionais 19.200
Funcionamento e investimento MNE 29.030.000
180 - Assuntos Diplomaticos e Consulares 25.030.000
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0403014237 - Gestao Administrativa e Financeira do Orgcamento do MNE
0803014237 - Gestdo Administrativa e Financeira do Or¢amento do MNE
GOE
180 - Assuntos Diplomaticos e Consulares

010204C000 - Diplomacia e Relacdes Internacionais - GOE
020213C000 - Transporte De Pessoas - Diplomacia E Relagoes Internacionais -
GOE

MuDIP
167 - Protegdo Social Complementar
040701A0C0 - MUDIP
Outras
180 - Assuntos Diplomaticos e Consulares
020216 - Seminarios, Exposi¢des e Similares
258 - Gestdo Administrativa
010102 - Orgdos sociais
110200A0A0 - Devedores e Credores
110200A0BO - Correcgdes de exercicios
110200A0CO0 - Outros Custos Perdas Extraordinarias
957 - Gestdo de Recursos Financeiros
060203R000 - Reserva
Projetos de cooperagdao Camoes
180 - Assuntos Diplomaticos e Consulares
0403055848 - CAMOES - Instituto Cooperacdo Lingua
Projetos investimento AICEP
180 - Assuntos Diplomaticos e Consulares
0803065884 - AICEP - Agéncia para o Investimento e Comércio
Seguranca da rede externa
180 - Assuntos Diplomaticos e Consulares
020218 - Vigilancia e seguranca
Subsidios
180 - Assuntos Diplomaticos e Consulares
040701A0AO0 - Instituicdes sem fins lucrativos

040801 - Empresdario em nome individual
040903A0C0 - Resto Do Mundo- Paises Terceiros E Organizagoes
Internacionais

Subsidios escolares
167 - Protecao Social Complementar
010304 - Outras prestagdes familiares
Total Geral

20.316.336
8.713.664
710.000
710.000
500.000

210.000
500.000
500.000
500.000
1.471.500
30.000
30.000
16.500
15.000

500

500

500
1.425.000
1.425.000
11.600.000
11.600.000
11.600.000
8.400.000
8.400.000
1.400.000
3.000.000
3.000.000
3.000.000
200.000
200.000
100.000
1.000

99.000
700.000
700.000
700.000

50.000.000
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6. Formacio

Considerando a importancia da formagao para o bom desempenho dos trabalhadores da
Administragdo Publica, foi identificada a necessidade que consta no quadro seguinte:

Quadro - Plano de Formacio

Area de Formagdo N.2 de Trabalhadores
Linguas 3
Gestdo Financeira e Contabilistica nos 3
Servigos Publicos
Gestdo de Recursos Financeiros 2

Este plano pretende dar continuidade a4 formagdo ja iniciada pelos trabalhadores nas
areas de Linguas e Gestdo Financeira e Contabilistica nos Servicos Publicos e, bem
assim, no que respeita a esta ultima drea permitir a atualiza¢do na plataforma do SNC-
AP, em face das constantes alteragdes introduzidas pelas Unileo.

A entrada de novos trabalhadores, nomeadamente um técnico superior ¢ um assistente
administrativo justifica a necessidade de se manter a formagdo na area de gestio de
recursos financeiros.

7. Objetivos de Gestdo (QUAR)

O Sistema de Gestdo e Avaliagdo e Responsabilizagdo da Administracio Publica
(SIADAP) visa contribuir para a melhoria do desempenho e qualidade do servigo da
Administragdo Publica (AP). A avaliagdo do desempenho de cada servico assenta no
QUAR (Quadro de Avaliagdo e Responsabilizagio).

O Quadro de Avaliagdo e responsabilizacdo (QUAR) do FRI, definido de acordo com as

linhas de orientagdo estratégica estabelecidos pelo servico responsivel pelo
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MINISTERIO DOS NEGOCIOS ESTRANGEIROS

planeamento, estratégia e avaliagdo do MNE, considerando os vetores definidos para
2019, de forma a garantir, nomeadamente, a melhoria ¢ a modernizagéo do servigos do
Ministério, assegurar o financiamento das ag¢des diplomaticas extraordinarias
maximizando a racionaliza¢do dos recursos financeiros, assenta nos seguintes objetivos:

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

Contribuir para a
Modemizagio dos
Servigos do MNE

Assegurar o
Financiamento da
Agdo Diplomatica
Extraordinaria,
Maximizando a
Racionalizagao dos
Recursos Financeiros

Apoiar atividade de
Natureza Social,
Cultural, Econémica
¢ Comercial Drigida
as Comunidades
Portuguesas
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Objetivos
Operacionais

,/1/-_-‘“-“‘\
PTOCESSAr 08 ™

Pagamentos e
transferéncia
dos Processos
Autorizados

Implementar
Metodologias

Procedimentos
Internos que
Assegurem o
Controlo da

Despesa

Eficiéncia

Ny,

~—r

Integragdo do

Programa de
Gestio e

Aprovisionamento

Gerir as Receitas
dos Postos
Consulares

Verificar a
conformidade
dos documentos
de depesa
enviados pelos

Postos
Consulares

.,—”. U ~—
(?

Eficacia

\\--_

Assegurar a
Atualizacdo dos
\ Bens do MNE

%\ _‘f“
: . s’
~ 7
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Avaliagao da
Satisfagdo dos
Utilizadores

Qualidade

Assegurar um
Conjunto de
Politicas de Gestao
de Pessoas, Visando
a Qualificagdo e
Satisfagdo dos
Colaboradores

8. Projetos de Inovacio/Melhorias

[ Compreender L Aprender Melhorar ]

Em 2019, o FRI continuara a dar passos no sentido de simplificar os seus procedimentos
administrativos, num quadro particularmente exigente que obrigara a compatibilizar as
atividades consideradas regulares com a implementagido das melhorias previstas.

Neste sentido, a estratégia do FRI para 2019, ¢ focada sobretudo na implementagio de
melhorias ao nivel do apoio a tomada de decisdo, bem como na implementagio de
novas plataformas de informaticas de forma a permitir a otimizagdo da cobranga de
receitas.

9. Avaliacido e Controlo do Plano de Atividades

A realizagdo das atividades previstas no Plano para 2019, seré alvo de reestrutura¢io em
fungdo do QUAR - 2019, e da monotoriza¢do e controlo que for efetuada, tendo em
vista a detecdo e corre¢do de eventuais desvios na obtencdo das metas inicialmente
definidas, de forma que se possam ser efetuados os ajustes necessarios visando garantir
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uma maior eficicia e eficiéncia na prossecugdo dos objetivos e 0 menor custo na sua
obtengio.

10. Conclusdes

O Plano de Atividades para 2019, pretende identificar, numa visdo clara e estruturada,
as diversas atividades do FRI, LP., servindo como guia para o desempenho daquele
servio que podera ser reajustado ao longo do ciclo de gestdo, centrando-se na

otimizagdo dos recursos disponiveis e procurando sempre uma racionalizagdo dos custos.

Na sequéncia do presente Plano sera elaborado o respetivo Relatério de Atividades, em
conformidade com o disposto no n.” 3 do Decreto-Lei n.° 183/1996, de 27 de setembro,
que permitird avaliar o cumprimento das previsdes e servira de base, nio sé para
avaliagdo do préprio servi¢o, mas também para uma melhoria dos objetivos a definir
para o proximo ciclo de gesto.

O Plano de Atividades do FRI, L.P. para 2019, uma vez aprovado, sera divulgado e
disponibilizado a todos os interessados.

O Presidente do Conselho Diretivo

(Alvaro Mendonga e Moura)

Embaixador




QUAR: 2019
Ministério dos Negécios Estrangeiros
FUNDOC PARA AS RELACOES INTERNACIONAIS, LP.

MISSAO

Apoiar a modemnizagdo dos servigos e do patriménio do MNE, as acgdes de natureza social de apoio a agentes das relagdes intemacionais e actividades destinadas as comunidades portuguesas, acgdes|
extraordinarias de politica externa e projectos de formag&o no ambito da politica de relagbes internacionais

Objectivos Estralégicos

OE 1: Contribuir para a melhoria e modernizagdo dos servigos do MNE

OE 2: Assegurar o financiamento da acgdo diplomatica extraordindria, maximizando a racionalizagdo dos recursos financelros

OF 3: Apoiar actividades de natureza social, cultural, econémica e comercial dirigida &s comunidades portuguesas e associagdes
Objectivos Operacionais
EFICACIA

8 do més 8 do més 8 do més
seguinte seguinte seguinte Toe Sy 1000% ~$00.00%

eulares (0E2)

ind 2. Tempo médio de verificacdo da conformidade dos ey

| docimanionde d 10 8 8 dias 8 dias 2dias 4 dias 50,0% -100,00%
até ao dia até ao dia 08 até dia 8 do A
Ind 3. Registo e verificaclo da receita arrecadada pelos Postos 08 do més do més més r;t;:ma 8.“ 1 dia siiidia 560 50,0%
9 g

seguinte 0 més seguinte

i Peso Realizadc " ) fica

ind 4. Data da conclusdo do processa de inventariacBo dos bens 15 de Abril 15 de Abril 5 de Abril 5 de Abril 5 dias 10 de abril 100,0%

-100,00%

Ind 5. Tempo médio de autorizaglo da despesa apds o ‘ N
cabimento do processo 5 dias 5 dias 3 dias 3 dias 2 dias 2 dias 50,0% -100,00%

Ind 6. Prazo médio de pagamento 5 dias 5 dias 5 dias 5 dias 1dia 2 dias 50,0%

i e s i S

dore 18 201

Ind 7. Redugho do tempo médio de pagamento das faturas
referentes a desiocagdes para o estrangeiro 9 dias 9 dias 9 dias 9 dias 2 dias 5 dias 100,0% -100.00%

Y (RN 4 1 1 2
B S Ol e
a 201 14 Tolersncia o P Realizad lassif
Ind 8 Alualizagdo do Inventdrio mediante informagio dos Postos Até 20de  Alé dia 20 de 28 de
Consulares na ik dezembro dezembro Sdashy dezembro o0
QUALIDADE

e R S

ind 8. Nivel de Satisfaclo dos Utilizadores 35 4,58 400 4,00 0,5 5 100,0% -100,00%

Ind 10. Taxa de execuglo do plano de formaglo aprovado nd. 85% 85% 85% 5% 100% 50,0% -100,00%

Ind 11. Nivel de Satisfagfio dos Colaboradores nd 3,83 40 40 1,0% 5 50,0% -100,00%

Os objectivos mais relevantes sdo:

2019 Planeado | 2018 Executado Desvio

Recursos Humanos - 2015 Pontuacéoc - | AR it it

Efetivos | Pontuagio 1 Efetivos Pontuagio

Dirigentes - Direcglo superior 20

Dirigentes - Direcgo intermédia e Chefes de equipa 16 1 16

Diplomata 12 ol
Técnico Superior 12 2 24 1

Assistente Técnico 8 ] 48 8

Assistente Operacional

Total

h“ de Efectivos no Servico 31-12-2015 31-12-2018 3N-12-2007 31-12-2018

N® de efectivos a exercer fungbes no Servigo




QUAR: 2019

Ministério dos Negdcios Estrangeiros

FUNDO PARA AS RELACOES INTERNACIONAIS, I.P.

Recursos Financeiros Previsionais (euros) - 2018
Orgamento Funcionamento
Aquisigio de bens e servigos
Despesas com o Pessoal
Transferéncias
Qutras despesas correntes
Despesas capital

Outros

Indicadores

Ind 1. Prazo de registo da execuglo orgamental

ind 2. Tempo médio de venficacdo da conformidade dos documentos de despesa

Ind 3. Registo e verificago da receita arrecadada pelos Postos

ind 4. Data da conclusdo do processo de inventariagio dos bens

Ind 5. Tempo médio de aulorizacho da despesa apds o cabimento do processo

Ind 6. Prazo médio de pagamento

Ind 7. Redugdo do tempo médio de pagamento das faluras referentes a deslocagbes para o estrangeiro
Ind 9. Nivel de Satisfacio dos Utilizadores

ind 10. Taxa de execucdo do plano de formacio aprovado

Ind 11. Nivel de Satisfagdo dos Colaboradores

50.000.000,00 €

3.250.200,00 €
1.215.000,00 €
42.730.000,00 €

2.795.800,00 €

Fonte de Verificacdo

Relatério de Atividades

Relatorio de Atividades

Relatorio de Atividades

Relaldrio de Atividades

Relatorio de Atividades

Relatorio de Atividades

Relatorio de Atividades

Relatorio com o tratamento de dados do inquérito de satisfago dos utilizadores
Relatério de acompanhamento da execuglo do plano de formacao aprovado

Relatério com o tratamento de dados do inquérito de satisfacio dos colaboradores




