QUAR: 2012

Ministério dos Neg6cios Estrangeiros

FUNDO PARA AS RELAGOES INTERNACIONAIS, I.P.

MISSAO
Apoiar a modernizagdo dos servicos e do patriménio do MNE, as acgdes de natureza social de apoio a agentes das relagdes internacionais e actividades destinadas as comunidades portuguesas,
acgdes especiais de politica externa e projectos de formagéo no ambito da politica de relagdes internacionais

Objectivos Estratégicos

OE 1: Contribuir para a melhoria e modernizagdo dos servigos do MNE

OE 2: Assegurar o financiamento da acgdo diplomatica extraordinaria, maximizando a racionalizagdo dos recursos financeiros

OE 3: Apoiar actividades de natureza social, cultural, econémica e comercial dirigida as comunidades portuguesas e associagdes

Objectivos Operacionais

EFICACIA 50,0%
O1. Gerir as receitas dos Postos Consulares (OE1) Ponderag&o: 30,0%
Valor Taxa de

Indicadores 2009 2010 2011 Meta 2012 Tolerancia Critico Peso Realizado | Realizagéo (%) | Classificagéo Desvio

Ind 1. Prazo de registo da execugao orgamental 13 8 Ee mes 1dia 8 100,0%
seguinte

02. Verificar a conformidade dos documentos de despesa enviados pelos postos consulares (OE 2) Ponderagéo:

Indicad A Valor Taxa de ~

ndicadores 2009 2010 2011 Meta 2012 Tolerancia Critico Peso Realizado Realizagéo (%) Classificagéo Desvio
Ind 2. Tempo médio de verificagdo da conformidade dos

B & 121 12,5 dias 25dias | 10dias | 100,0%

documentos de despesa

03. Assegurar a actualizagdo dos bens do MNE (OE 2) Ponderagao: 20,0%

Indicadores 2009 2010 2011 Meta 2012 Tolerancia Vii\lor Peso Realizado Taxa~de Classificagéo Desvio
Critico Realizacao (%)
Ind 3. Prazo de inventariagéo dos bens l/-?b?i(lg ;lfrﬁ 25 de Abril 5 dias 20 de Abril | 100,0%
04. Implementar a nova aplicacéo informéatica SINGAP (OE 1) Ponderagao: 20,0%
Indicadores 2009 2010 2011 Meta 2012 Tolerancia Vgl.or Peso Realizado T.a><a~de Classificacéo Desvio
Critico Realizacao (%)
Ind 4. Prazo 15 de Junho 15dias | 31 de Maio | 100,0%
EFICIENCIA 25,0%
Al )0/
05. Processar o pagamento dos Processos orizados (OE 2 e 3) PO RS o0
Indicadores 2009 2010 2011 Meta 2012 Tolerancia Va/\lvor Peso Realizado Taxafie Classificagédo Desvio
Critico Realizacéo (%)
Ind 5. Tempo médio de autorizagdo da despesa apds o . . .
cabimento do processo 4,25 4,11 6 dias 1 dia 4,11 dias 50,0%
Ind 6. Prazo médio de pagamento (nacionais) 4,25 4,89 6 dias 1dia 4 dias 50,0%
06. Implementar metodologias/p! i nternos que assegurem o controlo da despesa (OE 2)
Indicadores 2009 2010 2011 Meta 2012 Tolerancia Va/\lvor Peso Realizado Taxafie Classificagédo Desvio
Critico Realizacéo (%)
Ind 7.Taxa de execugéo das iniciativas previstas com impacto no
controlo da despesa Gl 2 AL 200000
QUALIDADE 25,0%
O7. Implementar uma metodologia de avaliagéo da satisfagao dos utilizadores Ponderagao:
Indicadores 2009 2010 2011 Meta 2012 Tolerancia V?I.Dr Peso Realizado Taxafﬁe Classificac&o Desvio
Critico Realizacao (%)
Ind 8. Nivel de Satisfag&o dos Utilizadores 4567 4,670 4,33 3,5 0,5 4,670 100,0%

Ponderagao:

08. Assegurar um conjunto de politicas de gestéo de pessoas, visando a qualificacéo, capacitacéo e satisfagdo dos colaboradores

Indicadores 2009 2010 2011 Meta 2012 Tolerancia Ve,ll.or Peso Realizado Taxafﬁe Classificac&o Desvio
Critico Realizacao (%)
Ind 9. Taxa de execucéo do plano de formacéo aprovado 85,71% 85,71% 80% 5% 85,71% 50,0%

Ind 10. Nivel de Satisfagé&o dos Colaboradores 4,020 4,27 3,5 0,5 4,27 50,0%
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Ministério dos Negécios Estrangeiros

FUNDO PARA AS RELAGOES INTERNACIONAIS, I.P.

Os objectivos mais relevantes sé&o: 05,01,02e 07

Recursos Humanos - 20. Pontuacao Pontos Planeados Desvio
Dirigentes - Direccéo superior 20 0
Dirigentes - Direccéo intermédia e Chefes de equipa 16 16 -16
Diplomata 12 0
Técnico Superior 12 0
Assistente Técnico 8 48 -48
Assistente Operacional 5 0
e N AN
N° de Efectivos no Servico 31-12-2009 31-12-2010 31-12-2011 31-12-2012
Ne de efectivos a exercer fungdes no Servigo 7 6 6
Recursos Financeiros (euros) - 2012 Orgamento Realizado Desvio
Orgamento Funcionamento 22.000.000,00 € - 22.000.000,00 €
Aquisicéo de bens e servigos 6.706.900,00 € - 6.706.900,00 €
Despesas com o Pessoal 2.078.470,00 € - 207847000 €

- 6.374.147,00 €

Outras despesas correntes 6.374.147,00 €

- 6.840.483,00 €

Despesas capital 6.840.483,00 €

Outros - €

Ind 1. Prazo de registo da execugéo orgamental SIGO
Ind 2. Tempo médio de verificag&o da conformidade dos documentos de despesa Registo de entrada de documentos
Ind 3. Prazo de inventariag&o dos bens Sistema de inventariagdo do imobilizado

Ind 4. Prazo Entrada em funcionamento no FRI da nova aplicag&o informatica no &mbito do POCP

Ind 5. Tempo médio de autorizagao da despesa apds o cabimento do processo

Ind 6. Prazo médio de pagamento (nacionais)

Ind 7.Taxa de execugéo das iniciativas previstas com impacto no controlo da despesa
Ind 8. Nivel de Satisfag&o dos Utilizadores

Ind 9. Taxa de execucéo do plano de formagéo aprovado

Ind 10. Nivel de Satisfag&o dos Colaboradores

Registos contabilisticos no FRI

Registos contabilisticos no FRI

Documento Interno

Relatério com o tratamento de dados do inquérito de satisfag&o dos utilizadores

Relatério de acompanhamento da execucéo do plano de formagé&o aprovado

Relatério com o tratamento de dados do inquérito de satisfagé@o dos colaboradores



