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1. NOTA INTRODUTORIA

Pela sua propria natureza, funcbes e atribuicdes, a actividade do Fundo para as
Relacdes Internacionais ndo sofre grandes oscilacdes de ano para ano. Assim, em
2010, este instituto pablico, de acordo com as atribui¢fes organicas (Decreto-Lei n°
118/2007 de 27 de Abril), centrou a sua actividade essencialmente no financiamento
de accdes especiais de politica externa, em projectos de formagcdo no ambito da
politica de relagcdes internacionais, em projectos de modernizacdo dos servigos
externos do Ministério dos Negdcios Estrangeiros, em acc¢les de natureza social de
apoio a agentes de relagcGes internacionais e em actividades de apoio as comunidades
portuguesas radicadas no estrangeiro. Este quadro genérico traduziu-se em apoios
concretos nas areas da proteccdo social complementar, das missdes de servigo
publico e das accdes de natureza social, cultural e comercial no ambito das
comunidades portuguesas e da modernizagdo e informatizagdo dos Postos
Consulares.

A actividade do FRI em 2010 caracterizou-se, COmo noutros anos, por uma rotina
que obedece a um ciclo semanal, marcado pelas reunides do respectivo Conselho
Directivo, nas quais sdo aprovados 0s projectos e acc¢des a financiar. Estes projectos
sdo canalizados para o FRI através do Gabinete do Secretario-Geral, da DGACCP e
da DGA, tendo nalguns casos origem nos Gabinetes dos membros do Governo
integrados no Ministério dos Negocios Estrangeiros. Numa segunda fase, 0s
projectos sdo analisados e aprovados em Conselho Directivo e remetidos
posteriormente aos servigos do FRI para efeitos de processamento e pagamento. Em
2010, o fluxo administrativo gerado pelo tratamento destes processos esta ilustrado
no seguinte quadro:

N°. Documentos entrados 3293
N°. Documentos saidos 934
N°. Faxes expedidos 707
N°. Lancamentos de receita 1850
NO°. Cabimentos 3344
N°. AutorizagOes de pagamento 2144
NC°. Documentos de transferéncia entre contas 1174
N°. Documentos operacdes diversas 1066
NC. Processos Missoes 209
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Cabe por ultimo referir que o quadro de pessoal do FRI é limitado a uma chefia de
equipa multidisciplinar e 6 assistentes técnicos, efectivo que se revela escasso face
ao volume de trabalho em causa, tal como demonstrado e referido abaixo.

2. AUTO-AVALIACAO

2.1. Anadlise dos resultados alcancados e dos desvios verificados - QUAR 2010

A Lei n° 66 — B de 28 de Dezembro, prevé uma auto-avaliagdo do FRI,
nomeadamente quanto aos resultados alcancados e os desvios verificados de acordo
com o Quadro de Avaliacdo e Responsabilizacdo (QUAR) do FRI para 2010.

A missdo do FRI, tal como definida no QUAR para 2010, tem como metas apoiar
accOes especiais de politica externa, projectos de formacdo no ambito da politica de
relacdes internacionais, a modernizacdo dos servigos externos do MNE, accbes de
natureza social de apoio a agentes de relacGes internacionais e actividades destinadas
as comunidades portuguesas.

Os objectivos estratégicos definidos no QUAR 2010 previam:

) Contribuir para a melhoria e modernizagéo dos servigos externos (OE1);

i)  Assegurar o financiamento da accdo diplomatica extraordinaria,
maximizando a racionalizagéo dos recursos financeiros (OE2); e

iii)  Apoiar actividades de natureza social, cultural, econémica e comercial

dirigidas as comunidades portuguesas e associa¢6es (OE3).

De referir que 0 QUAR do FRI inicialmente aprovado pela tutela sofreu, ao longo do
ano, pequenos ajustamentos no sentido de permitir um exercicio de avaliacdo, em
2010, correcto e fundamentado.
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Desta forma, o FRI conseguiu alcancar todos os objectivos estabelecidos no QUAR
2010, tendo cumprido 4 dos objectivos propostos e superado 0s restantes 3
objectivos, conforme resulta do exposto abaixo.

2.1.1 Objectivos operacionais de eficacia (OOA) 2010

O1 : Gerir as receitas dos Postos Consulares

Este objectivo tem por base o prazo de registo da execucdo orcamental. A meta
estabelecida para o ano de 2010 é atingir o dia 13 a 15 do més seguinte, pelo que,
tendo sido alcancado o dia 13, a taxa de realizacdo foi de 100%. Este objectivo foi,
assim, plenamente cumprido.

O2 : Verificar a conformidade dos documentos de despesa enviados pelos postos
consulares

No que concerne ao prazo de implementacdo de uma metodologia de cumprimento
dos prazos acordados, verificou-se que a meta estabelecida de 1 a 15 de Outubro foi
atingida, tendo o objectivo sido cumprido com uma taxa de realizacdo de 100%.

O3 : Assequrar a actualizacdo dos bens do MNE

O registo e 0 prazo de inventariacdo dos bens afectos ao FRI foi finalizado em 19 de
Abril, pelo que este objectivo foi plenamente cumprido, uma vez que a meta a
atingir era entre 15 a 30 de Abril.

O4 : Implementar o sistema de informacao das missdes

O prazo de proposta de alteracdo de 15 a 31 Maio foi cumprido, tendo a sua
realizacdo sido concretizada em 31 de Maio. O objectivo considera-se, portanto,
plenamente cumprido.

2.1.2. Objectivo operacional de eficiéncia (OOE) 2010

O5: Processar 0 pagamento dos processos autorizados

Tendo por base o tempo médio de autorizacdo do pagamento apds o cabimento do
processo e 0 prazo médio de pagamento (nacionais), com base na meta de atingir o
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prazo de 5 a 10 dias, este objectivo foi claramente superado com uma realizagao de
4,25 e uma taxa de realizacdo de 115%. Isto deve-se, sobretudo, a coordenacéo e
esforco do FRI na colaboragdo com os outros servigos, nomeadamente no que se
refere a area dos registos contabilisticos, cujo especial empenho viabilizou a
superacdo desta ambiciosa meta.

2.1.3. Objectivos operacionais de qualidade (OOQ) 2010

0O6: Implementar uma metodologia de avaliacdo da satisfacdo dos utilizadores

A avaliacdo por amostragem da satisfacdo dos utilizadores do Fundo para as
Relagdes Internacionais revela um grau de satisfacdo na escala de 4,67, o que
significa uma taxa de realizacdo deste indicador de 116,78%.

Considera-se, assim, que o indicador foi superado, o que se deve ao elevado nivel de
envolvimento, participacdo e acessibilidade dos funcionarios do FRI e no espirito de
equipa que foi possivel criar no pessoal, que se empenhou na melhoria global dos
Servicos.

Os questionarios, com base no modelo CAF, foram enviados por nota interna a 3
destinatarios, seleccionados com base em critérios tais como frequéncia de recurso
ao FRI, proximidade, importancia, entre outros.

O7: Assegurar um conjunto de politicas de gestdo de pessoas, visando a
gualificacdo, capacitacao e satisfacdo dos colaboradores

Tendo por base a taxa de execucdo do plano de formacdo aprovado, visando a
qualificacdo, capacitacdo e satisfacdo dos trabalhadores sendo preocupacdo do
servico garantir a concretizacdo da meta estabelecida de 70% a 85%, pode verificar-
se que quase todos os trabalhadores beneficiaram de formacgédo profissional com
realizacéo de 85,71%.

Verifica-se, assim, que este indicador foi superado. Com efeito, a formacéo
profissional do pessoal destacado para o FRI é considerada uma prioridade e a
afectacdo dos recursos disponiveis para esta finalidade foi cumprida, tendo permitido
alcancgar este resultado positivo.

Quanto ao nivel de satisfacdo dos colaboradores, tendo por base a analise dos
respectivos questionarios, verifica-se que o resultado final € 4, pelo que se considera
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também superado o presente indicador, com um desvio de 0,52% relativamente a
meta estabelecida.

Os questionarios tiveram por base o modelo CAF e foram entregues pessoalmente
aos 7 funcionarios destacados para o FRI. Todos os funcionarios responderam, num
prazo médio de 2 dias. Os resultados alcancados sdo fruto também do empenho e
motivacdo do pessoal, aliados ao espirito de equipa consolidado ao longo do ano de
2010 no seio do FRI.

3.PLANO DE ACTIVIDADES E OUTRAS ACTIVIDADES
DESENVOLVIDAS EM 2010

As actividades desenvolvidas em 2010 no Fundo para as Relagdes Internacionais
corresponderam satisfatoriamente ao previsto, ndo havendo qualquer inexecucdo ou
ndo cumprimento a salientar.

4. ANALISE DA EVOLUCAO DOS RESULTADOS OBTIDOS EM 2010 EM
COMPARACAO COM ANOS ANTERIORES E TENDENCIAS DE
EVOLUCAQO

Verifica-se uma evolucdo globalmente positiva do desempenho do Fundo para as
Relagdes Internacionais, face aos anos anteriores, tendo todos os objectivos
estabelecidos para 0 ano de 2010 sido cumpridos, com 3 superacoes.

Destaca-se, em especial, o nivel de satisfacdo dos utilizadores que atingiu o grau de
4,67 numa escala de 1 a 5 valores.

5. AVALIACAO DO SISTEMA DE CONTROLO INTERNO

Face as respostas apresentadas no Anexo A, pode concluir-se que o Sistema de
Controlo Interno existente no FRI é amplamente satisfatorio, devendo existir
melhorias no alargamento da especificacdo técnica dos procedimentos internos.

De uma forma geral tem sido feito um esforco na redefinicdo e reorganizacdo dos
processos com vista a sua simplificacdo e desmaterializagéo.
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6. ANALISE DA AFECTACAO DOS RECURSOS ATRIBUIDOS AO FRI

No que diz respeito aos recursos humanos, verifica-se a manutencdo do numero de
efectivos a exercer funcdes, isto €, 7: uma chefia de equipa multidisciplinar e 6
assistentes técnicos. Este numero de efectivos € escasso face ao volume de trabalho
atribuido ao FRI, pelo que os resultados obtidos no ano de 2010 sdo fruto dum
esforgo significativo do pessoal, em todos 0s aspectos.

Em termos de recursos financeiros, de referir que os recursos executados em 2010
ligeiramente superiores ao or¢amento inicial, verificando-se um desvio positivo de
€ 3,1 milhdes decorrente da dispensa do equilibrio orcamental autorizada pelo
Ministério das Financas com recurso a aplicacdo dos saldos das geréncias anteriores
do FRI.

7. BALANCO SOCIAL

N&o aplicavel ao Fundo para as Relacdes Internacionais, pois o quadro de pessoal
deste instituto publico, destacado da Secretaria-Geral, € composto somente por uma
chefia de equipa multidisciplinar e 6 assistentes técnicos.

8. AVALIACAO FINAL

O desempenho do FRI no ano de 2010 foi claramente positivo dado os resultados
obtidos.

Foram introduzidas melhorias em matéria de procedimentos e celeridade das
respostas as varias solicitacbes internas e externas, devido a flexibilidade e
adaptacdo dos recursos humanos existentes, bem como a cooperacao e trabalho em
equipa.

No que respeita a uma apreciacdo quantitativa, conclui-se que o FRI fica por uma
avaliacdo global de 4, pelo que se prop6e a mencéo de desempenho de Bom.
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8.1. PLANO DE ACCOES DE MELHORIA

Com vista a um reforco positivo do desempenho do Fundo para as RelacGes
Internacionais, para 2011, estdo a ser desenvolvidos esfor¢os nas varias areas na sua
maioria, nos objectivos previstos para 2011, sendo de salientar:

) Verificagdo da conformidade dos documentos de despesa enviados
pelos postos consulares;

i) Entrada em funcionamento do sistema de informacao das missoes;

i) Uma gestdo cuidada e mais rigorosa que permita assegurar a
actualizacédo dos bens afectos ao FRI; e

Iv) O desenvolvimento de praticas que permitam uma maior celeridade
no processamento dos processos autorizados.

Lisboa, 5 de Abril de 2011

O Conselho Directivo
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ANEXO A
" Aplicado ~
Questodes Fundamentag&o
S N NA
Ambiente de controlo
=stdo claramente definidas as especificacdes técnicas do sistema de controlo M
interno?
E efectuada internamente uma verificagdo efectiva sobre a legalidade, N
regularidade e boa gestao?
Os elementos da equipa de controlo e auditoria possuem a habilitagdo
necessaria para o exercicio da fungédo? X
Zstdo claramente definidos valores éticos e de integridade que regem o servigo
ex. codigos de ética e de conduta, carta do utente, principios de bom governo)? x
xiste uma politica de formagéo do pessoal que garanta a adequacgdo do mesmo
as funcdes e complexidade das tarefas? X
Zstdo claramente definidos e estabelecidos contactos regulares entre a direcgdo
e os dirigentes das unidades organicas? x
) servigo foi objecto de acgBes de auditoria e controlo externo? X
Estrutura organizacional
A estrutura organizacional estabelecida obedece as regras definidas
legaimente? X
Qual a percentagem de colaboradores do servigo avaliados de acordo com o , 100%
SIADAP 2 e 3?
dual a percentagem de colaboradores do servigo que frequentaram pelo menos , 85.7%

uma accéo de formagéo?

Actividades e procedimentos de controlo administrativo implementados no servico

:xistem manuais de procedimentos internos? X Na area informatica
A competéncia para autorizagdo da despesa esta claramente definida e

formalizada?

: elaborado anualmente um plano de compras?

:std implementado um sistema de rotagdo de funcdes entre trabalhadores? X

As responsabilidades funcionais pelas diferentes tarefas, conferéncias e

controlos estao claramente definidas e formalizadas?

& descricdo dos fluxos dos processos, centros de responsabilidade por cada

etapa e dos padrdes de qualidade minimos? X
Os circuitos dos documentos estdo claramente definidos de forma a evitar X
redundancias?
:xiste um plano de gestéo de riscos de corrupcéo e infracg6es conexas? X
D plano de gestdo de riscos de corrupgéo e infracgdes conexas é executado e N
monitorizado?
Fiabilidade dos sistemas de informacéao
Existem aplicagGes informaticas de suporte ao processamento de dados,
nomeadamente, nas areas de contabilidade, gestio documental e tesouraria? x
As diferentes aplicacbes estdo integradas permitindo o cruzamento de
informacéo? x
Zncontra-se instituido um mecanismo que garanta a fiabilidade, oportunidade e
utilidade dos outputs dos sistemas? X
\ informagéo extraida dos sistemas de informacé&o é utilizada nos processos de
decisao? x
Estdo instituidos requisitos de segurangca para o acesso de terceiros a ,
informacé&o ou activos do servico?
A informacdo dos computadores de rede estd devidamente salvaguardada X

(existéncia de backups)?
\ seguranga na troca de informag6es e software esta garantida? X

Nota: as respostas devem ser dadas tendo por referéncia o ano em avaliacéo.
Legenda: S— Sim; N — Nao; NA — N&o aplicavel.



