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1. NOTA INTRODUTORIA

Pela sua propria natureza, funcdes e atribuicdes, a atividade do Fundo para as
RelacOes Internacionais ndo sofre grandes oscilagcbes de ano para ano. Assim, em
2011, este instituto publico, de acordo com as atribui¢Ges organicas (Decreto-Lei n°
118/2007 de 27 de abril), centrou a sua atividade essencialmente no financiamento
de acOes especiais de politica externa, em projetos de formacdo no &mbito da politica
de relagcGes internacionais, em projetos de modernizagdo dos servigos externos do
Ministério dos Negocios Estrangeiros, em acdes de natureza social de apoio a
agentes de relacdes internacionais e em atividades de apoio as comunidades
portuguesas radicadas no estrangeiro. Este quadro genérico traduziu-se em apoios
concretos nas areas da protecao social complementar, das missdes de servigo publico
e das acOes de natureza social, cultural e comercial no @mbito das comunidades
portuguesas e da modernizacéo e informatizacdo dos Postos Consulares.

A atividade do FRI em 2011 caracterizou-se, Como noutros anos, por uma rotina que
obedece a um ciclo semanal, marcado pelas reunides do respetivo Conselho
Diretivo, nas quais sdo aprovados os projetos e ac¢oes a financiar. Estes projetos séo
canalizados para o FRI através do Gabinete do Secretario-Geral, da DGACCP e da
DGA, tendo nalguns casos origem nos Gabinetes dos membros do Governo
integrados no Ministério dos Negdcios Estrangeiros. Numa segunda fase, os projetos
sdo analisados e aprovados em Conselho Diretivo e remetidos posteriormente aos
servigos do FRI para efeitos de processamento e pagamento. Em 2011, o fluxo
administrativo gerado pelo tratamento destes processos esta ilustrado no seguinte
quadro:

NC°. Documentos entrados 3807
NC°. Documentos saidos 984
N°. Faxes expedidos 941
N°. Lancamentos de receita 1848
NO°. Cabimentos 3398
N°. AutorizacOes de pagamento 2240
N°. Documentos de transferéncia entre contas 1189
N°. Documentos operacdes diversas 1797
NO. Processos Missdes 384
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Cabe por ualtimo referir que o quadro de pessoal do FRI € limitado a uma chefia de
equipa multidisciplinar e 5 assistentes técnicos, efetivo que se revela escasso face ao
volume de trabalho em causa, tal como demonstrado e referido abaixo.

2. AUTOAVALIACAO

2.1.  Analise dos resultados alcancados e dos desvios verificados — QUAR 2011

A Lei n°66 — B de 28 de dezembro prevé uma autoavaliacdo do FRI, nomeadamente
guanto aos resultados alcancados e os desvios verificados de acordo com o Quadro
de Avaliacdo e Responsabilizacdo (QUAR) do FRI para 2011.

A missdo do FRI, tal como definida no QUAR para 2011, tem como metas apoiar
acoes especiais de politica externa, projetos de formacdo no ambito da politica de
relagdes internacionais, a modernizacdo dos servigcos externos do MNE, acdes de
natureza social de apoio a agentes de relacGes internacionais e atividades destinadas
as comunidades portuguesas.

Os objetivos estratégicos definidos no QUAR 2011 previam:

) Contribuir para a melhoria e modernizacgéo dos servicos externos (OE1);

i)  Assegurar o financiamento da acdo diplomatica extraordinéria,
maximizando a racionalizagéo dos recursos financeiros (OE2); e

i)  Apoiar atividades de natureza social, cultural, economica e comercial

dirigida as comunidades portuguesas e associacdes (OE3).

De referir que 0 QUAR do FRI inicialmente aprovado pela tutela sofreu, ao longo do
ano, pequenos ajustamentos no sentido de permitir um exercicio de avaliacdo, em
2011, correto e fundamentado e que a seguir se enunciam:

O1. Gerir as receitas dos Postos Consulares

Indicador 1. Prazo de registo da execu¢do orcamental
Meta inicialmente prevista — 13 a 15 do més seguinte
Meta reformulada — 9 a 10 do més seguinte
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Aquando do processo de monitorizagcdo em 31/10/2011 o resultado apurado para este
indicador era ja de 8,78 dias do més seguinte e por imposi¢do legal obrigava a
prestacdo de informacéo até ao dia 10 do més seguinte, pelo que se entendeu que a
meta deveria ser ajustada a nova imposicao.

OA4. Entrada em funcionamento do sistema de informagéo das missoes
Indicador 4. Prazo

Meta inicialmente proposta — [15 a 30 de Junho]

Meta reformulada — [15 a 31 de Dezembro]

A meta foi reformulada porque a data da monitorizacdo néo estavam ainda reunidas
as condicOes para a implementacéo do sistema de informacao das missdes no FRI.

O5. Processar o pagamento dos processos autorizados

Indicador 5. Tempo médio de autorizacdo do pagamento apdés o cabimento do
processo para Tempo medio de autorizacdo do pagamento da despesa apos o
cabimento do processo

Foi solicitada a reformulacdo do indicador apenas por se considerar que é a
terminologia mais adequada.

O FRI conseguiu alcancar todos os objetivos estabelecidos no QUAR 2011, tendo
cumprido 2 dos objetivos propostos e superado os restantes 5 objetivos, conforme
resulta do exposto abaixo.

2.1.1 Objetivos operacionais de eficacia (OOA) 2011

O1 : Gerir as receitas dos Postos Consulares

Este objetivo tem por base o0 prazo de registo da execucdo orcamental. A meta
estabelecida para o ano de 2011 é atingir o dia 9 a 10 do més seguinte, pelo que,
tendo sido alcancado o dia 8, a taxa de realizacdo foi de 111,11%. Este objetivo foi,
assim, plenamente superado porque a informacdo de suporte foi enviada
atempadamente, o que resulta do esfor¢co conjunto da Direcdo de Servicos de
Administracdo Financeira e dos Postos para cumprimento das datas limite de envio
da informacéo ao FRI.
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02 : Verificar a conformidade dos documentos de despesa enviados pelos postos
consulares

No que concerne ao prazo de implementacdo de uma metodologia de cumprimento
dos prazos acordados, verificou-se que a meta estabelecida de 10 a 15 dias foi
atingida, tendo o objetivo sido cumprido com uma taxa de realizagcéo de 100%.

O3 : Assequrar a atualizacado dos bens do MNE

O registo e o0 prazo de inventariacdo dos bens afetos ao FRI foi finalizado em 7 de
abril, pelo que este objetivo foi superado, uma vez que a meta a atingir era entre 20 a
30 de abril. Tal fato ocorreu devido a um grande empenho da parte dos funcionarios.

O4 : Entrada em funcionamento do sistema de informacdo das missoes

O prazo proposto de 15 a 31 dezembro foi cumprido, tendo a sua realizagéo sido
concretizada . O objetivo considera-se, portanto, cumprido.

2.1.2. Objetivo operacional de eficiéncia (OOE) 2011

O5: Processar 0 pagamento dos processos autorizados

Tendo por base o tempo meédio de autorizacdo da despesa apds o cabimento do
processo e 0 prazo médio de pagamento (nacionais), com base na meta de atingir o
prazo de 5 a 8 dias, este objetivo foi claramente superado com uma realizacdo de
4,11 e 4,89 respetivamente e uma taxa de realizacdo de 117,80% e 102,20%. Isto
deve-se, sobretudo, a coordenacdo e esforco do FRI na colaboragdo com os outros
servigos, nomeadamente no que se refere a area dos registos contabilisticos, cujo
especial empenho viabilizou a superacdo desta ambiciosa meta.

2.1.3. Objetivos operacionais de qualidade (O0OQ) 2011

O6: Implementar uma metodologia de avaliacdo da satisfacdo dos utilizadores

A avaliacdo por amostragem da satisfacdo dos utilizadores do Fundo para as
Relacbes Internacionais revela um grau de satisfacdo na escala de 4,33, o que
significa uma taxa de realizagéo deste indicador de 108,28%.
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Considera-se, assim, que o indicador foi superado, o que se deve ao elevado nivel de
envolvimento, participacdo e acessibilidade dos funcionarios do FRI e no espirito de
equipa que foi possivel criar no pessoal, que se empenhou na melhoria global dos
Servigos.

Os questionarios, com base no modelo CAF, foram enviados por nota interna a 3
destinatarios, selecionados com base em critérios tais como frequéncia de recurso ao
FRI, proximidade, importancia, entre outros. A taxa de resposta foi de 100%.

A escala do questionario aplicada foi de 1 a 5, sendo:
1- Muito Insatisfeito
2- Insatisfeito
3- Pouco Satisfeito
4- Satisfeito
5- Muito Satisfeito

O7: Assequrar um conjunto de politicas de gestdo de pessoas, visando a
qualificacdo, capacitacao e satisfacdo dos colaboradores

Tendo por base a taxa de execucdo do plano de formacdo aprovado, visando a
qualificacdo, capacitacdo e satisfacdo dos trabalhadores sendo preocupacdo do
servico garantir a concretizacdo da meta estabelecida de 70% a 85%, pode
verificar-se que quase todos os trabalhadores beneficiaram de formacéo profissional
com realizacdo de 85,71%.

Verifica-se, assim, que este indicador foi superado. Com efeito, a formacéo
profissional do pessoal destacado para o FRI € considerada uma prioridade e a
afetacdo dos recursos disponiveis para esta finalidade foi cumprida, tendo permitido
alcancar este resultado positivo, com os seguintes indicadores:

NuUmero de colaboradores envolvidos — 6 funcionarios
NuUmero de horas total — 180 horas
Tempo médio de formacgéo — 30 horas

Quanto ao nivel de satisfacdo dos colaboradores, tendo por base a analise dos
respetivos questionarios, verifica-se que o resultado final € 4,27 pelo que se
considera também superado o presente indicador, com uma taxa de realizacdo de
106,78%.
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A escala dos questionarios aplicada foi de 1 a 5, sendo:

1- Muito Insatisfeito
2- Insatisfeito

3- Pouco Satisfeito
4- Satisfeito

5- Muito Satisfeito

Os questionarios tiveram por base o0 modelo CAF e foram entregues pessoalmente
aos 6 funcionarios destacados para o FRI. Todos os funcionarios responderam, num
prazo médio de 2 dias, tendo a taxa de resposta sido de 100%. Os resultados
alcancados sdo fruto também do empenho e motivacdo do pessoal, aliados ao
espirito de equipa consolidado ao longo do ano de 2011 no seio do FRI.

3. PLANO DE ATIVIDADES E OUTRAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS
EM 2011

As atividades desenvolvidas em 2011 no Fundo para as Relages Internacionais
corresponderam satisfatoriamente ao previsto, ndo havendo qualquer inexecugéo ou
ndo cumprimento a salientar, tendo sido o grau de execucdo de 100%.

4. ANALISE DA EVOLUCAO DOS RESULTADOS OBTIDOS EM 2011 EM
COMPARACAO COM_ANOS ANTERIORES E TENDENCIAS DE
EVOLUCAQO

Verifica-se uma evolucdo globalmente positiva do desempenho do Fundo para as
RelagOes Internacionais, face aos anos anteriores, tendo todos o0s objetivos
estabelecidos para o0 ano de 2011 sido cumpridos, com 5 superacoes.

Destaca-se, em especial, o nivel de satisfacdo dos utilizadores que atingiu o grau de
4,33 numa escala de 1 a 5 valores.
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5. AVALIACAO DO SISTEMA DE CONTROLO INTERNO

Face as respostas apresentadas no Anexo A, pode concluir-se que o Sistema de
Controlo Interno existente no FRI é amplamente satisfatorio, devendo existir
melhorias no alargamento da especificacdo técnica dos procedimentos internos.

De uma forma geral tem sido feito um esforco na redefinicdo e reorganizacdo dos
processos com vista a sua simplificacdo e desmaterializacéo.

6. ANALISE DA AFETACAO DOS RECURSOS ATRIBUIDOS AO FRI

No que diz respeito aos recursos humanos, verifica-se a reducdo do numero de
efetivos a exercer funcgdes, isto €, 6: uma chefia de equipa multidisciplinar e 5
assistentes técnicos. A reducdo em apreco deveu-se a fatores pessoais da funcionaria,
que deixou de estar afeta a este servigco, sendo que este numero de efetivos é escasso
face ao volume de trabalho atribuido ao FRI, pelo que os resultados obtidos no ano
de 2011 séo fruto dum esforco significativo do pessoal, em todos 0s aspetos.

Recursos Humanos - 2011 Pontuacéo Pontos Pontos Desvio
Planeados Executados

Dirigentes - Direcao superior

Dirigentes - Dire¢ao intermédia e

Chefes de equipa 16 L A L
Diplomata 12 0
Técnico Superior 12 0
Assistente Técnico 8 48 40 -8

Assistente Operacional

Em termos de recursos financeiros, de referir que os recursos executados em 2011
foram fortemente marcados pelas restricdes orcamentais, emanadas pelo Ministério
das Finangas, que impediram a assuncdo de novos compromissos no ambito do
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plano de investimentos, sem autorizacdo prévia do Ministro de Estado e das
Financas.

Recursos Financeiros (euros) - 2011 Realizado Desvio

Orgamento Funcionamento c 21.000.000,00 c 14.674.33531 - 6.325.664,69 €
o . 5.376.900,00 3.320.597,32 - 2.056.302,68 €

Aquisi¢cdo de bens e servigos € €
2.248.432,00 1.638.598,55 - 609.833,45 €

Despesas com o Pessoal € €
Outras despesas correntes c 6.210.968,00 c 5.214.631,26 - 996.336,74 €
. 7.163.700,00 4.500.508,18 - 2.663.191,82€

Despesas de Capital € €
PIDDAC €
Outros €

7. BALANCO SOCIAL

Né&o aplicavel ao Fundo para as Relagdes Internacionais, pois o quadro de pessoal
deste instituto publico, destacado da Secretaria-Geral, € composto somente por uma
chefia de equipa multidisciplinar e 5 assistentes técnicos.

8. COMPARACAO COM O DESEMPENHO DE SERVICOS IDENTICOS,
NO PLANO NACIONAL E INTERNACIONAL, QUE POSSAM
CONSTITUIR PADRAO DE COMPARACAO

Né&o aplicavel devido a especificidade do Servico. Ndo existem padrfes nacionais ou
internacionais de comparacao.

Ao nivel dos trés indicadores transversais, definidos pelo Ministério dos Negdcios
Estrangeiros — “Taxa de execug¢ao do plano de formagao aprovado”, “Nivel médio de
satisfacdo dos colaboradores” e “Nivel médio de satisfagdo dos utilizadores” — e
numa analise comparativa com outros dois organismos de dimensdo mais reduzida, a
Comissdo Nacional da UNESCO e a Inspecdo-Geral Diplomatica e Consular,
pode-se concluir que, na generalidade os indicadores sdo cumpridos e até mesmo
superados.
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Relativamente ao “Nivel médio de satisfagdo dos colaboradores” o FRI obteve a
superacdo do indicador com um resultado de 4,27. Esta superacdo foi igualmente
alcancada pela Comissdo Nacional da UNESCO (resultado de 4,60) e pela IGDC
(com 4,09). Em relagdo ao “Nivel médio de satisfacdo dos utilizadores a
CNUNESCO e o FRI superaram o objetivo, enquanto a IGDC apenas ficou em
cumprimento. No tocante a “Taxa de execucdo do plano de formagao aprovado” a
CNUESCO, a IGDC e o FRI superaram o indicador.

9. AVALIACAO FINAL

O desempenho do FRI no ano de 2011 foi claramente positivo dado os resultados
obtidos.

Foram introduzidas melhorias em matéria de procedimentos e celeridade das
respostas as varias solicitacfes internas e externas, devido a flexibilidade e
adaptacdo dos recursos humanos existentes, bem como a cooperacéo e trabalho em
equipa.

No que respeita a uma apreciacdo quantitativa, conclui-se que o FRI obtém uma

avaliacdo global de 4,5 pelo que se propde a mencdo de desempenho de
“Desempenho Excelente”.

9.1. PLANO DE ACOES DE MELHORIA

Com vista a um reforco positivo do desempenho do Fundo para as Relacbes
Internacionais para 2012, estdo a ser desenvolvidos esforcos nas varias areas
centradas, na sua maioria, nos objetivos previstos para 2012, sendo de salientar:

) Verificagdo da conformidade dos documentos de despesa enviados
pelos postos consulares, reduzindo o tempo médio de verificagdo dos
documentos;

i) Implementacédo de nova aplicagédo informéatica SINGAP;

iii) Uma gestdo cuidada e mais rigorosa que permita assegurar a
atualizacdo dos bens afetos ao FRI; e
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O desenvolvimento de praticas que permitam uma maior celeridade
no processamento dos processos autorizados, visando reduzir o prazo
médio de pagamento.

Lisboa, 12 de abril de 2012

O Conselho Diretivo
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ANEXO A
Questdes Aplicado Fundamentagéo
S N NA
Ambiente de controlo
=stdo claramente definidas as especificacdes técnicas do sistema de controlo X
interno?
E efectuada internamente uma verificacdo efectiva sobre a legalidade, .
regularidade e boa gestéo?
Os elementos da equipa de controlo e auditoria possuem a habilitagdo .
necessaria para o exercicio da fungédo?
=stdo claramente definidos valores éticos e de integridade que regem o servigo .
ex. codigos de ética e de conduta, carta do utente, principios de bom governo)?
=xiste uma politica de formagao do pessoal que garanta a adequag&o do mesmo X
as funcdes e complexidade das tarefas?
zstéo claramente definidos e estabelecidos contactos regulares entre a direcgao X
e os dirigentes das unidades organicas?
J servigo foi objecto de ac¢des de auditoria e controlo externo? X
Estrutura organizacional
A estrutura organizacional estabelecida obedece as regras definidas X
legalmente?
Qual a percentagem de colaboradores do servico avaliados de acordo com o X 100%
SIADAP 2 e 37
Jdual a percentagem de colaboradores do servi¢o que frequentaram pelo menos X 85.7%
uma acgéo de formacéo?
Actividades e procedimentos de controlo administrativo implementados no servigo
“xistem manuais de procedimentos internos? X Na area informatica

A competéncia para autorizacdo da despesa estd claramente definida e
formalizada?

= elaborado anualmente um plano de compras? X
=sté implementado um sistema de rotagéo de fungdes entre trabalhadores? X
As responsabilidades funcionais pelas diferentes tarefas, conferéncias e
controlos estdo claramente definidas e formalizadas?

H& descrigdo dos fluxos dos processos, centros de responsabilidade por cada

etapa e dos padroes de qualidade minimos? X

Os circuitos dos documentos estdo claramente definidos de forma a evitar X

redundancias?

=xiste um plano de gestéo de riscos de corrupgéo e infraccdes conexas? X

D plano de gestdo de riscos de corrupgdo e infraccdes conexas é executado e X
monitorizado?

Fiabilidade dos sistemas de informacgao

Existem aplicagbes informaticas de suporte ao processamento de dados, X

nomeadamente, nas areas de contabilidade, gestdo documental e tesouraria?

As diferentes aplicacdes estdo integradas permitindo o cruzamento de X

informacéo?

=ncontra-se instituido um mecanismo que garanta a fiabilidade, oportunidade e .

utilidade dos outputs dos sistemas?

\ informagdo extraida dos sistemas de informagéo é utilizada nos processos de X

decisédo?

Estdo instituidos requisitos de seguranca para 0 acesso de terceiros a X

informacé&o ou activos do servi¢o?

A informacdo dos computadores de rede esta devidamente salvaguardada X

(existéncia de backups)?

\ seguranga na troca de informacdes e software esta garantida? X
Nota: as respostas devem ser dadas tendo por referéncia o ano em avaliacéo.
Legenda: S — Sim; N — N&o; NA — N&o aplicavel.
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QUAR: 2011
MINISTERIO DOS NEGOCIOS ESTRANGEIROS

FUNDO PARA AS RELACOES INTERNACIONAIS, I.P.

MISSAO: Apoiar accdes especiais de politica externa, projectos de formacdo no ambito da politica de relagdes
internacionais, a modernizacdo dos servicos externos do MNE, ac¢des de natureza social de apoio a agentes de
relac6es internacionais e actividades destinadas as comunidades portuguesas.

Objectivos Estratégicos

OE 1: Contribuir para a melhoria e modernizagdo dos servi¢os externos;

OE 2: Assegurar o financiamento da ac¢éo diplomatica extraordinaria, maximizando a racionalizagdo dos recursos financeiros;

OE 3: Apoiar actividades de natureza social, cultural, econémica e comercial dirigidas as comunidades portuguesas e associagées.
Objectivos Operacionais
EFICACIA 50,0%

O1. Gerir as receitas dos Postos Consulares Ponderacao:
2011 Taxa de
Indicadores 2009 2010 Peso | Realizado | Realizagao | Classificacédo Desvio
Meta (%)
. = [9 a 10 do
Ind 1. Prazo de registo da execucao Mmés 100,0% 8 111,11% Supera 11,11%
or¢camental -
seguinte
02. Verificar a conformidade dos documentos de despesa enviados pelos postos -
Ponderacao:
consulares
2011 Taxa de
Indicadores 2009 2010 Peso | Realizado | Realizagdo | Classifica¢éo Desvio
Meta (%)
Ind 2. Tempo médio de verificagdo da [10a15
conformidade dos documentos de dias] 100,0% 12,1 100,00% Cumpre 0,00%
despesa
03. Assegurar a actualizagéo dos bens do MNE Ponderagéo:
2011 Taxa de
Indicadores 2009 2010 Peso | Realizado | Realizagédo | Classifica¢&o Desvio
Meta (%)
Ind 3. Prazo de inventariagdo dos bens czjg 2b3r(i)l 100,0% 7 de Abril 111,82% Supera 11,82%

O4. Entrada em funcionamento do sistema de informacé&o das missfes Ponderagéo:
2011 Taxa de
Indicadores 2009 2010 Peso Realizado Realizagao | Classificacdo Desvio
Meta (%)
15a31 31 de
0
Ind 4. Prazo de 100,0% Dezembro 100% Cumpre 0,00%
Dezembro
EFICIENCIA 25,0%
O5. Processar o pagamento dos Processos autorizados Ponderacéo: 100,0%
2011 Taxa de
Indicadores 2009 2010 Peso | Realizado | Realizagédo | Classificac&o Desvio
Meta (%)
Ind 5. Tempo médio de autorizacdo da [5a8 . 0 &
despesa apoés o cabimento do processo dias] SO s 117,80% SAESIE 0
Ind 6. Prazo médio de pagamento [5a8 . n 3
(nacionais) dias] 50,0% 4,89 102,20% Supera 2,20%
QUALIDADE 25,0%
06. Implementar uma metodologia de avaliag&o da satisfagdo dos utilizadores (OE1) Ponderacao:
Indicadores 2009 2010 2011 Peso | Realizado Taxa de Classificagao Desvio

Meta Realizacéo
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(%)
Ind 7. Nivel de Satisfac&o dos [Ba @ 0 .
Utilizadores 3,099] 100,0% 4,33 108,28% Supera 8,28%
O7. Assegurar um conjunto de politicas de gestdo de pessoas, visando a qualificacéo, -
capacitacao e satisfacdo dos colaboradores (OE5 P Bl eE Mk
2011 Taxa de
Indicadores 2009 2010 Peso | Realizado | Realizagéo | Classificacéo Desvio
Meta (%)
Ind 8. Taxa de execucéo do plano de [70% a 8 a @ 8
formagao aprovado 85%] 50,0% 85,71%  100,84% Supera 0,84%
Ind 9. Nivel de Satisfagdo dos [Ba 8 n @
Colaboradores 3,999] 50,0% 4,27 106,78% Supera 6,78%

Os objectivos mais relevantes

S&o:
Pontos
Recursos Humanos - 2011 Pontuagao Pontos Executados Desvio
Planeados

Dirigentes - Direccdo superior 0
Dirigentes - D|r_ecga0 intermédia e 16 16 16 0
Chefes de equipa
Diplomata 12 0
Técnico Superior 12 0
Assistente Técnico 8 48 40 -8
Assistente Operacional 0
Total ——__ﬂ

N° de Efectivos no Servico 31-12-2008 31-12-2009 321013 31-12-2011

N° de efectivos a exercer fun¢des no

Servigo
Recursos Financeiros (euros) - 2011 Realizado Desvio

Orgcamento Funcionamento 21'000'000'02 14.674.335,31 € 6.325.664,69
€
Aquisicéo de 5.376.900,00 )
bens e servicos € 3.320.597,32 € 2.056.302,62
Despesas com o 2.248.432,00 -
Pessoal € 1.638.598,55 € 609.833,45 €
Outras despesas 6.210.968,00 -
correntes € 5.214.631,26 € 996.336,74 €
Despesas de [ 4.500.508,18 € 2.663.191,82
Capital € €
PIDDAC e

Outros

21.000.000, 00

Indlcadores Fonte de Verificagéo
Ind 1. Prazo de registo da execugdo orcamental SIGO

Ind 2. Tempo médio de verificagdo da conformidade dos
documentos de despesa

Ind 3. Prazo de inventariacdo dos bens Sistema de Inventariagdo do Imobilizado

Registo de entrada de documentos

Ind 4. Prazo Entrada em producéo no FRI do SIM




MINISTERIO DOS NEGOCIOS ESTRANGEIROS
Fundo para as Relac¢des Internacionais - 1.P.

Ind 5. Tempo médio de autorizacdo da despesa apos o cabimento
do processo

Ind 6. Prazo médio de pagamento (nacionais) Registos contabilisticos no FRI

Registos contabilisticos no FRI

Relatério com o tratamento de dados do Inquérito de satisfagéo
dos utilizadores

Relatério de acompanhamento da execugéo plano de formacao
aprovado

Relatério com o tratamento de dados do Inquérito de satisfacdo
dos colaboradores

Ind 7. Nivel de Satisfacdo dos Utilizadores
Ind 8. Taxa de execucéo do plano de formacéo aprovado

Ind 9. Nivel de Satisfagcdo dos Colaboradores



