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MINISTERIO DOS NEGOCIOS ESTRANGEIROS

Secretaria-Geral

SIADAP

NOTA

REF*: 9418/2016 - GSG/SIADAP
DATA: 11-08-2016

PROCESSO N°: H. SIADAP

DE: GSG/SIADAP
PARA: FRI

ASSUNTO: SIADAP 1 - Relatdrio de Atividades 2015.

Relativamente ao assunto em epigrafe, informa-se que o Relatorio de Atividades 2015
desse servico, foi homologado por S. Exa. o Ministro dos Negocios Estrangeiros, no
passado dia 9 de agosto de 2016, nos termos da fundamentagdo técnica emitida por este
Gabinete e cuja cépia se envia em anexo.

Mais se informa que deverd ser providenciada a publicagio do referido relatério no portal
do MNE (separador Sobre o Ministério\Objetivos Estratégicos/Operacionais-Quadro de
Avaliagio e Responsabiliza¢io/Carta de Misso).
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Fundamentagdo técnica do parecer da Secretdria-geral

Ministério

Ministério dos Negécios Estrangeiros

Entidade avaliadora

Secretdria-geral

Entidade avaliada

Fundo para as RelagGes Internacionais, I.P.

Natureza Instituto Publico, integrade na administragdo indireta do Estado,
dotado de autonomia administrativa, financeira e patrimonial.

Tutela Ministro dos Negdcios Estrangeiros

Missdo Apoiar a modernizagdo dos servigos e do patrimonio do MNE, as

acgbes de natureza social de apoio a agentes das relagbes
internacionais e actividades destinadas as comunidades
portuguesas, acgdes especiais de politica externa e projectos de
formagdo no ambito da politica de relagGes internacionais.

Ano em avaliagdo

2015

Periodo em que decorreu a andlise
critica da autoavaliagio

18 de abril 2 30 de junho.

Mencdo proposta pelo dirigente
maximo na Autoavaliacdo

Desempenho Bom

Parecer da Secretdria-
geral/Proposta de Meng3o

A 5G em concorddncia com a autoavaliagio propde a mencéo de
Desempenho Bom.

Analise critica: Fundamentagio / Constatagdes

Resultados alcangados e justificacio
de desvios significativos {n.2 1 do
art.? 15.2)

Da anélise dos resultados do QUAR de 2015, valida-se que o FRi, 1.
P. superou dois dos oito objetivos do seu QUAR. Apresentou nove
indicadores atingidos e dois superados.

Da avaliacdo global (quantitativa), resulta uma classificagdo de
3,34.

Pela aplicacdo do artigo 18.2 da Lei 66B/2007 de 28 de Dezembro,
ao FRI, |.P. devera ser atribuida a mengdo de Desempenho Bom.
Assinala-se um desvio positivo significativo {>=25%) no seguinte
indicador/objectivo:

- Indicador 6 do Objetive 4 {25%) — justificacdo apresentada no
Relatério de Autoavaliacdo;

Revisdo de objectivos, indicadores ou
metas

N3o.
Ndo houve necessidade de revisdo de objetivos, indicadores ou
metas durante o periodo de avaliagdo,

Verificagdo da informag¢do que deve acompanhar a autoavaliaciio do servico (n.2 2 do artigo 15.9)

oJApreciagdo  por  parte  dos
utilizadores da  quantidade e
qualidade dos servigos prestados

Sim.

Foi realizado um inquérito de satisfagio dos utilizadores (escala de
1 a 5), com base no modelo da CAF, com uma avaliacio global
positiva (4.5},




bjinformacdo detalhada sobre o | Ndo
sistema de controlo interno
cJReferéncia as causas de | Nao.

incumprimento de agbes ou projetos
ndo executados ou com resultados
insuficientes

N&o se verificou incumprimento de agdes/projetos.

d)Desenvolvimento de medidas para
um reforco positivo do desempenho,
evidenciando as condicionantes que
afectaram os resuitados a atingir

Foram identificadas algumas medidas para um reforgo positivo do
desempenho a implementar em 2016, destacando-se:

* Uma gestdo cuidada e mais rigorosa que permita assegurar
a atualizacdo dos bens afetos ao FRI;

e A atualizagio de vérios instrumentos normativos internos,
com o objetivo de garantir o rigor, o controlo e a
transparéncia no ambito da gestdo do FRY;

e O desenvolvimento de préticas que permitam uma maior
celeridade no processamento dos processos autorizados,
visando reduzir o prazo médio de pagamento;

e O alargamentoc do SINGAP a outros servigos internos do
MNE.

e)Comparacdo com o desempenho de
servicos idéntices, no plano nacional
e internacional, que  possam
constituir padrdo de comparagdo

N3o existe esta prética, a qual é justificada pela especificidade do
Servico. No entanto, foram ja identificados alguns indicadores que
ndo estando relacionados com a atividade core do Servigo, ao
serem {ransversais a todo o WMNE, permitem a sua
comparabilidade interna.

f)Audicdo de dirigentes intermédios e
dos demais trabalhadores na
autoavaliacdo do servigo

Sim.
Durante o ano de 2016 foram realizadas reunides de monitoriza¢ao
do QUAR.

Foi realizado um questiondrio de satisfagdo aos colaboradores,
(escala de 1 a 5), com base no modelo da CAF, com uma avaliagdo
global positiva (3,5).

Comparacdo das unidades

homogéneas (artigo 16.2)

N3o se aplica pela especificidade do Servigo.

Fiabilidade do sistema de indicadores
de desempenho (n.22 art.25.2)

Sim.
A SG validou os resultados dos objetivos e respetivos indicadores.

Coeréncia entre os elementos do
QUAR e os documentos previsionais
legalmente previstos

Sim.
Existe uma correspondéncia entre os elementos do QUAR, a
Autoavaliacdo, o Plano e o Relatério de Atividades.

Estrutura do relatério {alinea e) do
artigo 8 e orientagbes técnicas do
CCAS)

Sim.

Segue as orientagdes técnicas da alinea c) do Art. 82 da Lei
66B/2007 de 28 de Dezembro, ndo havendo na Autoavaliacdo o
completo rigor de acordo com as orientagOes técnicas emanadas
pelo CCAS.

Cumprimento da data limite de
entrega do relatério — 15 de Abril
2016

Sim,
O Relatorio foi enviado na data prevista legalmente.




