QUAR: 2010

MINISTERIO DOS NEGOCIOS ESTRANGEIROS

FUNDO PARA AS RELAGCOES INTERNACIONAIS, I.P.

MISSAO: Apoiar accdes especiais de politica externa, projectos de formag&o no ambito da politica de relagdes internacionais, a modernizag&o dos servicos
externos do MNE, acg6es de natureza social de apoio a agentes de relagdes internacionais e actividades destinadas as comunidades portuguesas.

Objectivos Estratégicos

OE 1: Contribuir para a melhoria e modernizagéo dos servigos externos;

OE 2: Assegurar o financiamento da acgao diplomatica extraordinaria, maximizando a racionalizacéo dos recursos financeiros;

OE 3: Apoiar actividades de natureza social, cultural, econémica e comercial dirigidas as comunidades portuguesas e associagoes.

Objectivos Operacionais

EFICACIA 50,0%
OL1. Gerir as receitas dos Postos Consulares Ponderagao: 30,0%
Taxa de
Indicadores 2008| 2009 |2010 Meta| Peso | Realizado | Realizacdo (%) | Classificacédo Desvio
13 a15do
Ind 1. Prazo de registo da execugdo orgamental més 100,0%
seguinte
02. Verificar a conformidade dos documentos de despesa enviados pelos postos consulares Ponderacao:
Indicadores 2008| 2009 | 2010 Meta| Peso | Realizado Taxafje Classificacéo Desvio
Realizacao (%)
Ind 2. Prazo de implementacéo de uma metodologia de lal5de
) 100,0%
cumprimento dos prazos acordados Outubro
03. Assegurar a actualizagcdo dos bens do MNE Ponderacao: 20,0%
. . Taxa de . .
Indicadores 2008| 2009 |2010 Meta| Peso | Realizado Realizagéo (%) Classificacéo Desvio
Ind 3. Prazo de inventariagéo dos bens B 2;(:' a3 100,0%
_ . 0 .. Ponderacao:
O4. Implementar o sistema de informacédo das missées
. . Taxa de . - .
Indicadores 2008| 2009 |2010 Meta| Peso | Realizado - Classificacéo Desvio
Realizacdo (%)
& 15a31
Ind 4. Prazo de proposta de alteragdo . ,09
prop ¢ deMaio L2000
EFICIENCIA 25,0%
. Ponderacao: 60,0%
O5. Processar o pagamento dos Processos autorizados
. . Taxa de . - .
Indicadores 2008| 2009 |2010 Meta| Peso | Realizado Classificacédo Desvio

Realizacdo (%)

Ind 5. Tempo médio de autorizacéo do pagamento ap6s o
cabimento do processo

5al0dias 50,0%

Ind 6. Prazo médio de pagamento (nacionais) 5al0dias 50,0%
QUALIDADE 25,0%
06. Implementar uma metodologia de avaliagdo da satisfagdo dos utilizadores (OE1) Ponderagao:

Indicadores 2008| 2009 | 2010 Meta| Peso | Realizado Taxa de Classificag&o Desvio

Realizacdo (%)

Ind 7. Nivel de Satisfagdo dos Utilizadores [3a3,999] 100,0%



QUAR: 2010

MINISTERIO DOS NEGOCIOS ESTRANGEIROS

FUNDO PARA AS RELACOES INTERNACIONAIS, I.P.

O7. Assegurar um conjunto de politicas de gestdo de pessoas, visando a qualificacdo, capacitagdo e satisfacdo dos

colaboradores (OE5) PO
. . Taxa de . - .
Indicadores 2008| 2009 |2010 Meta| Peso | Realizado - Classificacéo Desvio
Realizacdo (%)
= 5 [70% a
Ind 8. Taxa de execucéo do plano de formagéo aprovado 85%] 50,0%
Ind 9. Nivel de Satisfacdo dos Colaboradores [3a3,999] 50,0%

Os objectivos mais relevantes séo:

Recursos Humanos - 2010 Pontuacéo Pontos Planeados Pontos Executados Desvio
Dirigentes - Direcgéo superior 20 0
Dirigentes - Direcgéo intermédia e Chefes de equipa 16 16 -16
Diplomata 12 0
Técnico Superior 12 0
Assistente Técnico 8 56 -56

Assistente Operacional

____
N° de Efectivos no Servigo 31-12-2008 31-12-2009 31-12-2010 _

Ne° de efectivos a exercer fungdes no Servico

Recursos Financeiros (euros) - 2010 ‘ Orgamento ‘ Realizado Desvio
Orcamento Funcionamento 21.000.000,00 € - 21.000.000,00 €
Aquisicéo de bens e servigos 4.944.253,00 € - 4.944.25300€
Despesas com o Pessoal 2.198.432,00 € - 2198.43200¢€
Outras despesas correntes e de capital 13.857.315,00 € - 13.857.315,00€
PIDDAC = &
Outros = &

21.000.000,00 €

Indicadores Fonte de Verificacédo

Ind 1. Prazo de registo da execugéo orcamental SIGO

Ind 2. Prazo de implementacéo de uma metodologia de cumprimento dos prazos acordados|Proposta elaborada

Ind 3. Prazo de inventariagéo dos bens Sistema de Inventariag&o do Imobilizado

Ind 4. Prazo de proposta de alteragéo Entrada em producéo no FRI do SIM

Ind 5. Tempo médio de autorizagé@o do pagamento apés o cabimento do processo Registos contabilisticos no FRI

Ind 6. Prazo médio de pagamento (nacionais) Registos contabilisticos no FRI

Ind 7. Nivel de Satisfagdo dos Utilizadores Inquéritos

Ind 8. Taxa de execucéo do plano de formagéo aprovado Relatério de acompanhamento da execugéo plano de formagéo aprovado

Ind 9. Nivel de Satisfagdo dos Colaboradores Inquéritos




