OBJECTIVOS OPERACIONAIS para 2009
Quadro de Avaliacéo e Responsabilizacéo / Carta de Missao

Embaixada de Portugal em .../Missdo Temporariaem ....
Representacdo Permanente em .../Missao Permanente junto ....

Dirigente méaximo: chefe de misséo

| Ambito de aplicacdo: residéncia(s) e chancelaria(s) na area de jurisdicdo da missdo

MISSAO: prossecucao das atribuicOes gerais fixadas nas Convencdes de Viena e das atribuicdes concretas resultantes dos objectivos da Politica Externa portuguesa
definida pelo Governo

Objectivos Estratégicos (OE) 2008-2010

OE de Eficacia (OEA): reduzir o tempo de resposta as solicitagdes dos destinatarios dos servigos prestados pela
missao, sem prejuizo do seu grau de satisfacdo OU reduzir as filas de espera dos utentes consulares OU
incentivar a participacdo dos portugueses na vida civica nacional

OE de Eficiéncia (OEE): aumentar a produtividade dos recursos atribuidos

OE de Qualidade (OEQ): tornar o SIADAP um instrumento familiar, abrangente e participado de gestéo




| - Objectivo Operacional de Eficacia (OOA) 2009

Ponderacdo 30 %

Reduzir o tempo médio de elaboracdo de comunicacdes sobre as reunides OU Reduzir o tempo de permanéncia
dos utentes nas chancelarias OU Reduzir o prazo de resposta aos pedidos electronicos de informacdo OU
Reduzir o prazo para a transferéncia das Receitas do Estado OU Diminuir a taxa de devolucao de requerimentos
consulares OU Aumentar a acessibilidade do recenseamento com vista as elei¢cdes de 2009 (A.R. e P.E.)

Indicadores de desempenho (fontes | 2007 | 2008 2009 | Peso Resultado
de verificagao):

2008/2007 2009/2008

N° médio de horas entre a data das reunifes
- - 0

e a data do telegrama (levantamento) Lh Lh 100%
N° médio de horas desde a obtencdo da
senha até ao fim do atendimento (MS-
WAIT)

-1h -1h 100%

- : . -1dia |- 1di
N° médio de dias entre data do pedido e a a1 100%

data da resposta (levantamento)

N° médio de dias entre Gltimo dia til do -1dia | -1 dia
A A 100%

més e data da transferéncia (levantamento)

N° requerimentos devolvidos em relagéo ao -5% |-5% 100%

n° de requerimentos atribuidos

(levantamento) x 100

N° de portugueses recenseados em relagéo 1% 1% | 100%
ao de inscritos (cadernos eleitorais) x 100

Taxa de
Realizacéo

Classificacao

Desvio




I1 - Objectivo Operacional de Eficiéncia (OOE) 2009

Ponderacdo 30 %

Reduzir as despesas com comunicacgdes de voz e dados, utilizando os nimeros némadas, sempre que forem mais

baratos, para as comunicagdes de voz

Indicador de desempenho (fonte de
verificagao):

2008/2007 2009/2008

Despesas com comunicacfes pagas localmente
e em Lisboa (facturas/recibos das despesas com
comunicacgdes de voz e dados pagas localmente,
incluindo das ligagdes com a Internet, e em
Lisboa, com nimeros némadas)

2007

2008

- 5%

2009

- 5%

Peso

100%

Resultado

Taxa de
Realizacdo

Classificacao

Desvio




Il - Objectivo Operacional de Qualidade (OOQ) 2009

Ponderacdo 40 %

Aplicacdo dos subsistemas SIADAP de acordo com as instrucdes da SE

Indicador de desempenho (fonte de 2007 | 2008 | 2009 |Peso |Resultado Taxa de Classificacao Desvio
verificacao) Realizacéo
N° de reunides de monitorizagdo em relacéo ao

2 2 100%

total de contratualizacdes ou atribuicdes de
objectivos e ou competéncias (fichas de
monitorizacao)




Recursos atribuidos

2007

2008

2009

Diplomatas e restantes enviados

Trabalhadores recrutados
localmente

Orgamento de funcionamento

Orcamento de investimento




