QUAR: 2010
MINISTERIO DOS NEGOCIOS ESTRANGEIROS

IDENTIFICACAQ DO SERVIGO / EMBAIXADAS BILATERAIS

MISSAO: Prossecugdo das atribuigdes gerais fixadas nas Convengdes de Viena e das atribuigdes concretas resultantes dos objectivos da Politica Externa
portuguesa definida pelo Governo

Objectivos Estrategicos

OE1. Assegurar uma adequada representagdo nacional da EU & valorizar a participagfio de Portugal na formulagdio das politicas e estratégias europeias e na coordenagéo
comunitéria a tedos os nivels

OQE2. Valorizar o papel da CPLP no plano intemnacional e aprofundar a coordenagéo e a cooperagdo no seu ambito

OES3. Reforgar a capacidade de penetragéo internacicnal dos agentes econdmicos portugueses € para atrair o investimento directo estrangeiro em Portugal

OE4. Garantir 4s Comunidades Portuguesas residentes no estrangeiro o pleno exercicio dos seus direitos e uma eficaz protecgdo consular

OES. Reforgar as relagdes bilaterals e/ou de cooperagdo com os Estados acreditantes

OEB. Promover a difuséo da lingua e cultura porluguesas nos Estados acreditantes e reforgar o estatuto do portugués como lingua oficial e/ou de trabalho nas organizagdes
internacionais

Objectivos Operacionais

EFICACIA 50,0%

01, Assequrar a execligao do plano de actividades de representacao nacional (reunides de coordenacao comunitaria;

brieffings, seminarios e conferéncias, organizagoes onde Portugal faz parte, etc.) (OE1) poflderacao:
| | \ Taxade | |
Indicadores I 2008i 2009 | 2010 Meta Peso | Reallzado | Realizagdo (%) | Classlficagdo Desvio
| | |
i T : | |
Ind1. Taxa de execugéo do plano de actividades i - [90% a 95%)] |

02. Asseqgurar uma forte articulacdo com o'empresariado portugués, [usodescendentee local (QE3) Ponderacéo:

\ | Taxade |
Peso | Realizado | Realizagdo (%) | Classlficagio
\ i

Indicadores Desvio |

2003! 2009 ‘ 2010 Meta

| adefinir

Ind2. N.° de acgdes promovidas envolvendo empresarios local
. |
} | § | |

Ponderagdo:
03. Assegurar a actualizagdo das Inscrigoes consulares (residentes) (OE4) ondoraa

| | | Taxa de |
Indicadores | | ‘
2008| 2009 2010 Meta Peso | Realizado Reallzaco (% Classificagao | Desvio

Ind3. N.° de iniciativas n.d. nd. [90% a 95%)]

Ponderagao:
04, Fromover reunioes & outras acgoes de coordenacao com parcelros da.CPLP nomeadamente no que se refere a defésa do &

estatuto da lingua portuguesa. (OE2)

Indicadores zoosl‘ 2008 | 2010 Meta | Peso | Realizado Tommde | Classlﬂca;&o‘ Desvio

Reallzagéo (%) &
Ind4. Taxa de execugdo das actividades previstas n.d. ‘ nd.  [90% a 100%] ’
| I

05, Assegurar a execugao doPlano de'lndicativos de Cooperacdo (PIC) (OES) Ponderagao:

Taxa de ! |

Peso | Realizado @ Realizagdo (%) | Classificagdo Desvlo

‘ \
Indicadores ‘ 2008 2009 ‘ 2010 Meta
| |

| | |
1 : }
|
|

| {
Ind5. Taxa de execugdo do Plano de Indicativos de Cooperagdo [ [70% a 80%)] |

06, Difundir & promover a cultura’e a'linga portuguesaljunto de comunldades nacionals no estrangelro: (OE6)

Ponderagao:

| .
Indicadores 2008 2009 | 2010Meta | Peso  Reallzado | _ |2X3de Classificagdo | Desvio
f | Realizacéo (%) |
Ind6. N°. de iniciativas de carécter cultural e educativo nd. | nd a definir
Ind7. N°. de iniciativas de caracter social nd. n.d. a definir |
Ind8. N°. de outras iniciativas n.d. nd. a definir |

EFICIENCIA ' 25,0%
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Ponderagao:
O7. Assegurar a emissdo de documentos (passaportes e outros dacumentos de yiagem, cartdo do cidadao'e certificados ca

comprovativos de factos ou de situagGes destinados:a proteger e a assequrar direitos e Interesses legltinmos do requerente)
soliclitados pelorequerente e no ambite de competéncia do posto consular (OE4)

| Taxa de | |

Indicadores 2008, 2009 2010 Meta Peso | Reallzado ] Classlficagdo = Desvlo

T — _— L= \ — _Realizagdo (% il : |
Ind 9. Tempo médio de resposta por tipelogia de documento | |
(por amostragem) : : nd nd : (a definir) _ ) ! 2

|
Ind10. N.* de falhas ' nd | nd | [0af]

|

; = B | E
|Ind11. N°. de Respostas a pedidos " nd | nd 5 (a definir)

08, Garantira protecgdo consular e o apoio social'aos portugueses residentes no estrangeiroe a4s associacoes de

Ponderagao:

solidariedade 'sacial, nos termos das leis nacionals'e dos acordos Internacionals em vigor (OE4)

| | | Taxade
Indicadores 2008, 2009 2010 Meta Peso i Realizado | Realizagdo (%) | Classificagdo |  Desvio
|

[
Indi2. Nivel de abrangéncia de apoio social I
(N° de casos com prestagéo de apoiof assisténcia)/ N° total de, | [90% a 95%)] | {
casos solicitados) | | i |

Ind13. Nivel de abrangéncia de casos de apdtridas ou:

refugiados 1 | ‘
(N® de casos com prestagéo de apoio/ assisténcia)/ N° total de ‘ [8dKe 80%] 1

casos solicitados)

Ind14. Nivel de abrangéncia em casos de detengdo e prisdo
(N°® de casos com prestagdo de apolo/ assisténcia)/ N°® total de f [90% a 85%]
casos solicitados) |

09, Garantir a prestagdo de (nformacdo financeira aos Servicos Centrals do MNE (OE4) Paonderac¢ao:
Ind15. Prazo de envio ao MNE da relagdo de despesa .| 22semanado |
efectuadas com socorros/repatriagdes prestados | més seguinte

[90% a 95%

|Ind16. Prazo para a transferéncia das receitas dos
‘emoclumentos consulares

nd = nd dentro do

Py ‘ : _ prazo] = = i Pommm m o= o 1)

QUALIDADE 25,0%
010, Melhorar a acessibllidade a informacao sobre.os servicos prestados e eventos reallzados pela Embalxada e sobre o Estado Ponderacao:

Portugues (OES)

Toxa,di Classificagio  Desvlo

Indicadores ‘ | | | ‘
| 2008 2009 | 2010 Meta ‘ Peso .Realizaqo Realizacdo (%) |
Ind.17 N.° de actualizagdes de conteddos informativos no site st '
da Embaixada i !

1
|
. ‘ i
Ind18. N.° de visitantes do website da Embaixada | ' ~ adefinir 1
[ 1 ‘
i
\
|

Ind19. Prazo de concepgdo do website | a definir
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| |
Indicadores | 2008 2009 | 2010Meta | Peso Realizado | Taxade | ciassificagdo | Desvio |
| | | | Realizagdo (%) | |
Ind20. N°. de reclamagdes devidamente fundamentadas n.d. n.d. [0ai] |
= - ! = cathes (o | Y |
|
Ind21. Nivel de satisfagdo dos utilizadores n.d. n.d. [3a3,999]
Ind22. Tempo médio de atendimento nd.  nd [10 a 15 min] ' |
Ind23. Tempo médio de espera do utente nd.  nd  [15a20min] 5

Ind24, Prazo de apresentagéo da metodologia de avallag:éo do | ‘ ! |
tempo médio de espera do utente nd. | nd. adefinic | i |

Os objectivos mais relevantes séo:

Recursos Humanos - 2010 Pontuagao Pontos Planeados Pontos Executados m

Chefe Maximo (Chefe de Misséo)

Dirigente Intermédio (Pessoal de Chefia) ! 0
I_lel;amata ‘ 7 0
Pessoal do Quadro Especlalizado I 0
Técnico Superior/Técnico 7 I 0
As_swteme '}ecnlco!Assistente Administrativo 0

Assistente OperaclonalfPessoal Operéario e Auxilia

———-

N° de efectivos a exercer fungdes no Servigo

Reclirsos Financeiros (euros)’- 2010 Qrcamento Realizado Desvio
Orgamento Funcionamento = €
Aquisicdo de bens e servigos &
Despesas com o Pessoal =
Outras despesas correntes T
PIDDAC = %
Outros ¥

Indicadores Fonte'de Verificacao

Ind1. Taxa de execugdo do plano de actividades

Ind2. N.° de acgdes promovidas envolvende empresérios locais

Ind3. N.° de iniciativas

Ind4. Taxa de execucdo das actividades previstas

Ind5. Taxa de execugdo do Plano de Indicativos de Cooperagédo

IndB. N°, de iniciativas de carécter cultural e educalivo

Ind7. N°. de iniciativas de caracter social

Ind8. N°. de outras iniciativas

Ind 9. Tempo médio de resposta por tipologia de documento (por amosiragem)

Ind10. N.° de falhas
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Ind11. N°. de Respostas a pedidos

Ind12. Nivel de abrangéncia de apoio social (N° de casos com prestagdo de
apoio/ assisténcia)/ N° total de casos solicitados)

Ind13. Nivel de abrangéncia de casos de apétridas ou refugiados
(N° de casos com prestagdo de apoio/ assisténcia)/ N° total de casos solicitados)

Ind14. Nivel de abrangéncia em casos de detengdo e priséo
(N° de casos com prestagdo de apoio/ assisténcia)/ N° total de casos solicitados)

Ind15. Prazo de envio ao MNE da relagdo de despesa efectuadas com socorrosirepatriagdes
prestados

Ind16. Prazo para a transferéncia das receitas dos emolumentos consulares

Ind.17 N.° de actualizagdes de contelidos informativos no site da Embaixada

Ind18. N.° de visitantes do website da Embaixada

Ind19. Prazo de concepgéo do website

Ind20. N°. de reclamagdes devidamente fundamentadas

Ind21. Nivel de satisfagdo dos utilizadores

Ind22. Tempo médio de atendimento

Ind23. Tempo médio de espera do utente

Ind24. Prazo de apresentagdo da metodologia de avaliagdo do tempo médio de espera do utente
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MISSAO:

Objectivos Estrategicos

OE1. Assegurar uma adequada representagdo nacional da EU e valorizar a participagéo de Portugal na formulagéo das politicas e estratégias europeias e na coordenagéo
comunitaria a todos os nivels

OE2. Valorizar o papel da CPLP no plano interaclonal e aprofundar a coordenagdo e a cooperagdo no seu ambito

OE3, Promover a difusdo da lingua e cultura portuguesas nos Estados acreditantes e reforgar o estatuto do portugués como lingua oficial e/ou de trabalho nas organizagdes
internacionais

OE4.Contribuir para as reformas em curso nas organizagdes internacionais

OES. Valorizar a participagdo porluguesa nas organizages internacionais, nos respectivos processos de tomada de decisdo e nas operagdes e aclividades no terreno por
estas langadas

OES. Promover o recrutamento de funcionérios portugueses pelas organizagdes internacionals &, quando aplicével, acompanhar a sua progresso na organizagdo

OE7. Divulgar junto dos agentes econdémicas nacionais as oportunidades de negéclo geradas pela actividade das organizagdes internacionais

Objectivos Operacionais

EFICACIA 50,0%

01. Assegurar a participacao da Missdo/Representacao permanente em Grupos.de Trabalhoe Comissoes e nas

respectivas Presidencias (OE1) Ponderacgao:

\ | Taxade
Peso ‘ Realizado = Realizagdo (%) | Classlficagdo

Desvio |

Indicadores 2010 Meta

2ouai 2009

Ind1. Taxa de execugdo das actividades previstas i ! [90% a 95%] i | t

02. Promover reunioes e olitras accoes de coordenagao com parceiros.da CPLPnomeadamenta no que serefere a

defesa do estatuto da |lngua portuguesa (OE2) Fondefacdo:

! Taxa de |
2009 | 2010 Meta Peso | Realizado | Reallzag&o (%) i Classificagdo |  Desvio
i

Indicadores 2008

‘ ! I
Ind2. Taxa de execugdo das actividades previstas ‘ © [90% a 95%]

03, Promover o portugués como lingua oficialiou'de trabalfio’em eventos'promovidos no ambito de organizagoes

internacionais (OE3) Ponderagao:

l [ ‘ Taxade | ‘
2010 Meta Peso | Realizado = Realizagdo (%) | Classlficagio =~ Desvio

Indicadores znual 2009
i |
|} ' |

|

Ind3. N.° de Iniciativas de difusdo e divulgagao da lingua e | ‘ ik I
cultura porluguesas 1 | - a efinir . ‘

Ponderagao:

1 | Taxa de
Indicadores Eﬂﬂa! 2009 i 2010 Meta [ Peso | Realizado Reallzagio (%) i Classlficagdo
| ] |

Desvio

Ind4. N.° de iniciativas ; | sditar | .

05. Assegurara participagao da Missao/Representagao permanentecomo facilitador/chef de'file em processos

negocilals (OE4) Ponderacgao:

Indicadores 2008? 2009| 2010 Meta Peso | Realizado | Realizagéo (%) Desvio

| | [ |

| | I | Taxa de
Classificagdo

_ i
| [80% a 95%] ‘ !

Ind5. Taxa de execugdo das actividades previstas

‘ ‘ P a0;
06, Assequrar a traducdo das poslgoes naclonals nas posi¢coes comunsino quadro das variasorganizagoes Internacionals (OES) OiEracE0

| | !
Indlcadores ‘ 2008, 2009 | 2010Meta | Peso | Realizado Reavlriaz::::m | Classlficagao | Desvio

Ind6. N.° de posicdesipropostas de redacgdo nacionais

reflectidas nas posi¢des comuns adefinir
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EFICIENCIA 25,0%
Ponderacao:

O7. Promover a participacao de cldaddos portugueses em actos eleitorais como observadores (OE5)

| | Taxade
Indicadores 2008 2009 @ 2010 Meta Peso | Realizado
| | _Realizagéo (%)

| |

[70% a 80%]

1
Classificagdo | Desvio

Ind7. Taxa de processos eleitorais com observadores

onder: 5
08/ Assegurar uma adequada divulgacdo a nivel nacionalide pastos de trabalho disponivels nas organizagoes/internacionals £ 2ge0

(OES)

|
Indicadores 2008: 2009 2010 Meta Peso | Reallzado

Ind8. N.° de acgdes de divulgagéo | a definir

Taxa de [ |
Realizacdo (%) | C12%s!flcagdo | Desvio

Ind9. N.° de candidaturas nacionais efectivamente
apresentadas

|
|
|
a definir (‘

Ponderacao;

08 Promover as candidaturas naclonais'a cargos/postas de trabalho das Organizacdes Internaclonals a preencher por via
eleltoral (OES)

Taxa de

| | [ |
Indicadores ‘ | ‘
2008j 2009 2010 Meta Peso | Realizado | Realizacdo ("f_h)_!l Classificagao Desvio
| |
Ind10. N.° de acgdes de promogdo de candidaturas nacionais ‘ 1 a definir l
QUALIDADE 25,0%
Bonderacao:
010  Assegurar um relato rigoroso, sintético e rapldo das relinioes dos arupos de trabalho a varlos nivels'(OE1)
| 1 1 y \
Indicadores ‘ zuoaJ 2009 ‘ 2010Meta | Peso | Realizado | . 2%29 | Classificaggo  Desvio

Realizagdo (%) |

Ind11. Tempo médio de apresentagdo dos relatos das reunides | [12h a 24h]
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Ponderagao:
011, Melhorar a articulacdo com os servicos Internos do MNE e outros departamento de Estado (OE1 a OE7)

Taxa de i

Realizagdo (%) |

2008 2009 ‘

Indicadores ‘ ‘

2010 Meta ‘ Peso | Realizado Classiﬂcagéo| Desvio ‘

Ind12. N.° de iniciativas de melhoria de articulagdo com os defini
servigos internos do MNE e |

Ind13. N.° de iniciativas de melhoria de articulagdo com os defini .
outros departamentos de Estado 8 gorinif |

: 'Ponderaggo: ‘
012, Assegurar a reorganizagao dos processos e procedimentos Internos de forma a promover a excelencia (OE1 a OE7) =

pa— !
Indicadores | 2008 2009 | 2010Meta | Peso | Realizado | T2X de

| Reallzacdo (% Classlrlcaqéo! Desvio ‘
(]

Ind14. N.° de iniciativas | | adefinir

Os objectivos mais relevantes sao:

Recursos Humanos - 2010 Pontos Planeados Pontos Executados

Chafe Maximo (Chefe de Mlssao)

Dirigente Intermédio (Pessoal de Chefia) | 0
Diplomata ‘ 0
Pessoal do Quadro éspecializado ‘ ' 0
Técnico Superior/Técnico ‘ 7 0
Assistente Técnico/Assistente Administrativo ‘

Assistente OperacionalfPessoal Operério e Auxiliar

_—_-
N® de Efectivos no Servi¢o 31-12-2008 31-12-2009 31-12-2010 -

N° de efectivos a exercer fungdes no Servigo ‘

Recursos Financelros (euros)=2010 Realizado Desvio
€

Orgamento Funcionamento E
Aquisicio de bens e servigos =
Despesas com o Pessoal &
Qutras despesas correntes £

PIDDAC =&

Qutros - €

S R R R T R O R A AR

Indicadores Fonte de Verificagao

Ind1. Taxa de execugéo das aclividades previstas

Ind2. Taxa de execugdo das aclividades previstas

Ind3. N.° de iniciativas de difusdo e divulgagdo da lingua e cultura portuguesas

Ind4. N.° de iniciativas

Ind5. Taxa de execugdo das aclividades previstas

IndB. N.° de posigdes/propostas de redacgdo nacionais reflectidas nas posigdes comuns

Ind7. Taxa de processos eleitorals com observadores

Ind8. N.° de acgdes de divulgagdo

Ind9. N.° de candidaluras nacionais efectivamente apresentadas

Ind10. N.° de acgdes de promogdo de candidaturas naclonals
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Ind11. Tempo médio de apresentagdo dos relatos das reunides

Ind12. N.° de iniciativas de melhoria de articulagdo com 0s servigos internos do MNE

Ind13. N.° de iniciativas de melheria de articulagdo com os outros departamentos de Estado

Ind14. N.° de iniciativas




