QUAR: 2011

MINISTERIO DOS NEGOCIOS ESTRANGEIROS

IDENTIFICAGAQ DO SERVIGO/ EMBAIXADAS BILATERAIS

MISSAO: Prossecugao das atribuigdes gerais fixadas nas Convengdes de Viena e das atribuigdes concretas resultantes dos objectivos da Politica Externa
portuguesa definida pelo Governo

Objectivos Estrategicos

OE1. Assegurar uma adequada representagdo nacional na UE, nas formagdes ¢ Inslituigdes europeias e valorizar a participagdo de Portugal na formulagdo das paliticas e
estratégias europelas nas sedes europeias e nas capitais bilaterais

'OE2. Valorizar o papel da CPLP no plano internacicnal e aprofundar a coordenagéo e a cooperagéo no seu dmbito
OE3. Reforgar a capacidade de penetragdo Internacional dos agentes econémicos portugueses € o investimento directo estrangeiro em Portugal
QE4. Garantir s Comunidades Portuguesas residentes no estrangeiro o pleno exercicio dos seus direitos e uma eficaz protecgio consular

OES. Reforgar as relagdes bilaterais e/ou de cooperagéo com os Estados acreditadores

OES. Promover a difusdo da lingua e cultura portuguesas nos Estados acreditadores

Objectivos Operacionals

EFICACIA 50,0%

01. Assequrar a execucao do plano de actividadesde representagaoinacional (reunioes de coordenacao comunitariaj

brieffings, seminarios e conferencias, etc.) (OE1) ROMdGIEEO;

\ | Taxade
Classificagdo | Desvio

Peso | Realizado @ Realizagao (%)
| |

2011 Meta

Indicadores ‘ ZDGQE 2010

| [ !
Ind1. Taxa de execugdo do plano de actividades I | | [90% a 95%)] | 100,0% [ {

©02. Asseglirar uma forte articulagao'com associagoes e empresas portuguesas @ locais (OES) Ponderacao:

[ l Taxa de
2011 Meta Peso | Realizado | Realizagao (%)
|

Indicadores 2009| 2010 Classificagao Desvio

i a definir pelo

100,0% ?
poste

Ind2. N.° de acgbes de diplomacia econoémica promovidas

Ponderagao:

03! Assegurar a actualizacdo das [nscricoes consulares (IC) dos nacionals residentes naarea delurisdi¢do do QUAR(OE4)

Taxa de

Reallzagdo (%) !

Classificagdo Desvio

| |
Indicadores 2009} 2010 2011 Meta Peso | Raallzadol

- adefinir pelo
|

0
posto 100,0%

|

Ind3. N.° de Iniciativas nd. 3 n.d.
|
|

Ponderaq.éo:
04. Promover raunlées e outras ac¢des de coordenagdo com parcelros da GRLP (OE2)

Taxa de Classificagédo Desvlo

Peso [ Realizado ‘ Realizacio (%)

2 I

051 Assequirar a execucao do Plano®Indicativoide'Gaoperacao (RIC) (OEG) Ponderagao:

Indicadores | 2009‘ 2010 ‘ 2011 Meta

Ind4, Taxa de execugéo das actividades previstas

nd, i nd. | [90% a 95%)]

| ‘ [ Taxa de |

Indicadores ‘ 2008 2010 | 2011 Meta \ Peso @ Realizado | Realizag#do (%) | Classificagéo Desvio
| |
Ind5. Numero de inicialivas visando a execugdo do Plano ‘  adefinir pelo 100.0%
indicativo de Cooperagdo | posto 00,0

[ i

| i
Ponderagao:
06: Difundir’e promovera cultura’e alingua portuguesa no estrandelro. (OEE)

Indicadores 2(]-:19| 2010 | 2011 Meta Peso | Realizado [Faxatite Classificagdo \ Desvlo
| Realizagdo (%) | ‘
a definir
Ind6. N°. de iniciativas de caracter cultural nd | ng | 2defnicpelo | oo,
posto
_ posto
a definir
Ind7. N°. de Iniciativas de cardcter educativo e | . | Sd0N0T e | o,
posto
posto
EFICIENCIA 25,0%

Ponderagao;

O7. Assegurar a emissdo dos documentos sollcitados' pelos utentes; nomeadaments documentoside Identificacao e deviagem,
certificados comprovativos de factos ou de situagoes destinados a protegeros direitos e Interessesilegitimos dos requerentes

(OE4)
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Taxa de

Indicadores ‘ 2009 2010| 2011 Meta ‘ Peso | Realizado | Classificagdo Desvio

| Realizagdo (%) |

Ind 8. Tempo médio de respoél:i bor tipologia de documento I a ' 4 @ definir pelo 40.0%
(por amostragem) )| iy posto :
° I | adefinir pele
Ind9. N.° de falhas n.d. nd. posto 30,0%
Ind10. N°. de Respostas a pedidos | nd. nd |2 de;’:;nt'opelo 30,0%
08, Garantir a protec¢do consulare o apoio social aos portugueses residentes no estrangeiro’e as associacoes de Pand Pl
solidariedade social, nos termos das!leis nacionais e dos'acordos internacionals em vigor (OE4) OCEl20a0}
‘ | Taxa de
Indicadores 2008 2010 2011 Meta Peso | Realizado Reallzagdo (%) | Classlificagio Desvio
1

" definir
Ind11. Nivel do apoio social (N® de casos com prestagéo de a
apolol assisténcia vs N° fotal de casos solicitados) [90% 8 89%I Fff;:’o
Ind12, Nivel de apoio em casos de apatridas ou refugiados a definir
(N° de casos com prestagdo de apoio/ assisténcia vs N° total de [90% a 95%] pelo
casos solicitados) posto
Ind13. Nivel de apoio em casos de detengdo e prisdo (N° de a definir
casos com prestagdo de apolo/ assisténcia vs N° total de casos [90% a 95%)] pelo
solicitados) posto

Q9 Garantir a presta¢do de informacao financeira'aos Servicos Centrais do MNE (OE4) Ponderacao:

Ind14, Prazo de envio ao MNE da relagdo de despesa 22 semanado | 2 delﬂnlr
efectuadas com socorres/repatriagdes prestados més seguinte p‘::s:;
Ind15. Prazo para a transferéncia das receitas dos d d 19:%&9:% adeflnir
emolumentos consulares L 0. en 9 kel
prazo] posto
QUALIDADE 25,0%

010. Melhorara acessibllidade Alinformacdo sobre os servicos prestados e eventos realizados pela Embalxada e sobre o Estado’ \Penderacdo:
Portugués (OES)

Indicadores 2009 2010 | 2011Meta | Peso | Realizado | _ T2X@de Classificagio = Desvio
__Reallzagéo (%)
Ind.16 N.° de actualizagbes de contelidos informativos no site a definir pelo 8 ﬁ::r"
da Embaixad
a Embaixada posto gosio
a definir
Ind17. N.° de visitantes do website da Embaixada 4 deiow pelo pelo
posto
posto
: a definir
Ind18. Prazo de concepgdo do website (nos casos em que 15 a 30 Nov |
ainda ndo exista) 2011 :: s?o
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011. Assegurar os principlos gerais que regem a actividade adminlstrativa da ac¢do consular(OE4) Ponderacao;
Indicadores 2008 2010 | 2011Meta | Peso |Realizado| . 139 | ciassificagao | Desvio
| y Reallzagéo (%) |
a definir
Ind19. N°. de reclamagdes devidamente fundamentadas nd. n.d. [0az2] pelo
posto
i a definir
Ind20. Nivel de satisfagdo dos utilizadores n.d. nd. [3a3,999] pelo
posto
a definir
Ind21. Tempo médio de atendimento n.d. nd. [10 a 15 min] pelo
posto
a definir
Ind22. Tempo médio de espera do utente n.d. n.d. [15 a 20 min] pelo
posto
. n a definir
Ind23. Prazo de apresentagdo da metodologia de avaliagdo do e L 15 a 30 Nov lo
tempo médio de espera do utente e do tempo de atendimento g o 2011 ;:st 5
042. Gonceber elou actualizar um plano de contingéncla e evacuagao para situacoes de emergéncia Ponderagao:
Indicadores 2009 2010 | 2011 Meta- Peso | Reallzado Taxa do Classlficagdo Desvio
= . _— ) Realizagdo (%)
Ind24. Prazo de apresentagdo / ou actualizagéo do plano n.d, n.d, 15 2{;51()1Sat 60,0%
Ind25. Ndmero de medidas /acgdes de divulgacdo de contactos i o a definir pelo 40.0%
& procedimentos a seguir em caso de situagdo de emergéncia e = posto !
013, Criar oWl actualizar um Post RSpart relativo as condicoes de vIda 1o posto @ nos postos consulares dependentes Ponderagdo:
indicadores 2008 2010 | 2011 Meta | Peso | Realizado | . 12298 | Giassificagdo | Desvio
Realizagdo (%)
Ind26. Prazo de concluséo ou actualizagdo do Post Report nd. | nd. Ut 233 1"12 Sat 100,0%

Os objectivos mais relevantes sédo:

Recursos Humanos - 2011 Pontos Planeados Pontos Executados m

Chefe Maximo (Che{e de Missdo)

Dirlgente lntermécllo (Pessoal de Chefia) 0

Diplomata ] 0
Pesscal do Quadro Especializado | ‘ - oo 0
Taitnico SupeflonTasico ‘ ' i i Imm i 0
Assistente TécnlcoiAssllstente Administrativo ' , | 0

Assistente Operacional/Pessoal Operério e Auxiliar

T o S B e
N°de Efectivos no Servigo m 31:12-2010 31-12-2014 -

Ne° de efectivos a exercer fungdes no Servigo

Recursos Financeiros (etros) = 2011 QOr¢amento Realizado Desvio

Orgamento Funcionamento - €
Aquisicio de bens e servigos =&
Despesas com o Pessoal =ik
Qutras despesas correntes =%

PIDDAC %

Outros - €

Indicadores Fonte de Verificacdo

Ind1. Taxa de execugdo do plano de actividades

Ind2. N.° de acgdes de diplomacia econdmica promovidas

Ind3. N.° de iniciativas
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Ind4. Taxa de execugdo das actividades previstas

Ind5. Taxa de execugdo do Plano de indicativos de Cooperagdo (Opcional)

Ind6. N? de iniciativas de carécter cultural e educativo

Ind.7. N° de outras iniciativas

Ind 8. Tempe médio de resposta por tipologia de documento (por amostragem)

Ind8. N.° de falhas

Ind10. N°. de Respostas a pedidos

Ind11. Nivel do apoio social (N° de casos com prestagao de apoio/ assisténcia vs N° total de
casos solicitados)

Ind12. Nivel de apcio em casos de apélridas ou refugiados
(N° de casos com prestagdo de apoio/ assisténcia vs N° total de casos solicitados)

Ind13. Nivel de apcio em casos de detengdo e prisdo (N° de casos com prestacdo de apoio/
assisténcia vs N° total de casos solicitados)

Ind14. Prazo de envio ao MNE da relagdo de despesa efectuadas com socorros/repatriagbes
prestados

Ind15. Prazo para a transferéncia das receitas dos emolumentos consulares

Ind.16 N.° de actualizagbes de contelidos informativos no site da Embaixada

Ind17. N.° de visitantes do website da Embaixada

Ind18. Prazo de concepgdo do website (nos casos em que ainda néo exista)

Ind19. N°. de reclamagdes devidamente fundamentadas

Ind20. Nivel de satisfagdo dos utilizadores

Ind21. Tempo médio de atendimento

Ind22. Tempo médio de espera do utente

Ind23, Prazo de apresentagdo da metodologia de avaliagdo do tempo médio de espera do utente
e do tempo de atendimento

Ind24. Prazo de apresentagdo / ou actualizagdo do plano

Ind25. Nimero de medidas /acgdes de divulgagéo de contactos e procedimentos a seguir em
caso de situagdo de emergéncia

Ind26. Prazo de conclusdo ou actualizagdo do Post Report
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MINISTERIO DOS NEGOCIOS ESTRANGEIROS

IDENTIFICACAQ DO SERVIGO / MISSOES E REPRESENTAGOES MULTILATERAIS

MISSAO:

Objectivos Estratégicos

OE1. AAssegurar uma adequada representagdo nacional na UE, nas formagdes e instiluigdes europeias e valorizar a participag&o de Portugal na fon-nula;éo das politicas e
estratégias europeias nas sedes europeias e nas organizagdes internacionais

OE2. Valorizar o papel da CPLP no plano internacional e aprofundar a coordenago e & cooperagdo no seu mbito

OE3. Valorizar a participagdo porluguesa nas actividades das organizagdes internacionais

OE4.Conltribuir para as reformas em curso nas organizagdes internacionais

OES. Promover a difuséo da lingua e cultura portuguesas e reforgar o estatuto do portugués como lingua oficial e/ou de trabalho nas organizagdes internacionais

OEB6. Promover o recrutamento de funcionarios portugueses pelas organizagdes internacionais e para cargos internacionais e, quando aplicdvel, acompanhar a sua
progressao na organizagao

QE?7. Divulgar junto dos agentes econémicos nacionais as opertunidades de negécio geradas pela actividade das organizagdes internacionais

Objectivos Operacionais

EFICACIA 50,0%

01, Assegurar a participagdo da Missao/Representacdo permanente em Grupos deTrabdlhoe Comissoes enas

Ponderag¢ao:

respectivas Presidencias (OE1)

| Taxade ‘ |
Indicadores 2009, 2010 2011 Meta Peso | Reallzado | Realizagdo (%) | Classificagdo ‘ Desvio ‘
| |

N RS

Ind1. Taxa de execugdo das actividades previstas [00% a 95%)] | 100,0%
02. Promover reunides e outras acgoes de caordenacao com parceiros da CPLP{OE2) Ponderagao:
J | r | Taxa de
Indicadores 2009‘ 2010 I 2011 Meta { Peso | Reallzado | Realizagao (%) | Classificagdo Desvio
| [ | |

Ind2, Taxa de execugdo das actividades previstas [90% a 95%)] 100,0%

03: Promover o portugués comollingualoficialiotide trabalho'em eventos @ publicacoes promovidos no ambitolde

organizacdes internacionais (OES5) Ponderacao:

‘ Taxade | ‘
| |
Indicadores 20091 2010 2011 Meta Peso | Realizado Realizagdo (%) |' Classificagdo 1 Desvio ‘
| | |
Ind3. N.° de Iniciativas de difusdo e divulgagdo da lingua a definir pelo 100.0%
portuguesa posto %

04, Assequrar Uma forte articulagao com os agentes economlicos portugueses (OE7) Ponderacao:

| | [ | Taxa de
| |
I 2010 i 2011 Meta Peso | Realizado Realiza¢do (%) | Classlficagio | Desvio ‘

Indicadores 2009

[ s definir pelo |
Ind4. N.° de iniciativas a o
posto ; 100,0%

| i
@5, Asseqlirar a participagao da Missdo/Representacdao permanente como facilitador/chefide file'em processos Pand .
negaciais de reforma (OE4) onderacdo:

{ ‘ | ‘ ‘ | Taxade q |

Indicadores ( 2009‘ 2010 2011 Meta | Peso | Realizado : Realizagdo (%) J Classificagdo Desvio

Ind5. Taxa de execugZo das actividades previstas [90% a 95%)]

P ao;
06 Assequrar a [nfliéncla das posicoesinacionais nas posl¢oes comuns no quadro das varlas organizacoes internaclonals (OE3) Slerago

Taxade | oo ccificagio | Desvio

2010 | 2011 Meta | Peso Realizado | Lo a0 (%) |

Indlcadores 2009

Ind8. N.° de posigdes/propostas de redacgdo nacicnais | a definir pelo 100
reflectidas nas posigdes comuns posto W%
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EFICIENCIA

Ponderacao:

O7. Promover a participagdo de cidaddos portugueses em actos eleitorals coma observadores all em fact finding missions(OE3)

25,0%

Indicadores

| |
2009: 2010| 2011 Meta ‘ Peso

Taxa de

alizagdo (%)

Classificagéo |

| I
Realizado | e

Desvio

Ind7. N.° de processos Instruidos

a definir pelo
posto

Q8. Assegurar uma adequada divulgagao de postos de trabalho disponiveis nas organizagoes Internacionals (OEG)

100,0%)

Honderacdo:

Taxa de

|
Indicadores 2009, 2010 2011 Meta Peso | Realizado | Classificagio Desvio
| __Realizacdo (%)

a definir

Ind8. N.° de acgdes de divulgago ageiink pelo. |~ Selo
posto

posto

= : a definir

Ind9. N.° de candidaturas nacicnais efectivamente a definir pelo I

apresentadas posto D%es;'!

089. Promover as candldaturas naclonals a cargos a preencher por via eleitoral (OES)

Ponderaco:

|
Indicadores 2008 2010 | 2011 Meta | Peso | Realizado i Taxg ae Classlficagao = Desvio
| | Realizacdo (%)
Ind10. N.° de acgdes de promogdo de candidaturas nacionais a definir pelo 100%
efectivamente apresentadas e seleccionadas posto

Ponderagdo:

010: Promover o recrutamento de funcionarlos portugUeses paraas organizagdes internacionlas(OES)

' '
Indicadores 2009 2010 2011 Meta | Peso  Realizado | _ 1o%ade Classificagio | Desvio
Realizagdo (%)
Ind11. N.° de acgbes de promogéo de candidaluras naclonais a definir pelo 100.0%
efectivamente apresentadas e seleccionadas posto :
25,0%

QUALIDADE

O11. Assegurar um relato rigoroso, sintético e rapldo das reunides dos'grupos de trabalfio a varios niveis (OE1)

Ponderagao:

|

Indicadores ‘ 2009‘.

Ind12. Tempo médio de envio dos relatos das reunides ‘

2010‘ 2011 Meta T Peso NRaaIIzado‘

‘ [12h a 24n]

Taxa de

Realizacio (%) | Classiflcagéo

100,0%

Desvlo
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Ponderacgao:

012, Melhorar a articula¢gdo com os servigos internos do MNE e outros departamento de Estado (OE1 a OE7)

| | | I | | | |
Indicadores 2009 2010 | 2011 Meta | Peso  Realizado | __12%2de Classificagio |  Desvio
_ | | . | - Realizagdo (%) | | J
Ind13. N.° de iniciativas de melhoria de articulagdo com os| a definir pelo 75.0%
servigos internos do MNE posto !
Ind14. N.° de iniciativas de melhoria de adiculagdo com 0s adefinir pelo | 0,
outros departamentos de Estado posto :

Os objectivos mais relevantes sdo:

Recursos Humanos -2011 Pontuagao Pontos Planeados Pontos Executados

Chefe Maximo (Chefe de Missao) L — 0
Dirigente Intermédio (Pessoal de Chefia) 0
Diplomata 0
Pessoal do Quadro Especializade 0
Técnico Superior/Técnico 0
Assistente Técnico/Assistente Administrativo 0
Assistente Operacional/Pessoal Operério e Auxiliar 0

e b R R Rl S R e R e R
N® de Efectivos no Servico 31-12-2008 31-12-2010 31-12-2011 -
\ ‘
\

Ne de efectivos a exercer fungdes no Servigo

Recursos Financeiros (etiros) - 2011 Orcamento Realizado Desvio
Orgamento Funcionamento - €
Aquisigdo de bens e servigos t &
Despesas com o Pessoal =€
Outras despesas correntes #13
PIDDAC =€
Qutros - €
Total - € € - €
Indicadores ] Fonte de Verificacao

Ind1. Taxa de execugdo das actividades previstas

Ind2. Taxa de execugdo das aclividades previstas

Ind3. N.° de iniciativas de difusdo e divulgagdo da lingua portuguesa

Ind4. N.° de iniciativas

Ind5. Taxa de execugdo das actividades previstas

Ind6. N.° de posigbes/propostas de redacgdo nacionais reflectidas nas posigdes comuns

Ind7. N.° de processos Instrufdos

Ind8. N.° de acgdes de divulgagdo

Ind9. N.° de candidaturas nacionais efectivamente apresentadas

Ind10. N.° de acgbes de promogéo de candidaturas nacionais efectivamente apresentadas e
seleccionadas

Ind11. N.° de acgdes de promogdo de candidaturas nacionais efectivamente apresentadas e
seleccionadas

Ind12. Tempo médio de envio dos relatos das reunides

Ind13. N.° de iniciativas de melhoria de articulagdo com os servigos internos do MNE
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Ind14. N.° de iniciativas de melheria de articulagdo com os outros departamentos de Estado




