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[1. Sumario executivo da atividade da DGACCP ]

Durante 2018, a Direcao Geral dos Assuntos Consulares e das Comunidades
Portuguesas com sede em Lisboa e uma delegacao regional no Porto, levou a
cabo (i) atividades proprias da sua competéncia em Portugal, e (ii) acompanhou
e reportou a acdo consular dos servicos periféricos externos.

(i) Relativamente as iniciativas proprias da sua competéncia:

< Tiveram significado acdes de formacao, seja dos seus proprios
recursos humanos, seja a disponibilizacao em parceria com o IRN, de formacao
para a implementagdo das aplicacdes informaticas de Cartdo de Cidaddo em 11
novos balcdes e 2 Escritdrios Consulares (na respetiva acao de formacao “e-
learning” estiveram inscritos 24 formandos e 16 Postos Consulares) e de SIRIC
em 10 novos balcdes e 2 Escritorios Consulares. As respetivas acoes de formagao
decorreram no final de 2017, sendo que a agao que se iniciou em novembro de
2017 s6 terminou no final de janeiro de 2019, tendo sido frequentada por 25
formandos de 13 Postos. A 31/12/2018 existiam 113 Postos Consulares com
balcdao CC (+ 14 que no final de 2017) e 97 com balcao SIRIC (+ 13 que um
ano antes).

FORMACAO - SAC com IRN

49
25

26

2017
2018

Postos

Formandos
Novos

balcoes A

SIRIC

Agoes CC

< Em parceria com o IDI realizaram-se também 8 acdes de formacao em
“e-learning” sobre o regime de apoio a0 movimento associativo, abrangendo 32
postos consulares, 15 paises e um total de 300 formandos.
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< Foram igualmente realizadas 43 agoes de formacao junto dos GAE’s,
que englobaram 77 participantes num total de 462 horas. Estes numeros
enquadram-se na nova metodologia de formagdo coletiva através das
Comunidades Intermunicipais (CIM).

% No plano informativo ao cidadao, destacou-se o atendimento
presencial em Lisboa e no Porto nos balcoes de atendimento para legalizagao de
documentos de 37.453 utentes (20.160 em Lisboa e 17.293 no Porto), o apoio
social e juridico, esclarecimento de duvidas, apoio ao regresso e resposta por via
remota a e - mails e telefonemas a mais de 20 mil utentes, bem como a atividade
regular de prestacao de apoio técnico as questdes surgidas junto dos GAE s
(4.912 pedidos de informacao). O Portal das Comunidades registou 1,246
milhdes de acessos (+ 0,5% que em 2016) e foram visualizadas 5,3 milhoes
de paginas (+ 10,5% que em 2017). Foram renovados os conteldos dos
conselhos aos viajantes com a insercao de 105 atualizagdes, 35 avisos e 18
alertas.

INFORMACOES A0 PUBLICO

158

2017
2018

Presenciais

(milhares) Via Remota

(milhares)

Acessos ao
Portal AtualizagGes*

(milhGes)

*AtualizagGes dos Conselhos aos viajantes, avisos, alertas e noticias

< Importante destacar também a producdo informativa tendente a
aconselhar quem viaja a ter particular cuidado na preparacao da viagem, saber
0o que cada posto consular pode fazer por <cada cidadao
(https://www.portaldascomunidades.mne.pt/images/SuperQUsers/Brochura CO
NSELHOS AOQOS VIAJANTES 26 FEV.pdf e prevenir os riscos de utilizacao
indevida por viajantes como correios de droga
(https://www.portaldascomunidades.mne.pt/images/GADG/panfleto anti trafic
0 _droga 2.pdf).

< No campo da acdo consular em Portugal e para la da vertente
informativa antes citada, avulta a rececao e envio de 246 encomendas com bens
diversos para detidos nacionais carenciados e doentes no estrangeiro, 0 apoio



https://www.portaldascomunidades.mne.pt/pt/
https://www.portaldascomunidades.mne.pt/images/Super0Users/Brochura_CONSELHOS_AOS_VIAJANTES_26_FEV.pdf
https://www.portaldascomunidades.mne.pt/images/Super0Users/Brochura_CONSELHOS_AOS_VIAJANTES_26_FEV.pdf
https://www.portaldascomunidades.mne.pt/images/GADG/panfleto_anti_trafico_droga_2.pdf
https://www.portaldascomunidades.mne.pt/images/GADG/panfleto_anti_trafico_droga_2.pdf
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social e de intermediacdo sanitaria envolvendo internamento hospitalar a
chegada a territdrio nacional a 3 nacionais repatriados dos 67 envolvidos,
prestados 43 apoios sanitarios / sociais a doentes / carenciados a cidadaos
regressados a territorio nacional através de meios préprios ou outros, o
acolhimento e seguimento social a 48 cidadaos expulsos ou deportados;

Encomendas
detidos Repatriacdes
Apoio social a
deportados ou
expulsos

0,

% Foram processados 2.235 bilhetes de identidade pelos servigos
emissores da Direcao Geral, autorizada a emissao pelos postos consulares de
9.437 titulos de viagem Unicos, bem como 8 centenas de passaportes
temporarios e respondidos aos tribunais mais de 9.000 pedidos de paradeiro.

Passaporte
Temporario Paradeiros

< Em 2018, os Gabinetes de Atendimento ao Publico de Lisboa e do Porto
praticaram um total de 80.427 atos (63.134 em Lisboa e 17.293 no Porto), tendo
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gerado uma receita total de 402.135 € (315.670 € em Lisboa e 86.465 € no
Porto).

GABINETES DE ATENDIMENTO AO PUBLICO
402.135 €

80.427

q 430830€¢’ 2017
< 4 2018
Atos praticados ‘Hl_ih\/

Receita

< Pela primeira vez teve também lugar em Lisboa a 16 e 17 de abril a
realizacdo do Seminario com os Consules honorarios de Portugal no Mundo, sob
o titulo "Rede Honoraria
de Portugal no Mundo:
realidade e potencial”,
que reuniu 108 participantes

Seminario sobre a Rede honoraria de
Portugal no Mundo: realidade e
potencial.

Lisboa, 16 e 17 de abril de 2018 de 59 paises dos cinco
https://www.portaldascomunidades.mne.pt/images/ continentes e contou com a
GADG/Programa Semin%C3%A1lrio CH -PT.pdf presenga de S.Exa. o

Primeiro Ministro.
<% Em matéria de intervencdo de emergéncia a casos ocorridos no
estrangeiro, cumpre destacar o atendimento de mais de 4.607 chamadas
telefénicas e o tratamento de 5.860 mensagens eletrénicas, 0 acompanhamento
e reporte de 93 situacOes de extrema gravidade incluindo, no quadro do sismo
de magnitude 7.0 na ilha de Lombok, na Indonésia, que vitimou 131
pessoas, provocou cerca de 2.500 feridos e 150.000 deslocados, o apoio a 55
cidadaos nacionais, que se encontravam nas ilhas de Lombok e Gili; 24
portugueses foram evacuados desta Ultima ilha pelas autoridades daquele pais.
Foram também acompanhadas as catastrofes naturais no Sudeste
Asiatico, EUA e Caraibas. A app registo viajante registou 7.466 novos
utilizadores, a inscricdo de 11.320 viagens monitorizaveis e foram
recebidos 34 pedidos de SOS.



https://www.portaldascomunidades.mne.pt/images/GADG/Programa_Semin%C3%A1rio_CH_-PT.pdf
https://www.portaldascomunidades.mne.pt/images/GADG/Programa_Semin%C3%A1rio_CH_-PT.pdf
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Dados aplicagao Registo Viajante

24269

230 - 20173
20000 -+ 16793 M viajantes
15000 - 11320 M viagens
8853 746
10000 -
5000 -
0 T T 1

2017 2018 total

% A DGACCP continuou a assumir as incumbéncias de acompanhamento,
informacao e reporte a rede diplomatica estrangeira acreditada em Portugal, de
dados sobre fendmenos atmosféricos extremos (incéndios de Monchique) ou
casos imprevistos (deslizamento de terras na pedreira de Borba e
descarrilamento do elétrico na Lapa) ocorridos em territério nacional com vitimas
estrangeiras, numa agao levada a cabo com o precioso apoio e intervencao da
Autoridade Nacional de Protecdo Civil (ANPC). Neste ambito, realizou-se em
colaboragdo com a ANPC, uma sessao de esclarecimento sobre os
procedimentos nacionais previstos para resposta a eventos sismicos,
com incidéncia na articulacdo com as missdes diplomaticas e consulares
acreditadas em Lisboa.

EMERGENCIA CONSULAR (GEC)

10467

12017

2018
Contactos

Incidentes
graves Paises

< Finalmente importa recordar o longo trabalho de preparacao levado a
efeito com diversas entidades nacionais e a Embaixada em Moscovo para rececao
e apoio aos adeptos nacionais que se deslocaram a RuUssia por ocasido do
Mundial de Futebol que ali teve lugar em junho de 2018, e que incluiu a
preparacao e divulgacao de um folheto especifico:
https://www.portaldascomunidades.mne.pt/images/GADG/PDFs/Brochura Russi

a2018-1I1.pdf.



https://www.portaldascomunidades.mne.pt/images/GADG/PDFs/Brochura_Russia2018-II.pdf
https://www.portaldascomunidades.mne.pt/images/GADG/PDFs/Brochura_Russia2018-II.pdf
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= . % Em matéria de preparacao
Seminario “Prevenir e Proteger — uma e gestio de crises
abordagem integrada dos conflitos e consulares, teve lugar em
crises externos” Lisboa a 7 de dezembro o
Lisboa, 7 de dezembro semindrio  “Prevenir e
https://www.portaldascomunidades.mne.pt/images/ Proteger - uma

——— . ]

GADG/Programa_Semin%C3%A1lrio CH -PT.pdf abordagem integrada dos

conflitos e crises
externos’, com participacao de todos os EM’s da UE e principais instituicoes
europeias responsaveis pelas respostas as crises consulares. Neste quadro, deu-
se igualmente inicio a sessoes de informacao sobre procedimentos de seguranca
destinadas as comunidades portuguesas em paises de risco, num primeiro
momento destinado a Mogambique.

< Em atividades de prevencdo de cendrios de evacuacao,
paralelamente ao acompanhamento de acdes de emergéncia, foi realizada com
0 MDN uma missdo CPAT a Guiné Bissau

< A DGACCP participou na producdo legislativa de forma propria
(alteracao do Regulamento Consular para a transposicao da Diretiva Europeia em
matéria de protecdo de cidaddos da UE em paises terceiros, em colaboracdo com
a DGAE, o que veio a ser concretizada através do Decreto-Lei n.© 14/2018, de 28
de fevereiro) e assessorou 0 GMNE e o GSECP em diversa outra legislacao,
designadamente, cartdo de cidaddo, passaporte eletrénico, Regulamento da
Nacionalidade, regionalizagdo, associativismo jovem, regime de entrada, saida e
permanéncia em territério nacional de cidadados estrangeiros e Leis Eleitorais.

< No campo da participacdo civica em atos eleitorais, e apos o trabalho
técnico articulado com a Administracdo eleitoral levado a efeito em 2017 e que
permitiu identificar os postos de recenseamento a que podem vir a ser afetos, de
forma automatica, cerca de 1,5 milhdes de nacionais portugueses, cuja morada
no estrangeiro estd incorporada no respetivo cartdo de cidaddo, foi dada
continuidade a aplicacao pratica das alteracdes legislativas ja citadas, em
particular as atinentes ao regime juridico do recenseamento eleitoral.

% O recenseamento eleitoral automatico dos portugueses no
estrangeiro atingiu, potencialmente, 1.475.797 cidadaos ou seja, mais 363,4 %
que os recenseados a 31 de dezembro de 2017. Foram também asseguradas pela
DGACCP a preparacao e organizacao das reunides anuais do CCP,
nomeadamente do Conselho Permanente, secgdes regionais, Europa, Américas,
Africa e Asia/Oceania e das trés Comissoes Tematicas.



https://www.portaldascomunidades.mne.pt/images/GADG/Programa_Semin%C3%A1rio_CH_-PT.pdf
https://www.portaldascomunidades.mne.pt/images/GADG/Programa_Semin%C3%A1rio_CH_-PT.pdf
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RECENSEAMENTO ELEITORAL

a1 sarsae

% Manteve-se o cronograma de apoio a assinatura de novos protocolos
para criacao de GAE’S (atingindo um total de 145 criados e 116 ativos), foi
alterado o contrato de elaboracao e execucao do novo e-SGC, participou-se nas
acoes Didlogos com as Comunidades que tiveram lugar em Londres,
Bruxelas, Paris e Luxemburgo, continuou-se o trabalho de atualizacao,
sistematizacao e reorganizacao do apoio informativo aos postos na intranet
do MNE, parametrizou-se de forma mais articulada entre os servigos as fichas
tipo na area consular de cada pais, deu-se apoio técnico a implementacdo das
novas versoes das aplicagbes CVCC e SiPEP e entrou em vigor o plano de
prevencao dos riscos de gestao, incluindo os de corrupcao e infracdes conexas
(PPRGC) da DGACCP. Deu-se apoio a organizacao do 4° encontro anual dos
GAE’s (Pedrégao Grande, 14 de maio), ao III encontro dos investidores da
Diaspora, iniciativa da SECP, no quadro do GAID (Penafiel, 13 a 15 de
dezembro), bem como, pela primeira vez, ao I Encontro Intercalar do GAID
que teve lugar na cidade de Praia da Vitdria, Ilha Terceira, Acores, de 6 a 8 de
julho.
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. % Na sequéncia do
Centro de Atendimento Consular (CAC trabalho  de preparacio
i—Espanha) levado a cabo ao longo de
. Em funcionamento em Lisboa desde 9 de 2017 no &mbito do projeto
- abril de 2018 para a rede em Espanha. Simplex +, e apds acordo

superior entre o MNE e o
MPMA, colocou-se em funcionamento a 9 de abril, em estreita cooperacao
DGACCP/AMA, o projeto pioneiro do I Centro de Atendimento Consular (CAC
— Espanha), no ambito da qual foram resolvidas 18.136 chamadas telefdnicas,
das 18.998 entradas e tratados 3.938 email’s dos 4.154 email recebidos. Assim,
a partir daquela data, o atendimento telefonico e via email da Seccdao Consular
da Embaixada de Portugal em Madrid, do Consulado Geral de Portugal em
Barcelona e em Sevilha e do Vice-Consulado em Vigo, passou a realizar-se
exclusivamente através do Centro de Atendimento Consular — Espanha, com os
seguintes contactos: telefone: (+34) 910 770 281; email: cac@ama.pt. O
horario de atendimento telefénico decorre todos os dias Uteis entre as 9h00 e as
18h00 (hora de Espanha), isto &, entre as 8h00 e as 17h00 (hora de Portugal).

Ainda no ano de 2018 deu-se inicio ao processo de prepara¢ao da expansao
do Centro de Atendimento Consular para novos paises, nos quais se inclui o Reino
Unido (prioritario), Africa do Sul, Angola e Mocambique.

(i) Quanto ao acompanhamento e reporte da acao consular dos
servigos periféricos externos.

< Manteve-se ativa e dindmica a agdo de proximidade ao cidaddo no

estrangeiro através das Presencas Consulares com acréscimos de 10% de

utentes atendidos e 13% de atos consulares praticados, tendo sido percorridos

mais de 600 mil km.

PRESENCAS CONSULARES

584
618

2017

Atos 2018

(milhares)

Utentes
(milhares)

Km
Percorridos
(milhares)

10


mailto:cac@ama.pt
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< Quanto a atividade administrativa nos postos, dados ainda
provisdrios apontam para a pratica de cerca de 1.843.738 atos e receita FRI
cobrada nos servicos externos de 42.500.000 euros, correspondendo a um
aumento de 3,5%, quando comparada com 2017.

< Em matéria de promocao externa do pais no quadro da Jivre circulacdo
de pessoas e politica de emissao de vistos, e para além dos dados
relevantes quanto a vistos emitidos que tiveram em conta participantes que se
deslocaram a Portugal para 570 eventos internacionais, convém destacar a
celebracao de 3 novos memorandos de entendimento sobre instrumentos de
trabalho em férias para jovens, com o Canada, o Chile e a Nova Zelandia, assim
como a plena aplicacao com sucesso do memorando com a Australia. Durante
2018, decorreram ainda negociagdes de 2 memorandos de entendimento, com
os EUA e com o Per(, assim como a negociacao de um Acordo sobre supressao
de vistos para diplomatas acreditados, com a Rep. Popular da China.

VisTos EMITIDOS

221.219 255.860
34.641
= \q\ 251.59
2017
2018

Schengen
Nacionais
Totais

% O crescimento da externalizacao da recolha da biometria atingiu os 19
paises, em 65 diferentes pontos de recolha. Em matéria de representacdo de
outros Estados Membros para efeitos de emissdo de vistos Schengen, passamos
a representar a Suécia (em Angola, CCV Praia, Guiné Bissau, Sao Tomé e Principe,
Timor-Leste) e a Lituania (em Angola, CCV Praia, Guiné-Bissau, Mogambique, Sdo
Tomé e Principe, Timor-Leste, Venezuela e Zimbabué).

% No ambito da participacao de Portugal no programa visa waiver com 0s
EUA, foi desenvolvida uma campanha de informacdo com vista a redugdo da taxa
de “overstay”. No seguimento da realizacao da avaliacao Schengen de
Portugal, aos Consulados Gerais em Luanda e Maputo, foi desenvolvido o plano
de acdo com vista a implementacao das recomendacoes da Comissao Europeia e
dos parceiros UE. Foi também criado o novo portal dos vistos, mais atual e
moderno, permitindo um melhor acesso a toda a informagao Util relativa a
circulacao de pessoas. Continuou a acompanhar-se a politica comum de vistos

11
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da UE e a revisdao dos principais regulamentos (Regulamento VIS, Cddigo de
Vistos, SIS, entre outros) e a adocdao de novos regulamentos (EES e ETIAS),
nomeadamente no ambito da interoperabilidade dos sistemas de informagdo da
UE em matéria JAI.

% Os dados aferidos quanto a comunidade portuguesa residente no
estrangeiro, assente nas estatisticas facultadas pelas autoridades locais e,
quando nao existentes, calculados com base nas inscricdes consulares, aponta
para cerca de 5,4 milhdes de portugueses e lusodescendentes, 56,7% localizados
na América, 30.1% na Europa, 7.5% em Africa, 4,9% na Asia e menos de 1%
na Oceania.

PORTUGUESES E LUSODESCENDENTES
NO ESTRANGEIRO

4,88%  0,96%
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% A rede consular sofreu alteracdes minimas no decorrer de 2018: é
composta por 346 postos consulares (69 seccOes consulares - reativada em 2018,
a de Nairobi - 38 consulados gerais, 2 consulados, 8 vice-consulados e 221
consulados honorarios, 209 em funcionamento e 12 providos). 6 Postos
consulares possuem escritdrios consulares, trés dos quais foram ativados em
2018: Santos (dependente de S. Paulo), Hatterscheim am Main (Estugarda) e
Nantes (Paris).
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A DGACCP em 2018: Dados Globais

1.FORMACAO

Formacéo:

SAC com IRN

29 Postos.

49 formandos.

13 novos balcdes CC.

12 novos balcdes SIRIC.

1 acdo CC e 1 agao SIRIC.
EMI em parceria com IDI

32 postos consulares em 15
paises

DSR no guadro GAE s

43 agdes, 77 participantes
Pessoal abrangido

diplomatas, técnicos superiores
e assistentes técnicos do MNE;
trabalhadores dos municipios

3. ACAO CONSULAR EM PORTUGAL

Apoio social:

158 encomendas para
detidos.

67 repatriacdes, das quais 2
sanitarias e 24 sociais.

48 a nacionais
deportados/expulsos/
carenciados

305 mil euros concedidos a 61
projetos apresentados por 41
associagdes no estrangeiro.
Identificacao civil

2.235 BI's.

9.437 TVU's.

780 P Temporarios

9.000 paradeiros.

2. INFORMAGCAO

Informacdo ao Publico

37.453 presenciais.

+ de 20 mil por via
remota.

1,2 milhdes de acesso ao
Portal das Comunidades.
5,3 milhdes de
visualizagOes.

105 atualizagdes dos
Conselhos aos viajantes,
35 avisos e 18 alertas

4. EMERGENCIA CONSULAR

Emergéncia consular (GEC)
10.467 contactos

93 incidentes graves em 48 paises
Apoio ao sismo em Lombok
Missao CPAT

App Registo Viajante

Seminario “Prevenir e Proteger”
Sessdes de informacao sobre
seguranca em Lisboa e
Mogambique.

Mundial de Futebol Russia 2018

14
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5. OUTRAS ACOES 6. REPORTE DA ACAO CONSULAR

Outras acoes Estatisticas diversas

GAE e GAID Atividade consular

11 novos GAE's e conversao de 3 1.843.738 milhoes de atos,

em 22 geragao 42.500.000,00 € receita

Total de 141 GAE's protocolados emolumentar estimada

(integrando 4 juntas de freguesia) Presencas consulares

com 122 em funcionamento. 584, 26 paises, 46 postos, 48 mil

Encontro anual GAE'S (Pedrdgao atos consulares, 38 mil utentes, e

Grande) mais de 600 mil km percorridos

I Encontro Intercalar GAID Recenseamento eleitoral

(Terceira, Agores) 1.475.797 inscritos

III Encontro GAID (Penafiel) (+ 363,4% que 2017)

Dialogos com as comunidades em Rede consular

Londres, Paris, Bruxelas e 346 postos (70 SC, 38 CG, 2C, 8

Luxemburgo VC, 221 CHs [209 em
funcionamento e 12 providos]), 6
escritorios
Comunidade portuguesa (nacionais
e lusodescendentes)
5,4 milhdes (57% na América e 30
% na Europa)

7. NOVAS INICIATIVAS

Seminario sobre a Rede honoraria de
Portugal no Mundo: realidade e
potencial.

Lisboa, 16 e 17 de abril de 2018

https://www.portaldascomunidades.mne.pt/images/
GADG/Programa Semin%C3%A1rio CH -PT.pdf

Seminario “Prevenir e Proteger — uma
abordagem integrada dos conflitos e
crises externos”

Lisboa, 7 de dezembro

https://www.portaldascomunidades.mne.pt/images/
GADG/Programa_Semin%C3%A1rio CH -PT.pdf

15

Centro de Atendimento Consular (CAC
— Espanha)

Em funcionamento em Lisboa desde 9 de
abril de 2018 para a rede em Espanha.



https://www.portaldascomunidades.mne.pt/images/GADG/Programa_Semin%C3%A1rio_CH_-PT.pdf
https://www.portaldascomunidades.mne.pt/images/GADG/Programa_Semin%C3%A1rio_CH_-PT.pdf
https://www.portaldascomunidades.mne.pt/images/GADG/Programa_Semin%C3%A1rio_CH_-PT.pdf
https://www.portaldascomunidades.mne.pt/images/GADG/Programa_Semin%C3%A1rio_CH_-PT.pdf
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[2. ESTRUTURA DO RELATORIO DE ATIVIDADES ]

Nota Introdutoria

O presente documento apresenta o Relatorio de Atividades da Direcao Geral dos
Assuntos Consulares e das Comunidades Portuguesas (DGACCP) referente ao ano
de 2018, elaborado de acordo com o modelo preconizado pelo Decreto-Lei n.©
183/96, de 27 de setembro, conjugado com a Lei n.° 66-B/2007, de 28 de
dezembro.

O Relatdrio debruca-se sobre os projetos e atividades estruturantes da DGACCP
programados para 2018, avalia e analisa os seus resultados, identifica os
objetivos atingidos, grau de execucao dos programas, recursos utilizados,
justificando os desvios verificados, ao qual acrescem, nos termos legais, o
Relatdrio de Autoavaliacao do QUAR e o Balanco Social. A cada unidade organica
foi atribuido espaco de analise da respectiva actividade desenvolvida, execugao
dos respectivos projectos, assim como se previu analise de acgles partilhadas.

Os programas, projetos e atividades delineados no Plano de Atividades para 2018
tiveram como orientacao as Grandes OpcOes do Plano (GOP) PARA 2018
diretamente relacionadas com politicas constantes do eixo de acdo da politica
externa portuguesa, no quadro da dinamizacao da acao consular e da valorizacao
e participacao das comunidades portuguesas.

A taxa global de realizagao obtida pela DGACCP foi de 107%b, com uma avaliagao
final de 4,37, facto que conforme previsto na alinea a) do n.° 1 do artigo 18° da
Lei 66-B72007, de 28 de dezembro, permite concluir pela obtencao de uma
avaliacdao qualitativa do desempenho final do servico de “Bom”.

Num total de 18 indicadores, foi registada uma superagao em 13 indicadores que
abrangeram todos os parametros: Eficacia, Eficiéncia e Qualidade.

Como evidenciado ao longo do presente relatério, a avaliacdo global do
desempenho é positiva:

a) No que especificamente respeita ao QUAR, que na sua autoavaliacao
obteve o resultado de “Desempenho Bom”;

b) No que respeita ao confronto entre o proposto no respetivo Plano de
Atividades e o efetivamente realizado, em que foi obtido um elevado grau
de cumprimento dos projetos e atividades previstas, bem como foi
manifesta a capacidade de resposta as solicitagdes ndo programadas.
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Dados da Entidade:

Direcao Geral dos Assuntos Consulares e das Comunidades Portuguesas
Avenida Infante Santo, n.° 42, 5°

1350-179 Lisboa

Diretor Geral — Embaixador Julio Vilela

Correio eletronico: secretariado.dgaccp@mne.pt

Missao

A Direcao-Geral dos Assuntos Consulares e das Comunidades Portuguesas (DGACCP)
€ um servico central do Ministério dos Negdcios Estrangeiros que tem por missao
assegurar a efetividade e a continuidade da acdo do Ministério dos Negdcios
Estrangeiros (MNE) nos dominios da atividade consular desenvolvida nos servigos
periféricos externos e da realizacao da protecao consular, bem como na coordenacao
e execucao da politica de apoio a emigracao e as comunidades portuguesas no
estrangeiro.

Recursos Humanos a 31.12.2018 (total
de 74)

Dirigentes: 11
Diplomatas: 7
Técnicos Superiores: 33
Assistentes Técnicos: 23

Recursos Financeiros
Evolucdo da Despesa (Executado)- Euros

2017 2018
FF111 - Receitas gerais OE 2.679.411 2.608.038
FF 123 - Receitas proprias 5.530.139 5.866.673
FF 129 — Transf. AP (FRI) 1.423.708 444.530
FF 282 — Financiamento U.E. 2.339 16.173

17


mailto:secretariado.dgaccp@mne.pt

Relatério de Atividades | 2018

[ 3. Apresentacao da DGACCP ]

3.1. Missao e Atribuicoes

A Direcao-Geral dos Assuntos Consulares e das Comunidades Portuguesas
(DGACCP) é um servico central do Ministério dos Negdcios Estrangeiros,
integrado na administracao direta do Estado, cuja lei organica se encontra fixada
pelo Decreto-Regulamentar n.© 9/2012, de 19 de janeiro, que define a missao,
as atribuicdes e o tipo de organizacao interna.

Missao

A DGACCP tem por missao assegurar a efetividade e a continuidade da agao do
Ministério dos Negocios Estrangeiros (MNE) nos dominios da atividade consular
desenvolvida nos servigos periféricos externos e da realizacdo da protegdo
consular, bem como na coordenacao e execucao da politica de apoio a emigracao
e as comunidades portuguesas no estrangeiro.

No desenvolvimento da sua atividade, a DGACCP, enquanto entidade responsavel
pela gestdo dos postos consulares, que representam uma extensao da
Administracdo Publica no estrangeiro, tem um papel determinante no
relacionamento institucional com os portugueses que se encontram fora do seu
pais e uma fungdo Unica no apoio aos emigrantes e na valorizagao da lusofonia,
enquanto executora das orientagdes politicas para a comunidade portuguesa.

Paralelamente a esta agdo, a DGACCP desenvolve a utilizacdo da politica de vistos
como instrumento da acao externa, designadamente, pela atragao do turismo e
controlo aos fluxos migratdrios.

Principais Atribuicoes

A DGACCP prossegue no essencial as seguintes atribuicdes:

e Garantir a prestacao de apoio consular aos cidadaos portugueses no
estrangeiro e aos cidadaos de outros Estados-Membros da Uniao Europeia;

e Orientar e supervisionar a atividade dos postos consulares;

e Assegurar a unidade da acao do Estado no dominio das relacOes
internacionais de caracter consular;

e Assegurar a representacao do MNE nas comissOes interministeriais e
outros organismos nacionais, quando as respetivas atribuicoes
abrangerem questdes de natureza consular ou relativas a situacdo dos
portugueses residentes no estrangeiro e aos interesses dai decorrentes;
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Executar as politicas dirigidas as comunidades portuguesas no estrangeiro
e, em funcao das experiéncias recolhidas, contribuir para a sua melhor
definicao;

Conceber e propor programas de acao, decorrentes das politicas definidas
pelo MNE, na relacao com os cidadaos portugueses residentes no
estrangeiro, em coordenagao com entidades publicas e privadas, nacionais
e estrangeiras e outras organizacoes internacionais.

Orientar e supervisionar a acao dos postos consulares em matéria de
vistos, assim como participar na negociacao e na denuncia de acordos
sobre vistos, circulacao de pessoas e outras formalidades de fronteira.

3.2. Descricao Organizacional

Estrutura organica

A DGACCP estrutura-se em quatro unidades organicas nucleares:

Direcao de Servicos de Administracao e Protecao Consulares;
Diregao de Servicos de Emigragao,

Direcao de Servicos de Vistos e Circulagao de Pessoas
Diregao de Servicos Regional

Junto da DGACCP funcionam igualmente:

a Comissao Interministerial para as Comunidades Portuguesas,
com fungOes de coordenagdo em matéria de politica de emigragdo e de
comunidades portuguesas no estrangeiro

a Comissao Organizadora do Recenseamento Eleitoral dos
Portugueses no Estrangeiro (COREPE), que tem por missao organizar
e apoiar o recenseamento eleitoral dos portugueses no estrangeiro e
garantir a realizacdo dos atos eleitorais e outros sufragios.

Noutra vertente, com o objetivo de apoiar os nacionais portugueses que
pretendem regressar a Portugal aos seus municipios de origem e aqueles que
desejam trabalhar em outros Paises, a DGACCP promove a criacao de Gabinetes
de Apoio ao Emigrante (GAE) junto dos municipios nacionais e estrangeiros
o investimento origindrio das comunidades portuguesas e luso-descendentes
através do Gabinete de Apoio ao Investidor da Diaspora (GAID).

A DGACCP assegura ainda o apoio ao funcionamento do Conselho das
Comunidades Portuguesas (CCP), coordenando o processo logistico
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conducente a realizacao das reunides da Comissdao Permanente e Comissdes
Especializadas e a deslocacao e estada dos Conselheiros que as integram.

Organograma
Secretario Estado das
Comunidades Portuguesas
Diregdo-Geral dos Assuntos
onsulares e das Comunidade
Portuguesas (DGACCP)
Comissdo Organizadora do Comissdo Interministerial
Recenceamento Eleitoral omissao Interministeria
dos Portugueses no para as Comunidades
Estrangeiro (COREPE) BOIURUESaS
Gabinete de
ligagdo ao CCP
f | | |
AdD;fr:;ii‘t)r:eiie;vll’igi:eio Diregdo de Servigos de Diregdo de Servigos de Vistos e Diregao de Servigos Regional
Cons:Iar (SAC) < Emigragdo (EMI) Circulagdo de Pessoas (VCP) (DSR)
Divisdo de
Planeamento e Divisdo de Apoio Divisio de Vistos
Administragdo ultural e Associativo|
Consulares

Divisdo de Acordos
Divisdo de Protecdo Divisdo de Apoio
Consular Social e Juridico

e Politica Europeia

de Vistos

Divisdo de

Emergéncia

Consular
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[4. Projetos/atividades relevantes desenvolvidas em 2018 ]

Em correspondéncia ao enquadramento macro estrutural tragado, apresenta-se
neste capitulo os principais atividades desenvolvidas em 2018 e indicadores.

Permanéncias Consulares

Ao longo de 2018 promoveu-se a continuidade do Programa de Permanéncias
Consulares implementado em 2012, com o objetivo estratégico e operacional de
aproximacao do servigo consular ao utente e do aumento/eficacia da capacidade
de resposta da rede consular.

O Programa de Permanéncia Consulares tem permitido a descentralizacao e o
descongestionamento da acdao do posto consular, a celeridade dos servigos
prestados as comunidades portuguesas, bem como o envolvimento de
instituigdes representativas das comunidades portuguesas.

Em 2018, 46 postos consulares em 26 paises de seis continentes diferentes
realizaram 584 presencas consulares das 696 programadas (84%), um ndmero
semelhante ao de 2017 (618 deslocagdes). Foram atendidos quase 39 mil utentes
(mais 11% do que em 2017) e processados mais de 48 mil atos (mais 12,6% do
que em 2017).

No que respeita a tipologia dos atos processados nos quatro trimestres de 2018,
prevalecem os documentos de identificacao (41%), seguidos dos documentos de
viagem (16%), dos atos de registo civil (10%), das inscricdes consulares (9%) e
dos vistos (9%).

Em conjunto, descontando os pedidos de informacoes, estas quatro categorias
representam 85% dos atos processados.

O Programa de Presencas Consulares continua a ser um projeto de sucesso,
continuando, apds 7 anos de implementacao, a alcancar os objetivos pretendidos
e uma consistente adesao da rede consular ao espirito de proximidade com as
comunidades, que inspira este projeto.
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Evolucdao do Programa das Permanéncias Consulares (2012-2018)

Ano 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
N.° Permanéncias 141 536 587 616 620 618 584
Postos 16 33 37 42 44 45 46
Paises 6 16 21 27 24 20 26
Locais 53 142 147 183 167 166 124
Utentes 3.991 25.035 | 28.381 | 32.635 | 33.443 | 34.814 | 38.461
Atos Consulares 4,728 32.550 37.960 39.170 41.914 43.028 48.442

Fonte: DGACCP

Espacos cidadao
EC Sao Paulo

O Espaco Cidadao no Consulado Geral de Portugal em Sao Paulo foi implementado
em 30 de margo de 2017.

A 31 de dezembro de 2018 registou-se uma procura de 8 tipos de servigos
administrativos, que expressaram um total de 266 atos, sendo que 73% traduziram-
se em pedidos de registo criminal.

EC Sdo Paulo
Periodo: jan-dez/2018
Entidade Servigo TOt?I Atos
realizados
-
Registo Criminal 155
Registo Criminal / igualdade de direitos 13
DGAJ
Registo Criminal / esclarecimentos 26
Certificado Contumacia 1
Confirmagao de Alteragdo de Morada 33
AMA
Chave Mdével Digital - Esclarecimentos 1
DGLAB | Certiddes Paroquiais 34
CNP Pedido Pensdo Viuvez 3
Total 266
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EC Paris

No Espaco Cidadao junto do Consulado Geral em Paris (implementado em junho de
2016), foram procurados durante o ano de 2018, 11 tipos de servicos
administrativos, que expressaram um total de 489 procedimentos.

O pedido de Registo Criminal, a semelhanca do verificado no EC Sdo Paulo,
constituiu o principal servigo prestado, com 357 pedidos registados, representando
73% do total de atos praticados.

EC Paris
Periodo: jan-dez/2018
Entidade Servigo ::atzlz:;z:
DGAJ Registo Criminal 357
Certificado Contumécia 14
ISS SSD - Apoiar o Cliente no pedido da 1
password
Coimas - Obter documento para pagamento
Dividas Fiscais — Obter documento para 4
pagamento
AT IRS — Certiddo de liquidac3o - Obter 1
IRS - Obter comprovativo de entrega 1
Senha de Acesso - 12 vez 92
Senha de Acesso — Recuperar 4
AMA Chave Mdvel Digital - Registo Presencial 12
Chave Movel Digital (Desbloquear registo) 1
Total 489

Atos praticados nos Espacos Cidadao da Rede Consular em 2018

2018
EC Paris EC Paulo Total
489 266 755

Centro de Atendimento Consular- CAC

A 9 de abril de 2018, foi implementado o projeto piloto do Centro de Atendimento
Consular (CAC) para a rede consular portuguesa em Espanha, centralizado em
Lisboa, projetado no quadro das medidas Simplex+ 2017 em parceria com a AMA,
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na sequéncia de protocolo celebrado entre aquela entidade e o MNE, a 15 de
marco de 2018.

Este projeto concretizou o objetivo que se propunha, de complementar os canais
de relacionamento entre os utilizadores da rede consular portuguesa,
promovendo de forma integrada, uma resposta de primeira linha e uma
desmaterializagdo administrativa, possibilitando a marcacao e a realizacao de
atos consulares de uma forma mais pratica e eficiente, evitando, sempre que
possivel, a deslocacao dos utentes aos postos consulares, bem como uma
resposta atempada dos postos a muitas outras solicitagdes da mais diversa
natureza.

Centro de Atendimento Consular — Resultados abril /dezembro 2018

09 Abril - 31 Dezembro Chamadas resolvidas Emails tratados
Total 18.136 3.938
Média diaria 98 21

Brexit

Em matéria de apoio prestado a comunidade portuguesa residente no Reino
Unido no quadro do processo de saida do Reino Unido da Unido Europeia - Brexit,
importa destacar o trabalho realizado pela rede consular portuguesa:

» Criacao, pelos Consulados Gerais de Portugal em Londres e em Manchester,
de webpage, pagina de facebook e endereco eletronico especifico para
divulgacao de informacao e esclarecimento de duvidas;

= Reforgo dos meios humanos e técnicos dos Consulados a fim de dar resposta
a uma maior procura de apoio consular para a obtencdo da residéncia
permanente ou do certificado de registo, nomeadamente apos a publicacao
de noticias relacionadas com a futura politica de imigracao britanica pds-
Brexit;

» Promocgao ativa da diplomacia de proximidade — realizagao de sessoOes de
esclarecimento descentralizadas em localidades onde existem comunidades
portuguesas expressivas: em 2018, foram realizados encontros em Thetford,
Lambeth, Bridgwater, Peterborough, Southall, Broadfield, Hounslow,
Bishop s Stortford, Leicester, Portadown e Manchester. Estas sessfes tém
registado assinalavel éxito e tém contribuido para promover uma melhor
compreensao das consequéncias do Brexit, para informar, esclarecer e
desfazer receios sobre a futura relagao do Reino Unido com a UE. Sempre
que se justifica, tem sido possivel assegurar a interpretacao para concani,
guzerate e tétum;
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» Transmissao as autoridades britanicas de preocupacOes técnicas respeitantes
as dificuldades administrativas relacionadas com o novo sistema informatico
de registo e obtencao do EU settled/pre-settled status e a necessidade de
encontrar alternativas para os info-excluidos e grupos vulneraveis;

= Contactos regulares com o Home Office e parceiros europeus;

= Continuo apelo a tranquilidade dos portugueses residentes no RU,
informando-os das propostas em negociacdao e relembrando a importancia
de terem os documentos validos.

Foi criada uma pagina no Portal Diplomatico contendo informacgdes e conselhos
especificos dirigidos aos cidaddaos portugueses no Reino Unido,
permanentemente atualizada de forma a corresponder a sucessdo de
acontecimentos que rodeiam a saida do pais da UE.

Por seu turno, o Governo Britanico langou, em 28 de agosto de 2018, a primeira
fase experimental (Private Beta 1) do Sistema de Registo dos Cidadaos da Uniao
Europeia (EU Settlement Scheme) destinado aos cidadaos da UE que pretendem
continuar a viver no Reino Unido apos a saida do pais da UE, com o objetivo de
testar a eficiéncia do sistema, recolher experiéncias e ensaiar a nova tecnologia
criada para o efeito (fase que terminou em 17 de outubro); a segunda fase de
testes (Private Beta 2) decorreu entre 1 de novembro e 21 de dezembro. A
terceira e Ultima fase ( Private Beta 3) sera langada em 2019. Os portugueses que
participaram nestas fases consideraram o processo facil e rapido, mas podera
ndo ser tao acessivel para cidadaos que ndo dominem as novas tecnologias; nao
houve noticia de candidaturas rejeitadas.

Todos os cidadaos portugueses residentes no Reino Unido terao
obrigatoriamente que candidatar-se ao EU settled status (estatuto de residéncia
permanente) ou ao pre-settled status (estatuto de residéncia) através do EU
Settlement Scheme, para poderem continuar a residir legalmente no Reino Unido.
O Reino Unido comprometeu-se a preservar o regime de regularizacao da
residéncia para os cidadaos europeus que residam no pais a data de 29 de margo
de 2019, mesmo em caso de inexisténcia de acordo de saida, o que significa que
tais cidadaos poderao submeter a sua candidatura até 31 de dezembro de 2020.
A partir de 1 de janeiro de 2021 aplicar-se-a aos cidadaos da UE as
regras do novo regime de imigracao do Reino Unido (atualmente em
discussao).

O ambiente de incerteza e duvida que rodeia o processo do Brexit tem constituido
motivo de grande preocupacao para a comunidade portuguesa, o que se tem
refletido negativamente na emigracao portuguesa para o Reino Unido. Esta
realidade é percetivel quando se avalia o fendmeno migratorio, verificando-se um
decréscimo significativo do nimero de portugueses que emigraram para o Reino
Unido (em 2017, o nimero de entradas de portugueses no Reino Unido totalizou
22.622, o que representa um decréscimo de 25.9% face a 2016). Nao obstante,
o Reino Unido continua a ser o destino preferencial da emigracao portuguesa.

25



Relatério de Atividades | 2018

Roteiro do Regresso a Portugal dos nacionais portugueses residentes
no estrangeiro

No ambito da medida de reforco dos instrumentos de atuacao nas matérias
relacionadas com o regresso e integracao em Portugal planeada, foi elaborado e
divulgado através do Portal das Comunidades Portuguesas, o Roteiro de Regresso,
que elenca os procedimentos que devem ser observados pelos nacionais
portugueses residentes no estrangeiro antes de iniciarem um processo de
transferéncia de residéncia definitiva para Portugal.

Fundo de Seguranca Interna (FSI)

No ambito do Fundo de Seguranca Interna, integrado no Quadro Financeiro
Plurianual 2014-2020 e no Programa Nacional apresentado por Portugal, o MNE viu
aprovados, em 2018, mais dois projetos de investimento no ambito do apoio a uma
politica comum de vistos (OE1), complementares das anteriores candidaturas
apresentadas em 2017:

e Candidatura no ambito do Apoio operacional VISTOS (OE3.0N1) - Projeto
PT/2018/FSI/368 - Modernizacao da infraestrutura da Rede de Pedido de
Vistos do MNE, configurando a atualizacdao do sistema informatico e a
infraestrutura da RPV, incluindo a aquisicao de equipamento, licenciamento
e servigos técnicos especializados de informatica, capacitando todo o sistema
para evolugdes de funcionalidades, aumento de carga, fiabilidade e
seguranga.

e Candidatura no ambito do Acervo da Unido (OE1.0N2) - Projeto
PT/2018/FSI/369 - Capacitacdao dos recursos humanos dos postos
consulares no dominio da aplicagdo do Codigo VIS, através da qual se
promover e reforcar a capacitacao dos recursos humanos dos postos
consulares relevantes na procura e emissao de pedidos de visto, a par da
atualizacdo de conhecimento e da promocao da adocao de boas praticas
na andlise de documentos de suporte aos pedidos de visto, detegdo de
documentos de viagem e de identidades falsos e resolucao de situagdes
com que os funcionarios dos postos consulares sdao confrontados no
decurso do seu trabalho diario.

Memorandos de entendimento sobre instrumento de trabalho com
férias
Foram negociados e assinados os memorandos de entendimento sobre

instrumentos de trabalho com férias com o Canada e Nova Zelandia, bem como
gerida a sua aplicacao.

Foi gerido o memorando de entendimento sobre instrumento de trabalho com
férias existente com a Australia, o que implicou a emissao de 221 notas verbais
para a Embaixada da Australia em Lisboa com as declaracdes de compromisso
de honra dos requerentes destinadas a instruir os pedidos de visto.
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Acordos de Supressiao de Vistos em Passaportes Diplomaticos,

Especiais e de Servico

Em 2018 foram efetuadas diligéncias, no ambito da negociacao de Acordos de
Supressao de Vistos em Passaportes Diplomaticos, Especiais e de Servigo
relativamente aos seguintes paises: Mongolia, Jordania, Republica Dominicana e
Republica Popular da China.

Visa Waiver Program (VWP)

Na sequéncia de comunicacao das autoridades norte americanas no final de 2017
sobre a necessidade de reforco de medidas para a continuidade do nosso pais
naquele programa, revelou-se indispensavel a implementagdo de uma campanha
de informagao publica a cargo das autoridades nacionais. Nesse sentido, foi
produzido um folheto informativo tendo em vista sensibilizar os cidadaos
nacionais sobre as condicdes de entrada e permanéncia nos EUA ao abrigo do
programa VISA WAIVER. Acresce referir que esta campanha com ampla
divulgacdo publica ocorreu através das redes sociais quer em Portugal com o
envolvimento da DGACCP, SEF, ANA e Agéncias de viagens, como nos EUA (sob
a égide da Embaixada de Portugal em Washington).

Contratos de externalizacdo celebrados no ambito da rececio de
pedidos de visto de curta duracao

Em 2018 entraram em vigor 4 novos contratos de externalizacao, nos Consulados
Gerais em Maputo e Cantao, nas Secgdes Consulares da Embaixada em Teerao
e Banguecoque.

Foram ainda assinadas adendas aos contratos com o CG em Joanesburgo e com
a Embaixada de Portugal em Abu Dhabi, Embaixada de Portugal Riade e a
Embaixada de Portugal Pequim.

Acordos de representacio nos quais PT passou a representar
outros EM

e Lituania - em 1 de junho de 2018 — Luanda (Angola), CCV Praia (Cabo
Verde, em Bissau, Maputo (Mogambique), S. Tomé (Sao Tomé e Principe),
Timor-Leste, Venezuela (Caracas) e Zimbabué.

e Suécia - em 15 de setembro de 2018 — Bissau (Guiné-Bissau), Praia (Cabo-
Verde), Sao Tomé (Sao Tomé e Principe), Dili (Timor-Leste) e Luanda
(Angola).
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Acompanhamento dos Planos de A¢ao para implementacao das
recomendacoes produzidas pelas Avaliacoes a Portugal (2017)
sobre a correta implementaciao do acervo Schengen nos
Consulados Gerais de Portugal em Luanda e Maputo e ainda sobre
a Protecao de Dados.

Neste contexto foram apresentados por Portugal dois Plano de Acao no ambito
dos vistos (um relacionado diretamente com a Avaliacao aos Consulados Gerais
de Portugal em Luanda e Maputo e um outro sobre a Avaliacao em termos de
Protecdo de Dados) tendo em vista a implementagao das recomendagdes através
de medidas cujo calendario de aplicacdo, em principio, terminara no final de 2019

Atualizacao dos conteudos informativos das paginas Internet

Em 2018 foi criado um novo Portal de Vistos no Portal Diplomatico do Ministério
dos Negodcios Estrangeiro com uma nova apresentagdo e novos conteudos
informativos no ambito das legislacdes Schengen e nacional.

Conselho das Comunidades Portuguesas -CCP

Em 2018 a DGACCP coordenou toda a atividade do CCP, em estreita ligagao com
0 Gabinete do Senhor Secretario de Estado das Comunidades Portuguesas.

No ambito do trabalho desenvolvido pelo Gabinete de Ligacdo ao Conselho das
Comunidades Portuguesas, a DGACCP planeou e organizou o0s seguintes
encontros:

» Conselho Permanente, nos dias 14 a 16 de maio em Lisboa;

» Conselho Regional das Comunidades Portuguesas na Europa, nos dias 5 e
6 de marco, em Lisboa;

> Conselho Regional das Comunidades Portuguesas em Africa, 2 e 3 de
marco, em Joanesburgo, Africa do Sul;

» Conselho Regional das Comunidades Portuguesas na Asia e Oceania, a 4
e 5 de marco, no Consulado Geral de Portugal em Sidney;

» Conselho Regional das Comunidades Portuguesas na América do Norte, a
26 de agosto, em New Bedford;

> Conselho Regional das Comunidades Portuguesas na América Central e
América do Sul, 12 e 13 de abril, na Embaixada de Portugal, em Buenos
Aires, Argentina;

> As trés ComissOes Tematicas, al9 e 20 de setembro, na Assembleia da
Republica, em Lisboa.
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Gabinete de Apoio ao Emigrante - GAE

A rede de Gabinetes de Apoio ao Emigrante (GAE) resulta de Acordos de
Cooperacao entre a DGACCP e as Camaras Municipais e assentam nos principios
da disponibilidade para o atendimento e da proximidade ao utente.

Este projeto demonstra um acréscimo de movimentos de ano para ano, com uma
crescente autonomia técnica e capacidade de resposta dos Gabinetes.

Em 2018, solidificou-se, quer em termos de assinatura, quer em termos de
informacao, os designados Gabinetes de 22 geracdao (GAID) que integram
valéncias informativas ao cidadao na area da promogao do empreendedorismo,
da atracao de investimento, das questOes fiscais e de reconhecimento de
diplomas estrangeiros e que culminou com a realizacao do 3° Encontro Mundial
dos Empresarios da Diaspora.

No final do ano encontravam-se em pleno funcionamento 122 GAE, aguardando
os restantes a conclusao da respetiva formagao.

A 31 de dezembro de 2018, estavam protocolados 141 Gabinetes, 122 em
funcionamento, que efetuaram 30.975 atendimentos (nUmero que se estima
inferior ao real, dado que nem todos os Gabinetes disponibilizaram informagao
estatistica em tempo Util), tendo sido abertos 4061 novos processos.

Numa analise por areas de intervencdo, de assinalar que 70% a 80% destes
atendimentos corresponderam a questdes sociais, nomeadamente de segurancga
social da Unido Europeia e Paises Terceiros. Os restantes 20% a 30%
corresponderam a situagOes juridicas (reconhecimento e registo de sentengas
estrangeiras, cobranca coerciva de alimentos nos termos da regulamentacao
comunitarias e Convencdao de Nova Iorque, direito sucessério/ testamento
comunitario), fiscais (Duplas TributacOes e Estatuto de ndo residente habitual),
nacionalidade, importacao de bens pessoais, etc.

Gabinete de Apoio ao Investidor da Diaspora

A DGACCP esteve envolvida no planeamento e organizacao do I° Encontro
Intercalar dos Investidores da Diaspora, que decorreu nos dias 6 e 7 de julho na
Praia da Vitdria, Terceira, Acores.

De 13 a 15 de dezembro a DGACCP colaborou igualmente na organizagao, em
parceria com a Comunidade Intermunicipal do Alto Tamega e Sousa, do III
Encontro dos Investidores da Diaspora, que se realizou de 15 a 18 de dezembro,
em Penafiel.

As duas iniciativas reuniram cerca de 850 participantes, dos quais se destacaram
representantes de empresas, de camaras de comércio e do associativismo
empresarial, portugueses e luso-descendentes, oriundos de cerca de 40 paises
dos 5 continentes (essencialmente paises e regides de maior concentracao das
comunidades portuguesas) e ligados a numerosas areas de atividade econdmica.

Estiveram ainda na Praia da Vitdria e em Penafiel dirigentes e representantes de
instituicdes ligadas direta ou indiretamente a promogao do investimento e/ou da
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internacionalizagdo econdmica, entidades nacionais, regionais e locais, autarcas
e responsaveis municipais, bem como numerosos 6rgaos de comunicacao social.

O evento evidenciou a importancia econdmica da Diaspora € a dimensao
estratégica do mercado global que representa, ao mesmo tempo que
proporcionou um ambiente favoravel ao networking, a partilha de experiéncias,
a identificacdo de afinidades, ao conhecimento e ao langamento de bases de
futuras e eventuais parcerias numa pluralidade de areas de atividade econdmica.

Seminario dos Consules Honorarios

A DGACCP organizou o 1° Seminario dos Consules Honorarios, que decorreu nos
dias 16 e 17 de abril, no Museu do Oriente, em Lisboa.

O Encontro, intitulado «Rede Honoraria de Portugal no Mundo: realidade e
potencial», contou com a participacao de 104 Consules Honorarios provenientes
de 58 paises do mundo.

Pretendeu-se com esta iniciativa informar os Consules Honorarios sobre o que
constitui o cerne da sua missao, no quadro da politica externa de Portugal (PEP),
transmitir-lhes indicagdes Uteis sobre o enquadramento e o exercicio das suas
fungdes, quais os objetivos que devem prosseguir e os instrumentos disponiveis
para os auxiliar na sua atividade, nas diferentes vertentes da PEP, bem como dar
a conhecer a economia (investimento e internacionalizacdo), a lingua e cultura
portuguesas, a ciéncia e ensino superior e o turismo em Portugal, como recursos
que podem explorar e usar na sua acao sob a coordenacao do Posto Consular de
carreira de que dependem.

Seminario: Prevenir e Proteger - uma abordagem integrada dos
conflitos e crises externos

A DGACCP organizou, no dia 7 de dezembro, no Auditdrio do Museu do Oriente,
0 Seminario «Prevenir e Proteger — Uma Abordagem Integrada dos Conflitos e
Crises Externos». Pretendeu-se com esta iniciativa contribuir com uma avaliacao
e delimitacdo das situacdes que correspondam a um quadro de utilizagao de
recursos comuns e de partilha de informagao na protecao consular concedida em
situacdes de emergéncia, alimentar o debate sobre vias a seguir para o futuro da
capacidade de resposta integrada europeia e promover um espaco para
apresentacdo de boas praticas e troca de experiéncias entre os Estados-Membros
e as instituicbes europeias com competéncias nos processos de gestao de crises.

Participaram neste encontro dirigentes e técnicos de departamentos consulares
e centros de crise dos 28 Estados membros da UE, representantes das
Embaixadas residentes em Lisboa dos paises da UE e Cabo Verde, altos
funciondrios das varias instituicbes comunitarias, designadamente, do
Secretariado-Geral do Conselho, da Comissao Europeia e do SEAE.
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Parcerias culturais

Programa «Portugal no Coracao»

Este programa é uma parceria da DGACCP, da Fundacao INATEL e da TAP
Portugal. Tem como objetivo trazer a Portugal cidadaos portugueses com mais
de 65 anos de idade, residentes fora da Europa e que, por caréncia econdmica,
nao visitem Portugal ha mais de 20 anos.

A edicdao de 2018 decorreu de 12 a 21 de novembro. Foram selecionados 15
idosos, oriundos do Brasil (10), da Argentina (3), da Venezuela (1) e dos Estados
Unidos da América (1).

Outrora com duas edigdes (maio e outubro), o programa passou, desde 2012, a
ter uma unica edicdo com 15 participantes. Desde o seu inicio em 1996, esta
iniciativa contou com a participagao de 825 portugueses, abarcando quatro
continentes e 25 paises.

Programa «Parlamento dos Jovens»

O Programa «Parlamento dos Jovens» é uma iniciativa institucional da Assembleia
da Republica, dirigida aos jovens dos 2.9 e 3.9 ciclos do ensino basico e do ensino
secundario, de escolas do ensino publico, privado e cooperativo do Continente,
das Regides Autdnomas e dos Circulos da Europa e de Fora da Europa.

Em conformidade com a parceria estabelecida entre a Assembleia da Republica e
a DGACCP, ao abrigo do Protocolo de Cooperagao sobre o Parlamento dos Jovens,
procedeu-se, através da rede externa do MNE (Postos e Coordenagdes do Ensino
Portugués), a divulgacao do Programa «Parlamento dos Jovens» junto das escolas
e associacoes das comunidades portuguesas residentes nos circulos da Europa e
Fora da Europa, tendo subsequentemente sido selecionadas as escolas
representantes do Reino Unido (Basico e Secundario - Circulo da Europa), Timor-
Leste (Ensino Basico - Circulo Fora da Europa) e Sao Tomé e Principe (Ensino
Secundario - Circulo Fora da Europa).

Em 2018, participaram um total de 8 alunos e 4 professores acompanhantes, em
igual nimero a edicao de 2017. As Sessdes Nacionais decorreram em 16 e 17 de
abril (Ensino Basico) e 14 e 15 de maio (Ensino Secundario), ambas subordinadas
ao tema «Igualdade de Género».

Escolas selecionadas pelo Juri Nacional (AR) - 2016/2017

Fora da Europa || Escola Portuguesa de S&o Tomé e Principe (Ensino Secundério) || S&o Tomé e Principe

Circulo Eleitoral Escola Pais Verba despendida
Europa Le Rocquier School (Ensino Bésico e Secundario) Reino Unido
Fora da Europa Escola Portuguesa Ruy Cinatti (Ensino Basico) Timor-Leste 9.665,93 €

Fonte: DGACCP/EMI
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Apoio ao associativismo

A DGACCP direcionou um significativo conjunto de meios para o apoio a diversos
projetos culturais que foram apresentados por coletividades portuguesas
radicadas no estrangeiro.

Com base nestes apoios, constata-se que o tipo de iniciativas que sao levadas a
efeito pelas associacoes das comunidades portuguesas espalhadas pelo mundo
revela uma especial incidéncia de atividades ligadas aos seguintes campos:
intercdmbio cultural; promocao e aprendizagem da lingua e cultura portuguesas;
realizacdo de conferéncias e congressos (participacao civica, temas conexos a
juventude, emigracao e temas de interesse historico); implementagao de projetos
de apoio social; comemoracao de efemérides; e publicacdes e estudos.

Importa referir que o universo associativo registou, entre 2005-2014, uma
reducdo de 45%, para a qual contribuiram a falta de rejuvenescimento dos
quadros dirigentes, o progressivo aprofundamento da integragao e subsequente
distanciamento face ao associativismo classico e o peso das redes sociais,
enquanto modelo alternativo de congregacao, debate e partilha de interesses.

Regista-se, no entanto, um progressivo aumento do nimero de associacoes
desde 20151, que podera estar associado a mais recente emigragao dos ultimos
anos.

Em 2018, deram entrada um total de 124 propostas de atividades/iniciativas
apresentadas por associagdoes e centros difusores de cultura portuguesa, ao
abrigo do Decreto-Lei n.% 124/2017, de 27 de setembro, publicado no DR n.© 187
(1.2 série).

Candidaturas a apoio financeiro, 2018

Total das Candidaturas Analisadas 124
Candidaturas Apoiadas 61
Candidaturas Sem Efeito 6
Candidaturas Indeferidas 57
Montante Total Atribuido 304.731,30 €

Beneficiaram de apoios financeiros 61 iniciativas de 41 associagdes, distribuidas
por 11 paises. O conjunto de pedidos apoiados provenientes de Franca recebeu
0 maior volume das verbas, 156.937,15€, 51,5% do total atribuido nesse ano.
Em segundo lugar surgem os EUA, com 14%, e em terceiro a Venezuela, com
13%. Seguem-se o Brasil, a Alemanha e o Canada, com 8,5%, 4,9% e 3%,
respetivamente. Quanto ao nimero de projetos apoiados por pais, destaca-se a
Franga com 34, seguindo-se a Alemanha e os EUA com 6 cada, e 5 do Brasil.

Entidades Apoiadas em 2018
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Entidade Atividade Pais

Valor Atribuido (€)

2314 Associagao Cultural Portuguesa em Berlim

Cinema Portugués em Berlim 2018

Alemanha

800,00

12015:1986, 2016: 1992, 2017: 2014.
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"Pelos Caminhos de Portugal/ Viagens a

Instituto Luséfono de Pontault-Combault . " X . Franca 7.080,00
minha terra" - Festa de fim de ano letivo
ADEPBA - Associagdo para o Desenvolvimento
dos Estudos Portugueses, Campanha "Ou Apprend-on le Portugais?" Franca 2.400,00
Brasileiros, da Africa e da Asia luséfonos)
Associagao Portuguesa Cultural e Social de Permanéncia Social Franca 24.000,00
Pontault-Combault
Associagdo Portuguesa Cultural e Social de "Grupo Coral - Vento Sueste" - Edigdo de CD Franca 2.400,00
Pontault-Combault
Santa Casa da Misericordia de Paris Permanéncia Social Franga 6.000,00
Santa Casa da Misericérdia de Paris Campanha Natal Franca 6.000,00
2314 Associagdo Cultural Portuguesa em Berlim Escola de Musica T;‘::::r;onal Portuguesa em Alemanha 2.040,00
Associagao Berlinda Noites da Berlinda Alemanha 900,00
) ) ) Arco-Iris, um fut Ii It
Associacao de Pais de Wiesbaden reo-ns, um futuro para a fingua € cuitura Alemanha 6.000,00
portuguesas
Participacéo no encontro de jovens e
Escola Portuguese United for Education/ estudantes nas celebrac¢des do Dia de EUA 3.450.00
Discovery Language Academy Portugal (ceriménia de boas vindas de SExa. A
PR a Massachusetts)
Concerto de Musica Classica Portuguesa
Portuguese Heritage Society of California (promocédo da musica classica, artistas e EUA 2.250,00
compositores portugueses)
Sport Clube Portugués Recriacdo da casa dg f?dos Maria da EUA 6.600,00
Mouraria’
Associacdo Memoria Viva Exposicédo "Recusar a guerra colonial” Franca 15.000,00
Amicale Culturelle Franco-Portugaise
) 9 Semana Cultural Franga 3.000,00
Intercommunale de Viroflay
o - Gravacao do CD alusivo aos 25 anos do .
Centro Cultural Portugués em ljui ¢ L . . Brasil 800,80
Rancho Folclérico e oferta de viola toeira
Missdo Santa Cruz Juntos camlnhando.para o"futuro abrindo Canada 4.550,00
novas janelas
Sport Clube Portugués Festival de Folclore EUA 6.580,00
Associacdo Francga-Portugal-Europa "ONTEM/ HOJE & AMANHA" Franca 4.830,00
Agao com 4 projetos:
1 - Promover a traducéo e publicagéo de livro
de Rosa Arburua-Goienetxe - "A passagem
clandestina dos Portuguesas pela fronteira do
Pais-Basco"
ité Nacional F é H ) . .
Comite au_on_a rancés de Homenagem a 2 - Tributo a Joaquim Nogueira (membro Franga 2.800,00
Aristides Sousa Mendes o
fundador do Comité)
3 - Comemoragdes do Centenario da Batalha
de La Lys
4 - Comemoragao dos 40 anos de geminagao
entre as cidades de Bordéus e Porto
CAP Magellan Campanha de cidadania Franca 5.250,00
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Associacédo Céa e L4 - Grupo de Teatro XII Edicéo do "Festival Perfumes de Lisboa " Franca 2.100,00
ADEPBA - Associagdo para o Desenvolvimento N
Concurso escolar "Portugal e a Grande
dos Estudos Portugueses, . Franca 1.554,00
- ce s - . Guerra - 1914-1918
Brasileiros, da Africa e da Asia lus6fonos)
Association Culturelle France-Portugal 37 Concerto de Musica Barroca Franga 1.190,00
Associagéo Portuguesa Cultural e Social de
ag ugu uitu : Festa Franco Portuguesa Franca 7.722,40
Pontault-Combault
Associagdo I.O.T.A. - Radio Arc-en-Ciel Festa dos Santos Populares Franca 1.960,00
Associagao Cultural Franco Portuguesa de Comemoraqag do Dia de Camdes e das Franca 1.008,00
Nantes Comunidades Portuguesas
Associacdo FAPS Jovem 5.2 edigdo do Festival de Cinema Frames Suécia 4.900,00
2314 Associagdo Cultural Portuguesa em Berlim Tugas Together 2018 Alemanha 260,00
. . Festa de Natal da Comunidade Portuguesa
Associagéo Berlinda ) 9 Alemanha 5.005,00
em Berlim
i Celebragéo do Dia de Portugal no Estado de
Organizacdo "Day of Portugal and Portuguese | o e 1and - »Arraial e "Waterfire” e "Taste EUA 19.245,85
Heritage in RI. Inc." - Rhode Island .
of Portugal
= i : “Fei
Sport Clube Portugués Comemoragéo da ingua portuguesa - Feira EUA 3.432,00
do Livro
- = >a
CAP Magellan Estados Gerais da L_us~odescenden0|a 2. Frana 10.125,60
edicéo
Associacéo Cultural Portuguesa de Neuilly-sur- 8.2 Festa de Sa0 Martinho Frana 2.691,00
Seine
x . 15.° Encontro Nacional das Associagdes
CCPF - Coordenagao das Coletividades N
Portuguesas de Franca/ 2.° Encontro das Franca 2.785,25
Portuguesas de Franga . .
AssociagOes Luséfonas de Franca
L Primeiro f6 f agi
CCPF - Coordenacao das Coletividades rimetro orgm de oferta de estagios e
empregos para jovens franco-portugueses da Franca 3.282,00
Portuguesas de Franga
Essone
CCPF - Coordenacao das Coletividades Férum de formacéo de dirigentes associativos
. . . Franca 1.378,00
Portuguesas de Franga e de intercAmbio entre associagdes
. Encontros "Trajetos Profissionais sem
Associacdo AGRAFr . J X e Franca 1.300,00
Fronteiras: Desafios e Perspetivas
Associacdo Casa Amadis "Uma Escola Portuguesa para Todos" Franca 1.800,00
CAP Magellan Noite de Gala Franca 4.500,00
i Li P Wrexh. ” . )
Comunidade da |ng_ugLF?Vr\tluguesa de Wrexham Celebrar a Diaspora Portuguesa em Wrexham Reino Unido 4.140,00
Santa Casa da Misericérdia de Paris Corrida Solidaria Franga 3.100,90
1 - Comemoracdes do 10 de junho
Casa de Portugal em Porto Alegre . . N Brasil 5.236,00
2 - 2.2 edicdo do Arraial Portugués - Semana
Cultural
Veneravel Irmandade do S. Sacramento dos Integragao social de cidadaos luso-
) descendentes e brasileiros/ Divulgagéo da Brasil 3.706,73

Pobres e Nossa Senhora dos Prazeres

cultura portuguesa
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CCPF - Coordenacao das Coletividades

Portuguesas de Franga Semana de imers&o linguistica em Portugal Franca 9.750,00
Associagéo de Pr;u_s~ da Esc_ola Portuguesa da 3.2 edicio do "Portugal Open” Suica 1.760,00
Regiéo de Sierre
4 projetos:
1 -Abertura do 1.° curso de lingua e cultura
portuguesas em Punto Fijo - Estado Nueva
Esparta
2 -Abertura do 4.° curso de lingua e cultura
Associa¢éo Mulher Migrante na Venezuela portuguesas na ILha Marguerita - Estado Venezuela 18.994,97
Falcon
3 - Abertura do 3.° curso da lingua e cultura
portuguesas em Barcelona - Estado
Anzoategui
4 - Exposigao "Amadlia, Fado Patriménio
Imaterial da Humanidade
Associacédo de Médicos Luso-Venezuelanos na Rede portuguesa de gsmstenma médica e Venezuela 11.498,30
Venezuela social
iaca Escol Teat! t .
Centro Cultural Portugués de Santos Criagdo de Escola de Tea [0 do Centro Brasil 8.750,00
Cultural Portugués
Conselho da Comunidade Portuguesa do Estado Festa no Parque Ibirapuera Brasil 7.400,00
de S. Paulo
Associagédo ACTIVA Salon des Maires de France Franca 2.000,00
CCPF - Coordenacéo das Coletividades Comemoragdes do Centenario da Primeira
. Franca 2.325,00
Portuguesas de Franga Guerra Mundial
CAP Magellan Ptde Ca Pt de La Franca 1.525,00
Luso Canadian Charitable Society Criagdo de g|n§3|9 para novo espago - Canada 4.800,00
Mississauga
Club Portugués de Buenos Aires Celebracédo do més do centenario Argentina 4.000,00
. Homenagem aos Soldados Portugueses do
Associacao ACTIVA 9 BN g ~ Franca 1.080,00
Corpo Expedicionario Portugués
Grupo Desportivo da CHZ?: dos Portugueses em Festa Tradicional de Santo Antonio Holanda 1.084,50
Associacédo Cap Ouest Comemoragdes do 25 de Abril de 1974 Franca 1.000,00
CAP Magellan Queima das Fitas Franca 1.600,00
Lar Geriatrico Luso-Venezuelano do Estado Plano de atividades/ Melhoramentos alheios
. L Venezuela 9.610,00
Aragua ao regular funcionamento da instituicéo
Viagem de 25 eleitos franceses em Portugal -
. com a tematica das cooperagdes entre
Associacao ACTIVA K perag Franca 3.400,00
cidades francesas e portuguesas e as
geminagdes
Total 304.731,30

Fonte: DGACCP/EMI
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Verifica-se assim que, em 2018, 60% dos apoios foram atribuidos a associagoes
sediadas em paises europeus, enquanto 40% do montante total foi entregue a
entidades no continente americano. A percentagem de agdes apoiadas foi 72%
na Europa e 28% na América.

Iniciativas apoiadas por continente, 2018

O Europa

I América

Considerando os subsidios atribuidos em 2018, 40% destinou-se a atividades de
cariz cultural, 37% a agdes relacionadas com cidadania e associativismo, 20% ao
apoio social e 3 % a aquisigoes.

Distribuicdo por tipo de atividade, 2018

ania e associativismo

0io Social

O Aquisigoes
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Apoios atribuidos por pais 2018
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Em 2018, foi atribuido as associacdes um valor total de 304.731,30€, o que
representa um aumento de 5% face a 2017 (290.075,74€).

Apoio Social
Medidas ASIC-CP e ASEC-CP

1. Apoio Social a Idosos Carenciados — ASIC-CP

Em 2018, e em comparacao com o ano anterior, verificou-se uma reducao de
44% no numero de beneficidrios ASIC-CP a pagamento, decorrente da
atualizacao de dados, solicitada pelo IGFSS para detetar eventuais situacoes
irregulares.

Entraram 21 candidaturas na DGACCP e registaram-se, no 4.° trimestre, 435
beneficiarios em pagamento, distribuidos por 12 paises, tendo sido despendido
um total de 1.010.179,36€.

a) Dados estatisticos

Em 2018 foram registadas 21 candidaturas, provenientes de 5 paises: Angola
(3); Brasil (5); Mogambique (2), Uruguai (1) e Venezuela (10). Destas, foram
analisados, em sede de CAAA (Comissao de Avaliacdo, Andlise e
Acompanhamento), 10 processos ASIC-CP — 5 deferimentos; 3 indeferimentos e
2 cessacoes.

No 4.0 trimestre de 2018 encontravam-se registados 435 beneficiarios para
efeitos de pagamento, distribuidos por 12 paises: Africa do Sul (48), Angola (6),
Argentina (3), Brasil (246), Cabo Verde (3), Marrocos (1), Mocambique (46),
Namibia (1), Suazilandia (1), Uruguai (4), Venezuela (58) e Zimbabué (18).

A despesa global com este subsidio foi de 1.010.179,36€.
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Beneficiarios por pais, posto consular, 2017-2018

N.° de Beneficiarios

Pais Posto/Secgao Consular
2017 2018
Benguela 3 1
Angola Luanda 14 5
Total 17 6
Buenos Aires 3 3
Argentina
Total 3 3
Brasilia 1 0
Curitiba 2 1
Porto Alegre 2 1
Recife 1 0
Brasil Rio Janeiro 122 49
Sé&o Paulo 369 172
Salvador Baia 1 1
Santos 47 22
Total 545 246
Bogota 1 0
Colombia
Total 1 0
Praia ©) 3
Cabo Verde
Total 5 3
Rabat 1 1
Marrocos
Total 1 1
Macau 1 0
Macau
Total 1 0
Beira 17 16
Mogambique | Maputo 33 30
Total 50 46
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Windhoek 1 1
Namibia
Total 1 1
Montevideu 3 4
Uruguai
Total 3 4
Caracas 29 22
Venezuela | Valéncia 42 36
Total 7 58
Cabo 23 21
Africa do Joanesburgo 30 27
Sul - Ireretena 1 0
Total 54 48
Harare 21 18
Zimbabué
Total 21 18
Mbabane 1 1
Suazilandia
Total 1 1
Goa 0 0
india
Total 0 0
Total Geral 774 435 -47,53%

Fonte: DGACCP/IGFSS

2. Apoio Social a Emigrantes Carenciados - ASEC-CP

Em 2018 e em comparagao com o ano anterior, verificou-se um aumento
significativo do nimero de candidaturas ASEC-CP recebidas na DGACCP: 9 em
2017 e 18 em 2018, tendo sido despendido um total de 13.639,27€.

a) Dados estatisticos

Em 2018, registou-se a entrada de 18 pedidos ASEC-CP, sendo deferidas 12
candidaturas, distribuidas por 4 areas consulares: Beira (1), Caracas (3) Luanda
(1) e Valéncia (7), tendo-se verificado, apenas, o pagamento de 6 processos
(Caracas e Valéncia).

No que respeita as restantes candidaturas, 3 foram arquivadas (Caracas, Sao
Paulo e Valéncia), uma foi indeferida (Porto Alegre), outra aguarda
desenvolvimentos (Valéncia) e outra considerada nao elegivel (Caracas).
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A despesa global com este subsidio foi de 13.639,27€.
Expulsoes/deportacoes

Em 2018 e em comparagcao com o ano anterior, registou-se uma diminuicao na
ordem dos 15% das expulsdes/deportacdes. Verifica-se, também, um ligeiro
aumento das expulsdoes/deportacoes com apoio social, na ordem dos 4%. Foram
expulsos/deportados um total de 543 nacionais portugueses, tendo sido
providenciado acolhimento para 48.

a) Dados estatisticos

Em 2018 foram expulsos/deportados? para Portugal 543 cidaddos portugueses,
dos quais 336 sao provenientes de paises da UE, EEE e 207 do Resto do mundo.

Expulsoes/deportacdes, 2018

Fonte: DGACCP/EM]I, rede consular portuguesa e autoridades locais competentes

Expulsdes/deportagdes por pais, 2018
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Fonte: DGACCP/EM], rede consular portuguesa e autoridades locais competente

2 De acordo com o Decreto n.2 10/2001, de 15 de fevereiro, Portugal e o Canada reconhecem «o direito dos Estados de,
ao abrigo das disposi¢des do direito nacional e internacional vigentes, expulsarem do seu territdrio as pessoas que ndo
sejam seus nacionais ou que, de outro modo, ndo tenham o direito de nele permanecer».

De acordo com o Decreto n.2 24/2000, de 19 de outubro, Portugal e os Estados Unidos da América «reconhecem e
salientam a importancia do direito do outro Estado a deportar os estrangeiros que se encontrem no seu territdrio
nacional em violagdo das suas leis internas, bem como o direito de proceder ao retorno desses estrangeiros para o pais
da sua nacionalidade».

De acordo com a Diretiva 2004/38/CE do Parlamento Europeu e do Conselho de 29 de abril, o afastamento dos
cidaddos da Unido e dos membros das suas familias s6 pode realizar-se por razdes de ordem, seguranga ou saude
publicas.
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Expulsdes/deportacoes, 2017-2018
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Fonte: DGACCP/EM]I, rede consular portuguesa e autoridades locais competentes

Foi providenciado acolhimento (apoio social) a 48 expulsos/deportados,

provenientes do Reino Unido (23), EUA (17), Canada (3), Espanha (2), Grécia,
Peru e Senegal (1).

Expulsdes/deportagdes com apoio social, 2017-2018
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Fonte: DGACCP/EM], rede consular portuguesa e autoridades locais competentes

b) Analise comparativa

Comparativamente com o ano anterior, as expulsoes/deportacoes referentes a
2018 registaram uma diminuicdo na ordem dos 15%. Verifica-se, também, um
ligeiro aumento das expulsdes/deportagdes com apoio social, na ordem dos 4%.
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Repatriac¢des sociais e sanitarias/Dados estatisticos

Em 2018 realizaram-se 21 repatriagdes de nacionais portugueses, das quais uma
€ sanitaria (Argélia) e 20 sociais (Franga — 2; Paises Baixos — 1; Reino Unido — 2;
Suica — 1; Africa do Sul — 1; Arabia Saudita — 1; Argentina — 1; Brasil — 7;
Colombia — 1; EUA — 1; Turquia — 1; Venezuela - 1).

Repatriagdes sanitarias e sociais, 2018

%

Osanitarias

Esociais

Fonte: DGACCP/EMI e rede consular portuguesa

a) Apoios sociais e sanitarios/ Dados estatisticos

Quanto aos apoios sociais e sanitarios a chegada a territério nacional,
beneficiaram destes apoios 38 cidaddos portugueses.

No que se refere aos apoios, verificaram-se 18 apoios sanitarios (Bélgica — 1;
Espanha — 3; Franga — 1;Reino Unido — 1; Angola — 2; Cabo Verde — 1; EUA - 1;
Guiné Bissau — 1; Qatar — 1; Mogambique — 5 e Turquia - 1) e 20 apoios sociais
(Franca — 5; Luxemburgo — 2; Reino Unido — 5; Africa do Sul — 1; Angola — 1;
Bolivia — 1; Cabo Verde — 1; Colombia — 2; EUA — 1 e Israel - 1).

Apoios sanitarios e sociais, 2018

Osanitarios

@ sociais

Fonte: DGACCP/EMI e rede consular portuguesa

b) Analise comparativa

Devido a alteracao introduzida, em 2018, relativa as repatriagdbes sociais €
sanitarias (portugueses que regressam a territdrio nacional a expensas do Estado
Portugués) e os apoios sociais ou sanitarios (viagens custeadas pelos proprios,
familiares, amigos ou instituicdes locais) a serem contabilizados autonomamente,
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nao é possivel fazer a analise comparativa face a 2017 por serem realidades
distintas.

Menores em risco

Em 2018 e em comparacao com o ano anterior, verificou-se uma reducao de
36% do numero de menores em risco sinalizados por negligéncia, maus tratos
ou rapto parental. Foram identificados 64 casos de menores em risco, na sua
esmagadora maioria do Reino Unido.

a) Dados estatisticos

Em 2018, foram identificados 64 casos, envolvendo menores de nacionalidade
portuguesa, provenientes de 9 paises, assim distribuidos: Reino Unido (56),
Luxemburgo (1), Franga (1), EUA (1), Macau (1), Brasil (1), Suica (1), Espanha
(1), Angola (1). Foram realizados contactos com as seguintes entidades
competentes: Diregao Geral de Reinsergao e Servigos Prisionais; Diregao Geral
de Administracao da Justica; Servicos de Seguranca Social portuguesa;
Comissoes de Protecdo de Criancas e Jovens de Portugal; Tribunal de Familia e
Menores; Servigos Sociais dos paises de acolhimento e representacdes consulares
portuguesas.

Menores em risco, 2017-2018
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Fonte: DGACCP/EMI e rede consular portuguesa

b) Analise comparativa

Comparativamente com o ano anterior, regista-se uma diminuicdo na ordem dos
36% de menores identificados. Contudo, o Reino Unido manteve-se como o
principal e quase exclusivo pais que identifica menores em risco.

Operac¢do Natal

Em 2018, foram apoiados na época natalicia 110 cidaddos nacionais detidos no
estrangeiro, abrangendo 16 paises fora da Europa: Africa do Sul (6), Angola (3),
Argentina (5), Bolivia (2), Brasil (42), China (1), Colombia (3), Cuba (1),
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Indonésia (1), Marrocos (4), México (1), Mocambique (5), Peru (26), Senegal (1),
Turquia (5) e Venezuela (4). Esta iniciativa representou um encargo de 2.750€.
Em comparacao com o ano anterior, constata-se uma diminuicao no nimero de
nacionais detidos apoiados (menos 26%) e de paises abrangidos (menos 6%).

Esta tendéncia acabou por se refletir ao nivel da despesa, tendo sido gastos
menos 950,00€.

Operacao Natal, 2017/2018
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Fonte: DGACCP/EMI e rede consular portuguesa

Luso-eleitos

Em 2018, apurou-se um total de 793 portugueses e lusodescendentes eleitos ou
nomeados para cargos publicos no estrangeiro, representando uma subida de
4,8% em relacao ao ano anterior. Esta variacao nao resulta da eleicao e/ou
nomeagao de um grande numero expressivo de portugueses e lusodescendentes
para cargos no estrangeiro, resultando antes de esforcos reforcados dos Postos
na sua identificacao.

Esta lista é de longe liderada pela Franca (68,9%), seguindo-se os EUA (13,7%)
e a Alemanha (3,8%). O Canada ocupa o 4° lugar (1,8%), apresentando a Africa
do Sul, a India e a Suica 0 mesmo numero de eleitos (1,6% cada).

Luso-eleitos por pais, 2017-2018

Pais 2017 2018
Africa do Sul 12 13
Alemanha 28 30
Argentina 4 4
Australia 2 1
Bélgica 3 3
Brasil 10 10
Canada 15 18
China 1 1
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Chipre 1 1
EUA 100 109
Franca 539 546
Gana 0 1
india 0 13
Luxemburgo 9 6
Malasia 0 3
Mianmar 0 1
Mogambique 3 2
Reino Unido 2 3
S. Tomé e Principe 10 10
Suécia 1 1
Suica 13 13
Tailandia 2 2
Venezuela 2 2
Total 757 793

Fonte: DGACCP/EMI

Luso-eleitos 2017-2018
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A Europa € o continente onde se encontra a grande maioria dos luso-eleitos
(76%), seguindo-se a América com 18%, Africa com 3,3% e Asia/Oceania com
2,5%.

Luso-eleitos por continente 2018

O Europa
E América
W Africa

@ Asia e Oceania

Fonte: DGACCP/EMI

Comunidade portuguesa no estrangeiro

A comunidade portuguesa e lusodescendente no estrangeiro em 2018 totalizou
5.390.831 pessoas. Os EUA sdo o pais onde reside o maior nimero de cidadaos
nacionais e lusodescendentes (1.375.288), seguidos pelo Brasil (865.975) e por
Franca (615.573). O stock de cidadaos portugueses e lusodescendentes do
Canada ascende a cerca de 483.000, seguindo-se a Suica e o Reino Unido, com
273.317 e 273.000, respetivamente3. Destacam-se ainda a Africa do Sul, pais
onde as estimativas indicam o nimero de cerca de 200.000; a China, com
172.903 (onde se realga a comunidade da Regido Administrativa Especial de
Macau, que juntamente com Hong-Kong totaliza cerca de 171.000 nacionais) e a
Venezuela, com 154.0924. Ainda com valores superiores a uma centena de
milhar, deve referir-se a Alemanha (146.810), Angola (135.450) e Espanha
(100.822). Com valores muito proximos, a comunidade no Luxemburgo (96.544)
destaca-se, uma vez que representa cerca de 16% da populacao total do Grao-
Ducado.

Estimativa do niimero de residentes nacionais nos principais paises de emigra¢do portuguesa, 2018

Pais 2017 2018
Africa do Sul 101.305 200.000
Alemanha 136.080 146.810
Angola 150.000 135.450

3 No Reino Unido, as estimativas indicam que o nimero de nacionais e lusodescendentes podera ascender a
cerca de 400.000.

4 0 Consulado Geral de Portugal em Caracas estima, no entanto, que o nimero de cidaddos portugueses e
lusodescendentes possa ascender a cerca de 700 000 individuos.
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Australia 50.000 50.000
Austria 4.085 4.085
Bélgica 45.816 45.816

Brasil 793.042 865.975
Cabo Verde 17.053 17.053
Canada 483.000
China 170.188 172.903

Dinamarca 3.114 2,670

Espanha 100.822 100.822
EUA 1.375.288 1.375.288
Franga 615.573
Holanda 19.384 20.981
Irlanda 5575 5.019
Italia 6.088 6.338
Luxemburgo 96.800 96.544
Mogambique 26.153
Namibia 2.822 1.503
Noruega 4.358 4.563
Reino Unido 248.321 273.000
Suécia 4.523 3.983
Suica 272.641 273.317
Venezuela 309.664 154.092

Fonte: DGACCP/EMI
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Comunidade portuguesa por pais, 2018
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A América é o continente onde reside a maior percentagem de portugueses
(50%), devido ao peso das comunidades nos EUA (24% do total), Brasil (13,8%)
e Venezuela (5,4%). Segue-se a Europa com 40%, com o predominio da Franca
(23,7%), Africa com 6% e Asia/Oceania com 4%.

Comunidade portuguesa por continente, 2018

América Europa Africa Asia Oceania Total
3053848 1620227 402 184 262983 51589 5390831
Fonte: DGACCP/EMI
COMUNIDADE PORTUGUESA POR CONTINENTE, 2018
4,88%  0,96%
30,06% E América
O Europa
@ Africa
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I E Oceania

Fonte: DGACCP/EMI

Campanha “Trabalhar no Estrangeiro - Informe-se antes de

partir/Exploracao Laboral

Em 2018 e em comparagao com o ano anterior, verificou-se uma acentuada
diminuicao do nimero de pedidos de informacao (cerca de 50%). Entraram 81
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pedidos de informagao, distribuidos pelos cinco continentes, num total de 20
paises, destacando-se o Reino Unido como o principal pais de destino. Dos 81
pedidos, 9 respeitam a exploracao laboral, tendo-se verificado, relativamente a
2017 (24 casos), um decréscimo de 62,50% no nimero de queixas apresentadas.

Proporcionalmente, € o sexo masculino que procura mais informacoes sobre
trabalhar no estrangeiro (52%).

Pedidos de informacdo, por sexo, 2018

HE Masculino
81
B Feminino

Fonte: DGACCP/EMI

Tendo em consideragao os dados do biénio (2017-2018), € possivel referir que
0Ss numeros apontam para uma diminuigdo do interesse em sair de Portugal para
0 estrangeiro, para viver e trabalhar. A Europa continua a ser o destino
preferencial dos portugueses.

Pedidos de informacio, por continente, 2017-2018
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Fonte: DGACCP/EMI

Pedidos de informacao, por continente, 2017-2018

Continente 2017 % 2018 %
Europa 89 55,62% 59 72,84%
Africa 17 10% 5 6,17%

América 13 8,12% 6 7,41%
Asia 16 10,63% 2 2,47%
Oceania 17 10,63% 5 6,17%
Indeterminado 8 5% 4 4,94%
Total 160 100% 81 100%

Fonte: DGACCP/EMI
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A anadlise destes numeros devera ser contextualizada, com base nas situagoes
politica, econdmica e social que se vivem nos paises que mais cidadaos
portugueses atrairam num passado recente, como é o caso do Reino Unido.

Em 2018, os pedidos de informacao repartem-se por cinco continentes, num total
de 20 paises, apesar do atual contexto, o Reino Unido € o principal pais de
destino, seguido de Espanha e Canada e em terceiro lugar Australia.

Pedidos de informacao, por continente e pais, 2017-2018

Continente/ Pais 2017 2018
Europa
Alemanha
Austria
Bélgica
Dinamarca
Diversos paises europeus
Espanha
Eslovaquia
Franca
Holanda
Irlanda
Luxemburgo
Noruega
Reino Unido
Suécia
Suica
Turquia
Ucrania
Africa
Angola
Argélia
Burkina Faso
Cabo Verde
Camardes
Costa do Marfim
Etiopia
Malawi
Mogambique
Uganda
América
Argentina
Canada
Coldmbia
EUA
Republica Dominicana
Uruguai
Asia
China
EAU
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Tailandia
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Oceania 17 5
Australia 17 4
Nova Zelandia 1
Indeterminado 8 4
Total 160 81

Fonte: DGACCP/EMI

As questOes colocadas versam essencialmente sobre ofertas de trabalho;
verificacao da legalidade da empresa e a veracidade da proposta de trabalho
apresentada; como resolver problemas decorrentes da relacao laboral
(incumprimento contratual/exploracao laboral); informacdes de natureza fiscal e
seguranca social e formalidades legais/administrativas necessarias a iniciacao de
um processo de emigracao.

As respostas sao dadas, maioritariamente, num prazo de 24H e a informacao
disponibilizada resulta da consulta ao Portal das Comunidades Portuguesas; do
reencaminhamento aos parceiros oficiais nas matérias que lhes dizem respeito e
aos postos/seccoes da rede consular portuguesa para a realizagao das diligéncias
necessarias junto das autoridades locais competentes; da estreita articulagao
entre DGACCP/EMI e a ACT/IEFP,I.P. quando estdao em causa situagoes de
incumprimento contratual/exploracao laboral.

Relatorio Anual sobre Emigracao

Em cumprimento do determinado pela Resolucao da Assembleia da Republica n.°
84/2013, que estabelece a obrigatoriedade de elaboragao e apresentacao de um
relatdrio anual sobre emigragao, a DGACCP promoveu a recolha, o tratamento e
envio, em maio de 2018, dos contributos e dados estatisticos relevantes para a
realizacao do Relatdrio de Emigragao relativo ao ano de 2017.
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[5. Autoavaliacao do QUAR de 2018 ]

5.1. Objetivos estratégicos orientadores do Plano de
Atividades e QUAR 2018

Nos termos da Lei n°® 66-B/2007, de 28 de dezembro, apresenta-se o relatorio
de autoavaliacao do Quadro de Avaliagao e Responsabilizacao da Direcao Geral
dos Assuntos Consulares e das Comunidades Portuguesas (DGACCP), para o
periodo de 1 de janeiro a 31 de dezembro de 2018.

O QUAR foi apresentado dentro do prazo legal — 30 de novembro —, conforme
determinado no n.° 1 do artigo 81° da Lei n® 66-B/2007, de 28 de dezembro.

Em alinhamento com a missao e atribuicdes da DGACCP, foram definidos para o
QUAR de 2017 cinco grandes objetivos estratégicos.

Objetivos estratégicos

OE 1: Garantir a prestacao de apoio consular aos cidadaos portugueses no
estrangeiro e aos cidadaos de outros Estados-membros da U.E.

OE 2: Orientar e supervisionar a atividade dos postos consulares.

OE 3: Otimizar a estrutura dos servicos consulares através de uma maior
informatizagao e racionalizagao do trabalho.

OE 4: Conceber e propor programas de acdo, decorrentes das politicas definidas
pelo MNE, na relagdo com os cidadaos portugueses residentes no estrangeiro,
bem como aos que trabalham ou pretendem trabalhar no estrangeiro, em
coordenacao com entidades publicas e privadas, nacionais e estrangeiras e outras
organizagOes internacionais.

OE 5: Utilizagdo da politica de vistos como instrumento da acao externa, com
especial enfoque na promocdo do turismo e negdcios, promovendo as
deslocacOes legitimas e o combate a imigragao ilegal.

Para a concretizacao dos cinco objetivos estratégicos foram definidos 10 objetivos
operacionais, 8 diretamente relacionados com os OE, que enquadram as
atividades e os projetos que a Direcao Geral dos Assuntos Consulares e das
Comunidades Portuguesas se prop6s desenvolver no ano de 2018.

Objetivos operacionais, indicadores e metas

Como previsto no artigo 10° da Lei n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro, os
objetivos operacionais encontram-se distribuidos pelos parametros Eficacia,
Eficiéncia e Qualidade
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a) Eficacia

0O1: Garantir a eficacia da resposta em situagdes de emergéncia.

02: Garantir a cobertura do servico/protecao consular em areas geograficas
onde deixou de haver representacao consular permanente.

03: Promover acoes informativas sobre a tematica "Trabalhar no Estrangeiro"
junto dos nacionais que pretendem emigrar e dos residentes no estrangeiro.

b) Eficiéncia

04: Implementar a divulgacao de relatoérios estatisticos

05: Uniformizar e melhorar a implementagdo de medidas tendentes a facilitagao
e concessao de vistos.

06: Garantir a repatriacao aos cidadaos portugueses residentes no estrangeiro
e 0 apoio social e juridico a cidaddos portugueses residentes no estrangeiro e aos
ja regressados.

0O7: Promover 0 apoio ao associativismo e centros difusores de cultura
portuguesa nas comunidades portuguesas.

c) Qualidade

08: Garantir a qualidade da informagao do Portal da Comunidades Portuguesas.
09: Garantir a satisfacao dos utilizadores.

010: Melhorar um conjunto de politicas de gestdo de pessoas, visando a
qualificacao, capacitacao e satisfacao dos colaboradores.

Do conjunto de objetivos operacionais supra identificados, foram considerados
como de maior relevancia os seguintes:

Objetivode 01 Garantir a eficacia da resposta em situacdes de emergéncia
Eficacia

Objetivode 02 Garantir a cobertura do servigo/protecado consular em areas
Eficacia geografica onde deixou de haver representacao consular permanente

Objetivode 03 Promover agGes informativas sobre a tematica "Trabalhar no
Eficacia Estrangeiro" junto dos nacionais que pretendem emigrar e dos
residentes no estrangeiro

Os objetivos operacionais programados abrangeram todas as unidades organicas
da DGACCP contribuindo, assim, para um maior envolvimento coletivo no seu
alcance e superacao e consequentemente no cumprimento da missao desta
Direcao Geral.
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5.2. Analise dos resultados alcancados e desvios verificados

Reformulacao de objetivos, indicadores e metas

Da monitorizacao do progresso da atividade desenvolvida pela DGACCP em 2018,
nao foi evidenciada necessidade de se proceder a qualquer ajustamento aos
Obijetivos/indicadores ou metas aos inicialmente fixados no QUAR.

No Anexo I ao presente Relatdrio sdo apresentados os resultados para o QUAR

de 2018.

Na tabela seguinte é apresentado o grau de cumprimento, qualitativo e
quantitativo, dos objetivos operacionais da DGACCP.

[7)]
§ Classificacdo : @
o i . 5 axa S
Objetivos Operacionais META S realizacio §
o Superou | Atingiu | N/atingiu
Garantir a eficacia da Ind.1
01 | resposta em situagOes o o 100,00% 4 111,11% | 11,11%
de emergéncia [70% a 90%]
Garantir a cobertura do Ind.2
servigo/protecao 84,00% v 100,00% 0%
S consular em areas [75% a 85%]
n 02 | geograficas onde
< deixou de haver Ind.3
s representacao consular 35 a 55 dias 26.5 dias 4 124,00% | 24,00%
}<’ permanente
| |Temomade | s
w informativ r 0 v o o
temética "Trabalhar no | [70% a 90%] 100,00% 111,11% ) 11,11%
03 Estrangeiro" junto dos
nacionais que
pretendem emigrar e Ind.5
dos residentes no [85% a 95%] 100,00% v 105,26% | 5,26%
estrangeiro
Implementar a Ind.6
04 | divulgagdo de relatorios | 19 3 20 dias 14 dias v 100,00% | 0,00%
estatisticos
§ Uniformizar e melhorar Ind.7
i v 0 0
™ a implementaco de 1,5 a 4,5 dias 0,18 dias 120,00% | 20,00%
NS i : 54
§ O gl mas | )
<E de vistos 6 a 18 dias ! rouve oo
N
& Garantir o apoio social Ind.9
b A - 0, ‘/ 0, 0,
h e juridico a cidaddos [85% a 95%] 100,00% 105,26% | 5,26%
> Egt‘;ﬁrﬁ?&fzﬁfﬁ; ind-10 100,00% v 105,26% | 5,26%
regressados [85% a 95%] el 12970 1970
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Ind.11
0, 0, 0,
[85% a 95%] 100,00% 105,26% 5,26%
Promover o apoio ao Ind.12
1ativi 0, 0, 0,
assoaatw_lsmo e [85% a 95%] 100,00% 105,26% 5,26%
07 centros difusores de
cultura portuguesa nas Ind.13
i 0, 0, 0,
comunidades [85% a 95%] 100,00% 105,26% | 5,26%
portuguesas
Garantir a qualidade da Ind.14
08 | Informacao do Portal . 1 dia v 100,00% 0%
d . 1-3 dias
9 as Comunidades
Q
n e . Ind.152 4.43 105,47% 5,47%
W | o9 | Avaliagdo da satisfagdo [3.82a4.2]
Q dos utilizadores Ind.16 4.43 105.47% .
3 [3.8 2 4.2] : Ao | 54T
: Melhorar conjunto de Ind.17
§ politicas dg gestdo de [75% a 85%] 100,00% 117,64% | 17,67%
Q | 010 | PESS0as, \anando a
qualificacao, satisfagao Ind.18
v 0 0
dos colaboradores [3.8 2 4.2] 4.07 100,00% 0%

Pela analise do quadro anterior verifica-se que todos os outros objetivos fixados
no QUAR da DGACCP para 2018 aprovado superiormente foram cumpridos ou
superados.

Apresenta-se de seguida, objetivo por objetivo, uma andlise explicativa aos
principais desvios verificados na concretizacao dos objetivos propostos para o
ano de 2018:

Objetivo 1 - Garantir a eficacia da resposta em situacgoes de
emergéncia

Indicador 1 — Percentagem de respostas as acoes de prevencao e gestao de
crises implementadas

Meta: 70% a 90%

Realizado: 100%

» Foi assegurada a participacao nas reunides do Grupo de Trabalho de
Assuntos Consulares do Conselho da Uniao Europeia (COCON); a
participacdo na Conferéncia promovida pela Presidéncia bulgara do
Conselho da Unido Europeia, subordinada a cooperacdo com o setor
privado em matéria de gestao de crises consulares e uso de redes sociais
e a participacao no Grupo de Peritos em cooperacao consular da U.E. para
transposicao da diretiva 637/2015 relativa a protecao consular de qualquer
cidadao europeu nao representado num pais terceiro.

= No ambito do planeamento e execugao de operacdoes de evacuacdo de
nao-combatentes (NEO), foi assegurada a participacao nacional na
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reuniao do Neo Coordination Group (NCG), que decorreu em outubro, em
Oslo e foi realizada uma CPAT (Contigency Planning Assistance Team) em
abril/maio, a Guiné-Bissau. Foram desenvolvidas diversas iniciativas no
sentido de promover a atualizacao e melhoramento dos planos de
contingéncia existentes.

= A nivel interno, continuou-se o trabalho de coordenacdo com Ministérios
setoriais para transposicao da Diretiva 637/2015 em matéria de protecao
de cidadaos da UE em paises terceiros, das quais resultou a publicagdo do
Decreto-Lei n® 14/2018, de 28 de fevereiro que reviu o Regulamento
Consular.

= O Gabinete de Emergéncia Consular (GEC) assegurou o funcionamento
ininterrupto da linha de emergéncia em 2018, tendo sido processadas
cerca de 4607 chamadas telefdnicas.

A taxa de realizagao fixou-se em 111,11%.

Objetivo 2 — Garantir a cobertura do servico/protecao consular em
areas geograficas onde deixou de haver representacao consular
permanente

Indicador 2 - Percentagem de execucao de Permanéncias e Atenas consulares
face ao n.° de ag0es previstas para cada trimestre

Meta: 75% a 85%

Realizado: 84%

Obijetivo atingido dentro da meta estabelecida.

Em 2018, 46 postos consulares em 26 paises de seis continentes diferentes
realizaram 584 presencas consulares das 696 programadas (84%), um numero
semelhante ao de 2017 (618 deslocagdes). Foram atendidos quase 39 mil utentes
(mais 11% do que em 2017) e processados mais de 48 mil atos (mais 12,6% do
que em 2017).

A taxa de realizagao foi de 100%.

Indicador 3 — Elaboracdo de relatorios trimestrais das Permanéncias e Antenas
Consulares

Meta: 35 a 55 dias ap6s o ultimo dia util do trimestre anterior

Realizado: Tempo médio de 26.5 dias

Por uma questao de conveniéncia de servico e eficacia, em 2018, os relatdrios
das permanéncias consulares foram apresentados semestralmente,
respetivamente, a 3 de agosto de 2018 e a 1 de fevereiro de 2019, verificando-
se uma superacao da meta fixada, que depende da transmissao pelos Postos
consulares dos dados das permanéncias realizadas.

O tempo médio foi de 26.5 dias, com uma taxa de realizacdo de 124%.
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Objetivo 3 — Promover acoes informativas sobre a tematica
“Trabalhar no Estrangeiro” junto dos nacionais que pretendam
emigrar e dos residentes no estrangeiro

Indicador 4 — N.° de agbes desenvolvidas junto dos parceiros/outras
entidades face ao planeado

Meta: 70% a 90%

Realizado: 100%

Em 2018, foram realizadas todas as acoes planeadas nesta matéria: procedeu-
se a atualizacdao da informacao constante das fichas especificas sobre trabalhar
no estrangeiro, disponibilizadas no Portal das Comunidades Portuguesas; a
distribuicao de folhetos e cartazes junto das Camaras Municipais com Gabinetes
de Apoio ao Emigrante e foi assegurada a participagao num programa especifico
de informacdo sobre a tematica “Trabalhar no Estrangeiro” da Radio Local
“Festival”, no ambito de Protocolo estabelecido entre aquela radio e o Gabinete
do SECP.

A taxa de realizacao foi de 111,11%

Indicador 5 — N.° de atendimentos
Meta: 85% a 95%
Realizado: 100%

Obijetivo superado.
Foi dada resposta a totalidade das solicitagdes recebidas nesta matéria.
A taxa de realizacao foi de 105,26%.

Objetivo 4 — Implementar a divulgacao de relatorios estatisticos

Indicador 6 — Data de divulgagdo relatério consolidado referente a nacionais
detidos, expulsos/deportados e repatriados

Meta: 10 a 20 dias apds apresentacao relatorios setoriais

Realizado: 14 dias

Objetivo cumprido. 7

O relatério consolidado foi apresentado a 14 de fevereiro, 14 dias apds a
apresentacao do Ultimo relatério setorial, que ocorreu a 25 de janeiro.
A taxa de realizagao foi de 100%.
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Objetivo 5 — Uniformizar e melhorar a implementacao de medidas
tendentes a facilitacao e concessao de vistos

Indicador 7 - Tempo médio de concessao de vistos de curta duracao
Meta: 1,5 a 4,5 dias
Realizado: 0,21 dias

Obijetivo claramente ultrapassado. O tempo médio de analise dos pedidos de
visto C sem consultas a outros Servicos foi de 0,18 dias, nao chegando a 1 dia.
A taxa de realizacao foi de 120%

Indicador 8 — Tempo médio de resposta a pedidos de concessao de vistos a
estudantes

Meta: 6 a 18 dias

Realizado: 16,56 dias

Objetivo cumprido.
O tempo médio de concessao de vistos a estudantes foi de 16,56 dias.
Taxa de realizagao de 100%.

Objetivo 6 — Garantir o apoio social e juridico a cidadaos portugueses
residentes no estrangeiro e aos regressados

Indicador 9 — Percentagem do n® de pessoas abrangidas face aos pedidos
apresentados

Meta: 85% a 95%

Realizado: 100%

Obijetivo superado.

Para a prossecucao deste objetivo concorreram os servicos da Direcao de
Servigos de Emigracao e da Diregcao de Servigos Regional, tendo sido abrangidas
na execugao das atividades ligadas ao objetivo em apreco, um total de cerca de
3 497 pessoas.

A taxa de realizacao fixou-se em 105,25%.

Indicador 10 — Percentagem de respostas as solicitacdes dos GAE’'S
Meta: 85% a 95%
Realizado: 100%

Obijetivo superado.

Foi dada resposta a totalidade dos pedidos de esclarecimentos recebidos dos
Gabinetes de Apoio ao Emigrante, num universo de 4.912 pedidos, hum tempo
médio de resposta de 2 dias.

A taxa de realizagao fixou-se em 105,26%.
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Indicador 11 — Percentagem do envio de bens de 12 necessidade a nacionais
detidos no estrangeiro por mala diplomatica

Meta: 85% a 95%

Realizado: 100%

Obijetivo superado. Todos os bens recebidos nos Servigos foram devidamente
encaminhados aos postos consulares através de mala diplomatica, para serem
entregues aos detidos.

A taxa de realizacao foi de 105,26%

Objetivo 7 — Promover o apoio ao associativismo e centros difusores
de cultura portuguesa nas comunidades portuguesas

Indicador 12 — Taxa de execucao das agoes previstas, em fungao dos pedidos
solicitados

Meta: 85% a 95%

Realizado: 100%

O objetivo superado.
Foi possivel concretizar todas as iniciativas e realizar todas as acles previstas no
plano de atividades aprovado, obtendo-se uma taxa de realizacao de 105,26%,
face a meta prevista.

Indicador 13 — N.° de acOes de formagao realizadas sobre o novo regulamento
de atribuicao de apoios financeiros, face ao previsto

Meta: 85% a 95%

Realizado: 100%

Realizaram-se as 4 sessoes de formagao previstas dirigidas a titulares e
funcionarios dos postos consulares e a dirigentes associativos de paises com
comunidades portuguesas mais significativas, abrangendo 32 postos consulares
em 15 paises.

A taxa de realizacao foi de 105,26%

Objetivo 8 — Garantir a qualidade da informacao do Portal das
Comunidades Portuguesas

Indicador 14 — Prazo de atualizacao dos conteldos
Meta: 1 a 3 dias
Realizado: 1 dia
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Objetivo atingido.

Dada a pertinéncia da informacao disponibilizada no Portal das Comunidades
Portuguesas, a atualizagdo da informacao foi assegurada no proprio dia em que
a mesma foi solicitada ou num periodo maximo de 24 horas.

A taxa de realizacao foi de 100%.

Objetivo 9 — Garantir a satisfacao dos utilizadores

Indicador 15 — Nivel de satisfacao dos utilizadores externos
Meta: 3.8 a 4.2
Realizado: 4.43

Foi disponibilizado aos utilizadores externos da DGACCP, via Web, através de um
link criado para o efeito, um questionario que incidiu sobre um conjunto de
tematicas relativas ao modo como sdo percecionados os servicos prestados, a
fim de aferir o grau de satisfagao dos mesmos.

O questionario teve natureza confidencial e o seu tratamento foi efetuado de uma
forma global, ndo sendo sujeito a uma analise individualizada, respeitando o seu
anonimato.

A escala aplicada foi de 1 a 5, correspondendo o nivel 1 a Muito insatisfeito e o
nivel 5 a Muito satisfeito. O indice global de satisfagao foi de 4.43, o que
corresponde a uma taxa de realizagao de 105,47%, tendo em conta que a meta
prevista se situava entre 3.8 a 4.2.

O obijetivo foi superado.

Indicador 16 — Nivel de satisfagao dos utilizadores da rede consular
Meta: 3.8 a 4.2
Realizado: 4.43

A afericao do grau de satisfacao dos utilizadores da rede consular foi aferida pelo
mesmo questionario e nos mesmos moldes do enviado para os utilizadores
externos da DGACCP, tendo o indice global de satisfacao sido igualmente de 4.43,
correspondente a uma taxa de realizagao de 105,47%.

O objetivo foi superado.

Objetivo 10 — Melhorar um conjunto de politicas de gestdao de
pessoas visando a qualificacdo, capacitacao e satisfacao dos
colaboradores

Indicador 17 — Taxa de execucao do plano de formacao aprovado
Meta: 75% a 85%
Realizado: 100%

O obijetivo foi superado.
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O desenvolvimento de uma politica ativa de formacao promovida pelo Centro de
Formacao do MNE, permitiu proporcionar aos trabalhadores da DGACCP um
conjunto de acdes de formacao que foram ao encontro das necessidades
formativas transmitidas pelos servigos da DGACCP.

Todos os cursos previstos foram realizados, correspondendo a uma taxa de
execucao de 117,64%.

Indicador 18 — Nivel de satisfacdao dos colaboradores
Meta: 3.8a4.2
Realizado: 4,07

Com vista a avaliar o nivel de satisfacdo e de motivacdo dos colaboradores foi
disponibilizado aos dirigentes intermédios e demais trabalhadores, através da
pagina da intranet do MNE, um questionario que versou um conjunto de
tematicas relativas ao modo como percecionaram a organizagao no exercicio das
atividades que desenvolvem.

O seu preenchimento e tratamento foram efetuados em conformidade com os
principios de anonimato e confidencialidade.

Obteve-se uma taxa de respostas de 40,27% e um indice positivo de 4,07 de
satisfacao global dos trabalhadores com a DGACCP.

O objetivo foi claramente atingido.

5.3. Analise dos recursos utilizados: Humanos e Financeiro
Recursos Humanos

O Mapa de Pessoal da DGACCP aquando da elaboracao do QUAR de 2018,
identificava um total de 87 postos de trabalho, dos quais 13 consubstanciavam
lugares de Direcao superior e intermédia.

No final de 2018, a DGACCP contava com 75 postos de trabalho ocupados. O
desvio verificado entre o nimero de efetivos planeados no inicio do ano e os
apurados a data de 31 de dezembro de 2018, ocorreu por forca de situagoes de
mobilidade interna noutros servicos e de colocagdo nos servigos periféricos
externos do MNE, em regime de comissao de servico, a par da alteracao efetuada
ao mapa de pessoal com o reforco da equipa de técnicos superiores por
compensacao nas vagas existentes e nao ocupadas de assistentes técnicos.

A alteracao do mapa de pessoal teve fundamento na evolugao dos dossiers
técnicos e da complexidade dos procedimentos executados pela DGACCP, no
desenvolvimento das suas atribuicdes, que exige um acompanhamento técnico
especializado, préprio do perfil de competéncias de um trabalhador da carreira
técnica superior.

Na Tabela seguinte é sistematizada a pontuagdo planeada aquando da
elaboracao do QUAR e a efetivamente realizada, tendo por referencial os dados
do Balanco Social da DGACCP apurados a 31 de dezembro de 2018, no qual se
contabilizam um total de 75 colaboradores em fungdes no final do ano.
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Recursos Humanos Pontuacao Planeados Executados Desvio
Dirigentes — Direcdao Superior 20 2 2 0
Dirigentes — Direcao Intermédia e 16 11 9 -2
Chefes de equipa
Diplomata 12 12 8 -5
Técnico Superior 12 29 33 +4
Assistente Técnico 8 30 23 -7
Assistente Operacional 5 3 0 -3

Total 73 87 75 -12

Recursos Financeiros

As fontes de financiamento da DGACCP resultam das dotacOes atribuidas pelo
Orcamento de Estado (enquadrado no Orgamento de Funcionamento da
Secretaria Geral do Ministério dos Negdcios Estrangeiros) e das receitas prdprias
arrecadadas no ambito da sua atividade.

Para 2018, foi aprovado um orcamento inicial para a DGACCP, considerando
todas as fontes de financiamento (OE + Receitas Proprias + Transferéncias no
ambito da AP + Financiamento U.E.), no montante de 9.413.999 de euros.

Contudo, no cumprimento do disposto, em matéria de disciplina orgamental, na
Lei que aprova o Orcamento do Estado para o ano de 2018 e no Decreto-lei de
Execucao Orcamental, procedeu-se a cativacao das dotagdes orcamentais iniciais
pelos montantes e nas rubricas identificadas naqueles diplomas.

As dotagbes orcamentais corrigidas bem como as dotagOes executadas pela
DGACCP sao as que constam da Tabela seguinte.

Despesas por Orcamento Executado Taxa de
agrupamento Corrigido execucao
Disponivel

Receitas Gerais 3.196.174 2.608.038 82%

Despesas com pessoal 2.629.773 2.215.237 84%

Aquisicao de bens e 559.401 390.051 70%

servigos

Outras despesas 0 0 0%

correntes

Transferéncias .000 2.750 39%

correntes

Receitas proprias 5.879.606 5.866.673 100%

Transf. no ambito 162.949 444.530 273%

das AP

Financiamento UE 56.530 16.173 29%
TOTAL 9.295.259 8.935.414 96%

A taxa de execugao orgamental da DGACCP situou-se em 96%.
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Ministério dos Negécios Estrangeiros

DIREGCAO GERAL DOS ASSUNTOS CONSULARES E DAS CO

DADES PORTU

ESAS

MISSAO
Assegurar a efetividade e a continuidade da agéo do Ministério dos Negécios Estrangeiros (MNE) nos dominios da anwdade consular desenvolvida nos servigos periféricos externos no @mbito da protegéo e
administragdo consular, da coordenagéo e execugéo da politica de apoio & emig 0, eda doe de vistos

OE 1: Garantir a prestagdo de apoio consular aos cidaddos portugueses no estrangeiro e aos cidaddos de outros Estados-membros da U.E.

g0 e

OE 2: Orientar e supervisionar a atividade dos postos consulares

OE 3: Otimizar a estrutura dos servigos consulares através de uma maior informatizagdo e racionalizagdo do trabalho

OE 4: Conceber e propor programas de acdo, decorrentes das politicas definidas pelo MNE, na relagdo com os cidad@os portugueses residentes no estrangeiro, bem como aos que trabalham ou pretendem trabalhar no
estrangeiro e aos ja regressados , em coordenagdo com entidades publicas e privadas, nacionais e estrangeiras e outras organizagdes internacionais

OE 5: Utilizagéo da politica de vistos como instrumento da agéo externa, com especial enfoque na promogéo do turismo e negdcios, promovendo as deslocagdes legitimas e o combate a imigragéo ilegal.

Objetivos Operacionais

45,0%

EFICACIA

O1. Garantir a eficacia da resposta em situacbes de emergéncia (OE1) Ponderacao
i S Valor = Taxa de . i "
Indicadores 2015 2016 2017 Meta 2018 Tolerancia Critico Peso Realizado Realizagdo (%) Classificagiao Desvio
Ind 1: Percentagem de respostas as acdes de prevencdo e 100% 100% 100% 80% 10% 100% 100% 100% 111,11% Superado 1.11%

gestdo de crises implementadas

02. Garantir a cobertura do servico/protecédo consular em areas geograficas onde deixou de haver representacdo consular permanente (OE1

Ponderacéo

)
Indicadores 2015 | 2016 | 2017 Meta 2018 Tolerancia CV::IZ'; Peso  Realizado Tiom de (7 | Classificagao Desvio
Ind 2: Percentagem de execucdo de Permanéncias e Atenas % o i = G
consulares face ao n.° de acGes previstas para cada trimestre 90% 1% 82% £0% % 100% 90% 64,00% 100% Aingdo 0%
= 45 dias ap6s o
g eormedo e cazt @€ | nd | 39das |215dias| aimodiadtido | 10dias | 26dias | 50% | 265dias 124% Superado 24%

Atenas Consulares

trimestre anterior

03. Promover acdes informativas sobre a tematica "Trabalhar no Estrangeiro” junto dos nacionais que pretendem emigrar e dos residentes

no estrangeiro (OE4) pondenceo
Indicadores 2015 | 2016 | 2017 Meta2018  Tolerincia | 2" | Peso  Realizado Tasn de c Desvio
Critico (%)
Ind 4: N° de agdes desenvolvidas junto dos parceiros/ outras
entidades face ao planeado 100% 100% | 112,50% 80% 10% 100% 50% 100% 111,11% Superado 11.11%
Ind 5: N.° de atendimentos 100% 100% 100% 90% 5% 100% 50% 100% 105,26% Superado 526%
EFICIENCIA 30,0%

Implementar a divulgacédo de relat

Vi T
Indicadores 2015 2016 2017 Meta 2018 Tolerancia CrT[II‘::'n Peso Realizado e dew) Classificagdo Desvio
4 15 dias apos
Iy 8 e e CVUigac o Nekaoro leorsoldado fiefersnic o nd. nd. nd. apresentacdo 5 dias 8 dias 100% 14 dias 100% Atingido 0%

nacionais detidos, expulsos/deportados e repatriados

rmizar e melhor: mplementagao de

relatérios setoriais

Indicadores 2015 | 2016 | 2017 Meta2018 | Tolerancia | 2" | Peso Realizado Taxsde Classificagio Desvio
Critico (%)
Ind 7: Tempo médio de concess3o de vistos de curta duracdo | 0,22 dias | 0,32 dias | 0,21 dias 3 dias 1,5 dias 1dia 50% 0,18 dias 120% Superado 40%
Ind 8: Tempo médio de resposta a pedidos de concess30 de) g g o | 9 g dias [ 147 dies 12 dias 6 dias 4dias | 50% | 147dias 100% Alingido 0%

vistos a estudantes

06. Garantir a repatriagdo aos cidaddos portugueses residentes no estrangeiro e o apoio social e juridico a cidaddos portugueses residentes no estrangeiro e

aos ja regressados (OE 4)

Ponderagzo:

Valor

Taxa de

Indicadores 2015 2016 2017 Meta 2018 Tolerancia 2 Peso Realizado Desvio
Critico (%)
14 v
Ind 9: Percentagem do n® de pessoas abrangidas face aos A . & = =
pedidos apresentados 106% 100% 100% 90% 5% 100% 35% 100% 105,26% Superado 5,26%
r
Ind 10: Per das respi as dos GAE's 100% 100% 100% 90% 5% 100% 35% 100% 105,26% Superado 526%
4
Ind 11: Percentagem do envio de bens de 1* necessidade a o 9 0 o 0
detidos no por mala 100% 100% 100% 90% 5% 100% 30% 100% 105,26% Superado 526%

O7. Promover o apoio ao associativismo e centros difusores de cultura portuguesa nas comunidades portuguesas (OE 4)

Ponderacao:

. Valor Taxa de
Indicadores 2015 2016 2017 Meta 2018 Tolerancia 2 Peso io(%) | C Desvio
Critico e
¥

ind 17 Teua de execuco dasaccles previstas, em funcaodos| ooy || i100w; | 400% 90% 5% 100% | 50% 100% 105,26% Superado 5,26%
pedidos solicitados
Ind 13: N.° de acdes de formacdo realizadas sobre o novo
regulamento de atribuic&o de apoios financeiros, face ao nd. nd nd 90% 5% 100% 50% 100% 105,26% Superado 526%
previsto
QUALIDADE 25,0%

Garantir a qualidade da informacao do Portal da Comunidades Portuguesas (OE3)

B Taxa d
Indicadores 2016 | 2016 | 2017 Meta2018 | Tolerincia '*°"  Peso | Realizado ace | Classificagio Desvio
Critico Realizagédo (%)
Ind 14: Prazo de atualizac&o contetdos 1 dia 1dia 1dia 2 dias 1dia 0,5 dias 100% 1 dia 100% ‘ Atingido ‘ 0%
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dos utilizadores

Indicadores 2015 | 2016 | 2017 Meta2018 | Tolerincia | ' | Peso | Realizado Tam de Classificagio Desvio

Critico Realizagdo (%)
Ind 15: Nivel de satisfacéo dos utilizadores externos 415 424 4,09 4 02 5 50% 443 105,47% Superado 547%
Ind 16: Nivel de satisfac&o dos utilizadores da rede consular 415 424 4,09 4 02 5 50% 443 105.47% Superado 547%

010. Melhorar um conjunto de p capacitacdo e satisfagao dos colaboradores

sando a qualificac:

Indicadores 2015 | 2016 | 2017 Meta 2018 Tolerincia | V2% | peso | Realizado Toade | o) csificacs Desvio
Critico gao (%)
Ind 17: Taxa de execucéo do plano de formac&o aprovado 95,00% | 9230% | 100% 80% 5% 100% 50% 100% 117,64% Superado 17,64%
Ind 18: Nivel de satisfac&o dos colaboradores 3,81 3.87 3,93 4 02 5 50% 4,07 100% Atingido 0%

Os objetivos mais relevantes sdo: 01,02 e 03

Recursos Humanos - 2017 Pontos Planeados ntos Executados Desvio

Dingentes - Direcgdo superior 20 40 40 0
Dingentes - Direccdo intermédia e Chefes de equipa 16 176 144 -32
Diplomata 12 144 96 -48
Técnico Superior 12 348 396 48
Assistente Técnico 8 240 184 -56
Assistente Operacional 5 15 0 -15

Total 963 860 ‘ -103

N° de Efectivos no Servigo 31-12-2015 31-12-2016 31-12-2017 31-12-2018

Ne de efectivos a exercer fungdes no Servigo

Recursos Financeiros (euros) - 2018 ‘ Orgcamento Realizado Desvio
Orgamento Funcionamento 9.413.999 € 8.935.414,00€ | - 478.585,00 €
Aquisicdo de bens e servicos 6.181.570,00 € 6.388.692,00 € 207.022,00 €
Despesas com o Pessoal 263089200 € 222871200€ | - 411.180,00 €
Outras despesas correntes 50253700 € 318.109,00€ |- 27442800 €
PIDDAC - €
Outros - €

Total ‘ 9.413.999,00 (‘ 8.935.414,00 €| - 478.586,00 €
Indicadores Fonte de Verificacdo

Ind 1: Percentagem de respostas as acdes de prevencdo e gestdo de crises implementadas Relatorio de Atividades DGACCP / DS

m 7P i * de ag re s a ’ "
Ind 2: Percentagem de execucdo de Permanéncias e Atenas consulares face ao n.° de aces previstas para cada Relatério de Atividades DGACCP / DS

trimestre.

Ind 3: El cdo de relat das e Atenas Consulares Relatério de Atividades DGACCP / DS
Ind 4: N.° de aces junto dos p: outras face ao planeado Relatério de Atividades DGACCP / DS
Ind 5: N.° de atendimentos Relatério de Atividades DGACCP / DS
Ind 6: Data de divulgacdo relatorio consolidado referente a nacionais detidos, expulsos/deportados e repatriados Relatério de Atividades DGACCP / DS
Ind 7: Tempo médio de concessdo de vistos de curta duracdo >Relat6no de Atividades DGACCP / DS
Ind 8: Tempo médio de resposta a pedidos de concess&o de vistos a estudantes Relatério de Atividades DGACCP / DS
Ind 9: Percentagem do n° de pessoas abrangidas face aos pedidos apresentados Relatério de Atividades DGACCP / DS
Ind 10: Per das resp! as es dos GAE's .Relato'no de Atividades DGACCP / DS
Ind 11: Percentagem do envio de bens de 12r a detidos no geiro por mala diplomatica .Relatérlo de Atividades DGACCP / DS
Ind 12: Taxa de execucéo das acgdes previstas, em funcdo dos pedidos solicitados .Relaténo de Atividades DGACCP / DS
Ind 13: N.° de a¢Bes de formac&o sobre 0 novo de atribuicdo de apoios financeiros, face ao ’Re!aténo 05 GUEStONAN0S de Salisii S0
previsto

Ind 14: Prazo de atualizag&o contetidos Relatério dos questionarios de satisfacdo
Ind 15: Nivel de satisfaco dos utilizadores externos vRelatério dos questionarios de satisfacdo
Ind 16: Nivel de satisfag&o dos utilizadores da rede consular .Relatr'mo dos questionarios de satisfacdo
Ind 17: Taxa de execugéo do plano de formag&o aprovado Relatorio dos questionarios de satisfagdo

Ind 18: Nivel de satisfac&o dos colaboradores Relatério dos questionarios de satisfacdo
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OBJECTIVOS 2018

[ Servico: Direccéo-Geral Dos Assuntos Consulares e das Comunidades Portuguesas |

|| || I AVALIAGAO FINAL

AVALIAGAO |

Tipologia dos

~ = OBJECTIVO (o que se pretende concretizar) INDICADOR Ponderacéo Resultado Tx. Realiz Classificagdo | Classif Média
Objectivos (EFQM)
Nivel de Satisfag&o dos Utilizadores externos [38a42] 4.4% 4,43 105,47% 5
Satisfagéo dos
f Q a dos
Q e
i Nivel di d da red 38a4.2] 4,4% 4,43 105,47% 5
Servigos do MNE e Uadcree Servigo ivel de os es da rede [38a42] 0.70
Impacto na
Sociedade
Q ir a i da céo do Portal das Comunidades Prazo de atualizag&o dos Contetudos [1 a 3 dias] 8,8% 1 dia 100,00% 3
EF |Garantir a eficacia da resposta em de i Per de as agdes i [70% a 90%] 15,8% 100,00% 111,11% 5
N.° de ag¢les i junto dos il outras
Promover agées informativas sobre a tematica "Trabalhar no Estrangeiro” |face ao planeado [Fo%e90%) 6,8% 109,007 HHEIVS 5!
EF [junto dos nacionais que pretendem emigrar e dos i no
estrangeiro N de atendimentos [85% a 95%] 6,8% 100,00% | 105,26% 5
e o de o erienes [75% a 85%] 7.9% 84,00% | 100,00% 3
face ao n.° de agGes previstas para cada trimestre
EF a do go/proteg em areas
onde deixou de haver rep . y 5 5 35 a 55 dias apés o
Elaboragé&o de relatérios trimestrais das Permanéncias e Antenas atimo dia Gtil do 7.9% 26.5 dias 124.00% 5
Consulares trimestre anterior ’ ! :
P
of a de relatori i Deta, 00 relsono . i . 7.5% 14 dias 100,00% 3
detidos, e relatérios " i
s 3 = £ 3,37
Tempo médio de concesséo de vistos de curta duragéo [1.5 a 4,5 dias] 3,8% 0,18 dias 120,00% 3 437
of Uniformizar e melhorar a do de a
S s e e Percentagem de resposta a pedidos de concessdo de vistos a [6 a 18 dias] 3.8% 14.7 dias 100.00% 3
estudantes % * o
Percentagem do n° de pessoas abrangidas face aos pedidos [85% a 95%] 250 100.00% 105.26% 5
apresentados i % *
STl| Coranti-o "::':;;c"" eijuddicore "l per das as solici dos GAE's [85% a 95%] 2,5% 100,00% | 105,26% 5
Percentagem do envio de bens de 1° necessidade a nacionais [85% a 95%] 2.6% 100.00% 105.26% 5
detidos no por mala ’ ¥ o
Taxa de das acgdes istas, em funggo dos pedidos| aco. , gseg) 3,85 100,00% 105.26% 5
of Promover o apoio ao iath e centros de cultura solickados
nas i
N.° de agGes de formacéo realizadas sobre o novo regulamento de
T de ks S fobe a6 proiks (85% a 95%) 3,8% 100,00% 105,26% 5
Eficiéncia
Financeira econémico- ef
financeira
2 Taxa de 4o do plano de &0 ap [75% a 85%)] 3,8% 100,00% 117,00% 5
Satisfagéo dos e endizagses Recursos um ji de i de gestdo de pessoas, visando a
Desenv. Q 2 - i 0,30
Colaboradores Otganacional F e dos
') Nivel de satisfag@o dos colaboradores [38a42] 3,8% 4,07 100,00% 3
Dirigente: Embaixador Julio Vilela 100% 106,984% AVALIACAO 4,37
Data
Avaliagéo Final 4,37
Eficacia 4,65
Eficiéncia 4,25

Qualidade 4,00
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5.4. Avaliacao das atividades realizadas em 2018 por unidades
organicas
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Diregdo de Servigos de Administragao e Protecao
Consulares

S

COMUNIDADES
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Direcao de Servicos de Administracao e Protecao Consulares — SAC
Relatorio de Atividades 2018

Ficha Resumo: Atividades/Recursos

Unidade organica: Diregao de Servigos de Administracao e Protecdo Consulares

Responsavel: Dra. Claudia Boesch

Missao/Atribuigoes:
Em matéria de avaliacdo, coordenacao e gestdo da atividade das secOes e postos consulares:

e Acompanhar e supervisionar a atividade desenvolvida pelos postos e se¢des consulares;
e Dirigir e fiscalizar os atos de Registo Civil e Notariado praticados pelos postos consulares;

e Supervisdo da aplicagdo da tabela de emolumentos consulares e a arrecadacao da
correspondente receita, mantendo a necessaria articulacdo com os demais servigos;

e Propor a criagao, extingao e encerramento dos postos e secgdes consulares, delimitar a sua
area de jurisdigdo, bem como coordenar e supervisionar a sua atividade e organizacao;

e Propor a nomeacdo e exoneracao dos consules honorarios e acompanhar a sua atividade;

e Promover o processo conducente a emissdo de passaportes e outros documentos de viagem
concedidos pelos postos e secgdes consulares;

e Dar parecer sobre a dotacdao em recursos humanos e financeiros dos postos e secgoes
consulares;

e Proceder ao reconhecimento das assinaturas dos funcionarios consulares portugueses
guando ndo estiverem autenticadas com o selo branco ou oferegam duvidas;

e Analisar e tratar as queixas e reclamacOes relativas aos servicos de atendimento nos postos
consulares e propor eventuais medidas a tomar, sem prejuizo das competéncias proprias da
Inspecao Diplomatica e Consular.

Em matéria de protecdo consular:

e Assegurar o apoio consular aos cidadaos portugueses no estrangeiro no ambito dos atos de
protecdo consular previstos no regulamento consular: prestacao de socorros, repatriacao,
assisténcia a detidos e a familiares de falecidos no estrangeiro e tratamento de questdes
relacionadas com funeral e trasladacao;

e Promover a negociacao, celebracao e execucao de acordos de cooperacao consular;

e Participar e acompanhar as reunides de carater interno, europeu e internacional sobre
protecdo consular;

e Prestar informacdo a pedidos de paradeiro de cidaddos nacionais solicitados por tribunais,
agentes de execucao, solicitadores, familiares e outras entidades oficiais, nos termos da lei.

Em matéria de emergéncia consular:

e Estudar, planear e coordenar acdes destinadas a prevenir, controlar e gerir situacdes de crise
ou emergéncia;
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e Propor a realizacao de repatriagbes e colaborar em operacbes de evacuacao;

e Organizar e manter atualizada a informacdo sobre os conselhos aos viajantes, assim como
os alertas de seguranca e saude e demais avisos pertinentes, divulgando-a, através do
recurso a Internet e outros meios de difusdo de informacao.

e Estabelecer meios eficazes de relacionamento interministerial, nomeadamente utilizando os
canais instituidos no ambito da Autoridade Nacional de Protecdo Civil.

Projetos/Atividades Resultados Previstos Resultados Obtidos
. Responder a 100% do
= Manter em funcionamento @ | niimero de chamadas de |= Cumprido
linha telefonica de emergéncia | emergéncia Resposta a 100%
24h/dia 7 dias/semana. recebidas/atendidas.

* O Gabinete de Emergéncia Consular (GEC) assegurou o funcionamento ininterrupto
da linha de emergéncia em 2018, tendo sido processadas cerca de 4607 chamadas
telefonicas.

Projetos/Atividades Resultados Previstos Resultados Obtidos
= Planear agoes destinadas a

prevenir, controlar e gerir Responder a 80% das = Superado

situacOes de crise ou acoes implementadas. Resposta a 100%

emergéncia

= Participacao em 6 reunides do Grupo de Trabalho de Assuntos Consulares do
Conselho da Uniao Europeia (COCON): 04 de fevereiro; 18 de abril, 22 de junho;
28 de setembro, 30 de outubro e 30 de novembro nas quais é feita a coordenagao
europeia em matéria consular, nomeadamente em matéria de gestdo e
prevencao de crises e situacdes de emergéncia.

= Participacao na Conferéncia promovida pela Presidéncia bulgara do Conselho da
Unido Europeia, que teve lugar a 18 e 19/4/18, subordinada a cooperacao com
o sector privado em matéria de gestao de crises consulares e uso de redes
sociais.

= Dando seguimento a Deliberacdo do Conselho de Ministros 254/2016 que
aprovou o Plano Nacional de Regresso, a 28-07-2016, foram desenvolvidas
diversas iniciativas no sentido de promover a atualizagao e melhoramento dos
planos de contingéncia existentes. No ambito do planeamento e execugao de
operagdes de evacuacao de nao-combatentes (NEO), foi assegurada a
participacao nacional na reuniao do Neo Coordination Group (NCG), em outubro,
em Oslo e foi realizada uma CPAT (Contigency Planning Assistance Team) em
abril/maio, a Guiné-Bissau.

» Participacao no Grupo de Peritos em cooperacao consular da U.E. para
transposicdo da diretiva 637/2015 relativa a protecgao consular de qualquer
cidadao europeu nao representado num pais terceiro, que se reuniu a 22/06/18.
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= A nivel interno, continuacdo do trabalho de coordenacao com Ministérios
sectoriais para transposicao da Directiva 637/2015 em matéria de proteccdo de
cidaddos da UE em paises terceiros, das quais resultou a publicacao do Decreto-
Lei n°® 14/2018, de 28 de fevereiro que reviu o Regulamento Consular.

Projetos/Atividades

Resultados Previstos

Resultados Obtidos

Processamento, tratamento e
encaminhamento dos pedidos
de apoio.

Processar 90% dos
pedidos.

= Superado

Resposta a 100%

= Os pedidos foram maioritariamente recebidos via telefone ou por email. Em 2018,
foram processadas cerca de 4.607 chamadas telefonicas e 5.860 mensagens de
correio electrénico, perfazendo um total de 10.423 contactos. Todos os pedidos
foram tratados ou encaminhados aos servicos competentes para resposta pelo que
nessa medida a meta foi ultrapassada.

» Foi dada resposta a todos os casos de crise ou emergéncia colocados ao GEC, num

total de 93 casos.

Projetos/Atividades

Resultados Previstos

Resultados Obtidos

= Elaboragao de um folheto

com alertas sobre detencoes
no estrangeiro, com especial
enfoque para o trafico de
droga e sua divulgagao quer
através dos Portais
institucionais, quer junto dos
aeroportos e media

Divulgacdo no Portal até
30 de setembro

= O folheto foi

atempadamente
preparado, contudo a
sua publicacdao no
Portal das
Comunidades, por
motivos alheios aos
servicos s ocorreu a 7
de novembro. O folheto
foi entregue antes da
data prevista.

Projetos/Atividades

Resultados Previstos

Resultados Obtidos

= Implementar a divulgacao de

relatdrios estatisticos.

Apresentagao dos
relatdrios semestrais

Meta:

31 jan. / 31 jul.
(detidos)

= A elaboracao de

relatorios estatisticos
referente a nacionais
detidos foi
devidamente efetuada,
tendo sido
apresentados 2
relatdrios semestrais,
que foram
superiormente
validados a 10 de
janeiro de 2018 e 13
de julho.
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Semestralmente = A elaboracao dos

(Ocorréncias do Gabinete relatdrios das

de Emergéncia Consular) ocorréncias do
Gabinete de

Emergéncia Consular
foi efetuada, tendo sido
enviados a 6 de
fevereiro de 2018 e 29
de junho de 2018.

31 jan. / 31 jul.
(repatriados) = A elaboracao de
relatdrios estatisticos
referente a nacionais
repatriados foi
devidamente efetuada,
tendo sido
apresentados 2
relatdrios semestrais
em 8 de janeiro de
2018 e 5 julho 2018.

Projetos/Atividades Resultados Previstos Resultados Obtidos

= Responder aos pedidos dos

gﬂzﬁazzr?:;%huegzm por Responder a 90% dos " Superado
Gabinete de Atendimento ao pedidos apresentados. Resposta a 100%

Publico.

= O objetivo foi superado, uma vez que todos os pedidos que chegaram a DS SAC
tiveram resposta. Foi feito ainda o devido encaminhamento das situagdes que nao
se inseriam nas esferas de competéncia da DS SAC para a devida resolucao.

= Foram respondidos, numa média diaria, cerca de 50 emails chegados ao correio
institucional do DS SAC, sobre os mais variados assuntos.

= Durante o0 ano de 2018, foram rececionados na caixa de email institucional da DS
SAC mais de 9.000 emails.

= No Gabinete de Atendimento ao Publico na dependéncia da DS SAC foram
praticados 63.134 atos.

» Foram emitidas 21.750 faturas eletronicas e a receita cobrada em conformidade
com a legislacdo aplicavel. A receita total arrecadada foi de 315.670 mil Euros.

= Foram atendidos uma média diaria de 80 utentes, perfazendo um total de 20.160
atendimentos presenciais, mais cerca de 3.780 esclarecimentos via telefénica.

= De referir que os dados supra mencionados, demonstram que houve um
acréscimo de atendimentos em 2018 face a 2017, apresar de todos os
constrangimentos com que o Gabinete de Atendimento ao Publico de debateu no
ano transato (obras e alteragao de procedimentos internos).
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Projetos/Atividades Resultados Previstos Resultados Obtidos
= Assegurar a repatriacao de
cidadaos portugueses
residentes no estrangeiro e Responder a 90% dos = Superado

de cidadaos da UE no ambito
da Directiva 635/2015

pedidos apresentados

Resposta a 100%

Em 2018 foi dado o devido andamento a todos os pedidos de apoio recebidos. Foram
tratados 67 pedidos de repatriagdao de nacionais que se encontravam no estrangeiro
sem meios para regressar a Portugal.

Contudo, a despesa contraida em 2018 foi superior a realizada no ano de 2017, devido
a proveniéncia dos cidadaos repatriados, uma vez que as viagens tiveram custos

bastante elevados.

O valor que foi possivel recuperar para o Estado portugués em relacdo as verbas
adiantadas para pagamento de repatriacdes, sofreu em 2018 um decréscimo em
relagcdo ao ano de 2017, mantendo-se a tendéncia verificada nos anos anteriores.

Projetos/Atividades

Resultados Previstos

Resultados Obtidos

Assegurar o apoio social a
cidadaos portugueses
detidos.

Responder a 90% dos
pedidos apresentados

Superado
Resposta a 100%

No decorrer do ano de 2018, foram registados 166 casos de novas detengdes de cidadaos
nacionais no estrangeiro. No ano de 2017, registaram-se 168 casos de detengao.

Foram enviadas, em 2018, aos postos consulares, 108 encomendas com bens de 12
necessidade, entregues na DS SAC por familiares de cidadaos nacionais detidos no
estrangeiro.

Foram igualmente prestados esclarecimento de dulvidas quanto aos processos de
detengdo e informagdes as familias, quando solicitado, bem como apoio aos familiares
dos detidos e aos prdprios na obtencdo e encaminhamento de documentacao diversa
(seguranca social, procuragOes, declaracao de insuficiéncia econémica, etc).

Os dados relativos aos nacionais detidos do conhecimento da DS SAC foram todos
devidamente tratados através da constante atualizacao da Base de Dados de detidos,
existente nos Servigos.

Projetos/Atividades

Resultados Previstos

Resultados Obtidos

Implementar nos postos
consulares as aplicacoes
SIRIC e Cartao de Cidadao

Meta: 15 Postos
consulares

Superado
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= O objetivo foi superado, uma vez que em 2018, foram abrangidos com a
implementacao da aplicagao do Cartao do Cidadao, 11 Postos Consulares e 2
Escritorios Consulares; e com a implementacdo da aplicacao SIRIC, 10 Postos
Consulares e 2 Escritérios Consulares.

= Complementarmente, foram realizadas por formadores do Instituto dos Registos e
Notariado, 1 acdo de formacao e-learning em CC, que decorreu no Ultimo trimestre
de 2018, na qual estiverem inscritos 24 formandos de 16 Postos Consulares, assim
como uma acao de formagao e-learning em SIRIC, iniciada em novembro de 2017 e
terminada ja no final de janeiro de 2019, na qual estiverem inscritos 25 formandos
de 13 Postos Consulares, as quais foram coordenadas pela DS SAC.

Projetos/Atividades Resultados Previstos Resultados Obtidos

= Assegurar a atualizagao de
conteldos e de informagao Atualizagao no prazo de 1- |,
relevante do Portal das 3 dias.
Comunidades Portuguesas.

Cumprido

Os conteldos sdo, em regra, atualizados no prazo de 24 horas, exceto aqueles que
por motivos varios carecem de contacto/validagdo com os respetivos postos. Foram
atualizados 105 conselhos aos viajantes e inseridos 35 avisos e 18 alertas.

Foi enviada uma circular aos postos a solicitar a atualizagdo dos Conselhos aos
Viajantes.

Projetos/Atividades desenvolvidas nao previstas no Plano 2018

Obitos: Foram tratados 80 processos de cidadaos portugueses falecidos no estrangeiro
e efetuadas as necessarias diligéncias no sentido de localizar e informar as familias dos
cidadaos falecidos, quando tal se verificou necessario. Foi prestado apoio aos postos e
as familias no que respeita a obtencao de documentacao relativa ao dbito.

Foi igualmente atualizada a base de dados relativa a cidadaos nacionais vitimas de crimes
violentos (assassinatos, raptos, assaltos violentos) ocorridas no estrangeiro.

Foram tratados cerca de 300 pedidos relativos a gestdo dos utilizadores para acesso as
aplicagdes informaticas do Sistema Integrado do Registo e Identificacdo Civil (SIRIC),
Cartdo de Cidadao e Sistema de Informagao do Passaporte Eletronico Portugués (SIPEP).

Foi dada formacado basica a funcionarios da Secretaria de Estado que foram destacados
em comissao de Servico ou em Missao de Servico para reforcar alguns Postos Consulares,
nomeadamente sobre aplicagao do Regulamento Consular, Tabela de Emolumentos
Consulares, Atos de Registo Civil e Notariado e emissao de documentos.

Foi igualmente dada formacdo aos funcionarios diplomaticos em transicao para ocupar
cargos em Postos Consulares e aos funcionarios que ingressam na carreira diplomatica.

Deu-se continuidade a aplicagao do procedimento de pagamento por parte dos Tribunais
e outras entidades aos Postos Consulares, de acordo com o previsto no artigo 31° da
Tabela de Emolumentos Consulares, através de comunicacdes para os postos consulares
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e/ou tribunais e elaboracao de quadros para envio a DS SAF para futura emissao de
recibos. Foram devidamente tratados 806 processos relacionados com esta matéria.

Foram processados pelo Centro Emissor para a Rede Consular durante o ano de
2018, 2.235 pedidos de bilhete de identidade enviados pelos Postos Consulares,
autorizada a emissao de 9.437 Titulos de Viagem Unica, 800 Passaportes Temporarios,
25 Emergency Travel Documents e 145 segundos Passaportes Comuns. Foi ainda dado
seguimento a 103 pedidos de fornecimento dos mais variados impressos para emissao
de documentos de identificacdao e viagem.

Foram recebidos na DSAC 12.310 pedidos de paradeiro, provenientes das mais
diversas entidades (tribunais, solicitadores e agentes de execugao, particulares,
empresas publicas e outras entidades), aos quais foi dada devida resposta e tratamento.

Participacdo no trabalho de coordenacdo para a elaboracdao do Guia do Adepto, da
responsabilidade da Direcao Geral do Consumidor, em que estiveram igualmente
envolvidas outras entidades externas ao MNE (Federagao Portuguesa de Futebol; Policia
de Seguranca Publica e Associacdo Portuguesa de Agéncia de Viagens e Turismo),
destinado aos adeptos que se deslocaram a Russia para assistir ao Mundial de Futebol
2018. A este propdsito foram ainda desenvolvidas varias iniciativas com o objetivo de
assegurar em caso de necessidade a assisténcia e proteccdo consular aos cidadaos
nacionais que se deslocaram a Russia durante o decorrer do referido evento.

Importante destacar também a producdo informativa tendente a aconselhar quem viaja
a ter particular cuidado na preparagao da viagem, saber o que cada posto consular pode
fazer por cada cidadao.

Em matéria de preparagdo e gestao de crises consulares, preparacao do Seminario
“Prevenir e Proteger — uma abordagem integrada dos conflitos e crises externos” que
teve lugar em dezembro de 2018.

O GEC continuou a assumir as incumbéncias de acompanhamento, informacao e reporte
a rede diplomatica estrangeira acreditada em Portugal, de dados sobre fendmenos
atmosféricos extremos (incéndios de Monchique) ou casos imprevistos (deslizamento de
terras na pedreira de Borba e descarrilamento do elétrico na Lapa) ocorridos em territdrio
nacional com vitimas estrangeiras, numa acao levada a cabo com o precioso apoio e
intervencao da Autoridade Nacional de Protegao Civil (ANPC). Neste ambito, realizou-se
em colaboracao com a ANPC, uma sessao de esclarecimento sobre os procedimentos
nacionais previstos para resposta a eventos sismicos, com incidéncia na articulagao com
as missOes diplomaticas e consulares acreditadas em Lisboa.

Registo ao Viajante: foram registadas deslocacdes de particulares, funcionarios de
empresas e escolas e sua comunicacao aos postos nos respectivos paises de destino,
num total de 1.999 viagens. Foram processadas 393 viagens de lazer, 142 viagens de
trabalho e 1464 viagens de estudo. Desde janeiro de 2018, registaram-se na APP Registo
ao Viajante para telemdveis, 7.466 novos utilizadores, tendo sido feitos 11.320 registos
de viagem e foram recebidos 34 pedidos de SOS.

Elaboracao de propostas de criacdo e definicao das areas de jurisdicdo de Consulados
Honorarios, bem como de exoneracao e nomeagao dos respetivos titulares e execucado
das propostas de atribuicdo de competéncias alargadas e de subvengbes para apoio ao
pagamento das despesas suportadas pelos respetivos titulares no exercicio das suas
funcoes.

Elaboracdao de uma alteracdo (a primeira) ao despacho que atualizou as areas de
jurisdicao consular, sua publicacao em DR e envio de circular a informar os postos.
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* Monitorizacdo e instrucao de todos os pedidos de autorizacdo para a pratica de atos
consulares apresentados pelos titulares dos postos consulares: foi dado o devido e
atempado andamento a todos os pedidos recebidos dos postos consulares.

» Rede consular de carreira e rede consular honordria: definicdo de critérios de
operacionalidade e respectivo mapeamento.

» Elaboragao de proposta de subsidios aos Consulados Honorarios.

» Participacdo na preparagao do Seminario de Consules honorarios de Portugal no
Mundo “"Rede Honoraria de Portugal no Mundo: realidade e potencial”, que teve
lugar em abril de 2018.

Recursos Humanos

Carreira/Categoria N.©
Dirigentes 4
Diplomatas
Técnico Superior 8
Assistente Técnico 13
Assistente operacional 0
Total 27

Autoavaliacao

Objetivo 01 (Eficacia) — Garantir a eficacia da resposta em situacdes de emergéncia —
Indicador 1 - Percentagem de respostas as acdes de prevencao e gestdo de crises
implementadas — O objetivo foi superado, tendo sido dada respostas a todas as solicitagdes,
conforme consta no Relatério de Atividades.

Objetivo 04 (Eficiéncia) — Implementar a Divulgacdo de Relatorios Estatisticos - Indicador
6 — Data de divulgacdo do relatério consolidado referente a nacionais detidos,
expulsos/deportados e repatriados — A elaboracdo de relatdrios estatisticos referente a
nacionais detidos e repatriados foi devidamente efetuada, tendo sido os mesmos
apresentados nos prazos previstos, respetivamente 10/01/18 - 13/7/18 e 08/01/18 -
05/7/18. Objectivo cumprido.

Objetivo 06 (Eficiéncia) — Garantir a repatriacdo aos cidaddos portugueses residentes no
estrangeiro e o apoio social e juridico aos cidadaos portugueses residentes no estrangeiro e
aos ja regressados — Indicador 11 - Percentagem do envio de bens de 12 necessidade a
nacionais detidos no estrangeiro por mala diplomatica — Objetivo superado: todos os bens
recebidos nos Servicos foram devidamente encaminhados aos postos consulares através de
mala diplomatica, para serem entregues aos detidos.
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Objetivo 08 (Qualidade) - Garantir a qualidade da informagao do Portal das Comunidades
— Indicador 14 — prazo de actualizagao dos contetdos (1 a 3 dias) — objetivo cumprido. Os
contetidos sdo, em regra, atualizados no prazo de 24 horas, exceto aqueles que por motivos
varios carecem de contacto/validacdo com os respetivos postos.

Objetivo 08 (Qualidade) - Garantir a satisfacdo dos utilizadores — Indicador 15 - Nivel de
satisfacao dos Utilizadores externos. Em conformidade com os questionarios realizados, o
resultado apurado foi de 4,53 numa escala de 0 a 5.

Objetivo 10 (Qualidade) — Melhorar um conjunto de politicas de gestdo de pessoas,
visando a qualificacdao, capacitacao e satisfacdo dos colaboradores — Indicador 17 - Taxa de
execucao do plano de formacao aprovado — o plano de formagao aprovado foi cumprido.
Foram frequentadas todas as acdes de formacdo inicialmente previstas. As areas de
formacdo frequentadas foram em nacionalidade, registo civil, notariado, informatica (excel,
word, outlook) e linguas estrangeiras. Indicador 18 - Nivel de satisfacdo dos colaboradores.
Em conformidade com os questionarios realizados, o resultado apurado foi de 4,07 de uma
escalade 0 a5.

As restantes atividades previstas no presente relatorio foram integralmente executadas,
dentro dos prazos estabelecidos e em muitos casos superadas as respetivas metas.
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OBJECTIVOS: 2018

Servigo: Direcca

Geral Dos A tos C:

es e das C

Por

Diregéo de Servigos da Administragéo e Protegéo Consulares

AVALIACAO FINAL

Tipologia dos Perspectiva dos Tipologia
Objectivos Objectivos dos OBJECTIVO (o que se pretende concretizar) INDICADOR Tolerancia Ponderagédo Tx. Realiz. | Classificagéo |Classif. Média AVALIAGAO
(EFQM) (BSC) Objectivos
EF PIaneaMr acgdes destinadas a prevenir, controlar e gerir Percentagem de resposta as agoes 80% 10% 10,0% 100% 125,00% 5
situagdes de crise ou emergéncia implementadas
Satisfagéo dos " . A
EF |Manter em funcic a linha de emergéncia |Numero de ch d bid: dida 100% 5% 10,0% 100% 100,00% 3
Utilizadores/
Servigos do MNE Moreadol Eficacia 1,34
e Impacto na Hlicadcres ER 5; apoio = i dos;pedidas Percentagem de pedidos processados 90% 10% 10,0% 100% 111,10% D
Sociedade — —
Elaborag&o de um folheto com alertas sobre detengGes no
EF |estrangeiro, com especial enfoque para o trafico de droga e |Divulgag&o no Portal das Comunidades 30-set 5 dias 4,0% 11-nov 82,46% 1
sua divulgagéo.
] /
of Deta do eprosontacio retatorios 31 jan/31jul 15dias 4,0% 10jan /13| 408 490 5
nacionais Detidos jul
Data de apresentagéo do relatério das 06 fevi20
ef |Implementar a divulgagéo de relatérios estatiticos ocorréncias do Gabinete de Emergéncia Semestral 15dias 4,0% i 76,47% 1
— Consular J
of oS relatorios 1 31 jan/31jul 15dias 4,0% 08jan / 5jul| 108,96% 5
nacionais Repatriados
af Responder aos pedldosrdos que _por e- Per do numerorde pessoas 20% 10% 6.0% 100% 100.00% 5
Resultados-Chave mail, correio ou ao Gabinete de Atendimento ao Publico abrangidas face aos pedidos apresentados 428
do Servi(;o/ Processos Eficiéncia Assegurar a repatriagéo e cidadéos portugueses residentes Percentagem da resposta aos pedidos 2,19
Actividade ef |no estrangeiro e de cidaddos da U.E. no &mbito da Directiva g 90% 5% 7,0% 100% 111,10% 5
autorizados
637/2015
of Percen‘tagem do numerorde pessoas 90% 5% 6,0% 100% 111.10% 5
g abrangidas face aos pedidos apresentados
Assegurar o apoio social a por repatriados
e detidos Percentagem do envio de bens de 12
ef necessidade a nacionais detidos no 90% 5% 6,0% 100% 111,10% 5
estrangeiro por mala diplomatica
Implementar nos Postos consulares as aplicagGes R
ef informticas SIRIC e Cartdo de Cidaddo Numero Posto Consulares 15 5 10,0% 23 153,30% 5
Satisfagéo dos G
Utlllzadires/ Q Aslsegurar 8 ;ctuallngaqé(t‘) do cgntiudos 6 ddlinformacto Prazo de actualizagéo de contelidos 2 dias 1 dia 6,0% 1 dia 100,00% 3
: Mercado/ no Portal das Ct
Sefviges do ME Utilizadores
e Impacto na Q |Garantir a satisfagéo dos utilizadores Nivel de satisfagdo dos Utilizadores 4 02 5,0% 453 108,00% 5
Sociedade Q 0,75
5 5 Aprendizagem e Melhorar um conjunto de politicas de gestdo de pessoas, Taxa de execugdo do plano de formag&o 80% 5% 4,0% 100% 125,00% 5
Satisfagéo dos [ 5 aprovado ' '
Cakboratore Desenv. Q |visando a géo, géo e ¢éo dos
Organizacional colaboradores Nivel de satisfagdo dos colaboradores 4 02 4,0% 4,07 100,00% 3
Dirigente 100,00% AVALIACAO 428

Data: Dra. Claudia Boesch
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Direcao de Servicos de Emigracao — EMI
Relatorio de Atividades 2018

Ficha Resumo: Atividades/Recursos

Unidade organica: Direcao de Servicos de Emigracao

Responsavel: Dra. Rosa Isabel Campizes

Missao/Atribuicoes:
e Apoio cultural e associativismo:

> Promover agOes de carater cultural e colaborar nas iniciativas de institutos e centros difusores
de cultura portuguesa no territério nacional e no estrangeiro;

> Proceder a credenciagao das entidades que se registarem junto da DGACCP e apresentarem os
respetivos estatutos, o plano de atividades e o relatério de atividades e contas, organizando e
mantendo atualizado o registo de associagdes e federacdes das comunidades portuguesas;

> Colaborar, com as entidades competentes, na programacao e execucao de iniciativas que
visem a preservacao e difusdo da lingua portuguesa nas comunidades portuguesas no
estrangeiro;

> Criar e manter atualizado um banco de dados informatizado, com o objetivo de permitir a
caraterizagcdo permanente das comunidades portuguesas.

¢ Apoio social e juridico:

> Promover, em territdrio nacional, em colaboracdo com entidades publicas e privadas, ag6es de
apoio social e econdmico ao emigrante e seus familiares, destinadas a facilitar o seu ingresso
ou a reintegracdo na vida ativa;

> Promover, em colaboracdo com outras entidades, agdes visando a preparacao dos cidaddos
portugueses que pretendam trabalhar no estrangeiro ou seus familiares;

» Acompanhar as operacgdes tendentes ao exercicio da atividade profissional por cidadaos
portugueses no estrangeiro, prestando a estes e aos empregadores a informagdo e apoio
necessarios;

» Colaborar com as entidades competentes na fiscalizacao da atividade de entidades privadas
que, em territdrio nacional, procedem a contratacdo de cidaddos portugueses para trabalhar
no estrangeiro e cooperar na prevencao e repressao dos atos ilicitos nesses dominios;

> Promover, em articulacdo com os ministérios competentes, a celebracdo de acordos
internacionais sobre emigracdo, participando nas respetivas negociagdes e acompanhando a
sua execucao desses instrumentos, bem como celebracado e revisdo de acordos sobre
seguranga social.

Projetos/Atividades Resultados Previstos Resultados Obtidos

, L » Superado.
= Garantir a satisfacdo dos 4/ nivel de satisfagao dos

utilizadores utilizadores 4,68/nivel de satisfacao

dos utilizadores.
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Foram preenchidos questionarios online e 68 referentes a atendimentos presenciais
(grau de satisfagao de 1 a 5).

Projetos/Atividades

Resultados Previstos Resultados Obtidos

= Garantir o apoio social e
juridico a cidadaos
portugueses residentes no
estrangeiro e aos ja
regressados

= Superado.

100%0 pessoas
abrangidas face aos
pedidos apresentados.

90% de pessoas
abrangidas

90% de respostas face as

solicitagoes as solicitacoes.

100% de respostas face

Este universo representa 1.014 pessoas: apoio juridico (73); menores (64);
Campanha Trabalhar no Estrangeiro e exploracao laboral (81); Operagao Natal
(110); processos sociais — repatriagbes sanitarias, com apoio social,
expulsdes/deportacdes e apoio social diverso (177); ASIC-CP (21); ASEC-CP (18);
atendimentos para apoio social por correio eletrdnico, telefénico e presencial (460);
apoios em géneros (10).

Este apoio significou o envio de 50 volumes destinados a 10 nacionais (bens
alimentares, medicamentos, produtos de higiene e vestuario).

Projetos/Atividades Resultados Previstos Resultados Obtidos

= Cumprido.

= Garantir a qualidade da
informacao do Portal das
Comunidades Portuguesas

Prazo de atualizagao dos
conteldos (2 dias)

AtualizacOes efetuadas em
24 horas (1 dia).

» Estas atualizagdes abrangeram os conteudos do Apoio Social e Juridico, bem como
a informacdo inerente a Atribuicdo de Apoios pela DGACCP na sequéncia da
publicacao do Decreto-Lei n.© 124/2017, de 27 de setembro.

Projetos/Atividades

Resultados Previstos

Resultados Obtidos

= Implementar um conjunto de
medidas visando o apoio
cultural, social e juridico das
comunidades portuguesas

90% de concretizagao das
iniciativas (6 previstas)

= Superado.
8 iniciativas concretizadas

Iniciativas desenvolvidas: Parlamento dos Jovens; Portugal no Coragdao; Medida
ASIC-CP; Medida ASEC-CP; Trabalhar no Estrangeiro; Apoio social e acolhimento a
portugueses repatriados e expulsos/deportados; Apoio juridico a deportados dos EUA
e Operagao Natal.
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Projetos/Atividades

Resultados Previstos

Resultados Obtidos

= Garantir o apoio a iniciativas
de ambito cultural que
contribuam para reforcar a
ligacao a Portugal

90% de concretizagao das
iniciativas (5 previstas)

= Superado.

8 iniciativas concretizadas:

= Iniciativas desenvolvidas: 4 no ambito do apoio a jovens luso-descendentes - Reino
Unido (1), Franca (1) e Suica (2); 3 no ambito do apoio ao associativismo - Alemanha
(1), Franga (1), Suica (1) e 1 no ambito da cidadania - (Franca).

Projetos/Atividades

Resultados Previstos

Resultados Obtidos

= Promover 0 apoio ao
associativismo e centros
difusores de cultura
portuguesa nas comunidades
portuguesas

Taxa de execucao das
acoes previstas, em
funcao dos pedidos
solicitados (90%)

90% da taxa de execucao
das agoes de formagao

= Superado.

100% de taxa de
eXecugao.

100% de taxa de
eXecugao.

previstas

= Deram entrada um total de 124 propostas de atividades/iniciativas apresentadas
por associacoes e centros difusores de cultura portuguesa, ao abrigo do Decreto-Lei
n.0 124/2017, de 27 de setembro, publicado no DR n.© 187 (1.2 série). Beneficiaram
de apoios financeiros 61 iniciativas, de 41 associagdes, distribuidas por 11 paises. O
conjunto de pedidos apoiados provenientes de Franca recebeu o maior volume das
verbas, 156.937,15€, 51,5% do total atribuido nesse ano. Em segundo lugar surgem
os EUA, com 14%, e em terceiro a Venezuela, com 13%. Seguem-se o Brasil, a
Alemanha e o Canadd, com 8,5%, 4,9% e 3%, respetivamente. Quanto ao nimero
de projetos apoiados por pais, destaca-se a Franca com 34, seguindo-se a Alemanha
e 0s EUA com 6 cada, e 5 do Brasil.

= Em estreita colaboracdo com o Instituto Diplomatico/Centro de Formacao,
realizaram-se 4 sess6es de formacao em videoconferéncia para titulares de
postos/funcionarios consulares e associativos de paises com comunidades
portuguesas mais significativas, abrangendo 32 postos consulares em 15 paises, em
que participaram também alguns dirigentes associativos e conselheiros do CCP.

Projetos/Atividades Resultados Previstos Resultados Obtidos

= Implementar a divulgacao de =  Cumprido.
relatorios estatisticos
referentes a nacionais

Expulsos/Deportados

Apresentacao dos

relatorios
31 jan./ 18 jul.

Meta: 31 jan./ 31 jul.

» Elaborados 4 relatdrios semestrais: dois sobre «Cidadaos portugueses
expulsos/deportados para Portugal» e dois sobre «Repatriacdes sociais e
sanitarias/apoios sociais e sanitarios a chegada a Portugal». Em ambos os casos,
procedeu-se a caracterizacdao por pais de proveniéncia, escalao etario, sexo,
motivos, locais de nascimento e acolhimento em Portugal.
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Projetos/Atividades Resultados Previstos Resultados Obtidos
= Promover acdes = Superado.
informativas sobre o regime

legal de apoios ao 4 atualizagdes Efetuadas 6 atualizagoes.

movimento associativo

Projetos/Atividades Resultados Previstos Resultados Obtidos

= Superado.
100% de taxa de

80% de execucao do =
execugao.

Assegurar um conjunto de plano de formacao
politicas de gestao de aprovado (previstas 6
pessoas, visando a acoes de formacao para 7
qualificacdo, capacitacao e | funcionarios)

satisfacdo dos
colaboradores 4/nivel de satisfacdo dos
colaboradores

formagao, abrangendo 7
funcionarios.

4,07/nivel de satisfacao
dos colaboradores

Concretizadas 12 agOes de

Atividades nao diretamente relacionadas com os objetivos estratégicos e
operacionais

Caracterizacao das Comunidades Portuguesas

Elaboracdo de fichas integradas sobre as Comunidades Portuguesas radicadas em
varios paises do mundo, no quadro de diversas visitas oficiais de ou a Portugal.

Concretizaram-se ainda diversas agdes relacionadas com a caracterizacao das
comunidades portuguesas, de entre as quais se destacam: a atualizagao dos dados
relativos as associacdes das comunidades portuguesas; a analise comparativa do
universo associativo entre 2005 e 2018; a atualizacao da base dados destinada a
informatizar a informagao em arquivo das associacoes e centros difusores de cultura
portuguesa apoiadas pela DGACCP; a atualizacdo do mapa estatistico com estimativa
do nimero de cidaddos portugueses e/ou de origem portuguesa residentes no
estrangeiro; a atualizacao do estudo sobre a evolugao das remessas remetidas pelos
portugueses residentes no estrangeiro em funcao dos dados relativos a 2018 e a
atualizacao da informacao relativa aos portugueses e luso-descendentes eleitos ou
com responsabilidades politicas no estrangeiro.

Relatério Anual sobre Emigracao

A DSEMI colaborou ainda na elaboragao de contetdos destinados ao Relatdrio da
Emigragao 2017 coordenado pelo GSECP (remessas, deportados/expulsos, ASIC-CP
e ASEC-CP, menores, apoio ao associativismo e questoes laborais).

Participar e acompanhar todos os processos negociais na area da Seguranca
Social

Diligéncias relativas ao processo de aprovacao interna da Convencao Ibero-
Americana sobre Seguranca Social;
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Preparacao da negociacao de Convengao sobre Seguranca Social entre Portugal e os
seguintes paises: China — Reunido técnica, em Lisboa, de 26 a 27/09; Israel; Russia
— 12 Ronda de negociagdes, em Lisboa, de 17 a 19/04 e Turquia;

Preparacao da negociacao de revisao do Acordo Administrativo entre Portugal e a
Provincia do Quebeque;

Diligéncias relativas a revisao da Convengao sobre Dupla Tributacdo entre Portugal
e o Brasil;

Diligéncias relativas aos processos de assinatura dos Acordos Administrativos entre
Portugal e Mogambique e entre Portugal e a India;

Realizacao de diligéncias em matéria de Seguranga Social com os seguintes paises:
Canada, Cabo Verde.

Grupos de trabalho

A DSEMI assegura ainda a representagao da DGACCP nos seguintes grupos de trabalho:

Comités Técnico e Consultivo para a Livre Circulacdo de Trabalhadores da Comissao
Europeia;

Grupo de Trabalho das Migragoes da OCDE;

Equipa Interdepartamental para a Igualdade, no @mbito da Comissdo para a
Cidadania e Igualdade do Género;

Conselho para as Migragoes;
Grupo Técnico de Acompanhamento do Plano Estratégico para as Migracoes (PEM);

Ponto focal para acompanhamento dos assuntos relacionados com o Brexit.

Projetos/Atividades desenvolvidas ndao previstas no Plano 2018

Formacao e-/earning sobre seguranca social

Apoio técnico da DSEMI a acdo de formagao em regime de e-/learning sobre seguranca
social, em conjunto com o Centro de Formacao do IDI, destinada aos funcionarios
consulares, cujos contetidos foram compilados por esta Direcao de Servicos e validados
pelos Servigos competentes da Seguranga Social portuguesa.

Recursos Humanos

Carreira/Categoria N.°
Dirigentes 2
Diplomatas -
Técnico Superior 6
Assistente Técnico 2

Assistente operacional

Total 10
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Autoavaliacao

Nao obstante a enorme falta de recursos humanos com que a DSEMI se debate, considera
ter correspondido as expetativas e previsoes para o ano de 2018, tendo superado a
maioria das metas que se propos, definidas no ambito do QUAR.

Dos objetivos claramente superados destacam-se aqueles com maior volume de trabalho
nas diferentes areas de atribuicoes da DSEMI:

> Garantir a repatriacdao aos cidadaos portugueses residentes no estrangeiro e o
apoio social e juridico a cidadaos portugueses residentes no estrangeiro e aos ja
regressados — abrangidas 1.014 pessoas;

> Implementar um conjunto de medidas visando o apoio cultural, social e juridico
das comunidades portuguesas — concretizadas 8 iniciativas;

> Garantir o apoio a iniciativas de ambito cultural que contribuam para reforcar a
ligagao a Portugal — concretizadas 8 iniciativas;

> Promover o apoio ao associativismo e centros difusores de cultura portuguesa nas
comunidades portuguesas — entradas 124 candidaturas de agdes ou projetos,
tendo beneficiado de apoios financeiros 61 iniciativas, de 41 associacOes (vide
sumario executivo).

Em estreita colaboracao com o Instituto Diplomatico/Centro de Formacao, realizaram-se
4 sessoes de formacdo em videoconferéncia para titulares de postos/funcionarios
consulares e associativos de paises com comunidades portuguesas mais significativas,
abrangendo 32 postos consulares em 15 paises, em que participaram também alguns
dirigentes associativos e conselheiros do CCP.

Relativamente a Campanha “Trabalhar no Estrangeiro — Informe-se antes de
partir”/Exploragao Laboral, deram entrada 81 pedidos de informacao, distribuidos pelos
cinco continentes, num total de 20 paises, destacando-se o Reino Unido como o principal
pais de destino (vide sumario executivo).

De salientar ainda a elaboracdo de relatérios semestrais sobre cidadaos portugueses
expulsos/deportados e cidaddos portugueses repatriados com apoio social e sanitario.
Para o efeito, procedeu-se a caracterizacdo por pais de proveniéncia, escalao etario, sexo,
motivos, locais de nascimento e acolhimento em Portugal.

De salientar ainda a elaboragao de relatdrios semestrais sobre cidadaos portugueses
expulsos/deportados e cidadaos portugueses repatriados com apoio social e sanitario
(vide sumadrio executivo).

Sendo ainda um Servico que mantém diariamente um contacto com o publico, por
telefone, correio eletrdnico ou presencialmente, continua a nao registar qualquer
reclamacao por parte dos inimeros utentes. Em termos globais, o nivel de satisfacdo dos
utilizadores da DSEMI € muito positivo.

De referir que apesar da redugao do pessoal afeto aos Servicos e tendo presente as
solicitagbes de diversa natureza, decorrente do crescimento da emigragao, a DSEMI
garantiu e manteve os padroes de qualidade que sempre pautaram a sua atuagao.

Em conclusdo, a DSEMI considera que, tendo em conta os meios a sua disposicao,
superou os objetivos propostos com eficiéncia e eficacia.
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OBJETIVOS

:2018

Organismo: Diregdo-Geral dos Assuntos Consulares e das Comunidades Portuguesas

Direcgéo de Servigos de Emigragéo

| AVALIACAO FINAL

Tipologia dos | Perspectiva dos Tooldiados
Objectivos Objectivos (r)h p:twnt OBJECTIVO (o que se pretende concretizar) INDICADOR Ponderacao Resultado Tx Realiz Classificagio | Classif. Média| AVALIACAO
(EFQM) (BSC) iy
Mgrcado/ R Q |Garantir a satisfagéo dos utilizadores Nivel de satisfagéo dos utilizadores externos [4] 5,0% 4,68 17% 5
Utilizadores Servigo
Taxa de pessoas abrangidas [90%] 15,0% 100,0% M1% 5
Satisfagédo dos
Utilizadores/ Garantir a repatriagdo aos cidadé i no'
Servigos do EF |estrangeiro e o apoio social e juridico a por i Per de face as o] [90%] 5,0% 100,0% 1M1% 5 165
MNE e Impacto no e aos ja reg
na Sociedade a
Percentagem de envio de bens de 1,_ necessidade a nacionais 190%] 5.0% 100,0% 1% 5
detidos no estrangeiro por mala diplomatica
EF Carants §io) (e adojice) limomacio dog onter Rdes RComumcacos Prazo de atualizagéo dos contetidos [2 dias] 3,0% 1 dia 100% 5
Produgao e Portuguesas
Ffogessos Eficince Implementar um conjunto de medidas visando o apoio cultural, social e
Operacional || EF p ) P g Grau de concretizagdo das iniciativas [90%] 15,0% 100,0% M1% 5
juridico das comunidades portuguesas
” 469
EF Garantir o apox_o a iniciativas de @mbito cultural que contribuam para|Taxa de realizagdo das agGes previstas no Plano de Atividades 190%] 15.0% 100,0% T s
reforgar a ligagdo a Portugal aprovado
Resultados- ) . . 5 43
romover 0 apoio ao associativismo e centros difusores de cultura|Taxa de execugdo das agGes previstas, em fungéo dos pedidos
Chave do = | v osTdif desicuira(Taxa o d 2 s dosiipadia [90%] 15,0% 100,0% 11% 5
Servigo/ portuguesa nas comunidades portuguesas solicitados 3 '
Actividade
EF |Implementar a divulgac&o de relatorios estatisticos Dotacde apresenlagao rolatinio rsforentes a naclonals e{(pulsos/ 31jan./31 jul. 3,0% 25 jan./23 jul 100% 3
deportados e repatriagGes sanitaria/apoos sociais e sanitarios
Eficécia EF Eromoyer agfes /informatives!iSobre; [0, redime sk de; apolcs: 40 Ntmero de dados atualizados [4] 9,0% 6 125% 5 045
movimento associativo
Aprendizagem e Q Taxa de execugéo do plano de formag&o aprovado [80%] 5,0% 100,0% 125% 5
Satisfagédo dos Recursos Melhorar um conjunto de politicas de gestdo de pessoas, visando a
Desenv. = % SR 0,50
Colaboradores Oraanizacional H G céo e ¢do dos
9 Q Nivel de satisfagéo dos colaboradores [4] 5,0% 4,07 102% 5
Dirigente:

Data:

Dra. Rosa Isabel Campizes
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Direcao de Servicos de Vistos e Circulacao de Pessoas — DSVCP
Relatorio de Atividades 2018

Ficha Resumo: Atividades/Recursos

Unidade organica: Direcdo de Servicos de Vistos e Circulacao de Pessoas (DS VCP)

Responsavel: Paulo Pocinho

Missao/Atribuicdes:

= Assegurar a tramitagdo administrativa dos pedidos de vistos Schengen e nacionais
apresentados nos postos consulares portugueses, e a coordenacao com outros
departamentos do Estado;

= Prestar informagdo aos postos consulares e a entidades publicas e privadas sobre vistos
concedidos a cidadaos de paises terceiros e circulacdo de pessoas;

=  Garantir, nos termos legais, a protegao dos dados recolhidos que se encontrem a sua guarda;

= Proceder a analise e tratamento das queixas e reclamag0es relativas ao funcionamento dos
postos e secOes consulares.

= Participar e acompanhar a definicdo da politica nacional e europeia de vistos;

= Participar e acompanhar reunioes de carater interno, europeu ou internacional sobre vistos e
circulacdo de pessoas;

= Velar pela correta aplicacdo do acervo Schengen nos postos consulares portugueses;

= Definir a rede de representacOes para efeitos de emissao de vistos Schengen, celebrando
Acordos de Representagao;

= Participar na negociacdo e na denuncia de Acordos e Protocolos relativos a supressao e
facilitacdo de vistos, bem como assegurar o cumprimento das obrigacdes assumidas, sem
prejuizo das competéncias de outros servigos.

Sumario Executivo

Em 2018 e em comparagao com o ano anterior, registou-se um aumento substancial na
emissao de vistos nacionais (23,75%). Foram no total emitidos 255.860 vistos.

No quadro de memorandos de entendimento sobre instrumentos de trabalho em férias,
registou-se a negociagao e assinatura do acordo com o Canada e negociado o
memorando com os EUA. Foi gerido o memorando com a Australia que implicou a
emissdo de 220 Notas Verbais para a Embaixada da Australia. No final do ano o éxito do
programa levou a que fosse acordado com as autoridades australianas um aumento da
quota para 500 vistos e a dispensa da NV a partir de 2019.

Prosseguiu o processo de externalizacao da recolha de biometria para pedidos de vistos
Schengen tendo no final do ano sido atingido o n° de 17 paises, 23 postos consulares e
65 diferentes pontos de recolha. Foram emitidos vistos para 561 eventos internacionais
realizados em Portugal com particular destaque para a ceriménia do Jubileu do Principe
Aga Khan com 3501 pedidos de visto e a Web Summit cerca de 300.
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Projetos/Atividades

Resultados Previstos

Resultados Obtidos

= Implementar uma metodologia
de avaliacdo da satisfacao dos
utilizadores

Nivel de satisfacdo dos
utilizadores (3.8 a 4.2)

= Superado.

O nivel de satisfacdo dos
utilizadores foi de 4,37.

Projetos/Atividades

Resultados Previstos

Resultados Obtidos

» Melhorar a articulacao com
entidades publicas e privadas
promotoras de Conferéncias,
Congressos e grandes eventos

N° de reclamagdes
apresentadas pelas
entidades promotoras (1 a
2)

= Superado.

0 Reclamacoes

Tiveram lugar 570 eventos sem que tenham sido registadas reclamagOes por parte

das respetivas organizacoes, dos quais se destaca pela sua dimensao a ceriménia
do Jubileu do Principe Aga Khan com 3501 pedidos de visto e a Web Summit cerca

de 300.

Projetos/Atividades

Resultados Previstos

Resultados Obtidos

» Assegurar a informacao aos
postos consulares, entidades
publicas e privadas em matéria
de vistos e circulagao de
pessoas

Tempo de tratamento da
informagao a transmitir
(8 a 10 dias Uteis)

= Cumprido.

As solicitagbes das varias
entidades foram
respondidas em média em
10 dias Uteis.

Projetos/Atividades

Resultados Previstos

Resultados Obtidos

Coordenar a implementacao do
projeto Schengen Visa Center
em S. Tomé

Percentagem de
contributos entregues no
prazo previsto

(80% a 90%)

= Superado.

Contributos entregues no
prazo previsto em 100%.

Projetos/Atividades

Resultados Previstos

Resultados Obtidos

» Assegurar a elaboragao de
contributos para visitas oficiais

Prazo de resposta as
solicitacoes
(1 a 5 dias Uteis)

= Cumprido.

O prazo de resposta as
solicitagdes nao
ultrapassou os 3 dias
uteis.
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» Promover a negociacao de
Acordos bilaterais de
supressao de vistos

Numero de dias para
seguimento do processo
(10 a 14 dias uteis).
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Projetos/Atividades Resultados Previstos Resultados Obtidos
= Superado.

Atingiu-se um resultado de
6 dias.

= Em 2018 forma efetuadas diligéncias no ambito da negociacao de acordos de
supressao de vistos em passaportes diplomaticos, especiais e de servico
relativamente aos seguintes paises: Mongolia, Jordania, Republica Dominicana e

Republica Popular da China.

Projetos/Atividades

Resultados Previstos

Resultados Obtidos

» Assegurar as respostas no
ambito da Linha Azul e do
endereco vistos@

Prazo médio de resposta
(2 a 3 dias uteis)

= Superado.
O prazo médio de resposta
foi 1,5 dias.

» Foram processadas 1883 mensagens eletronicas respondidas e 2445 contatos

telefonicos efetuados.

Projetos/Atividades

Resultados Previstos

Resultados Obtidos

= Acompanhar a monitorizacao
dos PSE.

Prazo de resposta as
solicitagOes (5 a 10 dias
uteis).

= Superado.

O prazo de resposta as
solicitacoes foi de 4 dias
Uteis.

= Entraram em vigor 4 novos contratos de externalizagao, nos Consulados Gerais em
Maputo e Cantdo, nas SecgOes Consulares das Embaixadas em Teerao e Bangkok.
Foram ainda assinadas aos contratos com o CG em Joanesburgo e com as Embaixadas
de Portugal em Abu Dhabi, Riade e Pequim.

Projetos/Atividades

Resultados Previstos

Resultados Obtidos

= Uniformizar e assegurar a
implementacao de medidas
tendentes a facilitagdo e
concessao de vistos.

Tempo médio de
concessao de vistos de
negocios (1 a 3 dias)

Tempo médio de
concessao de vistos de
estudantes (6 a 18 dias)

= Cumprido.
O tempo médio de
concessao de visto de
negdcios foi de 1,24
dias.

= Cumprido.

O tempo médio de
concessao de vistos a
estudantes foi de 16,56
dias.
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Projetos/Atividades Resultados Previstos Resultados Obtidos
= Superado.

= Assegurar a analise dos
pedidos de visto de curta
duracao sem ou com consultas
a outros Servigos, e de longa
duracao nos prazos definidos

Tempo médio de analise
dos pedidos de visto de
curta duragao sem
consultas a outros
Servigos (1,5 a 4,5 dias)

Tempo médio de analise
dos pedidos de visto de
curta duragdao com
consultas a outros
Servicos (10 a 12 dias)

Tempo médio de analise
dos pedidos de visto de
longa duracao (12 a 14
dias)

O tempo médio de andlise
dos pedidos de visto C sem
consultas a outros Servicos
foi de 0,18 dias, nao
chegando a 1 dia.

= Superado.

O tempo médio de andlise
dos pedidos de visto C com
consultas a outros Servicos
foi de 6,56 dias.

* Nao atingido.

O tempo médio de
analise dos pedidos de
visto de longa duragao
foi de 19,26 dias.

Projetos/Atividades

Resultados Previstos

Resultados Obtidos

= Assegurar um conjunto de
politicas de gestdo de pessoas,
visando a qualificagao,
capacitacao e satisfacao dos
colaboradores

Taxa de execucao do
plano de formacao
aprovado (75% a 85%)

Nivel de satisfacdo dos
colaboradores (3.8 a 4.2)

*» Nao atingido.

Foram frequentados 6
cursos, por parte dos 20
funcionarios da DS VCP,
previstos no plano de
formacao pelo que se
apurou uma taxa de
execugao de 30%

= Cumprido.
O nivel de satisfagao dos
colaboradores foi de
4,07

Projetos/Atividades

Resultados Previstos

Resultados Obtidos

= Assegurar em Bruxelas o
acompanhamento de Grupos e
Comités no ambito dos vistos

Assegurar todas as
reunioes, salvo motivo(s)
de forca maior

= Cumprido.
Representacao em todas
as 14 reunioes sobre
Vistos em Bruxelas.
Participagao e
acompanhamento de 3
reunides do Comité de
Peritos, 1 reuniao do
Grupo SCHEVAL e 2
reunides de grupos ad-
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hoc, igualmente em
Bruxelas, perfazendo um
total de 20 reunides em
Bruxelas

= QOs VCP participaram em 2018 num total de 14 reunides junto das instituicoes

europeias em Bruxelas.

Projetos/Atividades

Resultados Previstos

Resultados Obtidos

= Participagdao em reunides
interministeriais em matéria de
vistos e circulagcao de pessoas

Assegurar todas as
reunioes, salvo motivo(s)
de forca maior

= Cumprido.
Foi assegurada a
participagcdao em todas as
reunioes convocadas.

Projetos/Atividades

Resultados Previstos

Resultados Obtidos

» Rececdo e tratamento das
requisicoes das vinhetas de
visto e controlo da remessa de
vinhetas aos postos consulares
verificando as
existéncias/proposta de
encomenda a INCM

Assegurar a gestao do
stock de vinhetas que
permita abastecer, em
tempo, os postos
consulares

= Cumprido.
Foi assegurado o stock
de vinhetas e a sua
remessa, em tempo,
aos postos consulares
e alertados 0s mesmos
para que o fagam com
a antecedéncia de 5
dias. Ainda assim,
requisicoes que nao
cumpram esta
antecedéncia tém sido
satisfeitas.

Projetos/Atividades

Resultados Previstos

Resultados Obtidos

= Proposta de parecer DGACCP
no ambito dos vistos de
trabalho subordinado com
auséncia de contingente

Assegurar a preparacao de
decisao superior a estes
pedidos (1 a 3 dias)

O prazo tem sido
cumprido, exceto em
periodos de auséncia
dos funcionarios por
motivo de férias ou
formacao.

Projetos/Atividades Resultados Previstos Resultados Obtidos
) f‘e']t;iw:gfgnfgg ngs%is de Envio da informacao e = Cumprido.
. o 9 processos Nos prazos Os prazos foram
imigraao ilegal e seguranca definidos por Lei. cumpridos.

nacional
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Projetos/Atividades Resultados Previstos Resultados Obtidos
= Negociacao e denuncia de = Superado.
Acordos de representacao com I
outros Estados Membros no Negociacao dos acordos O prazo de negociagdo
A o~ i ~ dos acordos de
ambito da emissao de vistos de representagao no prazo representacio foi. em
Schengen (Acordos visando de 6 meses P & !

. média, de 90 dias Uteis.
todas as categorias de

documentos de viagem).

» Litudnia — a 01/06/18 (Luanda, CCV Praia, Bissau, S. Tomé, Dili, Caracas,
Zimbabwe); Suécia — a 15/09/18 (Bissau, CCV Praia, S. Tomé, Dili, Luanda);

Projetos/Atividades Resultados Previstos Resultados Obtidos

= Superado.

O prazo estabelecido
pela COM foi de 5 de

e Elaboracdo de estatisticas Fevefei.ro ten_do as
sobre emiss3o de vistos Prazo de resposta indicado estatisticas sido
Schengen nos postos pela COM enviadas a 21 de
consulares portugueses Janeiro. Pela

primeira vez foi
enviado em tempo
ficheiro conjunto
DSVCP/SEF.

Projetos/Atividades desenvolvidas ndao previstas no Plano 2018

Os Projetos/Atividades desenvolvidas foram previstas, contudo, importa especificar algumas
que nao estao nomeadas tais como o acompanhamento do Visa Waiver, a avaliacao a
Portugal sobre a correta aplicacdo do acervo Schengen, o apoio direto em matéria de vistos
a estabelecimentos de ensino superior.

No que diz respeito ao Visa Waiver, foram realizadas no Ministério dos Negdcios Estrangeiros,
diversas reunioes com as autoridades consulares da Embaixada dos EUA em Lisboa, a pedido
das mesmas, sobre as novas regras emitidas pela Ordem Executiva 13789 e taxa de overstay
de Portugal. Foi langada uma campanha de esclarecimento sobre o Visa Waiver Program
destinada a reduzir a taxa de overstay que se encontrava acima dos 2%. Foi publicado um
folheto informativo tendo em vista sensibilizar os cidaddos nacionais sobre as condicdes de
entrada e permanéncia nos EUA ao abrigo do VWP.

Avaliagao Schengen- Foram elaborados os planos de acao para implementagao das
recomendacoes resultantes da avaliacao Schengen de 2017 no ambito dos Vistos e Protecao
de Dados tendo sido implementadas 75 %. Prevé-se para 2019/20 implementacao total com
a modernizacao tecnoldgica da Rede de Pedidos de Visto.

Foi criado um novo Portal de Vistos com nova apresentacdo virada para o utilizador e
contetdos informativos melhorados e atualizados no ambito da legislacdo Schengen e
nacional.
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Recursos Humanos

Carreira/Categoria N.°
Dirigentes 2
Diplomatas 1
Técnico Superior 12
Assistente Técnico 4
Assistente operacional
Total 19

Autoavaliacao

No computo geral, a Diregdao de Servicos de Vistos e Circulacdo de Pessoas correspondeu as
expectativas e previsdes para o0 ano de 2018, tendo inclusivamente superado grande parte das metas
que se prop0s atingir. Nao foi cumprido o objetivo de formacdo.

Em 2018, a rede consular portuguesa emitiu um total de 255. 860 vistos. Em 2017, haviam sido
emitidos 251.659 vistos, registando-se assim uma taxa de crescimento de 1,7 %.

Dos vistos concedidos em 2018, 221 219 foram vistos de curta duracdo, os chamados vistos
Schengen, que permitem estadia no espago Schengen por 90 dias num periodo de 180 dias, e 34
641 vistos de longa duracao, chamados vistos nacionais dos quais 18 909 foram vistos de estudantes.

Os vistos de longa duracao correspondem a 13,5 % do total de vistos emitidos em 2018, e os de curta
duracdo a 86,5 % Acresce que 54,6% dos vistos de longa duragao foram vistos de estudantes.

De entre os objetivos claramente superados, afigura-se adequado destacar: i) a melhor articulagao
com entidades publicas e privadas promotoras de conferéncias, congressos e grandes eventos, ii) a
coordenagdo da implementagdo do projecto Visa Center em S. Tomé, iii) o assegurar as respostas no
ambito da Linha Azul e do enderego vistos @, iv) a monitorizagao dos PSE, v) o tempo de analise dos
pedidos de visto de curta duracdo, sem consulta.

Relativamente aos objetivos atingidos, salientam-se: i) assegurar a informacdo aos postos consulares,
entidades publicas e privadas em matéria de vistos e circulacdo de pessoas, ii) a elaboragdo de
contributos para visitas oficiais, iii) uniformizar e assegurar as medidas tendentes a facilitacdo e
concessao de vistos.

Todavia, a semelhanga dos anos anteriores, a superagdo dos objetivos so foi possivel gracas ao
empenho dos membros da equipa DSVCP.

Assinala-se, a superacdo do nivel de satisfacdo dos utilizadores e o cumprimento do nivel de satisfacao
dos colaboradores.

Face a quanto precede, a Direcao de Servicos de Vistos e Circulacao de Pessoas considera que o
balanco relativamente aos objetivos propostos foi francamente positivo na medida em que foram
superados mais de metade dos objetivos.
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OBJECTIVOS 2018
I Organismo: Direcgdo-Geral Dos Consulares e das Comunidades Portuguesas |
| Diroogto da Soncos ds Vises o Croulagé de Pessoes [ oo
R 08 Perspectiva dos Tipologia dos Gl A
Objectivos W RS S ascnse | FTIDO) OBJECTIVO (0 que se pretende concretizar) INDICADOR Ponderacdo Resultado Tx. Realiz. | Classificagdo A AVALIACAO
(EFQM) Objectivos (BSC)  Objectivos Média
Satisfagéo dos Q uma de avaliagéo da géo dos Nivel de &o dos L [3.8a42] 15,0% 4,37 104,00% 5
Utilizadores/ o
nvigos do = 15
e e\'lmpaclo Utilizadores Servigo b
_ Mellhor articulagdo com entidades publicas e privadas p! de|Namero de (ofe] p pelas & o
WL Q Conferéncias, Congressos e grandes eventos promotoras Ma2] 15.0% 9 150,00% 5
of Assegurar a mfom.1aqéo aos postos consulares, entidades publicas e Tetpo risdio do i da oo a 8 a{ 10 dias 15.0% 10 100,00% 3
privadas em matéria de vistos e circulagéo de pessoas uteis]
el Cooenans gdo projeto Viza.ConleremSao,  Ing; de ques no prazo previsto [80% a 90%) 5.0% 100% | 111.11% 5
e segurar a elaboragéo de contributos iciais razo de resp s solici s ias Uteis] .0% A
f |As laboragédo d tribut isil fi ’ P d as solicitagoe: 1. 5 dias utei 5,0% 3 100,00% 3
ef |Promover a celebrag&o de Acordos bilate a 14 dias] 6.0% 6 140,00% 5
ef |Assegurar as respostas no dmbito da Li [2@ 3 dias uteis] 7.0% 1,5 125,00% 5
Resutaccs Produgéo 5210 dias =
NS Processos Eficiéncia ef |Acompanhar a monitorizagéo dos PSE Prazo de resposta as solicitagdes ! L 7.0% 4 120,00% 5 22
Servigo/ uteis]
S Operacional
Atividade
Tempo médio de concesséo de vistos de negécios [1 a 3 dias] 3,0% 1,24 100,00% 3
of Uniformizar e assegurar a implementagéo de medidas a
facilitagéo e concesséo de vistos
Tempo médio de de vistos de [9 a 15 dias] 3.0% 16,56 89,60% 1
Tempo~ médio de andlise dos pedidos de visto de curta [1.5a 45 dias] 3.0% 0,18 120,00% 5
duragéo sem consultas a outros Servigos
= Assegurar a andlise do; pedidos de visto de Cima duragéo sem ou com Tempo médio de andlise dos p@ldos de visto de curta [7 2 10 dias] 3.0% 6,56 100,00% 3
consultas a outros Servigos, e de longa duragéo nos prazos ¢éo com a outros Servigos
Tempo. médio de andlise dos pedidos de visto de longa [12 a 14 dias] 3.0% 1926 37.57% 1
duragéo
: Q Taxa de ¢&o do plano de ¢éo ap [75% a 85%)] 5,0% 30% 35,29% 1
Satisfagéo dos Aprendizageme | peosiirss Assegurar um conjunto de politicas de gestdo de pessoas, visando a
Desenv. B e L 4 = 02
Colaboradores Oria o acinal Humanos qualificagéo, gdoe géo dos es
9 Q Nivel de satisfagéo dos colaboradores [3.8a4,2] 5,0% 4,07 100,00% 3
Dirigente: Paulo Pocinho ] 3,94
Data:
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Direcao de Servicos Regional — DSR
Relatorio de Atividades 2018

Ficha Resumo: Atividades/Recursos

Unidade organica: Diregao de Servigos Regional do Porto (DSR)

Responsavel: Jorge Carlos Miranda Oliveira

Missao/Atribuicoes:

e Cooperar na preparacao da saida para o estrangeiro de portugueses que desejem emigrar,
prestando-lhes, designadamente, a informagao e o apoio adequados

e Cooperar na prevencao de atividades ilicitas referentes a emigracdo

e Prestar apoio aos portugueses residentes no estrangeiro e seus familiares regressados,
temporaria ou definitivamente, a Portugal e facilitar o seu contacto com outros servigos
publicos

e Colaborar no acolhimento dos portugueses regressados a Portugal em situacao de doenca
ou de outra forma de vulnerabilidade, prestando-lhes a necessaria assisténcia imediata

e Prestar apoio técnico a outros organismos e servicos que prossigam idénticos objetivos de
apoio aos portugueses residentes no estrangeiro e seus familiares regressados, temporaria
ou definitivamente a Portugal

e Desempenhar quaisquer outras fungoes que Ihes sejam determinadas pelo Diretor-Geral

Projetos/Atividades Resultados Previstos Resultados Obtidos

= Implementar uma

metodoloaia de avaliacio da Nivel de Satisfacao dos = Superado
satisfagéog dos utiliza dgres utilizadores: 4 Resultado obtido: 4,41
Projetos/Atividades Resultados Previstos Resultados Obtidos

= Implementar um conjunto de
medidas visando a melhoria
do apoio técnico aos
Gabinetes de Apoio ao
Emigrante:

> Respond,er as solicitagOes Ferce‘ntagle'n'l deNre?posta > Resposta a 100% das
dos GAE'S ace as solicitacoes: solicitacdes. Taxa de

85% a 95% execucdo de 105,26%
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» Tempo de resposta

> Atualizacdo dos técnicos
dos GAE'S através de
formagdo continua

Meta: 2 dias

Assegurar a formagao
continua aos técnicos dos
GAE’'S

> 2 dias — taxa de
execucao de 100 %

> Ministrada formacao a
77 técnicos das
CM/GAE num total de
462 horas, formagao
essa continuada ao
longo do ano através
da troca de informagao.

Foi dada resposta a totalidade dos pedidos de esclarecimentos recebidos dos
Gabinetes, num universo de 4912 pedidos.

Manteve-se a reducdo do tempo de resposta as solicitacdes prevista sem descurar
a qualidade das mesmas, considerando a sua complexidade técnica.

Projetos/Atividades

Resultados Previstos

Resultados Obtidos

= Implementar um conjunto de
medidas melhorando o apoio
juridico - social aos utentes
do Servigo (com excecao dos
GAE)

> Assegurar o atendimento
juridico e social dos
utentes

» Tempo de resposta

Taxa de execucao de 85%
a 95%

Meta: 20 minutos

Resposta a 100% das
solicitacOes. Taxa de
realizagao de 105,26%

20 minutos — Taxa de
realizacao de 100%

efetuados 2.483 atendimentos.

considerando a sua complexidade técnica.

Foi assegurado o atendimento da totalidade das solicitagdes dos utentes. Foram

Foi conseguido o tempo de resposta previsto e assegurado a qualidade da resposta

Projetos/Atividades

Resultados Previstos

Resultados Obtidos

= Implementar um conjunto de

medidas melhorando o apoio

aos utentes das legalizagdes

de documentos de paises nao

subscritores da Convencao de

Haia:

» Percentagem do n© de
pessoas abrangidas face
aos pedidos

> Entrega dos documentos
devidamente legalizados no
mesmo dia, quando 0s

Taxa de execucao de 85%
a 95%

= Superado.

Execucdo a 100%. 4658
utentes atendidos. Taxa
de realizacdo — 105,26%
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mesmos nao ultrapassam os
20 documentos por utente

> Tempo médio de resposta:
pretende-se celeridade das
legalizagdes de
documentos, considerando
a sua importancia para as
empresas e a economia
nacional

Taxa de execucao de 75%
a 85%

Tempo médio de resposta
- 15 minutos

Execucao a 100%. Taxa
de realizacdo de 117,65%.

Tempo médio de analise e
entrega, 10 minutos.
Taxa de realizagao de
150%

= Alegalizagdo de documentos para paises nao subscritores da Convencao de Haia,

que correspondem a processos

documentos,
estabelecidos.

individuais abertos,
tendo sido superados os tempos médios de

abrangeu 17.293
resposta

Projetos/Atividades

Resultados Previstos

Resultados Obtidos

= Efetuar avaliacdo dos GAE
protocolados no ano de 2010 e
aferir do respetivo nivel de
satisfagao:

» Averiguar a
operacionalidade dos
Gabinetes, através de
inquérito proprio que
comtempla as competéncias
previstas no Protocolo

> Aferir o grau de satisfacao
dos Gabinetes considerando
a interagao permanente
destes com a DSR, através
de inquérito proprio

Gabinetes a avaliar: 6 —
taxa de realizagao de 70%
a 80%

Nivel de Satisfacao dos
utilizadores: 3 a 3,999

= Superado.

Gabinetes avaliados: 6
Taxa de realizacao de
125%

Grau de satisfacao
expresso 4,93 — Taxa de
realizagao de 123,28%

Projetos/Atividades

Resultados Previstos

Resultados Obtidos

» Assegurar a qualificagao e
insergao dos emigrantes
portugueses regressados em
situacdo de precaridade
econdmica e social
(repatriacdes, deportacoes,
expulsdes e insuficiéncia
econdmica):
> Percentagem de respostas

face as solicitacoes

Taxa de execucao de 85%
a 95%

16 pessoas rececionadas
Taxa de realizacao de
105,26 %
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> Percentagem do n° de
pessoas abrangidas face Meta a atingir: 85% a Todas as solicitagoes
aos pedidos 95% foram enquadradas,

— taxa de realizacao —
105,26%

encaminhadas e resolvidas

= Em 2018, individualmente ou em conjugacao com a EMI, efetuou-se o
acompanhamento de 25 nacionais no regresso a Portugal, tendo sido abertos um
total de 24 processos, tendo-se confirmado:

- 16 repatriacdes, das quais 1 sanitaria, 2 sociais, 4 com apoio sanitario e 5 com
apoio social;

- transitam para 2019 5 casos de possiveis repatriagoes;
- foram acompanhados 3 processos referentes a 5 detidos nacionais.

Em relacao a 2017 verificou-se uma diminuigao dos casos de deportacdes e expulsdes
dos Estados Unidos e Canada.

A gestdao dos processos contou com a colaboracdao fundamental dos Servigos de
Emergéncia Social dos diversos ISS. EP/CDSS, nao sé no apoio imediato em termos de
alojamento (acolhimento provisorio/unidades hoteleiras e ERPI — Estruturas Residenciais
para Idosos, no caso de acolhimento definitivo) e refeicdes, mas também em termos de
integracao mediante projetos de vida elaborados pelos competentes servicos sociais dos
Centros Distritais.

Foi acionada a Linha de Emergéncia Social 144 nas situagdes menos graves.

Em situagdes de individuos em idade ativa, foi solicitada a colaboragdo dos Centros de
Emprego no sentido de insercdo no mercado de trabalho e eventual frequéncia de
formacao profissional, aprendizagem de lingua portuguesa, etc.

Merece atencao especial em 2018, o acompanhamento dos portugueses e luso-
venezuelanos regressados a Portugal ou ainda residentes naquele pais. Em funcao das
situagOes reportadas, foi elaborado um Roteiro do Regresso, dividido em diversos itens:

= Situacao de caréncia social — RSI;

= Reconhecimento e equivaléncias de habilitacdes literarias: o problema da
Apostila;

= Regularizacao em TN do agregado familiar sem nacionalidade portuguesa;

= Emprego / Formagao Profissional: o contacto com os Centros de Emprego;

= Investimento: linha de crédito e contactos com as Associacdes Empresariais e

IAPMEI;
= Assisténcia médica e medicamentosa: contactos com os Centros de Saude.
. . . Resultados .
Projetos/Atividades Previstos Resultados Obtidos

= Assegurar e acompanhar
candidatos sobre a
tematica "Trabalhar no
Estrangeiro" e cooperar na
prevencao de atividades
ilicitas
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» Percentagem de resposta
face as solicitagbes

> Continuidade da
campanha “Trabalhar no

Estrangeiro”:

— confirmagao da
veracidade das
ofertas de trabalho -
analise juridica das
ofertas de trabalho

— participagao em
programas de radio e
televisao

— articulacao com os

Taxa de execucao de
85% a 95%

Apoiar os GAE'S

Comunicagao ao MP as
situagdes que
configurem crime de
burla

Comunicacao as
entidades estrangeiras
congéneres da ACT
situagOes que

As 35 solicitagdes foram

respondidas na totalidade. Taxa
de realizacao de 105,26%

Foram efetuadas 4

intervencdes na “Radio Festival

GAE'S relativamente a | configurem
campanha incumprimentos jus-
laborais, quando nao
existam protocolos
com a ACT

Comunicar e cooperar na
prevencao de atividades
ilicitas, em articulacao
com o ACT, IEFP e MP

A realidade migratdria ndo sofreu grandes alteragdes, continuando a existir fluxos
migratorios para os paises habituais da Unido Europeia recetores de mao-de-obra
portuguesa, como é o caso da Franga, Luxemburgo e Inglaterra, mantendo-se as razoes
de ordem econdmica (desemprego, baixos saldrios, outras oportunidades de vida),
politicas (mobilidade, livre circulacdo, Schengen), possuindo, contudo, caracteristicas
especificas: sazonalidade, habilitagdes literarias mais elevadas.

Verificou-se uma diminuicao progressiva do movimento de portugueses para
Mocambique e Angola, mantendo-se constante o fluxo de portugueses para os paises
arabes.

Nesta vertente de atuagao:

Foram efetuadas 35 consultas, que corresponderam a consultas formais,
geralmente via email e contacto telefénico, na sequéncia das quais foram estudadas
as condicOes contratuais oferecidas, verificada a veracidade das ofertas e
confirmada a existéncia das empresas estrangeiras contratantes, através da
colaboracao dos nossos Consulados e da consulta as autoridades do registo
comercial de varios paises.

Insistimos na tematica do “Trabalhar no Estrangeiro”, com a distribuicdo dos
folhetos e cartazes junto das Camaras Municipais com Gabinetes de Apoio ao
Emigrante, com o pedido expresso de divulgacao nas Juntas de Freguesia e outros
locais de visibilidade publica. Também no ambito desta tematica, a metodologia das
formacbes dadas aos gabinetes passaram a incluir uma intervencao auténoma,
focalizando os diversos tipos de situagdes, considerando que 80% das ofertas que
circulam na internet sao falsas ofertas, algumas delas consubstanciando um crime
de burla. Quando os técnicos dos GAE'S nao sao também técnicos dos Gabinetes de
Insercao Profissional - GIP, foi solicitada a transmissao desta parte da formagao,
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fornecendo informacgao e remetendo para o Portal das Comunidades onde consta a
informacao sobre a tematica “Trabalhar no Estrangeiro”.

No ambito de Protocolo estabelecido entre o Gabinete do SECP e a Radio Local
“Festival”, esta Diregao de Servicos participa mensalmente num programa especifico
de informacao sobre Trabalhar no Estrangeiro. Curiosamente, neste programa
muitas das questOes colocadas pelos ouvintes referem-se a pessoas que ja foram
burladas e a jovens que pretendem iniciar um processo migratorio.

Deu-se continuidade a estreita colaboracao com os Conselheiros da REDE
EURES/IEFP.

Durante o0 ano de 2018, no ambito do processo BREXIT, foram rececionados pedidos
de informacao de muitos jovens que pretendendo iniciar processo migratdrio para o
Reino Unido tinham muitas duvidas face as noticias veiculadas pela comunicagao
social.

Projetos/Atividades Resultados Previstos Resultados Obtidos
» Superado
Taxa de execucdo do Foram frequentadas pelos

funcionarios da DSR 12

o 0
plano de formagao: 75% a acées de formacio

Assegurar um conjunto de

oy ~ 0,
politicas de geztao de 85% (vistos, seguranca social,
pessoas, visando a repatriacdes, novo
qualificagao, capacitacao e regulamento sobre
satisfacdo dos colaboradores protecao de dados
pessoais)

Execucdo a 100%.

Nivel de satisfacdo: 4 Nivel satisfagdo aferido:
4,07.

A nova metodologia de formacao implementada em 2018, permitiu aos funcionarios
desta DSR a oportunidade de frequentarem diversas formagdes com interesse para
0 desempenho das suas fungoes.

Projetos/Atividades desenvolvidas ndao previstas no Plano 2018

» Presenca “Seminario Diplomatico”, 3/4 janeiro;

= Reuniao com a Comunidade Luso-Venezuelana com a presenca do SECP, Nogueira

da Regedoura, 9 fevereiro;
» Formacao Centro de Atendimento Consular - Espanha, 9 marco;
= Assinatura Protocolo DGACCP/CM Matosinhos-GAE, 26 margo;
= Assinatura Protocolo DGACCP/CM Penafiel-GAE, 20 abril;
» Formacao “Transicao para Posto”, Lisboa, 14 maio;
= 30 Encontro Nacional dos GAE'S, Pedrégao Grande, 17 maio;
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= Representacdo DGACCP Cerimdnia de Abertura do CHR Checa no Porto, 7 junho;
» Reunido IEFP/ Xabregas, Portal IEFP/Venezuela, Lisboa, 13 setembro;

GAID, 20 setembro;
» Formacao CIM do Tamega e Sousa, Penafiel, 25 setembro;
= Assinatura Protocolo DGACCP/CM Pombal- GAE, 9 novembro;

novembro;
» Formacao CIM Alto Minho, Ponte de Lima, 20 novembro;

Lisboa, 7 dezembro;

Penafiel, 14 e 15 dezembro.

= Reuniao CM VN Famalicdo com vereador do pelouro do Empreendedorismo/GAE-

» Apresentacao corpos gerentes da Associacao do Corpo Consular do Porto, 19

= “Prevenir e Proteger” - uma abordagem integrada dos conflitos e crises externas,

» Presenca e participagdo no 4° Encontro Mundial dos Empresarios da Diaspora,

Recursos Humanos

Carreira/Categoria N.©
Dirigentes 1
Diplomatas 1
Técnico Superior 3
Assistente Técnico 1
Assistente operacional -
Total 6

Autoavaliacao

Considera-se que os objetivos propostos para o ano de 2018 foram atingidos, permitindo-
nos realcar a superagao de muitos deles.

Embora a delimitacdo da competéncia geografica da DSR seja a Zona Norte do pais, por
forca da nova realidade dos fluxos migratoérios, a sua acao, especialmente informativa,
estende-se a todo o pais, sendo frequente ser contactada por residentes em todos os
distritos de Portugal, incluindo Lisboa.

Salienta-se 0 grau de autonomia técnica dos GAE'S cada vez maior, evidenciando a
qualidade e clareza da formacao/informacdo prestada pela DSR. O numero total de
atendimentos dos GAE'S foi de 30.975, com abertura de 4.061 novos processos/utentes.

No que se refere a Tematica “Trabalhar no Estrangeiro” e comparativamente com anos
anteriores, verificou-se uma diminuicdo da vontade de se iniciar um processo migratdrio.
Apesar disso, as solicitagdes que chegaram a DSR revelam que esta tematica atingiu os
seus obijetivos. A tipologia da informacgao solicitada, maioritariamente de pessoas com

formacdo escolar a nivel de secundario/universitario, demonstram uma maior
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preocupacao na obtencdo de informagdo concreta antes de se iniciar o processo
migratorio.

Por outro lado, verificou-se um aumento significativo, essencialmente, no Gltimo trimestre
do ano, de questdes relacionadas com o regresso a territdrio nacional, talvez fruto da
perspectiva do BREXIT, das medidas fiscais existentes e ja anunciadas bem como do
Programa Regressar, que esta a criar grandes expectativas na Comunidade Portuguesa.

Assinala-se ainda, a crescente dificuldade relativamente as situagbes de
repatriamentos/deportagdes/expulsdes, face a diminuicdo da celeridade de resposta da
Seguranga Social.
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OBJETIVOS

2018

Organi Direcédo-Geral Dos Ci

es e das C i Por

Diregéo de Servigos Regional

Tipologia dos S TR Tipologia
Objetivos 0;) PYLIV()‘Q (ﬂ‘?("; dos OBJETIVO (o que se pretende concretizar) INDICADOR Ponderagdo Resultado Tx. Realiz. Classificagio | Classif. Média| AVALIACAO
(EFQM) e 77| Objetivos
I uma de avaliagéo da fagéo dos utilizadores |Nivel de Satisfagéo dos Utilizadores [4] 15,0% 441 110,25% 5
um de visando a melhoria do apoio técnico Per de face as solicitag 85% a 95% 3,75% 100% 105,26% 5
aos Gabinetes de Apoio ao Emigrante Tempo médio de resposta 2 dias 3,75% 2 dias 100,00% 3
Satisfagéo dos - - -
Utilizadores/ Per de respostas face as solicitag 85% a 95% 7,5% 100% 105,26% 5
Sy Mercado/ Qualidade e um conj de o apoio juridico - social -
MNEZ";I;Spazlo Utilizadores Servigo aos utentes do Servigo (com excegdo dos GAE) Tempo médio de resposta 20 min 7.5% 20 min 100,00% 3 ’
na Sociedade ’ P °
A Bore fecoeoy 5% a 95% 7.5% 100% 105.26% 5
um ) de mel 0 ag :
Iegalnzaqﬁesude documentos de paises na de'do Servi 5% a 85% 3.75% 100% 117.65% 5
(com excegéo dos GAE)
15 min 3,75% 10 min 150,00% 5
Efetuar avaliagdo dos GAE protocolados no ano de 2010 e aferir do 's Protocolados em 2010: 6 70% a 80% 7.5% 100% 125,00% 5
respefivo nivel de safisfac o Nivel de satisfagéo dos GAE's [3a3,999] 7,5% 493 123,28% 5 48
Produgéo e 2 Z =
P Eficiénci Assegurar a qualificagéo e insergéo dos emigrantes portugueses Per de resp face as ¢ 85% a 95% 7,5% 100% 105,26% 5 19
Resultados - 0 ] em ¢éo de precaridade econémica e social Pert don®de HEea0S
chave do (repatriagGes, deportagées, expulsdes e insuficiéncia econémica) & h 85% a 95% 7.5% 100% 105,26% L
Senvigo/ pedidos
Altdads S ?, 2 sobre -avtemallcvai "Trabalhar no Percentagem de respostas face as solicitages 85% a 95% 7,5% 100% 105,26% 5
Estrangeiro” e cooperar na prevengéo de atividades ilicitas
Eficiéncia
Financeira econémico- 00
financeira
Taxa de ¢éo do plano de &o aprovado 75% a 85% 5,0% 100% 117,65% 5
Satisfagdo dos Aprendizagcie Recursos Assegurar um conjunto de politicas de gestdo de pessoas, visando a
Desenv. = S . i 05
Colaboradores Organizacional Humanos qualificagéo, ¢do e géo dos es
Nivel de satisfagéo dos colaboradores 4] 5,0% 407 101,78% 5
Dirigente: Jorge Oliveira 100,0%
111.81% 473




Relatério de Atividades | 2018

4.5. Avaliacao do Sistema de Controlo Interno

A DGACCP tem institucionalizado a realizagao de reunides de coordenagao,
englobando dirigentes superiores e intermédios, respondendo as exigéncias de
monitorizacao e afericao da qualidade do trabalho efetuado.

De acordo com a Orientacdes Gerais emitidas pelo Conselho Coordenador da
Avaliacao de Servigos (CCAS), “os servicos deverao apresentar (...) a sua avaliacao
sobre o SCI, destacando as conclusodes e as recomendacdes de acoes de inspegao e
auditoria a que tenham sido sujeitos e mencionando igualmente as agdes de melhoria
gue neste ambito se propdem implementar”. Para o efeito, deverdo basear-se nas
questOes apresentadas no questionario anexo (Anexo A) ao documento Técnico n.©°
1 de 2010, de 04.03.2010, emitido pelo CCAS.

Nesse ambito, a DGACCP procedeu a autoavaliacdo dos procedimentos utilizados para
cumprimento do seu sistema de controlo interno, de acordo com os itens indicados
no referido anexo, que se apresenta de seguida:

Avaliacéo do Sistema de Controlo Interno (SCI)

Questdes Aplicado
S N NA

Fundamentacéo

1 - Ambiente de controlo

A DGACCP aplica o sistema de gestdo por
objetivos, no qual o processo de planeamento é
1.1 Estdo claramente definidas as especificagbes participado através de um modelo de auscultagdo

técnicas do sistema de controlo interno? X dos dirigentes, com realizacdo de reunibes
periédicas, planeando, monitorizando e prestando
contas no ambito dos varios instrumentos de
gestao.

No MNE, as funcdes de controlo interno, de
verificagdo da legalidade, regularidade e boa
gestdo competem a Inspecéo Diploméatica e
Consular e a Secretaria Geral.

N&o dispondo a DGACCP de um nucleo de

auditoria  interna, apenas se encontram

sistematizados, em forma de Manual de algumas

1.2 E efetuada internamente uma verificacdo efetiva sobre unidades organicas, parte dos procedimentos que
a legalidade, regularidade e boa gestdo? d&o suporte & sua organizagao.

No entanto, foram identificadas as normas que déao
sustentagdo aos circuitos, sendo que as
atividades/procedimentos, nomeadamente 0s
fluxos de informagdo e a comunicacdo entre os
diversos servigos, apresentam-se devidamente

regulamentadas internamente, através de “Notas
Internas”, “Circulares” ou “Informacg8es Servigo”.
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1.3 Os elementos da equipa de controlo e auditoria
possuem a habilitacdo necessaria para o exercicio da
funcao?

1.4 Estdo claramente definidos valores éticos e de
integridade que regem o servigo (ex. codigos de ética
e de conduta, carta do utente, principios de bom
governo)?

A atuacédo de todos os funcionarios do MNE rege-
-se pelo Cédigo de Etica e de Conduta do
Ministério dos Negécios Estrangeiros, aprovado
em 17-06-2013.

1.5 Existe uma politica de formacdo do pessoal que
garanta a adequagdo do mesmo as funcdes e
complexidade das tarefas?

A DCACCP prossegue uma politica de formagéo
do pessoal que visa garantir a adequacgédo do
mesmo as funcdes e complexidade das tarefas.
Para o efeito, efetua, anualmente, um
levantamento das necessidades formativas junto
das suas unidades organicas, que transmite ao
Centro de Formacao do MNE, entidade a quem
compete a elaboracéo e implementagéo do Plano
de Formagéo dos funcionarios do MNE.

1.6 Estéo claramente definidos e estabelecidos contactos
regulares entre a direcao e os dirigentes das unidades
organicas?

A DGACCP promove reunides quinzenais de
coordenagdo com os dirigentes da unidades
organicas e contatos regulares entre a dire¢éo e
os dirigentes intermédios, envolvidos na
preparagdo de documentos técnicos, reunides e
desenvolvimento de projetos.

1.7 O servico foi objeto de agdes de auditoria e controlo
externo?

2 — Estrutura organizacional

2.1 A estrutura organizacional estabelecida obedece as
regras definidas legalmente?

A DGACCP em 2018 ndo foi objeto de auditoria
externa.

A estrutura organizacional da DGACCP obedece as
regras definidas pelo Decreto-Regulamentar n.°
9/2012, de 19 de janeiro, pela Portaria n.°
30/2012, de 31 de janeiro, e pelo Despacho n.°
4480/2012, de 29 de margo.

2.2 Qual a percentagem de colaboradores do servigo

. 100%
avaliados de acordo com o SIADAP 2 e 3?
5.4. Qual a percentagem de
colaboradores do servico que
¢ 9 62%

frequentaram pelo menos uma
acao de formagdo?

3 - Atividades e procedimentos de controlo administrativo implem

3.1 Existem manuais de procedimentos internos?

entados no servigco

A DGACCP observa os manuais de
procedimentos internos em vigor no MNE e que
sdo transversais a todos os organismos tutelados
pelo MNE

3.2 A competéncia para autorizagdo da despesa esti
claramente definida e formalizada?

A competéncia para a autorizagdo da despesa
esta claramente definida em diplomas legais

3.3 E elaborado anualmente um plano de compras?

A DGACCP néo elabora planos anuais de
compras, estando a sua atividade nesta matéria
limitada pelas regras do Sistema Nacional de
Compras Publicas, pelo que as suas aquisicoes
séo efetuadas ao abrigo de procedimentos
desenvolvidos pela Unidade de Compras do MNE.
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3.4 Esta implementado um sistema de rotacéo de fungbes
entre trabalhadores?

3.5 As responsabilidades funcionais pelas diferentes
tarefas, conferéncias e controlos estdo claramente
definidas e formalizadas?

As responsabilidades funcionais pelas diferentes
tarefas encontram-se claramente definidas na
legislac&o aplicavel 8 DGACCP e as Direcdes de
Servigo que a integram.

3.6 Ha descrigdo dos fluxos dos processos, centros de
responsabilidade por cada etapa e dos padrbes de
gualidade minimos?

3.7 Os circuitos dos documentos estdo claramente
definidos de forma a evitar redundancias?

3.8 Existe um plano de gestéo de riscos de corrupcéo e
infracBes conexas?

0 Plano de Prevencgao de Riscos de Gestdo da
DGACCP vigora para o biénio 2018-2019.

3.9 O plano de gestéo de riscos de corrupcao e infragbes
conexas é executado e monitorizado?

4 — Fiabilidade dos sistemas de informacé&o

4.1 Existem aplicagdes informaticas de suporte ao
processamento de dados, nomeadamente, nas areas
de contabilidade, gestdo documental e tesouraria?

4.2 As diferentes aplicacdes estéo integradas permitindo o
cruzamento de informacg&o?

4.3 Encontra-se instituido um mecanismo que garanta a
fiabilidade, oportunidade e utilidade dos outputs dos
sistemas?

4.4 A informagao extraida dos sistemas de informagéo &
utilizada nos processos de deciséo?

4.5 Estdo instituidos requisitos de seguranga para o
acesso de terceiros a informagdo ou ativos do
servigco?

46 A informagdo dos computadores de rede esta
devidamente salvaguardada (existéncia de backups)?

4.7 A seguranca na troca de informacgdes e software esta
garantida?

Em 2018 procedeu-se a sua monitorizagdo,
conforme estabelecido no mesmo.

Os sistemas de informag&o utilizados pela
DGACCP séo da responsabilidade da Diregao de
Servigos de Cifra e Informaética, integrada na
Secretaria Geral do MNE, de acordo com o
disposto no artigo 2° da Portaria n.° 33/2012, de
31 de janeiro e no Despacho n.° 8265/2015, de 29
de julho gue asseguram a sua fiabilidade e
sistemas de seguranca.

Nota: as respostas devem ser dadas tendo por referéncia 0 ano em avaliagao.

Legenda: S — Sim; N — N&@o; NA — N&o aplicavel.
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5.6. Desenvolvimento de medidas para um reforgo positivo do
desempenho

Acoes de melhoria a implementar em 2019

Utilizacdo estratégica do Programa de
Permanéncias Consulares, implementado com
sucesso em 2012, reforcado com a organizacao
de permanéncias por periodo de tempo mais
* ContinuiAcIac_Ie do Programa de alargado, designadas de Antenas consulares,
Permanéncias Consulares com o objetivo estratégico e operacional de
aproximacao do servico consular a todos os
setores das comunidades portuguesas e
aumento/eficacia da capacidade de resposta da
rede consular.
Atento os bons resultados do projeto piloto Centro
de Atendimento Consular (CAC) para a rede
consular portuguesa em Espanha, centralizado em
Lisboa, pretende-se alargar o seu ambito de
atuacdo para o Reino Unido, visando assegurar
junto dos cidadaos portugueses residentes no RU
a prestacao de informagao no quadro do processo
de saida do RU da U.E. (BREXIT) e o
esclarecimento das questOes associadas a sua
permanéncia e salvaguarda dos seus direitos de
permanéncia em territério britanico, bem como
aos nacionais que pretendam viajar para o RU,
constituindo um canal complementar e de apoio
aos Consulados Gerais de Portugal em Londres e
Manchester.
Pretende-se reforcar os mecanismos de apoio
a0s nacionais, através da maior divulgagao da
App, incluindo a participacdo em eventos
dedicados ao lazer/viagens e juntos dos
operadores turisticos e do grande publico.
A realizagao de um Seminario dirigido aos
portugueses e lusodescendentes integrados nas
Redes do Associativismo, Ciéncia e
Conhecimento, Economia e Desenvolvimento,
Cidadania, Apoio Local e Orgaos de Comunicacao
e Promover a realizagdo de seminarios Social, com o objetivo de reforgar redes de

¢ Implementacdo do Centro de
Atendimento Consular para o Reino
Unido (CAC -RU) — Linha Brexit

Clientes

e Gestao da app registo viajante e sua
divulgacdo mais alargada

dirigidos a representantes e contacto entre os varios grupos em todas as
protagonistas das Redes dos suas geografias e valorizar o papel fulcral que
Portugueses da Didspora e tém os portugueses que estdo no exterior,
destinados a empresarios e enquanto plataforma de promogao de Portugal

empreendedores das Comunidades nos paises onde residem.

Realizacdo de dois Seminarios destinados a
investidores da didspora, com o objetivo
promover informacao atualizada sobre
mecanismos e programas de incentivo e apoio ao
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investimento em Portugal e a internacionalizacao
de projetos de ambito local e regional.

Divulgar e promover, junto dos operados
turisticos e milhares de visitantes, a aplicacao
Registo do Viajante, bem como informar da rede
de proteccao consular, dando a conhecer os
procedimentos que se encontram a disposicao
dos viajantes sempre que se deslocam para o
estrangeiro

e Promover a participacdao na Bolsa de
Turismo de Lisboa

e Continuidade do Programa de Conclusdo do desenvolvimento do novo Sistema
Modernizacao da Rede Consular e dos  Integrado de Gestao Consular — eSGC e inicio da
instrumentos da acdo consular sua implementacdo na Rede Consular.

. ) Desenvolvimento, em coordenagao com Servigos
¢ Modernizagao da Rede de Pedidos MNE intervenientes no processo, dos trabalhos
de Visto conducentes a modernizagao da aplicacdo da
rede de pedidos de visto.
()]
§ e Acompanhamento técnico do
§ funcionamento do Centro Comum  Terg continuidade o trabalho de
& de Vistos em Cabo Verde (CCV.na  acompanhamento técnico e apoio ao processo de

Praia) e da instalagdo do “Schengen  jmplementag&o de um Centro Comum de Vistos
Visa Centre em S. Tome e Principe em S. Tomé

(SVC- STP), enquanto estruturas de

exceléncia a nivel da UE.

Em coordenacdo com o IRN, pretende-se o
levantamento de novos balcdes de cartdo de
cidadao na rede consular, tendo em Vvista
promover a emissao deste documento de
identificacdo em toda a rede consular.

¢ Continuidade no programa de
implementacdo de balcbes de Cartdo
de Cidadao e de SIRIC na rede
consular

5.7. Comparac¢do do desempenho: Benchmarking nacional e
internacional

Nao existem padrdes nacionais de comparacao para o trabalho desenvolvido
pelas DirecOes de Servigo que constituem a estrutura organica nuclear da Direcao
Geral.

N3ao sendo exequivel produzir uma analise comparativa do trabalho efetuado pela

DGACCP através do recurso a comparacdoes com servicos idénticos nacionais e 109
estrangeiros, procedeu-se a uma analise de benchmarking ao nivel dos trés
indicadores transversais definidos pelo Ministério dos Negdcios Estrangeiros —

" Nivel de satisfacdo dos Utilizadores”, “Taxa de execuc¢do do plano de formacao
aprovado” e “ Nivel de satisfacao dos colaboradores”—.

Numa analise comparativa com as trés DirecOes Gerais do MNE e com a Comissao
Nacional da UNESCO, organismo tutelado pelo MNE, é possivel concluir que na
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generalidade e para os mesmos indicadores em todos estes servicos, em 2018,
foram cumpridas as metas definidas, conforme resultados que se apresentam:

Indicadores — 2018 (Benchmarking)

Inquérito Satisfacao Inquérito Satisfacao Taxa de

dos Utilizadores dos Colaboradores Formacao

DGACCP 4,43 4,07 100%
DGPE 4,59 3,66 97%
DGAE 4,40 3,74 100%
CNU 4,16 3,92 57%

Comparativamente com os demais servicos do MNE, a DGACCP apresenta niveis
meédios de satisfagdo positivos, quer no que respeita a satisfagao dos utilizadores,
quer dos seus colaboradores.

5.8. Audicdo dos dirigentes intermédios e demais trabalhadores

Nos termos da Lei n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro, a autoavaliacao deve ser
acompanhada de informacado relativa a audicao dos dirigentes intermédios e dos
demais trabalhadores (artigo 159, n.° 2, alinea f)), bem como dos utilizadores
externos (artigo 159, n.° 2, alinea a)).

Nesse sentido, a semelhanca de anos anteriores, em 2018, a DGACCP
disponibilizou um inquérito (identificado no Anexo II) baseado no modelo de
autoavaliacdo do desempenho organizacional (CAF - Common Assessment
Framework) que incidiu sobre um conjunto de tematicas relativas ao modo como
os colaboradores percecionaram a organizacao, de modo a aferir o grau de
satisfacdo e de motivacao no exercicio das atividades que desenvolvem.

O inquérito teve natureza confidencial e foi disponibilizado aos dirigentes
intermédios e demais trabalhadores em exercicio efetivo na DGACCP através da
pagina da intranet do MNE.

O seu tratamento, por sua vez, foi efetuado de uma forma global, ndao sendo
sujeito a uma analise individualizada, o que significa que o seu anonimato foi
respeitado.

A escala aplicada foi de 1 a 5, correspondendo o nivel 1 a Muito insatisfeito e o
nivel 5 a Muito satisfeito. O questionario integrou ainda um campo, de caracter
facultativo, onde puderam ser propostas sugestoes.
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Populacao alvo: trabalhadores da Direcao-Geral dos Assuntos Consulares e das

Comunidades Portuguesas.

Dimensado da amostra: foram rececionados/contabilizados 29 questionarios num
universo de 72 trabalhadores, correspondendo a uma taxa de adesao de 40%.

Periodo de realizacdo dos questionarios: marco/2018.

Tendo em conta o n° global de avaliagdes registadas (29) e a correspondente
notacdo atribuida (entre 1 e 5), o nivel global de avaliacdo é 4.07, repartido entre

grau de satisfacao e grau de motivagao:

Questoes

1. Satisfagao global dos colaboradores com a DGACCP
Desempenho global da DGACCP
Envolvimento dos colaboradores em atividades de melhoria na DGACCP
Envolvimento dos colaboradores na prossecugao da missdo e atribuicdes da DGACCP
Envolvimento dos colaboradores nos processos de tomada de decisdo da DGACCP
Imagem da DGACCP

2. Satisfagdo com sistemas de gestao na DGACCP

Aptiddo da gestdo para comunicar
Forma como o sistema de avaliagdo do desempenho em vigor foi implementado na
DGACCP

Forma como os objetivos individuais e partilhados sdo fixados na DGACCP
Postura da DGACCP face a mudanga e a modernizagao
3. Satisfagdo com as condig6es de trabalho na DGACCP
Ambiente de trabalho na DGACCP
Horario de trabalho na DGACCP
Igualdade de oportunidades para o desenvolvimento de novas competéncias profissionais

Igualdade de tratamento na DGACCP
Possibilidade de conciliar o trabalho na DGACCP com a vida familiar e assuntos pessoais e
assuntos relacionados com a saude

4. Niveis de motivagdo na DGACCP
Aprender novos métodos de trabalho
Desenvolver trabalho em equipa
Participar em projetos de mudan¢a na DGACCP
Sugerir melhorias
5.1 Satisfagdo com a lideranga na DGACCP - Direg¢ao Superior
Aceitam sugestGes de melhoria

Delegam competéncias e responsabilidades

Grau de
satisfacao
médio
4,02
4,21
3,92
3,97
3,86
4,13
4,00
4,06

3,83
4,03
4,09
4,18
4,19
4,33
3,89
4,14

4,33
4,32
4,39
4,33
4,31
4,26
4,15
4,25
4,17
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Estimulam a iniciativa das pessoas 4,08
Reconhecem e premeiam os esforgos individuais e das equipas 4,08
5.2 Satisfacao com a lideranga na DGACCP - Direcao Intermédia 4,06
Aceitam sugestdes de melhoria 4,15
Delegam competéncias e responsabilidades 4,09
Estimulam a iniciativa das pessoas 4,03
Reconhecem e premeiam os esforgos individuais e das equipas 3,97
6. Satisfacdo com os equipamentos, servicos e condi¢cdes de seguranga 3,71
CondigGes de seguranga 3,64
Equipamentos informaticos disponiveis 3,80
InstalagGes e equipamentos de escritério 3,47
Software disponivel 3,94

Total Geral 4,07

1-Muito insatisfeito; 2 -Insatisfeito,; 3-Pouco satisfeito; 4- Satisfeito; 5- Muito satisfeito

Os comentarios e sugestdes de melhoria refletidos nos questionarios abrangem
sobretudo as condigdes fisicas de trabalho, condicionadas a tipologia das atuais
instalagdes da DGACCP

Merece ainda particular referéncia, a apreciacdo muito positiva no parametro
“Niveis de motivacdo na DGACCP”.

Em termos globais, o indice de satisfacdo global dos trabalhadores com a
DGACCP (4,07) é muito positivo.

Plano de Prevencao de Riscos de Gestao da DGACCP

O Plano de Prevencao de Riscos de Gestao da DGACCP encontra-se em vigor
para o biénio 2018-2019 e sera avaliado apds o seu termo.

Em 2018, efetuou-se, em sede de monitorizagao anual, a afericao do
cumprimento das medidas de prevengao para os riscos que foram identificados,
de acordo com os niveis de risco estabelecidos, nao tendo sido evidenciada
necessidade de se implementar medidas adicionais.

[6. Balango Social ]

A elaboracdo do Balango Social compete a Secretaria Geral do Ministério dos
Negdcios Estrangeiros, no ambito das funcdes que lhe estao cometidas.
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Neste capitulo sistematizam-se as principais tematicas vertidas no Balanco Social
de 2018 referentes a DGACCP, de acordo com o estipulado no Decreto-Lei n°

190/96 de 09 de outubro.

Em 31 de dezembro de 2018, a DGACCP contava com 76 trabalhadores em
exercicio efetivo de funcoes, dos quais 74% vinculados por contrato de trabalho
em funcOes publicas por tempo indeterminado, 14% em comissao de servico no
ambito da LVCR e 12% em regime de nomeagao, conforme quadro e graficos

infra.

Quadro 1 - Trabalhadores por cargo e carreira, segundo a modalidade de vinculagdo e género

Comissao
servico no
_ ambito da CTFP/Tempo 1 eacso TOTAL
Cargo/Carreira LVCR Indeterminado
M F M F M F M F Total
TOTAL 6 5 13 43 5 2 24 50 74
Cargos de Direcao 6 5 6 5 11
Diregdo superior 1 1 1 1 2
Diregdo Intermédia 5 4 4
Pessoal nao
Dirigente 13 43 5 2 20 45 63
Diplomata 5 2 5 2 7
Técnico superior 5 28 5 28 33
Assistente técnico 8 15 8 15 23
Assistente 0 0 0 0 0
Operacional

Fonte: DGACCP

As categorias com maior numero de colaboradores € a dos Técnicos Superiores,

com um peso no efetivo total de trabalhadores de 45%.

Grafico 1: Reparticao dos trabalhadores por Cargo e Carreira

Trabalhadores/cargo/carreira

: L1 Dirigentes
i Diplomatas

i Técnicos superiores

H Assistentes Técnicos

Fonte: DGACCP
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Quadro 2 - Distribuicdo dos trabalhadores por cargo e carreira, segundo a Unidade Orgénica de
afetacao

o © . ] o @©
c (%)
£ g 8e t©8 to g 9
. n . - e — ‘O = =
Unidades Organicas & & 58 BS B °%
- o v 5 0w v g o]
5 & "2 2F 2¢g -t

Gabinete do Diretor Geral 2 3 4 3 0 16%
E;r:;;jgrServigos de Administragdo e Protecgdo 4 2 8 13 0 36%
Diregdo Servigos Emigracdo 2 0 6 2 0 14%
Diregdo de Vistos e Circulagdo Pessoas 2 1 12 4 0 26%
Diregdo de Servicos Regional 1 1 3 1 0 8%

Fonte: DGACCP

Analisando a distribuicao dos trabalhadores por género, verifica-se a semelhanga
de anos anteriores, uma predominancia do sexo feminino, representando as
mulheres 68% do total de funcionarios da DGACCP e os homens 32% desse
universo.

Esta tendéncia é verificavel na maioria as carreiras profissionais conforme se
pode observar no quadro 1 supra.

Grafico 2: Reparticao dos trabalhadores segundo o género

Reparticdo dos trabalhadores segundo o género

Mulheres

Homens

® Mulheres
Homens

Fonte: DGACCP



Relatério de Atividades | 2018

No periodo compreendido entre janeiro e dezembro de 2018, ocorreu a entrada
de 1 trabalhador da carreira técnica superior vinculado por CTFP por tempo
indeterminado, o regresso de 3 trabalhadores, 2 que se encontravam em regime
de mobilidade noutros servicos (1 Técnico Superior e 1 Assistente Técnico) e 1
em regime de licenca sem vencimento e ainda a colocagao nos servigos de 3
funcionarios da carreira diplomatica.

No sentido de fluxo inverso registaram-se, durante o ano de 2018, 4 saidas: 1
Assistente Técnico, através do instituto da mobilidade interna e 3 funcionarios da
carreira diplomatica em comissao de servico externa.

[7. Avaliacao Global ]

A DGACCP encontrava-se, nos termos do seu QUAR, adstrita ao cumprimento de
10 objetivos para o ano de 2018. Da analise do resultado do mesmo, verifica-se
que, em termos qualitativos, a avaliagao final do servico foi de 4,37, valor final
que resulta da conjugacao dos parametros de eficacia (4,65) de eficiéncia (4,25)
e de qualidade (4,00).

Todos os objetivos fixados foram cumpridos ou superados.

Importa assinalar que o cumprimento dos objetivos foi superado em 8 dos 10
propostos, o que corresponde a uma superacao da ordem dos 80% e que
abrangeu todos os parametros (Eficacia, Eficiéncia e Qualidade).

Num total de 18 indicadores, foi registada uma superacao em 13 indicadores.

O parametro eficacia registou uma taxa de execucao de 110,29%. O parametro
eficiéncia uma taxa de execucao de 105,78% e o parametro qualidade uma taxa
de 105,71%.

Pela andlise da ponderacao absoluta dos objetivos, constata-se que os objetivos
1,2 e 3 sao os objetivos mais relevantes, tendo-se verificado a superagao dos
mesmos.

A taxa de realizacao final da Direcao-Geral em 2018 situou-se nos 107%
podendo concluir-se que o desempenho global foi claramente positivo.

N3ao obstante os objetivos fixados no QUAR constituirem areas chave e
estruturantes para a atividade da Direcao Geral, considera-se ser de realcar o
facto de a atividade global da DGACCP ser mais abrangente do que aquela que
foi traduzida naquele quadro, e que esta demonstrada na autoavaliacao efetuada
pelos responsaveis das suas unidades organicas.

A concretizacdo do Plano de Atividades, conforme foi demonstrado nos capitulos
precedentes, apresenta uma taxa de execucao global bastante favoravel com
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evidéncia para o desenvolvimento da totalidade das atividades de suporte e
correntes previstas no mesmo e ainda no desenvolvimento de um nudmero
significativo de atividades, projetos e acdes extraplano.

Estes resultados demonstram claramente o empenho da DGACCP no
cumprimento e mesmo superacao dos objetivos que se propds atingir em 2018.

7.1. Mengao proposta pelo dirigente maximo

Nos termos do disposto no artigo 18.9, n.% 3, da Lei n.° 66-B/2007, de 28 de
dezembro, compete ao dirigente maximo do servico propor, como resultado da
autoavaliacao, a mencao respeitante a avaliacao final do servico.

Assim, considerando o0s resultados alcancados por este organismo,
designadamente a avaliagao dos objetivos integrantes do QUAR — em que todos
os objetivos foram atingidos, tendo sido superados 8, entre eles os mais
relevantes —, correspondente a uma avaliagao final de 4,37, propde-se, nos
termos do n.° 1 do referido diploma legal, a atribuicao da mengao qualitativa de
Desempenho Bom.
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