QUAR: 2

MINISTERIO DOS NEGOCIOS ESTRANGEIROS

DIRECCAO-GERAL DOS ASSUNTOS CONSULARES E DAS COMUNIDADES PORTUGUESAS

MISSAO: Assegurar a efectividade e a continuidade da acc&o do MNE no dominio da gestédo dos postos consulares e da realizagio da proteccéo consular,
no plano das relacdes internacionais, bem como na coordenagdo e execucdo da politica de apoio a emigragdo e as comunidades portuguesas no
estrangeiro.

Objectivos Estratégicos

OE 1: Assegurar a legalidade e regularidade da actividades dos postos consulares
OE 2: Maximizar a execugéo das politicas dirigidas as comunidades portuguesas

OE 3: Promover acgoes dirigidas as comunidades portuguesas

OE 4: Prestar apoio consular aos cidaddos portugueses no estrangeiro e outros decorrentes de compromissos internacionais

Objectivos Operacionais

EFICACIA 50,0%
O1. Criar uma metodologia de registo e avaliagdo das ocorréncias (OE1) Ponderagéo:
) . Taxa de o .
Indicadores 2008| 2009 | 2010 Meta| Peso | Realizado Realizago (%) Classificacédo Desvio
q [15a31de o
Ind 1. Data de entrega da proposta de metodologia Outubro] 100,0%
02. Implementar as orientagdes do Plano do Governo no dominio da modernizagéo consular (OE2) Ponderagao:
Indicadores 2008| 2009 | 2010 Meta| Peso | Realizado Taxafje Classificagédo Desvio
Realizacéo (%)
Ind 2. Percentagem de postos consulares abrangidos por (50% a
X o 100,0%
medidas de modernizagéo consular 60%)

03. Cumprir o Plano Nacional do Ano Europeu do Combate & Pobreza e & Exclusdo Social, no ambito das comunidades Ponderacéo:

portuguesas (OE2)

Indicadores 2008| 2009 | 2010 Meta| Peso | Realizado Taxafje Classificacédo Desvio
Realizac&o (%)
= (70% a o
Ind 3. Taxa de execugéo do plano 85%) 100,0%
04. Garantir a realizagéo de ac¢des no ambito do apoio cultural, social e juridico (OE3) Ponderagéo: 15,0%
Indicadores 2008| 2009 | 2010 Meta| Peso | Realizado Taxafje Classificagéo Desvio
Realizacéo (%)
Ind 4. Taxa de realizacéo das acgdes destinadas aos cidaddos (70% a 100.0%
portugueses previstas no Plano de Actividades Aprovado 85%) Boed
05. Assegurar a criagéo de gabinetes de apoio ao emigrande através da celebrag&o de protocolos (OE3) Ponderagéo:
Indicadores 2008| 2009 | 2010 Meta| Peso | Realizado Taxafje Classificacédo Desvio
Realizac&o (%)
Ind 5. N.° de Protocolos (10 a 15) 100,0%
06. Garantir a eficacia da resposta em situagdes de emergéncia. Ponderagéo:
Indicadores 2008| 2009 | 2010 Meta| Peso | Realizado Taxafje Classificagédo Desvio
Realizacéo (%)
Ind 6. Percentagem de propostas implementadas no ambito do [40% a 100.0%
Gabinete de Emergéncia Consular 50%)] e
07. Implementar medidas de proteccdo consular no ambito do Mundial de Futebol 20 Ponderagéo:
. . T . .
Indicadores 2008| 2009 | 2010 Meta| Peso | Realizado .axa~de Classificagédo Desvio
Realizac&o (%)
o A q (70% a
Ind 7. Taxa de execugédo das medidas previstas 85%) 100,0%
EFICIENCIA 25,0%
08. Assegurar a informagéo aos postos consulares relativamente a legislagéo aprovada (OE1) Ponderagéo:
Taxa de
Indicadores 2008| 2009 |2010 Meta| Peso Realizado | Realizag&o (%) | Classificacdo Desvio

(4 a5 dias

Ind 8. Tempo de tratamento de informacé&o a divulgar (teis) 50,0%
Ind 9.Tempo de divulgacéo da legislacdo @ zéi:)ias 50,0%
09. Assegurar o0 apoio ao funcionamento dos postos consulares (OE1) Ponderagéo:
Indicadores 2008| 2009 | 2010 Meta| Peso | Realizado Taxade Classificagédo Desvio

Realizacéo (%)

[30 a 60

Ind 10. Tempo de resposta as solicitagoes dias]

100,0%
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010. Assegurar o apoio social a cidadédos portugueses no estrangeiro Ponderagéo:
. . Taxa de - - .
Indicadores 2008| 2009 | 2010 Meta| Peso | Realizado R Classificacédo Desvio
Realizac&o (%)
Ind 11. Data de estabelecimento do protocolo f5a 28. i 50,0%
Fevereiro]
N (75% a
Ind 12. Percentagem de resposta a solicitagdes 85%) 50,0%
QUALIDADE 25,0%
011. Implementar uma metodologia de avaliagdo da satisfagdo dos utilizadores (OE1, 2 e 3) Ponderagao:
. . Taxa de - - .
Indicadores 2008| 2009 | 2010 Meta| Peso | Realizado Classificacédo Desvio

Realizacéo (%

Ind 13. Nivel de Satisfagdo dos Utilizadores [3a3,999] 100,0%

012. Assegurar um conjunto de politicas de gestdo de pessoas, visando a qualificagdo, capacitagdo e satisfagdo dos

Ponderacao:

colaboradores (OE4)
Taxa de

Indicadores 2008| 2009 | 2010 Meta| Peso | Realizado - Classificacédo Desvio
Realizacéo (%)
= . (70% a
Ind 14. Taxa de execugéo do plano de formagao aprovado 85%) 50,0%
Ind 15. Nivel de Satisfagéo dos Colaboradores [3 a3,999] 50,0%

Os objectivos mais relevantes séo:

Recursos Humanos - 2010 Pontuagao Pontos Planeados Pontos Executados Desvio
Dirigentes - Direcgao superior 20 60 -60
Dirigentes - Direcgéo intermédia e Chefes de equipa 16 240 -240
Diplomata 12 48 -48
Técnico Superior 12 528 -528
Assistente Técnico 8 368 -368

Assistente Operacional

T S S S
N° de Efectivos no Servigo 31-12-2008 31-12-2009 31-12-2010 _

N° de efectivos a exercer fungées no Servigo

Recursos Financeiros (euros) - 2010 ‘ Orcamento ‘ Realizado Desvio

Orgamento Funcionamento 6.344.810,00 € - 6.344.810,00€
Aquisicéo de bens e servigos 2.070.425,00 € - 2.07042500€
Despesas com o Pessoal 3.678.579,00 € - 3.678579,00€
Outras despesas correntes 595.806,00 € : 595.806,00 €
PIDDAC 2.802.000,00 € - 2.802.000,00 €
Outros = &
9.146.810,00 € - €| - 15.491.620,00 €

Ind 1. Data de entrega da proposta de metodologia Data da formalizacéo da entrega

Ind 2. Percentagem de postos consulares abrangidos por medidas de modernizagéo

Relatério de Actividades da DGACCP
consular

Ind 3. Taxa de execugéo do plano Ne de instrumentos tendentes a concretizagéo do plano

Ind 4. Taxa de realizacéo das acgdes destinadas aos cidad&dos portugueses previstas no

Plano de Actividades Aprovado Datas de informagGes, oficios,faxes tendentes a concretizagéo das acgoes.

Ind 5. N.° de Protocolos Listagem dos protocolos assinados
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Ind 6. Percentagem de propostas implementadas no @mbito do Gabinete de Emergéncia
Consular

Listagem da iniciativas implementas/executadas

Ind 7. Taxa de execucéo das medidas previstas

Comunicagdes trocadas entre a DGACCP e as Representacdes Diplomaticas
e Consulares na RAS

Ind 8. Tempo de tratamento de informacéo a divulgar

Datas dos despachos dos responséaveis do servi¢o

Ind 9.Tempo de divulgacéo da legislagéo

Datas dos registos de saida das informagdes

Ind 10. Tempo de resposta as solicitages

Registo de saida das respostas as solicitacdes efectuadas

Ind 11. Data de estabelecimento do protocolo

Data da assinatura do protocolo

Ind 12. Percentagem de resposta a solicitacdes

Datas dos oficios, faxes e telegramas

Ind 13. Nivel de Satisfagéo dos Utilizadores

Inquérito de satisfagéo aos utilizadores (utentes)

Ind 14. Taxa de execugéo do plano de formagao aprovado

N° e datas de documentos técnicos elaborados de suporte a formagao.

Ind. 15. Nivel de Satisfagéo dos Colaboradores

Inquérito de satisfagéo aos colaborados




