QUAR: 2014

Ministério dos Negécios Estrangeiros

DIRECGCAO-GERAL DOS ASSUNTOS CONSULARES E DAS COMUNIDADES PORTUGUE

MISSAO

Assegurar a efectividade e a continuidade da accdo do Ministério dos Negécios Estrangeiros (MNE) nos dominios da actividade consular desenvolvida nos servigos periféricos externos no ambito da
protec¢do e administragdo consular, da coordenacéo e execucdo da politica de apoio & emigragdo e comunidades portuguesas no estrangeiro, e da emissdo e concessdo de vistos Schengen e
nacionais.

Objectivos Es icos

OE 1: Garantir a prestagdo de apoio consular aos cidaddos portugueses no estrangeiro e aos cidaddos de outros Estados-membros da U.E.

OE 2: Orientar e supervisionar a actividade dos postos consulares

OE 3: Assegurar a unidade da acgdo do Estado no dominio das relagdes internacionais de caracter consular

OE 4: Assegurar a representagdo do MNE nas comissdes interministeriais e outros organismos nacionais, quando as respectivas atribuigdes abrangerem questdes de natureza consular ou relativas as situagdes dos
portugueses residentes no estrangeiro e aos interesses dai recorrentes

OE 5: Conceber e propor programas de acgdo, decorrentes das politicas definidas pelo MNE, na relagdo com os cidaddos portugueses residentes no estrangeiro, em coordenagdo com entidades publicas e privadas,
nacionais e estrangeiras e outras organizagdes internacionais

Objectivos Operacionais

EFICACIA 35,0%
O1. Garantir a eficaci Ges de emergéncia (OE1) Ponderagé&o: 20,0%
dicad A Valor Taxa de ~

Indicadores 2011 | 2012 | 2013 Meta 2014 Tolerancia Critico Peso Realizado Realizacéo (%) Classificagéo Desvio
Ind 1: Percentagem de respostas as agdes implementadas n.d. n.d. 80% 10% 100% 100%
02. Garantir a elaborag&o do Relatério Anual sobre Emigragéo (OE 5) PR
Indicadores 2011 | 2012 | 2013 Meta 2014 Tolerancia Vélor Peso Realizado Taxai:ie Classificagéo Desvio
Critico Realizacédo (%)
Ind 2: Prazo de Apresentagao n.d. n.d. n.d. 15 Dez. 15 dias Oek 100%
Setembro

Implementar medidas t:

Taxa de

Indicadores 2011 | 2012 | 2013 Meta 2014 Tolerancia C\T'?tlli):ro Peso Realizado Realizagéo (%) Classificagéo Desvio
Ind 3: Percentagem de permanéncias consulares no estrangeiro, d d 80% 5.0% 100% 50%
face as previstas por trimestre nd. | nd 0 B
Ind 4: Tempo médio de resposta e tratatamento da informagao . . " o
referente ao programa ARI. n.d. n.d. 4 dias 2 dias 1,5 dias 50%
EFICIENCIA 35,0%

) Ponderagéo: 20,0%

04. Melho sta a pedidos dos postos consulares (OE 2)

Indicadores 2011 | 2012 | 2013 Meta 2014 Tolerancia V?I,Or Peso Realizado Taxafie Classificagéo Desvio

Critico Realizacdo (%)

Ind 5: Tempo médio de resposta as solicitagdes 25 dias ‘ ‘ 12 dias ‘ 6 dias 4,5 dias 100,0% ‘

Ponderagéo:

05. Uniformizar e melhorar a implementagéo de medidas tendentes a facilitagéo e concesséo de vistos. (OE 3)

Valor Taxa de

Indicadores 2011 | 2012 | 2013 Meta 2014 Tolerancia ) Peso Realizado R Classificacéo Desvio
Critico Realizacao (%)
Ind 6: Tempo médio de concessao de vistos de curta duragao n.d. 0,83 4 dias 2 dias 0,83 dias 50,0%
Ind 7: Tempo médio de resposta a pedidos de concessdo de " " "
O B CE S n.d. n.d. 12 dias 6 dias 4,5 dias 50,0%

Ponderacéo:

06. Garantir o apoio social e juridico a cidaddos portugueses residentes no estrangeiro, bem como aos que trabalham ou pretendem trabalhar no

estrangeiro e aos ja regressados (OE 3)

Indicadores 2011 | 2012 | 2013 Meta 2014 Tolerancia V?I,Or Peso Realizado Taxafie Classificagéo Desvio
Critico Realizacdo (%)
Ind 8: Percentagem do n° de pessoas abrangidas, face aos . i i
pedidos apresentados nek nek Sl 2 AL 2000
Ind 9: Percentagens de respostas as solicitagdes n.d. n.d. 90% 5% 100% 50,0%

Ponderacéo:

O7. Garantir a elaboragéo de relatérios de actividades dos postos consulares e seu tratamento (OE 2)

Valor Taxa de

Indicadores 2011 | 2012 | 2013 Meta 2014 Tolerancia o Peso Realizado R Classificacao Desvio
Critico Realizacao (%)
Ind 10: Taxa de execucdo, em funcdo do nimero de postos
cnslEes n.d. n.d. 90% 5,0% 100% 50,0%
Ind 11: Percentagem de informagéo tratada n.d. n.d. 90% 5,0% 100% 50,0%
08. Melhorar o apoio ao associativismo e centros difusores de ra portuguesa nas comunidades po 20,0%
Indicadores 2011 | 2012 | 2013 Meta 2014 Tolerancia Vglvor Peso Realizado Taxafje Classificacao Desvio
Critico Realizacao (%)
Ind 12: Taxa de execucéo das acc¢des previstas, em fungdo dos
pedidos solicitados e e Sl Sl AL 20
Ind 13: Taxa de resposta a solicitagdes, em fungdo dos pedidos
™ i < & P nd. | nd. 90% 5,0% 100% | 50%
admitidos
QUALIDADE 30,0%
09. Implementar o novo modelo de relatorio de a g
T, d
Indicadores 2011 | 2012 | 2013 Meta 2014 Tolerancia Vglvor Peso Realizado ‘axa~ N Classificagéo Desvio
Critico Realizagéo (%)
Ind 14: Taxa de postos em que foi implementado n.d. n.d. ‘ ‘ 90% ‘ 5,0% ‘ 100% 100,0% ’ ’ ’

Ponderagéo:

010. Garantir a satisfagéo dos utilizadores

Indicadores 2011 | 2012 | 2013 Meta 2014 Tolerancia Va,ll,m Peso Realizado T‘axa‘de Classificacao Desvio
Critico Realizacao (%)

Ind 15: Nivel de satisfacdo dos utilizadores externos 4,566 | 4,744 3,5 0,5 4,744 50,0%




Ministério dos Negécios Estrangeiros

DIRECGAO-GERAL DOS ASSUNTOS CO

ULARES E DAS COMUNIDADES PORT

Ind 16: Nivel de satisfacéo dos utilizadores da rede consular n.d. n.d. 3,5 0,5 5 50,0%

0O11. Melhorar um co nto de politicas de gestdo de pessoas, visando a qualificagéo, capacitacéo e satisfacéo dos colaboradores

Indicadores 2011 | 2012 | 2013 Meta 2014 Tolerancia V?Ivor Peso Realizado Taxa~de Classificagéo Desvio
Critico Realizacdo (%)
Ind 17: Taxa de execucéo do plano de formagéo aprovado 100% | 100% 80% 5% 100% 50,0%
Ind 18: Nivel de satisfagdo dos colaboradores 3,979 | 3,950 3,5 0,5 3,979 50,0%

Os objectivos mais relevantes s&o: 02,03, 04 e 09

Recursos Humanos - 2014 Pontuagéo Pontos Planeados Pontos Executados Desvio

Dirigentes - Direcg&o superior

Dirigentes - Direcg&o intermédia e Chefes de equipa 16 11 -11
Diplomata 12 8 -8
Técnico Superior 12 24 24
Assistente Técnico 8 29 -29

Assistente Operacional

N° de Efectivos no Servico 31-12-2011 31-12-2012 31-12-2013 31-12-2014
N° de efectivos a exercer fungdes no Servigo 108 89
Recursos Financeiros (euros) - 2014 Orgamento Realizado Desvio

Orgamento Funcionamento 3.265.191,00 € - 3.265.191,00 €
Aquisi¢&o de bens e servigos 919.852,00 € - IRUEZ(LOE
Despesas com o Pessoal 2.041.339,00 € - 2.041.339,00 €
Outras despesas correntes 304.000,00 € - 304.000,00 €

PIDDAC - € =G

Outros :

___

Indicadores ‘ nte de Verifi

Ind 1: Percentagem de respostas &s agdes implementadas Relatério de Atividades DGACCP / DS

Ind 2: Prazo de Apresentagéo Relatério de Atividades DGACCP / DS

Ind 3: Percentagem de permanéncias consulares no estrangeiro, face as previstas por trimestre Relatério de Atividades DGACCP / DS

Ind 4: Tempo médio de resposta e tratatamento da informag&o referente ao programa ARI. Relatério de Atividades DGACCP / DS

Ind 5: Tempo médio de resposta as solicitagdes Relatério de Atividades DGACCP / DS

Ind 6: Tempo médio de concessao de vistos de curta duragéo Relatério de Atividades DGACCP / DS

Ind 7: Tempo médio de resposta a pedidos de concess&o de vistos a estudantes Relatério de Atividades DGACCP / DS

Ind 8: Percentagem do n° de pessoas abrangidas, face aos pedidos apresentados Relatério de Atividades DGACCP / DS

Ind 9: Percentagens de respostas as solicitagdes Relatério de Atividades DGACCP / DS

Ind 10: Taxa de execucdo, em fungdo do nimero de postos consulares Relatério de Atividades DGACCP / DS

Ind 11: Percentagem de informagcéo tratada Relatério de Atividades DGACCP / DS

Ind 12: Taxa de execucéo das acc¢des previstas, em fungdo dos pedidos solicitados Relatério de Atividades DGACCP / DS

Ind 13: Taxa de resposta a solicitagdes, em fungéo dos pedidos admitidos Relatério de Atividades DGACCP / DS

Ind 14: Taxa de postos em que foi implementado Relatério de Atividades DGACCP / DS

Ind 15: Nivel de satisfagéo dos utilizadores externos Relatério dos questionarios de satisfagédo

Ind 16: Nivel de satisfagdo dos utilizadores da rede consular Relatério de Atividades DGACCP / DS

Ind 17: Taxa de execucéo do plano de formacéao aprovado Relatério do Plano de Formagéo

Ind 18: Nivel de satisfagdo dos colaboradores Relatério dos questionarios de satisfagdo




