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17 Introducéo

O atual desenvolvimento do Pais requer uma Administracdo Publica orientada
por objetivos de servico ao cidaddo e as empresas, segundo modelos flexiveis,
dirigida por principios de responsabilidade, mobilizacdo e qualificacdo dos seus
Recursos Humanos.

Na definicdo das polticas estratégicas para a Administracdo Publica, oatual
Governo manteve uma cultura de avaliacdo, de desenvolvimento e
planeamento, bem como o controlo e avaliacdo dos servi¢os publicos.

Nesta perspeiva, oS mecanismos de orientacdo para a gestao por objetivos
foram reforcados, conjuntamente com a interliga¢ do dos servicos e avaliacédo de
dirigentes e funciondrios, em nome dos principios da Vvisibilidade e
transparéncia, considerando a futura publicitagéo dos objetivos e dos resultados
finais atinentes a auto-avaliacao dos servicos.

Esta auto-avaliacdo, como principio estruturante do processo de mudanca, que
se pretende na Administracdo Publica, permite uma tomada de consciéncia das
diversas fases i desenvolvimento das organizacgdes, permitindo moniorizar as
areas com maior ou menor desenvolvimento, ajudando a identificar
oportunidades de melhoria.

A organizacdo podera, pois, ter uma panoramica geral das atividades e
processos desenvolvidos, entreo que se propde fazer, o que ja fez e respetivos
resultados.

De referir que, como no ano anteriores, e no ambito das reunides realizadas
com as técnicas do ISCTE moldou-se 0 QUAR da DGACCP para 2l tornando-
o um documento agil, objetivo e atuante.

E, neste sentido, e ainda no &mbito do cumprimento do previsto no art® 15° da
Lei 66-B/2007, de 28 de Dezembro, que a DGACCP elabora a presente aute
avaliacdo sobre o assumido no QUAR, referente ao peiodo entre 1 de janeiro
de 2011 e 31 de dezembro de 2011.

O presente Relatorio, para além desta Introducéo, estrutura-se em:

- Breve apresentacao da DGACP
- Misséo da DGACCP

- Relatorios de Auto-avaliacao

- Anexos AeB
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2. Breve apresentacdo da DGACCP

A DGACCP €é um Servico Central do Ministério dos Negocios Estrangeiros,
integrado na Administracdo Direta do Estado e dotada de autonomia
administrativa estruturando-se nas seguintes unidades orgéanicas nucleares:

a) Direcao de Servicos de Administracao e Rotecdo Consular;
b) Direcao de Servicos da Emigracao;

c) Direcao de Servicos de Vistos e Circulacdo de Pessoas;

d) Direcdo de Servigos Regional.

Junto da DGACCP funcionam também a Comissdo Interministerial para as
Comunidades Portuguesas e a Comissao Organizadora do Recenseamento
Eleitoral dos portugueses no estrangeiro.

Igualmente integrado na DGAC@ mantém-se em funcionamento o Centro
Emissor para a Rede Consular, em regime transitério até a conclusdo da
implementacéao do cartdo do cidadao.

2.1 A Direcdo de Servicos de Admin istracdo e P rotecdo Consular
abreviadamente designada por DSAPC, é o servi¢o responsavel pela potecao
consular e pela avaliacdo, coordenacdo e gestao daatividade das seccbes e dos
postos consulares, bem como pela promocdo das relacbes de caracter
econémico e comercial entre as comunidades portuguesas no estrangeiro e
Portugal.

A DSAPC compete:

d) Assegurar o apoio consular aos cidadaos portugueses no estrangeiro no

ambito dos atos de protecdo consular previstos no regulamento consular,

nomeadamente nos casos de prestagdo de socorros, repatriacdo, assisténcia a
detidos e a familiares de falecidos, bem como em situacbes de emergéncia, de
risco, de calamidade ou de catastrofe;

b) Cooperar e interagir com 0s agentes e operadores turisticos no sentido de
antecipar o conhecimento da presenca de portugueses no estrangeiro, com a
salvaguarda dos direitos, liberdades e garantias previstos na lei, propondo a
realizacdo derepatriacdes e colaborar em operacdes de evacuacgao;

¢) Garantir, em colaboracdo com as entidades competentes, o fluxo de
informacédo de caracter econémico para os consulados, bem como a sua
adequada divulgacao junto dos agentes econdémicos estrangeiros;
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d) Estudar, planear e coordenar acdes destinadas a prevenir, controlar e gerir
situacOes de crise ou emergéncia, mantendo atualizada a informag&o necessaria
a caracterizacdo daquelas situacoes;

e) Propor a criagéo, extingdo e encerramento dos postos e sec@es consulares,
delimitar a sua area de jurisdicdo, bem como coordenar e supervisionar a sua
atividade e organizacao;

5 Propor a nomeacao e exonerag¢do dos consules honorarios e acompanhar a
sua atividade;

g) Assegurar a modernizacdo e informatizacdo das seccfes e dos postos
consulares, nomeadamente através da elaboracdo de planos de acdo anuais,
onde sejam definidos os objetivos a atingir, 0o planeamento das tarefas a
desenvolver e 0s meios humanos e materiais a alocar, e respetiva
concretizacao;

h) Verificar a aplicacdo da tabela de emolumentos consulares e a arrecadacao
da correspondente receita, mantendo a necessaria articulacdo com os demais
Servicgos;

/) Dar parecer sobre a dotagdo em recursos humanos e financeiros dos postos e
secc¢Oes consulares

/) Organizar e manter atualizada informacéo sobre os alertas de seguranca e
salude e demais avisos pertinentes, divulgando-a, através do recurso a Internet
e outros meios de difusao de informacao;

/) Estabelecer meios eficazes de relacionamento interminsterial, nomeadamente
utilizando os canais instituidos no ambito do Conselho Nacional de Planeamento
Civil de Emergéncia;

m) Promover o processo conducente a emissao de passaportes e outros
documentos de viagem concedidospelos postos e sec¢des consulars;

n) Dirigir e fiscalizar os atos e funcdes de registo civil e notariado praticados
pelos postos e secgbesconsulares;

0) Proceder ao reconhecimento das assinaturas dos funcionarios consulares
portugueses quando nao estiverem autenticadas com o selo branco ou
oferecam duvidas;
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p) Analisar e tratar as queixas e reclamacdes relativas aos servigcos e
atendimento nos postos consulares e propor eventuais medidas a tomar, sem
prejuizo das competénciasproprias da Inspecao-Geral Diplomatica e Consular.

2.2 A Direcao de Servicos de Emigracdo , abreviadamente designada por
DSE, é o servico responsavel pelo apoio aos portugueses residentes no
estrangeiro, luso-descendentes e aos emigrantes regressados a Portugal,
através da dinamizacao do associativismo e da proma@ao de a¢des culturais.
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A DSE compete:

a) Promover a¢bes de cardcter cultural e colaborar nas iniciativas de institutos e
centros difusores de cultura portuguesa no territério nacional e no estrangeiro;

b) Proceder a credenciagdo das entidades que se rgistarem junto da DGACCP
e apresentarem 0s respetivos estatutos, o plano de atividades e o relatério de

atividades e contas, organizando e mantendo atualizado um registo das

associacoes e federacdes das comunidades portuguesas;

¢) Colaborar, com as entidades competentes, na programagao e execugao de
iniciativas que visem a preservacdo e difusdo da lingua portuguesa nas
comunidades portuguesas no estrangeiro, bem como desenvolver conictos
com entidades estrangeiras que possam igualmente contribuir para aqueles
fins;

d) Promover, em territério nacional, em colaboracdo com entidades publicas e
privadas, acoes de apoio social e econémico ao emigrante e seus familiares,
designadamente através da articulacdo com o ministério competente e da
cooperacdo com 0s municipios, destinadas a facilitar o seu ingresso ou a
reintegracdo na vida activa, nomeadamente através da promocao de acdes de
formacdo profissional,

e) Promover, em colaboracdo com outras entidades, ac¢des visando a
preparacdo dos cidadaos portugueses que pretendam trabalhar no estrangeiro
ou seus familiares, nomeadamente as relativas ao ensino da lingua de paises
de acolhimento, designadamente através da cooperacdo com 0S municipios;

f) Acompanhar as operacdes tendentes ao exercicio daatividade profissional
por cidaddos portugueses no estrangeiro, prestando a estes e aos
empregadores a informag&o e apoio necessarios;

g) Colaborar com as entidades competentes na fiscalizacdo daatividade de
entidades privadas que, em territorio nacional, procedem a contratacdo de
cidadaos portugueses para trabalhar no estrangeiro e cooperar na prevencao e

repressdo dosatos ilicitos nesse dominio;

h) Promover, em articulagdo com 0s ministérios competentes, a celebracdo de
acordos internacionais sobre emigracdo, participando nas respetivas
negociacbes e acompanhando a execucdo desses instrumentos, sempre que
possivel, em estreita colaboracdo com os paises de acolhimento, bem como
celebracdo e revisdo de acordos sobre seguranca social, destinados, entre
outros, a garantirem os beneficios da seguranca social aos familiares dos
emigrantes;
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/) Criar e manter atualizado um banco de dados informatizado, com o0 objetivo
de permitir a caracterizacdo permanente das comunidades portuguesas,
elaborando informacdes atualizadas, com tratamento sistematizado e estatistico
sobre as mesmas;

/) Assegurar o atendimento publico aos cidadaos que se dirjam a DGACCP em
matérias relacionadas com emigracdo, nomeadamente em matéria de
seguranca social, emprego, investimento, ensino, beneficios fiscais e sociais e
informacdes de caracter juridico, produzindo e divulgando, em Portugal e no
estrangeiro, informacdo especializada sobre matérias de interesse para 0s
portugueses residentes no estrangeiro;

) Organizar, coordenar e executar agcdes de formacéo profissional que tenham
por destinatarios cidaddos portugueses residentes no estrangeiro e luse
descendentes ou emigrantes regressados a Portugal, em colaboracdo com
outros departamentos do Estado ou em parceria com outros paises da Uniao
Europeia.

2.3 A Direcdo de Servicos de Vistos e Circulacdo de Pessoas ,
abreviadamente designada por DSVCP, é oservico responsavel pelas matérias
relativas a emisséo de vistos e circulacdo de pessoas.

A DSVCP compete:

d) Tratar dos assuntos relativos a emissdo de vistos pelos postos e seccdes
consulares, com eventual consulta a outros departamentos;

b) Participar em organismos e em reunifes de caracter interno, comunitario ou
internacional sobre vistos, circulacdo de pessoas e outras formalidades de
fronteira;

¢) Garantir, nos termos legais, a protecdo dos dados recolhidos que se
encontrem a sua guarda;

d) Participar na negociacdo e na denuncia de acordos sobre vistos, circulagao
de pessoas e outras formalidades de fronteira, bem como assegurar 0
cumprimento das obrigacdes assumidas, sem prejuizo da competéncia de
outros servicos;

e) Avaliar a execucdo dos instumentos internacionais cuja aplicacédo se faca
reflectir ao nivel nacional e propor eventuais alteracdes.
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2.4 A Direcdo de Servicos Regional , abreviadamente designada por DSR,
em articulagdo com as demais direcdes de servicos da DGACCP, compete:

d) Cooperar na preparacdo da saida para o estrangeiro de portugueses que
desejem emigrar, prestando-lhes, designadamente, a informagdo e o apoio
adequados;

b) Cooperar na prevencao de atividades ilicitas referentes a emigracéo;

¢) Prestar apoio aos portugueses residentes no estrangeiro e seus familiares
regressados temporaria ou definitivamente a Portugal e facilitar o seu contacto
com outros servicos publicos;

ad) Colaborar no acolhimento dos portugueses regressados a Portugal em
situacdo de doenca ou de outra forma de vulnerabilidade, prestando-lhes a
necessaria assisténcia imediata,;

e) Prestar apoio técnico a outros organismos e servicos que prossigam idénticos
objetivos de apoio aos portugueses residentes no estrangeiro e seus familiares
regressados temporatia ou definitivamente a Portugal;

7) Desempenhar quaisquer outras fungdes que lhes sejam determinadas pelo
Diretor-Geral.

2.5 A Comissdo Organizadora do Recenseamento Eleitoral dos
Portugueses no Estrangeiro (COREPE) compete organizar e apoiar o
recenseamento dos portugueses no estrangeiro e garantir a realizacéo dos atos
eleitorais e outros sufragios junto das Assembleias Eleitorais constituidas no
estrangeiro.

2.6 Ao Gabinete de Emergéncia Consular (GEC) , compete:

- Estudo, planeamento e coordenacdo das acbes destinadas a prevenir,
controlar e gerir situagcdes de crise ou emergéncia, mantendo atualizada a
informacao necesséria a caracterizacdo daquelas situagoes;

- Organizacdo e atualizacdo da informacdo sobre os alertas de seguranca e
saude demais avisos pertinentes, divulgando-a, através do recurso a Internet e
outros meios de difuséo de informacéo;
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- Estabelecer e promover os meios eficazes do relacionamento interministerial,
nomeadamente utilizando os canais instituidos no ambito do ConselhoNacional
de Planeamento Civil de Emergéncia.

10
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3. Missdo da DGACCP

A DGACCP tem por missao assegurar &fetividade e a continuidade da acéo do

MNE no dominio da gestdo dos postos consulares e da realizacdo da mtecéo

consular, bem como na coordenagdo e execug¢do da politica de apoio a

emigracao e as comunidades portuguesas no estrangeiro.

Objetivo s Estratégicos

OE 1: Assegura a legalidade e regularidade de atividades dos postos

consulares

OE 2: Maximizar a execucdo das politicas dirigidas as comunidades
portuguesas

OE 3: Promover acfes dirigidas as comunidades portuguesas

OE 4: Prestar apoio consular aos cidadaos portugueses no estrangeiro e outros
decorrentes de compromissos internacionais

Objetivo s Operacionais

a) Eficéacia

- 01 - Criar uma metodologia de registo e avaliacdo das ocorréncias;

- 02 -Implementar as orientacbes do Plano do Governo no dominio da
modernizacao consular;

- 031 Assegurar as condicdes de operacionalizacdo dosistemas informaticos,

- 04 - Garantir a realizacdo de acdes no ambito do apoio cultural, social e
juridico;

- 05 - Assegurar a criacao de gabinetes de apoio ao emigrante(GAE) através da
celebracédo de protocolos;

- 06 - Garantir a eficacia da respostaem situagfes de emergéncia;

- 07 1 Efetuar a avaliacdo dos GAE protocolados em 2003.

b) Eficiéncia

11
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- 08 - Assegurar a informacéo aos postos consulares relativamente a legislacdo
aprovada;

- 09 - Assegurar o apoio ao funcionamento dos postosconsulares;

- 10 - Assegurar 0 apoio social e cultural a cidaddos portugueses no
estrangeiro.

c) Qualidade

- 11 - Implementar uma metodologia de avaliacdo da satisfagcdo dos
utilizadores;

- 12 - Assegurar um conjunto de politicas de gestdo de pessoas, visando a
qualificacdo, capacitacéo e satisfacdo dos colaboradores.

12
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4. Auto -avaliacao :

4.1. Analise do QUAR 201 1

4.1.1. Do grau de cumprimento dos objetivo s operacionais e analise
aos desvios

No anexo / séo apresentadosos resultados para o QUAR de2011.

Na tabela seguinte € apresentada a auto-avaliacdo quantitativa e qualitativa do
cumprimento dos objetivos operacionais e estratégicos da DGACCP. De referir
gue o QUAR inicialmente aprovado pela Tutela foi, na sequéncia das reunides
de monitorizagcdo com a equipa do ISCTE, alterado, com a superior
concordancia de Sua Exceléncia o Ministro de Estado e dos Negdcios
Estrangeiros

META
Objetivos operacionais ANO
2011

Classificacao
Taxa
realizacéo

Result.

Superou | Atingiu

Desvios

Criar uma
metodologia de| 15a
Obj. 1 |registo e avaliacdo| 30 de | 10 nov. P 101,57%
das ocorréncias| nov.
(OE1

1,57%

Implementar  as
ngr?(;a%c:)esGoveri% 50 %
- a [74,90% P
no dominio da
. 60%
modernizacao
consular (OE2)

Obj. 2 124,83%

24,83%

Assegurar as
condicbes de| 75%
Obj. 3 |operacionalizagao a 100% P 117,65%
dos sistemas| 85%
informaticos

EFICACIA 50%

17,65%

Garantir a
realizacdo de acoes
no ambito do apoio
cultural, social e

75%
a 100% P 117.65%
85%

Obj. 4

17.65%

13
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META Classificacao
Objetivos operacionais ANO § ¢ Taxa _S
2011 ? . 7
@ |Superou |Atingiu realizacao A
juridico (OE3)
Asseqgurar a
criagéo de
gabinetes de apoio
Obj.5 |ao emigrante |5 a 10 7 P 100% 0%
através da
celebracao de
protocolos (OE3)
Obj.6 | 6e2 | a | 60% = 120% | 20%
coes . 50%
emergéncia.
Efetuar a
avaliacdo dos GAE
. protocolados em| 1lla 0 0
Obj. 7 2003 13 13 P 100% 0%
Assegurar al 4a5b
informagao aos| dias | 2 dias P 100% 0%
Obj. 8 postps consulare\s uteis
relativamente a 1a2
legislagéo dias 2 dias P 100% 0%
§ aprovada (OE1)
: Assegurar 0 apoio 30 a
O | Obj. o |30 funcionamento| “gy | o5 jias | P 116,67% |16,67%
= dos postos dias
‘”GJ consulares (OE1)
= . 15a
i Assegurar o0 apoio 30e31
Ll P 0 0
social e cultural a Bé:re de mar 100% 0%
Obj. 10 |cidadéaos 7504
ggﬁgugﬁgs no a | 100% P 117.65% |17,65%
g 85%
< Implementar uma 3
QO & Obj.11 |metodologia  de 3099 | 4566 P 111.18% |11,18%
- avaliacdo da| ™
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META Classificacao
Objetivos operacionais ANO § ¢ Taxa _S
2011 0 o %
& |Superou |Atingiu = A
satisfacao dos
utilizadores (OEL1,
2e3)
Asseqgurar um| 70%
conjunto de| a 100% P 117,65% |17,65%
politicas de gestdo| 85%
de pessoas,
Obj.12 | Visando a
qualificacgéo, 3
capacitacdo e . 3,979 P 100% 0%
: ~ 3.999
satisfacao dos
colaboradores
(OE4)
Apresentaremos, agora, uma andlise explicativa aos principais desvios
verificados na concretizacdo dos objetivos propostos para o ano de 2011,
reservando a explicacdo da analise dos restantes objetivos para o capitulo
(Grau de Cumprimento dos objetivos por unidade orgénica):
Objetivo 1 - Criar uma metodologia de registo e avaliacdo das ocorréncias;
Indicador 0 11 Data da entrega da proposta de metodologia
Meta: 15 a 30 de novembro
Verificou-se o cumprimento da formalizacéo da entrega verificada a 10 de
novembro
1T -Foli criada a fAFicha de deti doo: Ap-s <con
respetiva base de dados (criada pelo SAC), para tratamento adequado, o
qual passa pelo preenchimento da ficha de detido.
1 Foi Criada a tabela de registo e avaliacdo das ocorréncias do atendimento
dos utilizadores (presencial e telefonico) com vista a tratamento estatistico.
1 Foi criada uma ficha de resposta normalzada que pressupde a

caracterizacdo dos atendimentos bem como a classificacdo dos assuntos
através de varios campos;

15
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1 Foi criada uma plataforma de Servicos Desk visando melhor gestdo e
rapidez no atendimento aos pedidos dos postos consulares. Até ao momento
passados apenas 10 meses) ndo € possivel reportar as evidéncias.

1 A plataforma com relatérios de intervencdo para posterior andlise,
divulgacao de funcionalidade do registo de viagens.

1 Adaptacdo Modelos de impressos (10) relativos a gestdo de recursos
humanos

1 Foi criado no Portal dos Gabinetes de Apoio ao Emigrante as fichas de
registo de utentes e atendimentos

Objetivo 2 - Implementar as orientagdes no Plano do Governo no dominio da
modernizacao consular

Indicador 02 - Percentagem de Postos consulares abangidos por medidas de
modernizacao consular.

Meta: 50% a 60%

Dos 123 Postos Consulares foram abrangidos 92, atingindese uma
percentagem de 74,90.

Objetivo 3 - Assegurar as condicbes de operacionalizacdo dos sistemas
informaticos.

Indicador 03 - Percentagem de implementacdo da plataforma de futuros
pedidos da helpdesk

Meta : 75% a 8 5%
A plataforma de pedidos da helpdesk foi concretizada antes de 30 de Junho.
Trata-se de uma plataforma de software livre sem custos financeiros

Objetivo 4 - Garantir a realizagdo de ac¢des no ambito do apoio cultural, social
e juridico

Indicador 04 - Taxa de realizacdo das accdes destinadas aos cidadaos
portugueses previstas no Plano de Atividades Aprovado.

Meta: 75% a 85%

Foram aprovadas 16 iniciativas, das quais 14 foram concretizadas e 2 nao
concretizadas por razdes externas (decisdo do GSECP).

Objetivo 5 - Assegurar a criacdo de Gabinetes de Apoio ao Emigrante através
da celebracéo de Protocolos

Indicador 0 5: N.° de Protocolos

Meta: 5 a 10 Protocolos

Solicitou-se a alteracdo do n° inicialmente previsto, 15 a 20 para 5 a 10, devido
a condicionalismos temporais resultantes da alteracéo do Governo.

Foram celebrados 7 protocolos.
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Objetivo 6 - Garantir a eficacia da resposta em situacfes de emergéncia
Indicador 06 - Percentagem de propostas implementadas no ambito do
Gabinete de Emergéncia Consular

Meta: 40% a 50%

Foram escolhidos, em funcdo da conjuntura politica, 5 paises de maior risco,
para os quais foram elaborados os respetivos planos de contingértia,
considerando-se 0 objetivo atingindo a 100%.

Objetivo 7 - Efetuar a avaliacdo dos GAE protocolados no ano de 2003
Indicador 07: N° de Protocolos

Os 13 GAE protocolados no ano de 2003 foram avaliados, tendese verificado
uma taxa de satisfacédo de 4,60.

Objetivo 8 - Assegurar a informacao aos postos consulares relativamente a
legislacdo aprovada

Indicador 08 - Tempo de tratamento da informagéo a divulgar

Meta : 4-5 dias Uteis.

O tempo de analise dos pedidos foi de 2 dias. Foram criados novos
procedimentos a seguir para obtencéo de impressos de requerimento de registo
criminal e de contumazes (modelos 101 e 102) através da internet. A
comunicacao deu entrada nos Servicos em 31/10/2011 e foi comunicada aos
postos consulares em 4/11/2011, supera a meta de tratamento e divulgacao da
informacéo, no total 2 dias Uteis.

E garantida resposta num prazo entre 5 a 20 minutos na emissdo de
documentos de viagem

Indicador 0 9 - Tempo de divulgacéo da legislacéo
Meta: 1-2 dias Uteis.

Resultados: Quando solicitada é divulgada no préprio dia i Porto;
Divulgacdo da informacé&o no prazo de dois 2 dias Uteis (SAC);

Obje tivo 9 - Assegurar o0 apoio ao funcionamento dos postos consulares
Indicador 10: Tempo de resposta as solicitacdes

Meta : 30-60 dias Uteis

Apesar de muitas das solicitacbes efetuadas pelos Postos serem
reencaminhadas para outros Servicos da Administracdo Publica, o que nos
sujeita a um tempo de espera desses Servigcos, 0 objetivo foi superado pelas
diversas unidades organicas, tendo as respostas sido apresentdas entre 10 e
25 dias.

Obje tivo 10 - Assegurar o0 apoio social e cultural a cidadaos portuguesesno
estrangeiro
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Indicador 11 1 Data de estabelecimento do protocolo
Meta : 15 a 31 de marco

O objetivo foi concretizado com a assinatura de 4 protocolos em 30 e 31 de
marco.

Indicador 12 - Percentagem de resposta a solicitacdes:
Meta: 75% a 85%

Objectivo 11 - Implementar uma metodologia de avaliacdo da satisfacdo dos
utilizadores

Indicador 13 - Nivel de Satisfacdo dos Utilizadores

Meta : 3 a 3,999

Todas as unidades orgéanicas efetuaram através de inquérito préprio a avaliacao
do nivel do de satisfacdo do seus utilizadores, tendo sido obtida a médio de
4,566.

Objectivo 12 - Assegurar um conjunto de politicas de gestdo de pessoas,
visando a qualificacdo, capacitacéo e satisfacéo dos colaboradores
Indicador 14 - Taxa de execucéodo plano de formacéo aprovado.
Meta: 70% a 85%
- Porto - os técnicos superiores tiveram varias formacdes, uma técnica superior
frequentou uma formacdo no INA i 14 horas, trés técnicos frequentaram o
AEncontro Mundi al d as i MuHhorase unea sConfer@ncidDi § s por
subor di nada Fluaos migratdrias: Ndvas tendéncias da Emigra@o
Por t ugiubehsraso
- SAC- 8 Funcionérios tiveram formacdo num total de 100 horas, relativamente
a Nacionalidade, Registo Civil, Atendimento ao Publico; Formacdo Adidos de
Embaixada, Plataforma de compras, mais 2 funcionérias que foram para posto
(SAC);
DSVCP 3 funcionérios beneficiaram de formacao;

Foi dada formacdo aum total de 15 funcionarios do MNE;
EMI - 6 funcionarios beneficiaram de formacdo promovida pelo MNE Foi ainda
dada formacéo 7 a funcionarios internos da DGACCP a qual atingiu um volume
total de 170 horas.
Indicador 15 : Nivel de Satisfacdo dos Colaboradores
Meta: 3 a 3,999
Todas as unidades organicas efetuaram a avaliacdo do nivel de satisfacdo dos
seus colaboradores, tendo-se obtido uma taxa de 3,979.

4.2 Dos meios

a) Meios humanos i analise da produtividade
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Andlise que nos permite referenciar a relacdo entre os meios humanos e a
avaliacdo do servico, através de: avaliacao global do servigo

Recursos humanos utilizados / planeados

MEIOS HUMANOS

Planeados 1066
Executados 1112
Desvio 46

O desvio positivo justifica-se pela entrada de 12 novos funcionérios, dos quais 7
técnicos superiores e 5 técnicos de informatica precedendo de concurso publico
iniciado no ano anterior.

b) Meios financeiros1 analise custo / eficacia

Analise que permite novamente referenciar a relacéo entre os meios financeiros
e a avaliacao do servico: avaliacao global do servico
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Recursos financeiros utilizados / planeados

AVALIACAO
MEIOS FINANCEIROS GLOBAL
O'rgame.nto PIDDAC DO SERVICO
financeiro
Estimado 6.409.779,00u 2.908.200,00 | A taxa total de
execucao do
Executado 4.953.241. 058. 2|orgcamento foi de
77,28% ao nivel de
Desvio 1.456.531. 849 . 9|despesa
(valor PIDDACH
excluido)

4.3 Andlise ao Plano de Atividade s

A andlise ao grau de cumprimento dos objetivos assumidos no Plano de
Atividades pelas diferentes unidades organicas reflge a consisténcia de atuacéo
da DGACCP, nas suas areas principais de referéncia, reforcando o papel do
QUAR como reflexo do que mais importante se fez em 2011 e dando a
conhecer a Comunidade uma visdo global dos nossos principaisprojetos e

objetivos.

Os numeros gerais

foram:

Objetivo s
Superado 37 88,10 %
Cumpriu 5 11,90 %
Nao cumpriu 0 0%

4.4 Grau de cumpri

mento dos  objetivo s por unidade organica

Objetivo s Grau de Cumprimento dos  Objetivo s
anuais NG
Superado Cumprido cumprido
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DSAPC 8 8
DSEMI 7 7
DSVCP 7 5 2
DSR 7 6 1
CERC 5 5
DAIPC 8 6 2

4.4 .1. Objetivo s transversais a todas as unidades organicas
Todas as unidades organicas tiveram doisobjetivos transversais, a saber:

44.1.1.7A1 mpl ement ar uma metodol ogia de av
satisfa-«o0o dos wutilizadoresbo, i ndi cador
utilizador eso:

DSAPC: Executado o inquérito aos utilizadores, foram realizados 12 inquéritos,
com apreciacao global dos servicos de4,89;

DSEMI: Implementados 2 questionarios, um para 0s utentes do servico

(Atendimento presencial), o outro (formacao/formadores) para os formandos

das acdeslevadas a cabo junto dos funcionarios consulares. Foram preenchidos
os7question8rios AAtendi mento presencial 0 cI
de 1 a5, foide 4,935. Nosquestion 8r i os fAFor ma- «oj),ARumamador es
escala de 1 a5, foi obtido o resultado de 4,578;

No cur so feHeamimga  « 8560 questionarios, escala de 1 a 4, foi
obtido o nivel de satisfacdo de 4,578;

DSVCP: recebidas 50 comunicacdes de utentes manifestando o seu agrado e
satisfacao pelo modo e rapidez na resolucédo das questdes colocadas;

DSR: Implementados 2 inquéritos (semestral) de avaliagcdo de satisfacdo dos
utilizadores, sendo cem (100) no primeiro e cem (100) no segundo trimestre.
Numa escala de 1 a 5 foi obtido um nivel de satisfagéo de 4,50.

CERC. Foram efetuados inquéritos a 19 postos consulares, tendo sido obtida
uma pontuacgao de 4,83.

4.4. 2 AAssegurar um conjunto de politicas
visando a qualificagcdo, capacitacdo e satisfacdo dos
colaboradoreso, com dois indicadores:

4421. iTaxa de Execu-«o0o do Pl ano de For ma-
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DSACP Foram efetuadas 2 formacdes
DSEM! Foram efetuadas 8 formacdes;
DSVCP Foram efetuadas 6 formacdes;
DSR Foram efetuadas 5;

DAIPC: Foram efetuadas 2 formacdes
CERC:Foram efetuadas 2 formacdes
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4.422. iN2 vel de satisfa-«o0 dos col abor a

DSACP 15 inquéritos; nivel de satisfagéo 4,83
DSEML! 15 inquéritos; nivel de satisfacdo 3,68
DSVCP 13 inquéritos; nivel de satisfacdo 3,45
DSR 20 inquéritos; nivel de satisfagédo 4,30
DAIPC: 14 inquéritos, nivel de satisfacdo4,50
CERC:6 inquéritos, nivel de satisfacdo 3,83

Nota final:

- Os inquéritos para avaliacdo de satisfacdo, quer dos utentes do servico, quer
dos colaboradores, apesar das orientacdes superiores naoforam uniformizados.
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5. Balanco Social

Nos termos do Dec-Lei 190/96 de 9 de Outubro, far-se-a a analise sintética da
informacéao ai prevista.

Como em qualquer organizagdo cabe aos seus recursos humanos a tarefa de
levar a cabo os objetivos previamente definidos pela tutela. A analise de
algumas caracteristicas desse universo dos trabalhadores é a finalidade do
Balancgo Social, que permite avaliar a sua dindmica (entradas / saidas) e os seus
comportamentos (a justificacdo de auséncias).

Considerando a conjuntura, que reflectiu os constrangimentos orcamentais e as
politicas restritivas de admissdes, as entradas foram limitadas as nomeacdes
procedentes de procedimentos concursais iniciados em 2010.

Verificou-se, por outro lado, que o nivel de absentismo se encontra dentro de

parametros normais, sendo as suas justificacfes também normais (auséncia ao
servico por motivo de doenca propria ou para apoio familiar, parentalidade,

etc).

O universo dos trabalhadores da DGACCP era de 108, a data de 31 de
Dezembro de 2011 assim distribudos:

Distribuicéo por sexo
Homens 42
Mulheres 63

Distribuic&o por Carreira

Técnicos superiores 35
Assistentes técnicos 39
Assistentes 5
operacionais

Carreira informéatica 12
Coordenador técnico 1
Carreira Diplomatica 13

Distribuicdo por Habilitacdo Académica
Doutoramento 1
Mestrado 3
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Licenciatura 49
Bacharelato 2
11°a 12° ano 32
Até ao 9° ano 18




MINISTERIO DOS NEGOCIOS ESTRANGEIROS
DIRECAGGERAL DOS ASSUNTOS CONSULARESOMUNIDADES PORTUGUESAS

6. Avaliacéo final

De acordo com o art® 18° n° 1 da Lei 66 -B/2007, a expressao qualitativa da
avaliacao final dos servicos é expressopelas seguintes mencdes:

a) Desempenho Bom, atingiu os objetivos, superando alguns;

b) Desempenho Satisfatério, atingiu todos os objetivos ou o0s mais
relevantes;

c) Desempenho Insuficiente, ndo atingiu os objetivos mais relevantes.

A auto-avaliacdo dos servigos constitui um mecanismo de verificagcdo do
cumprimento dos objetivos estratégicos e operacionais, cuja definicdo compete
ao organismo, sempre subordinado legalmente ao principio da coeréncia e da
acdo dos servicos na execucdo da sua politica publica, com o djetivo de
transparéncia e visibilidade junto dos cidadaos que serve.

No presente Relatorio, a DGACCP através das suas unidades organicas, ndo
registou nenhum incumprimento relativamente aos objetivos fixados no seu
QUAR nem tdo pouco no seu Plano de Atividades, pese embora o facto dos
objetivos fixados terem um nivel de exigéncia relativamente elevado, tendo-se
superado 88,10% dos objetivos fixados e cumpridos 11,90% dos 42 objetivos
fixados para as unidades organicas. A envolvéncia de todos o0s recursos
humanos, desde o Diretor-Geral, chefias intermédias e trabalhadores de todos
0s sectores, foi decisiva para alcancar os resultados demonstrados.

Relativamente a comparacdo com servi¢cos idénticos, ndo é aplicavel devido a
especificidade do Servico, ndo exstindo padrdes nacionais ou internacionais de
comparacao.

Porém, no que respeita aos trés indicadores transversais definidos pelo
Ministério dos Negocios Estrameiros, a saberi Taxa de execu-«o0 do
forma-«o0o afpMowealdom®di o de csod taibsofead-Ndor e d @

m®di o de sati sf a- dovam ohiidos as tseglintez eesulbados s 0
Noutros servicgos:

DGACCP DGAE DGPE
Plano de 100% 100% 100%
formacéao
Satisfacéo dos 3,979 3,60 3,664
Colaboradores
Satisfacéo dos 4,89 4,50 4,47
Utilizadores
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Pensamos que o presente relatério reflete, com alguma evidéncia, a forma de
realizacdo dos objetivos que ficaram assentes nho QUAR da DGACCP, quer em
termos qualitativos, quer em termos quantitativos, sempre numa perspetiva
detalhada e abrangente, de acordo com os indicadores de cada objetivo, para
0s varios parametros de qualidade, eficacia e eficiéncia.

Permitimo-nos, contudo, realcar que, de entre os objetivos delineados, sdo de
relevar aqueles que constituiram passos determinantes para a resposta pronta
e eficaz as necessidades dos cidadaos, alias, o principal escopo destes servigos,
sendo que o objetivo operacional de eficacia foi objetivamente superado, quer
no numero de dias médios de resposta as solicitagdes dos utentes, quer do
nivel de satisfacdo dos utilizadores, ambos perfeitamente verificaveis pelas
fontes de verificacéo.

Também a nivel interno apostou-se numa politica de melhoria continua da
qualidade dos Servicos, regulando, planeando e controlando as suas atividades,
com o objetivo de garantir a satisfacdo dos seus utentes mas também dos seus
colaboradores, com excepcédo da formacdo profissional, matéria a rever com
urgéncia.

Assim, e em conclusao, o desempenho da DGACCP foi, nos termos do
art® 18° n° 1, alinea b) da Lei 66 -B/2007 de 28 de Dezembro, um

ADesempenho Bom 0O pel o facto de ter atingido

superando 8 , o que faz aprox imar este Servico da Exceléncia
conforme o acima demonstrado.
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ANEXOS
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Relatorios de Atividades das Unidades Organicas
Anexo 1 - Diregcao de Servigos de Administragdo e P rotegdo Consulares

PROTECCAO CONSULAR

Deu-se continuidade ao trabalho desenvolvido anteriormente de apoio e
acompanhamento aos cidadaos nacionais que se encontram no estrangeiro, em
especial daqueles que foram vitimas de sinistro, se encontravam no local onde
deflagraram conflitos politicos armados ou catastrofes naturais, foram vitimas
de acidentes, assassinatos, raptos e outras formas de crime violento, bem como
aos cidadaos detidos, indocumentados, vitimas de furto e desaparecidos. O
apoio referido é extensivo as respectivas familias, nomeadcamente em casos de
nacionais falecidos, acidentados, desaparecidos ou detidos no estrangeiro.

Verificou-se ao longo do ano um aumento do ndmero de pedidos de
intervencdo ou apoio destes Servicos, que pode ser relacionado com o
momento de crise econdmica que 0 Nosso pais atravessa. O numero de detidos
portugueses no estrangeiro, na sua maioria condenados por trafico de droga,
tem vindo a aumentar, registando-se, em 2011, um aumento de 16,9%. Os
pedidos de repatriacdo de cidaddos nacionais que emigram procuando
perspectivas de trabalho e se vém forcados a recorrer a ajuda dos postos
consulares quando as suas expectativas sdo defraudadas, também aumentaram
4,4%. Finalmente, multiplicaram -se os pedidos de informacé&o sobre o paradeiro
de executados em processa relacionados com dividas, formulados, sobretudo,
pelos Tribunais.

De forma sucinta, passam a enumerar-se as actividades empreendidas
por esta Divisao:

1. Repatriagbes

A Apoio a nacionais que se encontram no estrangeiro e que desejam regressar
a Portugal;

A Organizacéo e tratamento dos processos de reembolso das despesas de
repatriacdo junto dos proprios repatriados e, posteriormente, caso 0
pagamento voluntario ndo seja efectuado, por intermédio das instancias
judiciais;

A Actualizacao e tratamento estatistico das informagées relativas aos processos
de repatriacao;

2. Detidos no estrangeiro
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A Actualizacdo permanente da base de dados relativa aos nacionais detidos no
estrangeiro, alimentada por informacfes recolhidas junto dos postos
consulares e também junto de familiares;

A Esclarecimento de ddvidas quanto aos processos e informacéo das familias,
qguando solicitado pelo detido;

A Encaminhamento de volumes destinados a detidos no estrangeiro, remetidos
pelos seus familiares;

A Compilacdo de informac&o estatistica solicitadapor entidades estatais;

3. Obitos
A Execucao de diligéncias no sentido de informar a familia do cidad&o falecido;
A Prestagéo de apoio no que respeita & documentacao relativa ao 6bito;
A Elaboracdo de base de dados sobre cidaddos nacionais vitimas de crimes
violentos (assassinatos, raptos, assaltos violentos) no estrangeiro;

4. Gabinete de Atendimento ao Publico

A Atendimento de uma média de 45 pessoas por dia.

A Legalizacdo de documentos para cidaddos portugueses que se deslocam,
sobretudo, a Angola e a Mocambique (paises que ndo subscreveram a
Convencao de Haia);

A Legalizacdo de documentos para efeitos de obtencdo da nacionalidade e de
reagrupamento familiar, sobretudo em favor de cidaddos naturalizados
portugueses, oriundos da india e do Paquist&o;

A Obtencado de certiddes de contagem de tempo de servico nos PALOP para
efeitos de aposentacéo;

5. Pedidos diversos

A Resposta e acompanhamento dos pedidos de informac&o sobre o paradeiro
de cidaddos nacionais formulados pelos Tribunais, solicitadores e familiares
de desaparecidos;

A Recepcdo e encaminhamento de bens e documentos de nacionais
extraviados no estrangeiro;

A Comunicacdo de deslocacdes de visitas de estudo de alunos portugueses ao
estrangeiro;

A Esclarecimento de dividas a particulares no que concerne aos documentos
necessarios para empreender uma viagem;

6. Planos de contingéncia
A Coordenacao da elaboracéo dos Planos de Proteccao Consular por ocasido do
Campeonato Europeu de Futebol que se realizar4 na Polénia e na Ucrania

em Junho 2012., e dos Jogos Olimpicos que se realtaram em Londres, em
Agosto e Setembro de 2012;
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7. Cooperacdao consular europeia

A Participacéo em 2 reuniées do Grupo de Trabalho de Assuntos Consulares do
Conselho da Uni&o Europeia (COCON), 7 de Fevereiro, 17 de Abril;

A Participacdo no Seminario Europeu vocacionado para a sensibilizacdo dos
cidadaos da Unido Europeia no dominio dos assuntos consulares, Bruxelas,
16 de Abril de 2011;

A Participacéo no Erasmus Consular, Bruxelas, 11 e 12 de Abril de 2011;

A Participacéo no exercicio de coordenacéo consular.

A Patticipacdo em teleconferéncias organizadas pela Comissdo Europeia
relativas ao Grupo de Trabalho COCON em situacbes de crise
nomeadamente Libia, Tunisia, Siria.

A Actualizacdo da informagdo no website CoOE Consular Online;

8. Cooperacgao consular extra Unido E  uropeia

A Participacdo nas reunibes de coordenacdo internas de preparacdo da Xl
Cimeira PortugatBrasil e nas reunides por teleconferéncia da Subcomissao
dos Assuntos Consulares e Circulacao de Pessoas;

A Colaboracéo na negociac¢éo do Acordo de Proteccdo Condar com Marrocos;

PLANEAMENTO E ADMINISTRACAO CONSULARES

1. No ambito da sua competéncia para propor a criagdo, extincdo e
encerramento, bem como a nomeacao e exoneracdo dos cénsules honorarios,
este Servico elaborou e apresentou propostasrelativas a:

a) Criacdo dos seguintes consulados honoréarios, tendo sido publicados os
respectivos despachos em Diario da Republica:

- Cusco;

- Abidjan;

- Lusaca,;

- llha do Principe;
- Baku;

- Vientiane;

- Ho Chi Min;

- Hanoi;

- Fez;
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- Andorra,
- Antalia.

b) Nomeacdo dos seguintes consules honorérios, tendo sido publicados os
respectivos despachos em Diério da Republica:

- Cusco;

- Lusaca,;

- Darwin;

- Osaka;

- Ménaco;
- Pau

- Baku;

- Mumbai;
- Halifa;

- Vientiane;
- Ho Chi Min;
- Hanoi;

- Fez.

c) Exoneracdo dos seguintes consules honorérios, tendo sido publicado os
respectivos despachos em Diério da Republica:

- Florianépolis;
- Baurd;

- Huelva;

- Bamako;

- Georgetown;
- Mascate.

d) Propostas de Extingdo de consulados honorarios.

2. Elaboracdo de proposta com vista a actualizacdo das Portarias sobre
atribuicdo de competéncias especificas aos consules honorarios visando reunir
num unico diploma a indicacdo de todos os postos honorarios aos quais foi
concedida autorizacdo excepcional por forma a assegurar a clareza e a
seguranca juridica.

3. Prestacdo de informacdo sobre questbes relativas a areas de jurisdicao
consular, contactos de postos consulares e outras questdes conexas através de
oficios, faxes e telefonemas apresentadas por particulares, empresas, tribunais
e organismos publicos em geral.
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4. Actualizacdo da Base de Dados em ACCESS relativa aos consulados
honorérios e alguns dados relativos a postos de carreira.

5. Elaboracdo e apresentacdo da proposta de subsidios a concder aos postos
honorarios em 2011.

6. Andlise e tratamento de queixas e reclamacdes relativas aos servicos e
atendimento nos postos consulares.

7. Elaboracédo de contributos para as visitas governamentais ou apresentacao
de cartas credenciais em relagdo as seguintes paises: Africa do Sul; Alemanha;
Andorra; Angola; Arabia Saudita; Argélia; Argentina; Bahrein; Botswana; Brasil;

Cabo Verde; Canada; Chipre; Colébmbia; Congo; Costa do Marfim; Emirados
Arabes Unidos; Egipto; El Salvador; Espanha; EUA; FinlandiaFranca; Gabo;
Georgia; GuinéBissau; Hungria; Irdo; Italia; Jamaica; Kuwait; Letbnia; Libia;

Luxemburgo; Mali; Malta; Mauricias; Marrocos; Mocambique; Namibia; Nigéria;
Noruega; Palestina; Panama; Paquistdo; Peru; Poldnia; Qatar; Quénia; Reino
Unido; Roménia; Sdo Tomé e Principe; Senegal; Sérvia;, Suddo do Sul;
Suazilandia; Tailandia; Tanzania; Tunisia; Turquia; Ucrania; Venezuela; Zambia.

8. Apoio ao regular funcionamento dos postos consulares, através,
designadamente, da elaboracdo de Informacdes de Servico para assegurar a
substituicao legal da chefia dos mesmos.

9. Acompanhamento da execucdo dos acordos de cooperacdo consular
assinados entre Portugal e paises terceiros, designadamente por ocasido da
guestdo levantada pela Embaixada da Federacdo Rusa em Lisboa sobre o
alegado incumprimento do Acordo celebrado com aquele pais por parte de um
Tribunal, bem como acompanhamento da ratificacdo e publicagdo em Diério da
Republica do Acordo de Cooperacédo Consular celebrado com Marrocos.

10. Elaboracdo de propostas de alteracdo de éareas de jurisdicdo consular
mediante pareceres das representacdes diploméaticas.

11. Elaboracé&o e acompanhamento das necessarias propostas de alteracao das
areas de jurisdicdo consulares no ambito da reforma da rede diplomética e

consular, especialmente em Franca e na Alemanha, bem como criagcdo dos
Consulados Honorarios em Andorra e no Quénia, apés o encerramento das
Embaixadas e respectivas Secc¢bes Consulares naqueles paises.

12. Apresentacdo de proposta de alteragdo legislativa em matéria de Lei da
Nacionalidade na sequéncia do aumento do nimero de processos no Consulado
Geral de Portugal em Goa.
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13. No ambito da modernizacéo e informatizacdo dos servicos consulares, foi

implementado o Cartdo de Cidadédo no CG Goa e foi prestad apoio a realizacao

de accdes de formagédo em postos consulares em coordenagdo com o DAIPC e
com o IRN/MJ.

14. Acompanhamento da proposta de alteracdo a Tabela de Emolumentos
Consulares.

15. Supervisionar os relatorios de actividades consulares enviadospelos postos
e seccdes consulares, conforme previsto nos artigos 71° e 72° do Regulamento
Consular.
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Anexo 2 - Direcdo de Servicos de Emigracao

Objetivo 1. Implementar uma metodologia de avaliacdo da satisfacéo
dos utilizadores.

Na Direcao de Servicos de Emigracéo foram implementados dois questionarios:

- Question8rio de AAtendi mento presencial o
deslocaram a estes Servicos;

- Question8rio de AForma-«o/ Formandoso, ent
levadas a efeito junto dos funcionérios consulares, de acordo com o plano
de atividades.

Objetivo 2. Assegurar o apoio social e juridico a familias e cidadaos
portugueses nas varias situacdes que se apresentem.

1. Apoio Social
1 Nacionais apoiados em 2011

Foram apoiados um total de 141 nacionais, designadamente 13 de repatriacéo
sanitaria, 32 de repatriamento com apoio social, 52 de apoio
social/individual/pontual extraordinario, 44 de deportacdo/expulsos com apoio
social, designadamente 33 dos EUA, 10 do Gnada e 1 da Franca (Anexo 1).

1 Operacéo Natal
Foram apoiados na época natalicia 1326 cidaddos nacionais reclusos no

estrangeiro, abrangendo 31 paises, tendo sido dispendido o montante de
15. 91 2(Ama® 2)0

2. Apoio juridico aos cidaddos portugueses e suas familias residentes
no estrangeiro, em defesa dos seus direitos e interesses.
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1 Apoio Juridico

Apoio juridico permanente a nacionais e suas familias, por via eletrénica, via
telefénica, por escrito e presencial.

Informacdo a empresas que pretendem destacar trabalhadores portugueses

para 0 estrangeiro ou que ja destacaram, por via eletronica, via telefonica e
presencial.

1 Apoio e informacdo aos cidaddos nacionais que pretendem
trabalhar no estrangeiro.

Prestacdo de servicos juridicos aos cidadaosportugueses que se encontrem a
trabalhar ao servico de uma empresa na Holanda, e com a qual se verifique
uma situacdo de conflito emergente da relacdo de trabalho, por um advogado
contratado para o efeito pela DGACCP.
Andlise de ofertas de trabalho e contratos de trabalho.
Comunicacdo a Autoridade para as Condi¢cdes do Trabalho das situacées em
gue se verificou a existéncia de irregularidades

1 Menores

Acompanhamento de 28 casos envolvendo menores de nacionalidade
portuguesa (Anexo 3).

Contactos com entidades competentes: Servicos de Seguranca Social
Portuguesa, Comissdes de Protecao de Criancas e Jovens em Portugal, Tribunal
de Familia e Menores, Servicos Sociais dos paises de acolhimento e
representacdo consular portuguesa.

Diligéncias: Informacéo juridica em matéria de familia e menores.

i Detidos e Presos

1 Seminarios e Conferéncias
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Seminario organizado pelo Gabinete de Estratégia e Planeamento do Ministério
da Solidariedade e Seguranca Social sobre a Carta Social Europeia: 7 de
dezembro

1 Cooperacdo Bilateral, Multilateral e com Organiza¢cdes nao
Governamentais Estrangeiras

Cooperacéo Bilateral

Realizacdo de diligéncias em matéria de Seguranca Social com o0s seguintes
paises: Argélia, Argentina, Brasil, Cabo Verde, Canada, Filipinas, India,
Mocambique, Moldova e Peru.

Realizacdo de diligéncias com as seguintes organiza¢cdes nacionais:

- Autoridade para as Condic6es do Trabalho

- Centro Nacional de Pensdes

- Comisséao para a Cidadania e Igualdade de Género

- Direcdo-Geral da Seguranca Social

- Gabinete de Estratégia e Planeamento do Ministério da Solidariedade e da
Seguranca Social

- Instituto do Emprego e Formacao Profissional

- Instituto da Seguranca Social

- Servico de Estrangeiros e Fronteiras

Cooperacéao Multilateral
- Comissao Europeia
- OCDE
1 Participagdo em Negociacbes Segurancga Social

- Reunido preparatoria das negocia¢gfes de Seguranca Social entre Portugal e
a India: 24 de maio

- Negociacdo da Convencio sobre Seguranca Social entre Portugal e a india:
30 e 31 de maio e 1 de junho

- Reunido preparatoria das negociacfes de Seguranca Social entre Portugal e
o Brasil: 21 de outubro
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- Reunido preparatoria das negocia¢cfes de Seguranca Social entre Portugal e
o Brasil: 25 de outubro

- Negociagdo do Ajuste Administrativo em matéria de Seguranca Socialentre
Portugal e o Brasil: 26, 27 e 28 de outubro
1 Participacdo em Grupos de Trabalho, Comissdes e Comités

- Reunides dos Comités Técnico e Consultivo para a Livre Circulacdo de
Trabalhadores da Comissao Europeia: 23 e 24 de fevereiro

- Reunido do Bureaudo Grupo de Trabalho Migracdes da OCDE: 8 de junho
- Reunido do Grupo de Trabalho Migragcbes da OCDE: 9 e 10 de junho

- Reunido extraordinaria do Bureau do Grupo de Trabalho Migracdes da
OCDE: 16 de setembro

- Preparagcdo dos Comités Técnico e Consultio para a Livre Circulagdo de
Trabalhadores da Comissao Europeia: 24 e 25 de outubro
1 Zaire

Acompanhamento de 62 processos de cidaddos portugueses cujos bens foram

objeto de zairinizagdo. Cooperacdo com a Embaixada da Republica Democratica
do Congo e Enbaixada de Portugal em Kinshasa.

Objetivo 3. Melhorar a qualificacdo e insercdo dos emigrantes
portugueses, nomeadamente através da formacdo dos funcionarios
consulares em matérias diretamente relacionadas com os problemas
das comunidades portuguesas.

Foram previstas 8 acOes de formacdo. Realizaramse as 8 acgles previstas e
mais uma a pedido do Instituto Diplomatico, a meio do ano, por ter havido um
movimento de colocacédo de diplomatas em Posto (Anexos 4 e 5).
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I. Nota Introdutéria

Em 2011 consoldou-se o projeto de formacdo dos funcionarios consulares
através do recurso a formacao e-Learning com a disseminacdo a um grande
grupo de funcionarios, paises e postos, dos cursos e atividades formativas
concebidas especificamente para a realidade consula

Formaram-se 166 participantes, de 48 Postos e da DGACCP, a que
correspondeu um investimento total de 4.150 horas de formacédo realizadas

totalmente a distancia em regime de e-learning, com recurso a plataforma da

DGACCP.

Investiu-se na avaliacdo e melhoria continua dos cursos construidos, numa
Otica de gestdo da qualidade, bem como ainda no lancamento de novas
atividades formativas inovadoras, a que os funcionérios aderiram com elevado
sucesso.

Il. Atividades desenvolvidas em 2011
1. Atividades de amb ito geral

1 Criacdo e parametrizacdo de cursos na plataforma, construcdo de todas
as funcionalidades, redacdo dos campos informativos, carregamento dos
recursos didaticos e criacao das atividades de aprendizagem.

1 Administracdo da plataforma e gestdo das bases de dados associadas,
com criacéo dos utilizadores e dos participantes.

1 Simplificacdo e automatizacdo de processos (ex. emissdo de certificados,
pauta de notas para apuramento das classificacdes, criacdo dos
utilizadores, etc)

1 Negociacdo de candidatua com o Instituto dos Registos e Notariado,
adiante designado IRN, para efeitos de cofinanciamento das 8 acdes
programadas (4 de Registo Civil e 4 de Nacionalidade) que se realizaram
sem custos diretos para o MNE.

2. Formacéao em Registo Civil Consular

Concretizacao de 4 acdes, cada uma com a duracao de 30 horas ao longo de 6
semanas, com um total de 81 participantes, a que correspondeu a um volume
de formacé&o de 2.430 horas.

Taxa de sucesso: 94% (% de participantes que concluiram o curso). Iniciaram
0 curso 86 participantes, tendo 5 interrompido a formacgéo (desisténcias e
motivos justificados pelo servico) e 81 concluido todas as atividades com
aproveitamento e certificagao.
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Recebidas 186 inscricbes, assegurowse a selecdo, inscricdo na plataforma e
acesso ao espaco do curso dos participantes, a gestdo do processo de
aprendizagem e de todas as atividades na plataforma dos 4 grupos, a
coordenacao das questdes técnicas e pedagodgicas

3. Formacao em Nacionalidade

Concretizacao de 4 agles, cada uma com a duacgéo de 20 horas ao longo de 5
semanas, com um total de 80 participantes, a que correspondeu a um volume
de formacé&o de 1.600 horas.

Taxa de sucesso: 98% (% de participantes que concluiram o curso). Iniciaram
0 curso 82 participantes, tendo 2 interrompido a formacéo (motivos justificados
pelo servico) e 80 concluido todas as atividades com aproveitamento e
certificacao.

Esta acao foi divulgada apenas aos postos que em 2010 realizaram formacéo e
learning em Registo Civil Consular (area complementar), pelo que nédo houve
lugar a selegéo.

Assegurouse a gestdo das atividades de aprendizagem na plataforma, a tutoria
pedagdgica de cada formando, o coaching as formadoras e a coordenacao das
guestdes tecnoldgicas.

4. Formagéo de Registo Civil e Consular para Dip lomatas

Concretizacédo de 1 acdo com a duracédo de 24 horas ao longo de 4 semanas,
com um total de 5 participantes, a que correspondeu a um volume de formagao
de 120 horas.

Curso solicitado pelo Instituto Diploméatico, ndo previsto no Plano, pelo que se
negociou com o IRN a afetacdo de um formador, que colaborou a titulo
gracioso.

Concecdo da acdo, adaptacdo dos recursos construidos e das atividades da
plataforma as especificidades deste grupo (op¢do por um modelo de selt

directed learning), criagdo do curso e gestdo de todas as atividades de

aprendizagem.

Dos 6 participantes inicialmente inscritos concluiram esta acdo 5 (1 participante
nao conclui em virtude da formacéo ter coincidido com a sua deslocagao para o
novo Posto).
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5. Manutencdo dos curso de Registo Civil e Consular e da
Nacionalidade

A utilizacdo de cursos de formacéo elearning pressupde a atividade continua
de manutencdo dos recursos construidos que, no caso dos 2 cursos referidos
em Il. 2 e 1.3, consistem em contetdos multimédia e docume ntagcédo (Manuais,
Fichas, Minutas, Legislacdo e Glossario).

Esta atividade foi assegurada de modo continuo, ao nivel da identificacdo das
necessidades de atualizacdo (analise de nova legislacdo) e das oportunidades
de melhoria (andlise das atividades dos gupos e sua avaliacdo), com redacao
dos novos textos e desenho das alteracdes.

Negociagdo com a empresa que desenvolveu os conteudos multimédia, através
de 1 contrato anual de manutencdo, para implementacdo das alteragOes
tecnoldgicas.

6. Criacdo e Gestd o de uma e -comunidade na area do Registo Civil e
da Nacionalidade

Criada a 12 e-comunidade na plataforma com o objetivo de apoiar a
transferéncia das aprendizagens para a pratica profissional, promover a
formacdo ao longo da vida e contribuir para uniformizar procedimentos e
consolidar as competéncias consulares em Registo Civil e Nacionalidade.

Aderiram a esta atividade de formac&o 48 participantes dos cursos elearning
realizados em 2010 e 2011 e 2 formadoras do IRN, que dinamizam os debates
e dao resposta as questbes colocadas a titulo gracioso.

Concecao da acdo, criacao de recursos informativos (video, apresentacédo power
point, entre outros), construcdo da e-comunidade, divulgacdo e gestdo da
atividade.

A e-comunidade é um espaco de um grupo, aberto a todos os que iniciaram
formacao nestas areas e pretendem continuar a aprender de modo continuo e
colaborativo, onde se divulgam boas praticas, nova legislacdo ou orientagdes,
se promovem reflexdes em grupo acerca de casos da pratica ou de duvidas
relativas ao exercicio de funcdes nestas areas, com apoio permanente de
formadores (neste 1° ano registaram-se 170 mensagens escritas nos féruns).

7. Concegédo de acdo de formacdo na area do Apoio Social designado
ASIC-CP
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Concecao de um projeto de formacao/informacéo acerca do ASICCP, destinado
aos cidadaos das comunidades portuguesas no estrangeiro e aos funcionarios
consulares, com o objetivo de disponibilizar informacéo sistematizada e de facil
acesso e contribuir para a melhoria dos processos de apoio social aos
portugueses no estrangeiro e, consequentemente, para um melhor atendimento

do cidad&o.

Em 2011 concretizouse a 12 fase do projeto, que consistiu na concecao e

concretizacdo de um Folheto Informativo destinado ao cidaddo e as instituicdes
de apoio social sem fins lucrativos, de facil disseminagdo e atualizacdo, que
possa ser consultado quer em suporte eletronico quer em papel e que informa
os cidadaos portugueses no estrangeiro relativamente a esta medida de apoio
social de que podem beneficiar, respetivos procedimentos e normas de acesso.

8. Concecao de espaco de auto formacao continua dos formadores

Concecao e inicio da construcdo de um espaco na plataforma de formacéo dos
formadores dos cursos e-learning, com o objetivo de complementar a formagao
tedrica de formador on-line e apoiar o exercicio da funcdo (partilhar
documentacéo, orientacdes, uniformizar préticas).

Nota Final: de todos os cursos realizouse avaliacdo da satisfacdo dos
participantes com relatério.

Objetivo 4. Implementar um co njunto de medidas visando o apoio
cultural, social e juridico das comunidades portuguesas.

Foram concretizadas 7 iniciativas previstas no plano de atividades,
designadamente:

1. APortugal no Cora-«o00 (2 edi-»es)
Realizaramse duas edi¢des (maio e outubro), tendo participado um total de 37
idosos provenientes de varios paises de Fora da Europa, conforme Regulamento
vigente, designadamente da Africa do Sul, Argentina, Brasil, Mocambique,

Namibia, Venezuela e Zimbabve (Anexo 6).

Para esta iniciativa foi cabimentada uma verbanovalorde4 0. 850, 00 U
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. Programa ASIC -CPi Apoio social a idosos carenciados das
comunidades portuguesas

- Reviséo dos processos em pagamento até ao final de 2008:3806
- Andlise das reclamacdesde beneficiarios
- Processos de 2010 deferidos/indeferidos: 276
Despesa: 2.631.689,75 u0
Apuramento global (Anexo 7)

Programa ASEC -CP i Apoio social a emigrantes carenciados das
comunidades portuguesas

- Processos entrados em 2011:7 processos

Despesa: 77.926, 08

. Apoio social e acolhimento a cidaddos portugueses repatriados,
deportados e expulsos

- Repatriaces 45

Repatriagdo sanitaria Repatriamento c/ apoio social
Nacionais apoiados Nacionais apoiados
13 32
Despesas repatriacbess ani t 8ri as: 447,50

Despesas repatria-»es com apoio soci al

- Deportados/Expulsos com apoio social 44

Pais Deportacao/Expulsao
EUA 33
Canada 10
Franca 1
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Despesas: 451,00 u

- Apoios social diverso/pecuniario/extraordinario/pontual: 52

Despesas: 1.248,85

5. Apoio juridico a trabalhadores na Holanda

Apoio e informacdo aos cidadaos nacionais que pretendem trabalhar
no estrangeiro.

Prestacdo de servicos juridicos aos cidadaos portugueses que se encontrem a
trabalhar ao servico de uma empresa na Holanda, e com a qual se verifique
uma situacéo de conflito emergente da relacdo de trabalho, por um advogado
contratado para o efeito pela DGACCP.

Andlise de ofertas de trabalho e contratos de trabalho.
Comunicacdo a Autoridade para as Condi¢cde do Trabalho das situacdes em

gue se verificou a existéncia de irregularidades

6. Apoio juridico a deportados nos EUA

Contrato entre a DGACCP e a Watt & Sylvia, para patrocinio judiciario aos
portugueses residentes nos EUA em risco de deportacdo, USD 1 500,00 por
10h/més, num total de USD 18 000,00 + IVA

7. Apoio psicolégico a vitimas de crime através de consultas
especializadas (RAS)

Apoio psicologico a 4 vitimas de crime ou violéncia, proporcionando-lhes
consultas especializadas, através do ConsuladeGeral de Portugal em
Joanesburgo: ZAR 4.800,00.

Objetivo 5. Garantir o apoio a iniciativas de ambito cultural que
contribuam para reforcar a ligacdo com P ortugal.
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Foram concretizadas 4 iniciativas previstas no plano de atividades,
designadamente:

1. Apoio a jovens luso -descendentes

No ambito da qualificacdo dos jovens portugueses e lusodescendentes e tendo
em conta a sua mobilidade geogréfica e social foram implementadas 3
iniciativas:

i Bolsas de estudo SECP

Foram atribuidas 10 bolsas de estudo para alunos portugueses ou luse
descendentes que frequentam o ensino superior na Alemanha (5 bolsas de
estudo, no total de 8.000, 00 ) e Fran-a
8.000,00 q)

Este apoio significou um encargo no valortotalde 1 6 . 0 0Q, 00 «
7 Visitas de Estudo a Portugal

Foram apoiados 17 grupos num total de 480 jovens, integrando 294 luso-
descendentes provenientes de Alemanha, Franca e Suica.

Este apoio significou um encargo no valor total de 17.450,00 (Anexo 8).

{1 Concursos Literarios
Foi atribuido um subsidio para as "Olimpiadas da Lingua Portuguesa”, concurso
literario realizado pela Associacdo Cultural de Expressdo Portuguesa ACEP,
Suica.

Este apoio significou um encargonovalorde8 6 0, 00 U

2. Projeto AParl amento dos Jovenso

A DGACCP apoiou a realiza-«o do Projeto |
iniciativa da Assembleia da Republica, através da participacdo de jovens luse
descendentes da Suica (4 alunos e 2 professores acompanhantes), como
ADeapadoso eleitos pelo C2rculo de Fora da E
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Para esta iniciativa foi cabimentada uma verbanovalordel . 200.,, 00 U

Objetivo 6. Assegurar o apoio ao associativismo e centros difusores de
cultura portuguesa nas comunidades portuguesas.

1. Atividades culturais, recreativas e desportivas do movimento
associativo e centros difusores da cultura portuguesa

Deram entrada um total de 173 pedidos de apoio para atividades/iniciativas do
movimento associativo e centros difusores de cultura portuguesa nas
comunidades portuguesas.

Este apoio traduziu-se na atribuicdo de subsidios e na oferta de materiais
destinados a diversas atividades/iniciativas enquadradas nos planos de
atividades das associacfes de portugueses e tendo em conta o Regulamento de
Atribuicdo de Apoios pela DGACCH Despacho n° 16155/2005 de 12 de julho,
publicado em DR n° 141/05 (2% série), de 25 de julho de 2005,
designadamente:

- atividades culturais, recreativas e desportivas;

- comemoracdo de efemérides (25 de Abril, Dia de Portugal 5 de
Outubro);

- participacéo civica e politica nos paises de acolhimento;

- semanas e quinzenas culturais;

- exposicdes e espetaculos;

- deslocacgdes de grupos;

- construcao e/ou reconstrucdo de sedes;

- apoios a edi-»es de |livros, revistas

Estes apoios fhanceiros significaram um encargo no valortotalde 2 3 5. 334, 00
(131.253,00 a pel a DGACCP e 104.081, 00

DGACCP), bem como a oferta de diverso material (inseridos no Anexo 9).

2. Ensino da Lingua e Cultura Portuguesas

1 Apoio financeiro ou material

46

e

C

a



MINISTERIO DOS NEGOCIOS ESTRANGEIROS
DIRECAGGERAL DOS ASSUNTOS CONSULARESOMUNIDADES PORTUGUESAS

Foram apoiadas duas escolas que ministram Cursos de Lingua e Cultura
Portuguesas, duas nos EUA (area consular de Newark) através da oferta de
uma biblioteca e apoio financeiro para uma iniciativa cultural.

Foi também atribuido um apoio financeiro para uma escola na Republica
Democratica do Congo (aérea consular de Kinshasa) para a contratacdo de
professores.

1 Informacdo em matérias de Ensino

Foi assegurada a informacéo, por telefone/e-mail/presencial, sobre diversos
assuntos de interesse para 0s jovens portugueses ou luso-descendentes:

- Acesso ao ensino superior;

- Bolsas de estudo em Portugal e no estrangeiro;

- Estagios em Portugal e no estrangeiro;

- Equivaléncias de habilitacdes adquiridas no estrangeiro;

- Acordos/convénios no ambito da educacdo em articulacdo com o ICA;
- Listagem de escolas com ensino de LCP.

1 Aquisicdo de materiais

Foi assegurada a aquisi¢do de varios materiais destinados a apoiar as atividades
das Associacbes e das Missbes Diplomaticas e Postos Consulares
(designadamente medalhas alusivas ao Dia de Portugal e bandeirinhas de
papel), o que implicou a consulta e avaliagdo das ofertas existentes no
mercado.

3. Iniciativas Culturais promovidas pelas Missdes e Postos Consulares

N&o obstante o apoio as atividades culturais das Missdes e Postos Consulares
serem asseguradas pelo ICA, a semelhanca dos anos anteriores, a DGACCP
apoiou 30 iniciativas enquadradas nas suas atribuicbes, através de apoio
financeiro e oferta de materiais.

4. Total de encargos

Deram entrada um total de 173 pedidos ao abrigo do Regulamento de
Atribuicdo de Apoios pela DGACCP, o que significou um encargo no valor total

de 235. 334(,1001.53,00 0 pela DGACCP e 104.
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proposta da DGACCP), bem como a oferta de dierso material (inseridos no
Anexo 9).

Objetivo 7. Assegurar um conjunto de politicas de gestdo de pessoas,
visando a qualificagéo, capacitagao e satisfacao dos colaboradores.

Realizaramse 6 acdes de formacédo dos funcionarios da EMI.

Foidi stribu2do o AQuestion8rio de satisfa-«
Satisfacdo global dos colaboradores com a organizacdo) aos 15 colaboradores
da Diregéo de Servigos de Emigragaoi EMI.

Outras atividades da Direcao de Servigos de Emigragao i EMI

1. Iniciativas GSECP

! Cartdo 1d>30 i Envio dos cartbes por mala diploméatica e respetivas
comunicacdes as Missdes Diplomaticas e Postos Consulares.

2. Protocolos

Elaboragdo e acompanhamento relativo a execugdo dos Protocolos de
colaboracéo/cooperacdo entre a DGACCP e vérias entidades bem como dos
Memorandos de Entendimento.

Foram assinados os seguintes Protocolos:

1 Protocolo entre a DGACCP e o PortugueséAmerican PostGraduate Society;
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Protocolo entre a DGACCP e a Coordenacao das Coletividades Portuguesas
de Franca,

Protocolo entre a DGACCP e o Portuguese American Citizenship Project;

Protocolo entre a DGACCP e a Associacdo Portuguesa Cultural e Socide
Pontault-Combault.

Comunidades Portuguesas/Fluxos Migratérios

Coordenacédo/organizacdo das Fichas Integradas sobre as Comunidades
Portuguesas residentes no estrangeiro, com vista a preparacdo das diversas
visitas institucionais que decorrem quer em Partugal, quer no estrangeiro;

Procedeuse a elaboracédo de 136 Pastas sobre as Comunidades Portuguesas
radicadas em varios paises do mundo, com respetiva compilacdo dos dados
das Unidades Orgéanicas da EMI;

Caracterizacdo das Comunidades Portuguesas, envobndo a recolha de
informacao junto dos sites estatisticos oficiais e dos postos consulares;

Elaboracédo e constante atualizacdo de um mapa estatistico com estimativa
do nimero de cidadaos portugueses e/ou de origem portuguesa residentes
no estrangeiro, com inclusdo do numero de nacionais, principais
cidades/areas/regides de fixacado e atividades desenvolvidas;

Pedido de informacbes sobre os fluxos e sfocks de portugueses no
estrangeiro as Embaixadas e Consulados portugueses no mundo e devido
tratamento;

Consulta on /ine das estatisticas oficiais dos paises de acolhimento,
relatérios da OCDE, das Nacdes Unidas e outras instituicdes ligadas aos
estudos dos fluxos migratérios, para recolha e tratamento dos dados

estatisticos sobre os portugueses e sua atualzacao;

Elaboracdo de Estudos sobre os fluxos migratérios portugueses e
internacionais e a evolugcdo das Remessas remetidas pelos portugueses
residentes no estrangeiro;

- Atualizacéo da base de dados com informacéo relativa aos portugueses e
lusodescendentes eleitos ou com responsabilidades politicas no estrangeiro;
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Atualizacdo da base de dados das empresas e empresarios portugueses no
mundo, de acordo com os dados remetidos pelos postos consulares;

Acompanhamento e colaboracdo com o Observadrio da Emigracdo, criado
na sequéncia do Protocolo celebrado entre a DirecdeGeral dos Assuntos
Consulares e Comunidades Portuguesas e o Instituto Superior de Ciéncias
do Trabalho e Empresa, com o objetivo de produzir e disponibilizar
informacdo sobre a evolugdo e as caracteristicas das Comunidades
Portuguesas;

Resposta a questdes colocadas por entidades nacionais e internacionais
sobre a emigracéo e as comunidades portuguesas;

Atualizacdo dos conteudos da intranet da DGACCP. Foram inseridos e/ou
alterados 144 documentos;

Atualizacdo dos conteudos da DGACCP que se encontram disponiveis para
consulta no Portal do Cidaddo, envolvendo a andlise de 81 Fichas de
Conteudo e a correcao de 53.

Centro de Documentacdo da DGACCP

Atualizagdo constante da base ce dados da Biblioteca, conforme a entrada
de novos documentos;

Atendimento de utentes presenciais e ndo presenciais da Biblioteca;

Atualizacdo constante da base de dados denominada «Utentes da Biblioteca
da DGACCP» presenciais e ndo presenciais;

Preparacdo do pagamento das Ultimas revistas, cuja aquisicdo ainda foi
autorizada superiormente (sobretudo do «Migration News Sheet»), contidas
na base de dados denominada «Publica¢cdes periddicas assinadas e pagas
pela DGACCP»;

Atualizacdo constante da base de dados denominada «Jornais e revistas das
comunidades portuguesas», conforme a entrada de novos exemplares e
consequente armazenamento dos mesmos periodicos no depdsito até a
preparagao, no fim do ano, da mudanca para outras instalagoes;

Atualizacdo constante da base de dados denominada «Publicacbes
periodicas varias», conforme a entrada de novas obras;
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- Elaboracéo de Informacdes de Servigo relativamente a pedidos de aquisicao
de obras no ambito da emigracdo portuguesa e das comunidades
portuguesas;

- Organizacdo de recortes de imprensa e fotografias em 87 «Pastas por
(partes de) paises do Arquivo Histérico» - concluida e

- Organizacao de recortes de imprensa e fotografias em «Pastas por Assuntos
do Arquivo Histérico» - ainda ndo concluida e empacotadas,no fim do ano,
para a mudanca para outras instalagdes.

Indicadores Administrativos da EMI

Foram registados um total de 6203 documentos e foram expedidos um total de
6630 documentos, distribuidos pela DS EMI e pelas 4 unidades organicas
flexiveis (Anexo 10).
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APOIO SOCIAL 2011 CONFIDENCIAL

RepatriacGes Sanitarias 1 13

Pais/Post Ne Data Data : :
. A - . Encaminhame Entidades Montante
0 proces entrada Motivo repatriagao diligenci ) . .
nto envolvidas dispendido
Consular SO processo as
Consulado Geral
de Portugal em
Lyon/EMI/ Despesa a que se
DRC Norte solicitou
Franca/ 07/01/201 | Vitima de acidente vascular na | 14/01/20 | Hospital de DGAC.:CP/ autorlzfalc;ao do
22009 . . . Hospital de Santa |[DGA: 70, (
Lyon 1 cidade de St. Etienne. 11 Santa Maria. . .
Maria/ (pagamento a
Transporte de empresa AMG
Doentes e VIDA).
Sinistrados, Ldai
AMOVIDA..
Embaixada de Despesa a que se
Portugal em solicitou
Bissau/EMI/Empres | autorizacdo do
Guiné 22092 08/04/201 Deméncia e caréncia econémica 08/04/20 | Hospital Sao a de Transportes DGA: 150,
Bissau 1 111 Francisco Xavier | de Doentes AMO | (pagamento a
VIDA/Hospital Sdo | empresa AMG
Francisco VIDA).
Xavier/Familia.
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O posto pede
autorizacao para
0 reembolso de
1844, 320,
adiantados pelo
Encarregado da
Seccédo Consular.

Necessidade de cuidados
médicos especificos. O nacional

Embaixada de
Portugal em

A Mila Ferreira

Angola/ 15/04/201 | est4 gravemente doente, foi-lhe | 15/04/20 | Hospital de S&o | Angola/Familia/SA | pagou a
22096 . : ) . o~
Benguela 1 diagnosticado neoplasia do 11 José C/ repatriacdo do
pulma&o direito e isquemia EMI/Hospital de pai.
cerebral. Sao José
Embaixada de Despesa a que se
Foi internando ¢/ uma hérnia Portugal em solicitou
Uruguai/ discal. Deparou-se c/ elevados Montevidew/EMI/Tr | autorizagéo do
gual 09/05/201 - Dep ) 09/05/20 | Hospital S. ansporte de DGA: 75, (
Montevide | 22104 custos do tratamento hospitalar . , .
1 , 11 Francisco Xavier | doentes e (pagamento a
u e c/ falta de meios de )
diagnésticos sinistrados AMG empresa AMO
’ VIDA/Hospital S. VIDA).
Francisco Xavier
Necessidade de cuidados : - Embaixada de O cidadao e a ex
Cabo médicos. O nacional esta Hospital Distrital Portugal na mulher
16/06/201 ' . 16/06/20 | Doutor José g ) :
Verde/ 22125 1 gravemente doente, foi 11 Maria Grande Praia/Hospital assumiram as
Praia diagnosticado , Diabete Mellitus Distrital Doutor despesas com a

Il descompensado; I.T.U.

em Portalegre

José Maria Grande

repatriacéo.
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(infec&o do trato urinario; IRA,;
Sépsis a Staphilococcus Aureus;
Ulcera de presséo superficial na
regido sacral; abcesso da coxa
esquerda e abcesso intrarrenal
esquerdo vs tumor.

em
Portalegre/Familia/
Bombeiros
Voluntérios de
Castelo de Vide.

A cidada sofreu um acidente de

o Consulado
Estrasburg 22128 06/072011 | Viacao aguando a mesma se 05/07/20 Eamilia Estrasburgo /
o] deslocava de carro da Alemanha| 11 .
. . familia / EMI
para Portugal 1 Repatriacdo
Segundo inf. da
Assistente Social
do hospital de Lx
a cidada deu
O Centro Hospitalar Psiquiatrico entrada naquele
de Lx contactou estes Servigos : servigo pelo
R Hospital Lo
para fosse prestado apoio a Hospital Psiquiatrico de préprio pé,
11/07/201 | cidada que se encontrava 11/07/20 spital sS4 afirmando que o
22133 . : g Psiquiatrico de | Lisboa/EMI/ )
1 internada no hospital em Céadiz, | 11 . consulado a tinha
: Lisboa Consulado em )
necessitava deregressar a Sevilha metido num

Portugal para continuar
tratamento médico.

autocarro para
Lisboa. O posto
foi questionado
sobre este
assunto, sem
resposta
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Necessidade de cuidados
médicos especificos. O cidadéo
encontra-se com graves

Consulado Geal
de Portugal em

A filha assumiu

Angola / 26/07/201 | problemas de saude, por ter 27/07/20 Hospital Sdo Luanda / Familia / as despes\as
22145 . . Bernardo em SAC/EMI/ inerentes a
Luanda 1 sido agredido durante um 11 . : ~ o
Setubal Hospital S&o repatriacdo do
assalto. Nomeadamente .
. i Bernardo em pai.
traumatismos a nivel da cabeca .
Setubal
e dos membros.
Um familiar do cidaddo entrou , -
: Fotlhe indicado
em contacto com estes servicos, :
ara saber como podera o que se deveria
Angola / 24/05/201 | Pa@ deslocar ao .
s/ n°® familiar que se encontra - Familia / EMI
Luanda 1 o Consuladoi
hospitalizado em Luanda, com .
. ) sem mais
um tumor, vir repatriado para
andamentos
Portugal.
Um familiar da cidada entrou Fotlhe indicado
em contacto com estes servicos, gue deveria
. para saber como podera a entrar em
Cidade do 22167 24/08/201 familiar que se encontra 25/08/20 contacto com o | Familia/EMI
Cabo 1 L . 11
hospitalizada em Hospital Consulado.
privado na Cidade do Cabo, vir Repatriacdo néo
repatriada para Portugal. Se concretizou.
Necessidade de cuidados Hospital de Embaixada de| O cidadéo e a
Liubliana 22188 28/09/201 | médicos especificos. O nacional | 28/09/20 | Faro/Departame | Portugal em | mulher
1 esta gravemente doente, foi-lhe | 11 nto de Liubliana/ 55possuiam
diagnosticado um surto psicotico Psiquiatria Familia/EMI/ARS bilhetes de
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grave.Esta internado em
Hospital Psiquiatrico em
Liubliana.

Algarve/Hospital
de Faro

regresso e
assumiram as
restantes
despesas com a
repatriacao.

O cidadao encontrava-se
internado em Luanda ja a 6

Consulado/EMl/fa

Despesa a que se
solicitou
autorizacao do

Luanda 22195 11/10/201 meses com uma cirrose, o0 seu 11/10/20 | Hospital de \./”a milia/ Hospital de DGA: 1\5 2
1 L 11 Franca de Xira . (pagamento a
estado clinico inspirava grandes Vila Franca
cuidados de saude empresa AMO
VIDA).
Uma cidada encontra-se
internada no Hospital Renée
Sabran na sequéncia de uma
queda nas escadas em Hospital de
Marselha. A alta clinica estava Cascais Consulado
Marselha | 22184 19/09/11 i 19/09/11 Marselha/ Hospital

prevista para breve, entretanto
a cidada, de acordo com o
nosso PC, ndo comunicou nada
e pensam que ja nao se
encontra em Franca.

Repatriagdo ndo
se concretizou.

de Cascais/ EMI
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a

Despesasuportada pelo fundo de maneio: ---

Despesa a c/autoriza-«o do DGA: 447,50
Repatriacbes com Apoio Social T 32
Pais/Posto \® do bata Motivo _I_I)ata , : Entidades Montante
process entrada o~ diligenci Encaminhamento ) . .
Consular repatriacao envolvidas dispendido
0 processo as
Vice-Consulado
Foi internado num de Portugal em
hospilal em Toulouse/EMI/D
Toulouse por RC
problemas do foro O processo foi Norte/Servico de
_Fr;ir;gie 21164 03/05/2010 psiqui_a_ltrico. Ja esta 23/05/20 encaminhado para o Acao Soqial_do
estabilizado, mas DRC Norte. Centro Distrital
precisa de de Solidariedade
acolhimento social e Segurancga
em Portugal. Social do
Porto/CNP
Mocambique 21418 18/09/2010 A nacional estaem | 23/09/20 | A nacic_JnaI sera Consulado Geral
/ risco de ser 10 encaminhada para o de Portugal em
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Beira desalojada. Centro Social e Beira/EMI/Servig
Paroquial do 0 de Acao Social
Carregado. da Seguranga
A repatriacdo ainda Social de Vila
nao se efetivou. Franca de Xira/
Centro Social e
Paroquial do
Carregado.
Mocambique Situacdo extrema 05/08/20 . PC/EMI/SESI
/ Beira 21425 19/04/2010 precariedade e risco | 10 SEST SCML SCML
Foi p/Estocolmo p/
promessa de o
A repatriacdo nao se
emprego, que nunca .
chegou a efetivar. O :
Suécia/ se chegou a 12/01/20 | nacional conseguiu Embaixada de
22023 12/01/2011 | efetivar. Encontra-se Portugal em
Estocolmo 11 regressar a Portugal
totalmente . ~ Estocolmo/EMI
. . sem a intervenc¢ao dos
desprovido de meios .
NOSSOS SEervigos.
para fazer face a
qualquer despesa.
Mocambique - O assunto foi
/ 22032 | 28/01/2011 | Dificuldades 28/01/20 | o\ caminhado para os | EMI/SAC
, econdmicas. 11
Beira SAC.
¢ 22033 28/01/2011 caop reencaminhado para a | de Portugal em
Marselha sem 11

acompanhamento

DRC Norte

Marselha/EMI
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meédico.
Encontra-se
hospitalizado na
clinica de San
Ornello em Borgo.

A nacional tem

Consulado Geral

Angola/ 22036 | 01/02/2011 | Problemas de saude | 10/02/20 | s de Portugal em
Luanda e nenhum meio de 11
A Luanda/EMI
subsisténcia.
. o © processo foi Consulado Geral
Angola/ O nacional foi detido 09/02/20 encammhadp paraos | o Portugal em
Luanda 22037 08/02/2011 por se encontrar 11 SAC_. 0] nauon_aln\ao Luanda//EMI/SA
ilegal. precisa de apoio a C
chegada. '
Clima de
!nstabllldade e Embaxada de
inseguranca Despesas a ser
rovocado pela Portugal no suportadas pelo
P F . | Cairo/GEC/EMI/S O
Egito/ revolta politica 01/02/20 Servico de Emergéncia AC/Servico de fundo de maneio:
. 22042 01/02/2011 | iniciada em janeiro Social da Seguranca A 92, 15u (3
Cairo 11 . . Emergéncia .
de 2011. Social de Lisboa : emt ax i e
Social da .
.| em subsidio de
* Enquadra-se Seguranga Social alimentacgéao)
de Lisboa '

também no apoio
social extraordinario.
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Consulado Geral
de Portugal em

Brasil/ " . . A repatiacéo efetivou- | Salvadori
Salvador 22043 11/02/2011 V|t|m,a Qe violencia | 14/02/20 se. Segue processo no | Bahia/GEDEM/E © processo
: doméstica. 11 ) : efectivou-se
Bahia tribunal do Brasil. MI/
SAC/INSS/Famili
a
Clima de
!nstabllldade e Embaxada de
inseguranca Despesas a ser
rovocado pela Portugal no suportadas pelo
P F . .| Cairo/GEC/EMI/S 0
Egito/ revolta politica 16/02/20 Servico de Emergéncia AC/Servico de fundo de maneio:
: 22044 16/02/2011 | iniciada em janeiro Social da Seguranca A 60, 00u (3
Cairo 11 . . Emergéncia .
de 2011. Social de Lisboa . em taxi e
Social da L
.| em subsidio de
Seguranca Social| . ~
* Enquadra-se . alimentacéo).
. . de Lisboa
também no apoio
social extraordinario.
Clima de Despesa a que se
instabilidade e GEC/Embaixada | solicitou
inseguranca de Portugal em | autorizacéo
Libia/ provocado pela 22/02/20 - Tripoli/Forca superior do DGA:
Tripoli 22050 22/02/2011 revolta politica 11 Familias Aerea 140, 000 (
iniciada em fevereiro Portuguesa/SAC/| custear sete
de 2011. EMI. bilhetes de viagem

expresso).
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* Enquadra-se
também no apoio
social extraordinario.

Esta desempregado

DRC Norte da

Consulado Geral
de Portugal em
Zurique/EMI/DR

Swga/ 22059 09/03/2011 | € 4o t_em direito a 11/03/20 | DGACCP/ _ C Norte da
Zurique subsidio de 11 Seguranca Social do
DGACCP/Segura
desemprego. Porto. .
nca Social do
Porto.
Consulado Geral
de Portugal em
Newark/EMI/TA
P/
O nacional esta Seguranca
EUA/ 22084 24/03/2011 doente e nao r?cebe 24/03/20 SegurangaSomal de Soc_:lal de
Newark qualquer pensdono | 11 Odivelas Odivelas/Cruz
pais de acolhimento. Vermelha
Portuguesa/
Centro de Apoio
Social de

Odivelas
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Dianamarca
/ Copenhaga

22093

15/06/2011

Repatriacédo da
nacional do seu
recém-nascido i
sem meios de
subsisténcia no pais
de acolhimento.

16/06/20
11

Seguranca Social de
Sintra.

Embaixada de
Portugal em
Copenhaga /
EMI / Seguranca
Social

Rio de
Janeiro

22106

13/05/11

Repartiacdo do
nacional que possui
uma incapacidade
devido a um
acidente que sofreu,
encontra-se a
residir com uma
companheira que €
consumidora de
drogasi pretende
vir para Portugal

15/05/20
11

Servigo de Emergéncia
da Santa Casa da
Misericérdia de Lisboa

Consulado/EMI/
SCML

O repatrimanto
ainda nao se
efectou

Sg

10/10/2011

Brasil/
Rio de
Janeiro

22108

07/05/2011

A repatriacao nédo se
chegou a efetivar.
Trata-se de uma
luso-descendente
com 39 anos que
tem a nacionalidade
portuguesa ha 4
anos. Queria vir a
portugal resolver os

10/05/20
11

Consulado Geral
de Portugal no
Rio de
Janeiro/EMI
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problemas de uma
heranca.

Repatriacadoi

Embaixada do

México 22109 | 17/05/2011 | €19ad@0 sem meios | 17/05/20 | ---eoremmmemmeemmemnemeeeos México / Familia
de subsisténcia no 11 |
. : | EMI
pais de acolhimento.
Consulado no
. A o : Rio de Janeiro /
Rio d.e 22126 04/07/2011 Repateragao de 04/07/20 Dwegg_o Regional do EMI/ DGACCP
Janeiro cidaddo contumaz 11 Norte i Porto
do Norte/
familia/ SEF
Familia (pai, mae e
filha) foi p/ Palma
de Maiorca de férias
e tiveram um
acidente qd L
. Os nacionais
praticavam )
arapente na braia conseguiram regressar | Consulado Geral |
Barcelona 22127 04/07/2011 | Parap praig. a Portugal sem a de Portugal em
A mae faleceu, a ) R N
. ) intervencdo dos nossos | Barcelona/EMI
filha conseguiu .
Servigos.
regressar a Portugal
(repatriamento
sanitario) sem a
intervencao dos
NOSSOS Servicos.
México 22132 11/07/2011 | O nacional encontra | 11/07/20 | A Organizacao Embaixada de
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se no México com a 11 Internacional para as Portugal no
mulher e a filha, a Migracdes, pagou a México /SAC/
passar por grandes viagem México/Lisboa | EMI/ Familia
dificuldades. ao Nacionali no eSEF
entanto a mulher e a
filha ficaram no México
i ndo tém
nacionalidade
portuguesa
O nacional encontra-
se absolutamente
desprovido de
recursos, sem
possibilidades de
poder viver no Brasil
. por falta de . O repatriamento
Rio de 22136 | 26/07/2011 | SMPrego e de apoio | 15/07/20 | Consulado / EMI | ainda n&o se
Janeiro familiar que nao 11
efetuou
tem, trabalhava
numa exploracao
agricola (pratica/ em
trabalho escravo),
solicita a sua
repatriacao para
Portugal.
Lima 22142 22/07/2011 | Nacional detido em | 22/07/20 | DRC Norte da DGACCP, Embaixada de Despesas a ser
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Lima por tentavida 11 / Seguranca Social do | Portugal em suportadas pelo
de trafico de Porto Lima / EMI / SEF | fundo de maneio:
estupoccientes em /IDRCPdoNorte |9, 350 em
liberdade Porto / Servico Despesa a que se
condicional desde de emergéncia | solicitou
20/10/2010, que do Porto autorizagdo
beneficiou da superior do DGA:
comutacdo da pena 18,500 (p
e indulto custear 1 bilhete
de viagem
expresso).
Memor que fugiu do
Centro de
Acolhimento do
Loreto em Coimbra
. Consulado de
e que foi intercetado
elas autoridades Portugal em
ﬁ]glesas o Londres/ DRCP
Londres 92153 20/07/2011 | aeroporto de 22/08/20 | Centro de Acolhimento | Norte /EMI/ |
. 11 do Loreto Centro de
Londresi )
) Acolhimento do
necessidade de
repatriacao e Loreto em
Coimbra

encaminhamento
para a instituicao
gue tem a sua
guarda.
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O irmao do cidadao
remeteu um e-mail
para estes servicos a

O irmao foi

Embaixada de

Roma. 22154 01/08/2011 soI|C|t<'_;1r apoio na 01/08/20 | diretamente a Rona Portugal em
repatriacao dos 11 para trazer o irméao Roma/EMI/
mesmo que se para Portugal Familia
encontrava
internado em Roma
O cidadao cumpriu
pena em Callaoi
por tentativa de Embaixada em

Lima 22166 | 24/08/2011 | rafico de. 25/08/20 | Para a familia em Lima / EMI /
estupefacientes e 11 Mirandela -

. . familia
foi-lhe concedido o
indulto por questdes
humanitérias
O cidadao cumpriu A Embaixada
pena em Callaoi comunicou em
por tentativa de 23/08/2011, a chegada Embaixada em
. 21546 tréfico de 23/08/20 | a territério nacional do :
Lima 10/07/2009 . o a ~ .. | Lima/EMI/
/2009 estupefacientes e 11 cidaddo em questaoi -
. . . familia
foi-lhe concedido o tem familiares em
indulto por questdes portugal que o vao
humanitérias acolher.

Iraque 92187 08/09/2011 Famllla_, corjstltwda 08/09/20 | O Consulado Brlt_anlco Agtorl_dades Despesas

pelo pai, méae e 11 no lrague comunicou britanicas/EMI/S | suportadas pelo
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filho, que fugiram do
Ir&o para Iraque,
porque a familia
andava a ser
perseguida pelas
autoridades
iraquianas por causa
do cumprimento
militar a que o filho
estava obrigado.

gue esta familia
portuguesa estava a
solicitar apoio para
fugir para Portugal 1
Em territorio nacional
tem uma prima que
nao se disponibilizou
para os acolher

AC/ SEF/familia
/ SCML

funda maneio:
11,750 ,
assim distribuidos:
-100 t 8xi
- 1,757 transporte
da técnicai
visconde
valmor/aeroporto

O cidadao
enfrentava uma

A repatriacao nao se
efetivou devido a
inexisténcia de

Bogotéa 22159 12/08/2011 | situacao de doenca 16/08/20 d.' nhe|~ro por parte do EMI/Embaflxada
. 11 cidadao. em Bogota
grave e pretendia ~ . .
. N&o se conseguiu mais
regressar ao pais
entrar em contacto
coOm 0 mesmo.
Estd nos EUA ha
Varios anos mas N
estad desempregado A repatriagao
Boston o " | 14/10/20 | encontra-se EMI/Consulado
EUA 22200 13/10/2011 sem_rede~famlllar e 11 dependente da Boston/DRCA
na situacdo de .
. . autorizacdo dos SAC.
indigente, a dormir
na rua.
Valéncia 22204 24/10/2011 | A cidada enfrentava | 24/10/20 | A familia cuidadora | EMI/Seguranca
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Espanha uma situacao de 11 veio trazé-la a Unidade | Social

doenca grave e néo de Cuidados | Santarém/Consu

tendo quem a Continuados que a ia|lado

acolher, pretendia integrar Barcelona/Cuida

regressar ao pais dores
Despesa suportada
pelo fundo de
manei o: 4
(suporte de apoio

Cidada que se . SO(.:ial. aEravés da

encontrava ilegal e 04/07/20 ISS Centro Dlsfmtal de | EMI . atrlbglgao de um

Bogota 20591 29/06/2011 : Coimbra - Servico local | /Embaixada/SAC | subsidio para
sem meios de 11 o
N . da Figueira da Foz | SEF /1SS transport

subsisténcia no pais X
3,20u par
alimentacéo
Despesas c/
autorizacdo do
DGA: 14,0

Despesas: 350, 35
Despesa suportada pelo fundo de manei o: 177,85

Despesa a c/autorizacdo do DGA: 172,50
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Expuls6es/Deportacées com Apoio Social i 44
Data ,
N° do entrad Data Motivo Destino/ .
. o ~ . - data Entidades Montante
Pais/PC | proces a diligénci deportacao/ Apoio solicitado . . :
~ da envolvidas dispendido
SO proces as expulsdo
chegada
SO
Posse e trafico Consulado de Eue;c?rfzga pelo
EUA/ 04/01/2 | 10/01/20 de : ) Supotte de apolo s~00|al Lisboa Portugal em | fundo de
New 22010 estupefacientes; | atraves da atribuicdo de um | 11/01/201 . )
Bedford 011 11 Assalto com subsidio para alimentagéo 1 New maneil o
P Gao. Bedford/EMI | subsidio de
arma de fogo. : ~
alimentacéo.
Consulado
. Contacto com DRC Agores a| Agores Geral de
Canada/ 22011 06/01/2 | 07/01/20 n/referido confirmar a chegada do 09/01/201 | Portugal em
Toronto 011 11 .
nacional. 1 Toronto/EMI/
DRC Acores
Consulado de | Despesas
Crime agravado. Portugal em | suportadas
EUA/ Condenado por Lisboa New pelas verbas
New 22012 04/01/2 1 04/01/20 assalto e crime Apoio a chegada. 04/01/201 | Bedford/EMI/ | do fundo de
011 11 o
Bedford com arma 1 PSP manei o:
branca. Aeroporto de | para subsidio
Lisboa/Servi¢ | de
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o Local de alimentacéo.
Seguranca
Social de
Chaves.

Consulado
Geral de
Portugal em
New
York/EMI/PSP
do Aeroporto

Despesas
suportadas
pelas verbas

e : . Lisboa de
EUA/ 22013 07/01/2 | 11/01/20 | Trafico de drogas Acolhlmento achegadae 12/01/201 | Lisboa/Servic do fur?d.o de
New York 011 11 e roubo posterior encaminhamento. maneio:
1 ode .
A 30.000u
Emergéncia .
: subsidio de
Social da alimentacéao
Santa Casa cao.
da
Misericordia
de Lisboa.
. Consulado
Canadé/ 17/01/2 | 20/01/20 Lisboa Geral de
22024 n/referido Apoio médico e social. 23/01/201
Toronto 011 11 1 Portugal em

Toronto/EMI/
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DRC Norte da

DGACCP/
Gabinete de
Apoio ao
Emigrante da
Camara
Municipal de
Braga/Hospit
al de Braga
Acolhimento a chegada e Consulado
. apoio social p/reintegracdo. | Acores Geral de
%r]oi?g/ 22025 (1)1/101/2 1?/01/20 ?r?rﬁz?sentes N&o tem familiares nos . 22/01/201 | Portugal em
Acores: tem toda a familia 1 Toronto/EMI/
no Canada. DRC Acores
Necessidade de
EUA/ acompanhamento e apoio Acores gggi;gd;ﬁe
New 22027 55/101/ 2 ﬁ/ 01120 1 1 referido iﬁg';'i d?;?ggf:&ﬁgtz:ra 28/01/201 | New
Bedford ~ 1 Bedford/EMI/
obtencédo de documentos de
. A DRC Acores
identificacao.
Contacto com SEF do Consulado de
EUA/ aeroporto de Lisboa Lisboa Portugal em
New 22028 5513/101/2 ﬁ/OUZO n/referido confirmando a chegada do 28/01/201 | New
Bedford nacional. 1 Bedford/EMI/

Contacto com familiares.

SEF
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EUA/
Washingt
on

22034

31/01/2
011

31/01/20
11

llegal nos EUA.

Contacto com a mae do
nacional.

Lisboa
01/02/201
1

Embaixada
de Portugal
em
Washington/E
M

EUA/
S.
Francisco

22038

31/01/2
011

04/02/20
11

Posse de drogas.

Contacto ¢/DRC Acores.

Acores
15/02/201
1

Consulado
Geral de
Portugal em
Sao
Francisco/
EMI/DRC
Acores

Canada/
Toronto

22041

11/02/2
011

11/02/20
11

O nacional foi
expulso por estar
indocumentado.

Apoio a chegada a territorio
nacional.

Lisboa
13/02/201
1

Consulado
Geral de
Portugal em
Toronto/
SEFAeroporto
de
Lisboa/EMI/
Servico de
Acao Social
do Centro
Distrital da
Seguranca
Social de
Leiria.

Despesas
suportadas
pelo fundo de
maneio:
39,00u
em subsidio de
alimentacéo e
9, 0 O dtaxig 1
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Despesa
Contactada a PSP Aeroporto Embaixada ?ﬁﬁggtgga pelo
de Lisboa e DRC Acgores. de Portugal .
: . maneio:
O pedido de apoio decorreu em .
do facto do nacional ter Acores Otava/Consul 30,00u
Canada/ 01/03/2 | 06/03/20 | Antecedentes . o ¢ (suporte de
22049 e perdido o voo de ligacéo 06/03/201 | ado Geral de . .
Toronto 011 11 criminais. . ) apoio social
Lisboa-Acores. Necessidade | 1 Portugal em .
: através da
de remarcar viagem e Toronto/EMI/ o
oA . atribuicao de
assisténcia para Companhia um subsidio
alimentacao. Aérea SATA.
para
limentacéo.
~ Consulado de
A sua deportagéo Portuaal em
EUA/ nao envolve Contacto com SEF Aeroporto| Lisboa g
14/02/2 | 17/02/20 : . New
New 22051 quaisquer para confirmar a chegada 18/02/201
011 11 S : Bedford/EMI/
Bedford incidentes do nacional. 1 SEE
criminais.
Aeroporto.
Consulado
Contacto com SEF Aeroporto Geral de
. para confirmar a chegada Portugal em
SN s, | 180022 | 23j02/20 | FOISONAENadO g nacional, oy | S80
Francisco 011 11 Fa o Contacto com DRC Acores 1 Francisco/
pto. para acolhimento do EMI/SEF
nacional. Aeroporto/DR

C Acores.
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Consulado
Contacto com SEF Aeroporto Geral de
Condenada por | para confirmar a chegada Portugal em
EEJA/ 01/03/2 | 03/03/20 | crime de do nacional. Acores Sao
Sao 22054 ~ 04/03/201 :
Erancisco 011 11 usurpacgao de Contacto com DRC Acgores 1 Francisco/
identidade. para acolhimento do EMI/SEF
nacional. Aeroporto/DR
C Acores.
~ Consulado de
A sua deportacao Portuaal em
EUA/ nao envolve Contacto com SEF Aeroporto| Lisboa g
03/03/2 | 08/03/20 : . New
New 22055 quaisquer para confirmar a chegada 09/03/201
011 11 o : Bedford/EMI/
Bedford incidentes do nacional. 1 SEF
criminais.
Aeroporto.
~ Consulado de
A sua deportacao Portuaal em
EUA/ nao envolve Contacto com SEF Aeroporto| Lisboa g
02/03/2 | 08/03/20 : . New
New 22056 quaisquer para confirmar a chegada 09/03/201
011 11 o : Bedford/EMI/
Bedford incidentes do nacional. 1 SEE
criminais.
Aeroporto.
Contacto com SEF Aeroporto Consulado de
para confirmar a chegada Portugal em
ngl Jooga | L1032 22003120 | do nacional. 2%;5201 New Bedford/
011 11 ' Contacto com DRC Acgores EMI/SEF
Bedford : 1
para acolhimento do Aeroporto/DR

nacional.

C Acores.
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Contacto com SEF Aeroporto

Consulado de

para confirmar a chegada Portugal em
EUA/ : Acores New
New 2o071 | 2L/0312 | 21/03120 | \ x5 eferido. do nacional. 22/03/201 | Bedford/EMI/
011 11 Contacto com DRC Acgores
Bedford : 1 SEF
para acolhimento do
. Aeroporto/DR
nacional.
C Acores.
Consulado
Geral de
Portugal em
Toronto/EMI/
Direcéo
Regional do
Acolhimento a chegada. O Porto Norte da
Canada/ 22/03/2 | 21/03/20 | Antecedentes processo foi encaminhado DGACCP/Cent
22072 L . : 27/03/201
Toronto 011 11 criminais. para a direcéo regional do 1 ro de
norte da DGACCP. Alojamento
Temporario
da Cruz
Vermelha
Portuguesai
Delegacéao de
Agueda.
EUA/ 21/03/2 | 21/03/20 Excedeu o tempo | Contacto com SEF Aeroporto| Lisboa Consulado de
New 22073 de permanéncia | para confirmar a chegada 17/03/201 | Portugal em
011 11 . . :
Bedford admitido no pais. | do nacional. 1 New
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Bedford/EMI/
SEF

Aeroporto.
Contacto com SEF Aeroporto Consulado de
. Portugal em
EUA/ para cqnflrmar a chegada Acores New
New 20074 | 210312 123103120 | \ x5 referido. do nacional. 24/03/201 | Bedford/EMI/
011 11 Contacto com DRC Acgores
Bedford : 1 SEF
para acolhimento do
. Aeroporto/DR
nacional.
C Acores.
Contacto com SEF Aeroporto Consulado de
. Portugal em
EUA/ _ para cqnflrmar a chegada Acores New
New 22075 16/03/2 | 28/03/20 | Molestou a filha | do nacional. 20/03/201 | Bedford/EMI/
011 11 nos EUA. Contacto com DRC Acores
Bedford : 1 SEF
para acolhimento do
. Aeroporto/DR
nacional.
C Acores.
Contacto com SEF Aeroporto Consulado de
. Portugal em
EUA/ . para cqnflrmar a chegada Acores New
New 22076 15/03/2 | 16/03/20 | Conduzir sem do nacional. 17/03/201 | Bedford/EMI/
011 11 carta. Contacto com DRC Acgores
Bedford : 1 SEF
para acolhimento do
. Aeroporto/DR
nacional.
C Acores.
EUA/ 22077 14/03/2 | 22/03/20 | Foi condenado Contacto com SEF Aeroporto| Acores Consulado
Séao 011 11 por roubo de para confirmar a chegada 23/03/201 | Geral de
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Francisco

automovel.

do nacional.

Contacto com DRC Acgores
para acolhimento do
nacional.

1

Portugal em
Séo
Francisco/
EMI/SEF
Aeroporto/DR
C Acores.

EUA/
New
Bedford

22078

18/03/2
011

21/03/20
11

Nao referido.

Contacto com SEF Aeroporto
para confirmar a chegada
do nacional.

Lisboa
22/03/201
1

Consulado
Geral de
Portugal em
New
Bedford/EMI/
SEF
Aeroporto.

EUA/
New
Bedford

22083

10/03/2
011

08/06/20
11

Crime grave

Apoio a chegada a terrritorio
nacional

Ponta
Delgada
21/06/201
1

Embaixada
em
Washington /
Cons New
Bedford / DR
das
Comunidades
Acorianas/
EMI / DGPE

Canadd/
Montreal

22095

12/04/2
011

13/04/20
11

Tem
antecedentes

criminais, mas foi

expulso pela

Apoio a chegada a territorio
nacional.

Madeira
17/04/201
1

Consulado
Geral de
Portuagl em
Montereal/EM
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altima vez por

I/

estar interdito de DRC Madeira.
entrar no pais.
Acusado de Embaixada
EUA/ Apoio a chegada a territério | Lisboa de Portugal
) 12/05/2 | 19/05/20 | receber . .
Washingt | 22111 . nacional i contacto com 21/05/201 | em
011 11 mercadoria o )
on familiares. 1 Washington/E
roubada. M
Consulado
Canada 06/06/2 | 08/06/20 Apoio a chegada a territério Lisboa em
Vancouve | 22118 011 11 N/ referido ngcional 9 08/06/201 | Vancouver /
r ' 1 EMI/ SEF /
SCML
Despesa
suportada pelo
fundo de
Consulado maneio:
Apoio a chegada a territorio Geral de 10, 80040
EUA/ Excedeu o tempo | nacional. O processo foi Porto Portugal em | (suporte de
08/06/2 | 09/06/20 . ) N . .
New 22120 011 11 de permanéncia | encaminhado paraa direcdo | 17/06/201 | New apoio social
Bedford admitido no pais. | regional do norte da 1 Bedford/EMI/ | através da
DGACCP. DRC Norte da | atribuicdo de
DGACCP/ um subsidio
para
transporte

1, 5009, 3
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para taxi
Despesas c/
autorizacdo do
DGA: 18

Newark

22140

19/07/2
011

19/07/20
11

Permanéncia
ilegal

Apoio a chegada a territorio
nacional. O processo foi
encaminahado para a
Direcéo Regional do Norte
da DGACCP.

Resende

Consulado
em Newark
/EMI/ DRCP
Norte Porto /
Familia

Despesa
suportada pelo
fundo de
maneio:

11, 400u0
(suporte de
apoio social
através da
atribuicao de
um subsidio
para
transporte
1,400 e
para taxi
Despesas c/
autorizacao do
DGA: 18

Newark

22150

27/07/2
011

27/07/20
11

Permanéncia
ilegal T
apanhado a
fumar marijuana

Apoio a chegada a territorio
nacional. O processo foi
encaminahado para a
Direcéo Regional do Norte
da DGACCP.

Marinha
Grande
27/10/199
0

Consulado de
Portugal em
Newark/EMI/
DRC Norte da
DGACCP

Despesa
suportada pelo
fundo de
maneio:
13,254
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(suporte de
apoio social
atraves da
atribuicao de
um subsidio
para
transporte
1,400 e
para taxi
Despesas c/
autorizacdo do

DGA: 13
Despesa
Apoio & chegada a territorio L suportada pelo
. . ~_ - Escritério fundo de
nacional. O cidadao é .
Consular de | maneio:
natural dos Acores no .
. . o Portugalem |15, 00u
entanto s6 tinha bilhete de Ribeira
viagem até Lisboa, como Grandei Orlando / SEF | (suporte de
01/08/2 | 02/08/20 ~ . age R / Santa Casa | apoio social
Orlando | 22155 N&o referido nao tinha dinheiro nem Acores . .
011 11 - s de Lisboa e atrabés da
familiares em territério 17/04/196 . o
. . . Direcéo atribuicéo de
nacional para o apoiarem foi | 3 . -
- N Regional das | um subsidio
solicitado a Santa Casa de )
) : Comunidades | para
Lisboa o acolhimento .
.. Acorianas. pagamento do
temporario. ,
taxi no valor

de 15,0
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Vila de Rei

Consulado

S&o ,p15g | 18/08/2 | 18/08/20 | Permanéncia gﬁ;"grﬁacnfngéadﬁea;:bt;?ﬁé i em S&o Qégmgg'ao
Francisco 011 11 ilegal a 10/04/198 | Francisco /
no aeroporto. ~ aeroporto.
0 EMI / Irma.
Despesas
suportadas
pelo fundo de
maneio:
10, 30u
Apc_)lo a~chegada a L|~sboa. Embaixada (suporte d_e
A cidada tem um irm&o no apoio social
. N Algarve que se Angola de Portugal através da
Washingt 22168 26/08/2 | 29/08/20 Permanenua disponibilizou para a acolher | 22/12/195 em atribuicao de
on 011 11 ilegal ~ Washington/S -
no entanto a mesma néo 6 oo .| um subsidio
: L EF/Familia/cid
tem meios para chegar até ~ para
ada
ele. transporte
2,000 e
para taxi
Despesas c/
autorizacao do
DGA: 19
Fabricacéo de O Consulado em New
alcool; agresséo; | Bedford solicitou apoio a Acores Consulado
New 22169 29/08/2 | 29/08/20 posse de cocaina | chegada a Lisboa do 26/03/196 | M New
Bedford 011 11 A Bedford/
e posse de cidadao, no entanto a 5 .
e I familia/EMI
narcoticos familia em Portugal
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sintéticos

continental, ndo se mostrou
disponivel para o acolheri
neste sentido e porque o
mesmo é natural dos Acores
foi comunicado ao posto
que o cidadéao s6 poderia
ser prestado pela Direcao
Regional das Comunidades
Acorianas.

Consulado
O ConsuladoGeral de Geral de
Portugal em
Portugal em Toronto
solicitou apoio a chegada a Toronto / SEF
Canada | 22178 09/09/2 | 09/09/20 N&o referido Lisboa da cidada, parauma |  ------- / S?N'QO (.je A.C'dada nao
011 11 " Acao Social foi deportada.
consulta médica, no entanto
.~ da Seguranca
a deportagéo néo se :
efetivou Social Setor
' Mafra/Torres
Vedras
N&o referido - A PSP/Aeroporto de Lisboa Despesas
no entanto informou estes Servicos que suportadas
segundo o se encontrava naquele Lisboa PSP/EMI/ elo fundo de
04/10/2 | 04/10/20 | S€9UNCY0 O + hag familia/ pelott
Franca 21300 préprio esta Aeroporto o cidadao, 04/10/201 maneio:
011 11 . . : Consulado .
interdito de expulso por os servigos de 1 16, 2040
: : em Marselha
entrar em Franca | Estrangeiros e Fronteiras (suporte de
por causa de uns | franceses, a solicitar apoio a apoio social
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roubos que
cometeu ja em
2001

chegada a territorio nacional

atravées da
atribuicao de
um subsidio
para
transporte
10, 0004
para taxi
Despesas c/
autorizacao do

¢

DGA: 44,550
Consulado
Geral de
Antecedentes Lisboa Portugal em
Canada | 21477 02/12/2 | 02/12/20 cnmlnals.ARogbo Apoio & chegada. 11/12/201 Tpronto/
011 11 e permanéncia 1 Linha
ilegal Nacional de
Emergéncia
Social
Despesas
Consulado de | suportadas
N 14/11/2 | 15/11/20 | P anci Lisboa Elortugal N Lt
ew ermanéncia o ew maneio:
Bedford | 22%%® | o011 11 ilegal Apoio a chegada. 22/11/201 Bedford/SEF/ |2 8, 05 4
Familia/cidad |15, 00U
ao subsidio de

transporte e
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13,0540
taxi) Despesa
com

autorizacao
DGA: 28
O Consulado em New York Consulado de
em 13/12/2011 solicitou Portugal em
13/12/2 | 14/12/20 | Fraude e roubo | apoio a chegada e no dia 20/12/201
New York | 22230 011 11 de identidade 19/12/2011 informou que o 1 New
AN . York/SCML/E
apoio ja nao seria MI
necessario.
. Lisboa Consulado/SE
New 22239 217122 | 21/12/20 | Perseguiu a ex Apoio a chegada 23/12/201 | F/ Familia/
Bedford 011 11 mulher .
1 ISS Setubal
Despesa
suportada pelo
fundo de
maneio:
29/12/2 | 30/12/20 | Permanéncia Lisboa Consulado/ (1squ(1)rt?e’: ((j)el,J
Newark 22248 011 11 ilegal Apoio a chegada 30/1?201 SEF/ Cidadéao | apoio social
atraves da
atribuicao de
um subsidio
para

transporte
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7,901
para taxi

e

Despesas c/
autorizacao do

DGA: 18
Despesas: 451,00
Despesa suportada pelo fundo de manei 290, 30
Despesaac/ aut ori za-«o do DGA: 160, 70
Apoio Saocial diverso/pecuniario/extraordinario/pontual i 52
1 [0}
Pais/Post N® do Data entrada [?gta da}s , - o Entidades
0 proces : diligencia Apoio solicitado Finalidade )
pedido envolvidas
Consular SO S
O nacional tem dinheiro,
mas esta incapacitado de Embaixada de
Zimbabwe/ 22/07/201 | tomar decisdes. A familia Custear as despesas de
21866 21/07/2010 ~ ; : Portugal em
Harare 0 nNao quer custear as suas saude do nacional. Harare/EMI

despesas de saude e este
nao tem tutor.
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Embaixada de

Portugal em
) Brasilia/Vice-
Brasil/ 24/01/201 Acompanhar o processo de Entregar uma menora | Consulado em
Brasilia/ 22029 24/01/2011 entrega de uma menor a 1red iy L A
" 1 ~ mae. Curitiba/Direcao-Geral
Curitiba méae. :
dos Servicos
Prisionais/EMI/
DGR Social.
- o O nacional corre o risco
, Subsidio extraordinario no .
Mocambiqu de ser desalojado. Consulado Geral de
24/01/201 | valor de MT 2.000,00 L
e/ 22031 18/01/2011 : Corre processo judicial | Portugal em
1 (50, 00u0) para ~ .
Maputo S por razéo do imovel Maputo/EMI.
judiciais. :
onde reside.
Retirar as nacionais do | Embaxada de Portugal
Apoio social extraordinario clima de instabilidade e | no
Egl_to/ 22042 01/02/2011 01/02/201 3 ciadds nacionais inseguranca prg\_/ocado Cal_ro/GEC/EMllgAC_:/S
Cairo 1 : ) pela revolta politica ervico de Emergéncia
repatriadas do Egito. I S ;
iniciada em janeiro de Social da Seguranca
2011. Social de Lisboa
Retirar as nacionais do | Embaxada de Portugal
Apoio social extraordinario a clima de instabilidade e | no
Egl_to/ 22044 16/02/2011 16/02/201 ciada nacional repatriada do inseguranca pr(?\_/ocado Calro/GEC/IgMI_/Serwg
Cairo 1 pela revolta politica o de Emergéncia

Egito.

iniciada em janeiro de
2011.

Social da Segurancga
Social de Lisboa
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Retirar os nacionais do
intenso clima de

instabilidade e GEC/Embaixada de
th_)la/_ 22049 92/02/2011 22/02/201 qulo a chegada a territorio | inseguranca prpvocado qutugal em
Tripoli 1 nacional. pela revolta civil Tripoli/Forca Aerea

provocado pela revolta | Portuguesa/SAC/EMI.

civil e politica iniciada

em fevereiro de 2011.
Mocambiqu 28/02/201 Subsidio extraordinario no ﬁenzflr?gala?gc;qr;%se Consulado Geral de
e/ 22060 15/02/2011 1 montante de 6 viti%na dep roceéso Portugal em
Maputo renovacao vitalicia do DIRE. judicial P Maputo/EMI.
Mocambiqu 28/02/201 Subsidio extraordinario no icljenglc Loona;?sngqgt;;se Consulado Geral de
e/ 22061 | 15/02/2011 ) montante de 7 Vitﬁna dep roceéso Portugal em
Maputo renovacao vitalicia do DIRE. judicial P Maputo/EMI.

Subsidio extraordinario no A nacional encontra-se
Mocambiqu 28/02/201 montante de MT 49.300,00 leaal no pais e i foi Consulado Geral de
el 22062 | 15/02/2011 (60,000) para| canhopalse] Portugal em
1 : ~ vitima de processo
Maputo contraida para a renovagao |. .. . Maputo/EMI.
o judicial.
vitalicia do DIRE.
: Subsidio extraordinario no .
Mocambiqu 16/03/201 | montante de MT 14.400.00 O nacional ?ncontr&se Consulado Geral de
e/ 22064 15/03/2011 . ilegal no pais. Quer Portugal em
. 1 para renovagéo vitalicia do . :

Beira regularizar-se. Beira/EMI.

DIRE.
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A cidada encontra-se
internada na ala
psiquiatrica da Prison

Belgica’ | 50065 | 17/03/2011 171031201 | beido de apoio Mons» e a mae da Familia/ Embaixada
Baia 1 - . em Bruxelas
mesma solicitou apoio
no sentido de saber
noticias da filha.
Presidencia da
Republica
Portuguesa/Casa Civil
do Presidente da
Republica/Gabinete do
Estados 04/04/201 | Apoio para viver legalizado | Conseguir a legalizacao | Ministro de Estado e
Unidos 22066 23/02/2011 1 nos EUA. nos EUA. dos Negdcios
Estrangeiros/Gabinete
do Secretério de
Estado das
Comunidades
Portuguesas/SAC/EMI.
Reino Subsidio para transladacdo | Transladacao de corpo -
Unido/ 22085 29/03/2011 29/03/201 de corpo de nacional de nacional falecido em Governo Civil do
1 . Porto/EMI.
Manchester falecido em Londres. Londres.
Venezuela/ 05/04/201 \Ii)izgirr?se n;Or(S er(;j::: a Consulado Geral de
22087 02/02/2011 Apoio social extraordinario gens prreg Portugal em
Caracas 1 residéncia (ilha
Caracas/EMI

Margarita, Venezuela):
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Bs 1.200,007 Saiu c/a
esposa p/tratamento

oncolégico em Caracas.

Franca/
Paris

22088

25/03/2011

12/04/201
1

Informacéo sobre as
prestacfes da seguranca
social.

Apoio social.

Embaixada de
Portugal em
Paris/DRC Norte/EMI.

Angola/
Benguela

22089

10/03/2011

13/04/201
1

Apoio social.

Apoio sociali ASIGCP
ou ASECCP.

Casa Civil do
Presidente da
Republica/Gabinete do
Secretério de Estado
das Comunidades
Portuguesas/EMI/Cons
ulado Geral de
Portugal em Beguela.

Brasil/
Belo
Horizonte

22090

01/04/2011

14/04/201
1

Apoio social.

Apoio sociali ASECGCP.

Gabinete do Ministro
da Justica/Gabinete
do Ministro de Estado
e dos Negdcios
Estrangeiros/Gabinete
do Secretério de
Estado das
Comunidades
Portuguesas/EMI.
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Presidéncia da
Republica//Casa Civil

Brasil/ : - da Presidencia da
Rio de 22091 04/04/2011 07/04/201 Apoio social. Apoio sociali ASIGCP Republica/Gabinete do
) 1 ou ASEGCP. L
Janeiro Secretério de Estado
das Comunidades
Portuguesas/EMI.

Pagamento de 2 meses
Dinamarca . : o de alojamento e .
/ 22093 12/04/2011 12/04/201 gzzgasnogﬁf;tr?g,?g;am a alimentacéo no valor CE:rc])ﬂlb:rll);\Zdaa?néMI
Copenhaga 9 ' 3.000,00 DKK, cerca de P g

450, 00u.

A nacional encontra-se

na eminencia de ser
Mocambiqu Subsidio extraordinario no vitima de processo Consulado Geral de
of 22097 19/04/2011 20/04/201 | montante de MT ;4._4(_)0,00 judicial pelo faf:t_o de Portugal em

1 para renovacao vitalicia do | caducar no préximo
Maputo N . Maputo/EMI.
DIRE. més de maio a sua

residéncia legal naquele

pais.

O nacional encontra-se
Mocambiau Subsidio extraordinario no na eminencia de ser Consulado Geral de

¢ 9 20/04/201 | montante de MT 14.400,00 | vitima de processo

e/ 22098 19/04/2011 1 ara renovacao vitalicia do judicial pelo facto de Portugal em
Maputo P ¢ J P Maputo/EMI.

DIRE.

caducar no préximo
més de maio a sua
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residéncia legal naquele
pais.

Brasil /
Baia

22114

24/05/2011

26/05/201
1

Pedido de ajuda

O nacional vive como
sem-abrigo e solicitou
apoio aos filhos que

residem em Portugal.

Familia / Consulado
Geral de Portugal em
SalvadorBaia

Brasil/
Curitiba

22121

02/06/2011

03/06/201
1

Cidadao detido na Foz do

Iguagu i Brasil

O Consulado solicitou o
relatério social do
cidadaoi pois 0 mesmo
esta detido e informou
aguele estabelecimento
prisional que em
Portugal era apoiado
pelo SCML.

SAC/SCML/EMI/Consu
ado em Curitiba

Mogambiqu
e/ Nampula

22122

14/06/2011

14/06/201
1

Cidada que faleceui dps de

um acidente de viagao.

A filha da cidada
solicitou apoio a estes
Servicos para o
repatriamento da mée,
gue sofreu um acidente
de viagdo i estava a
necessitar cuidados de
saude especificosi
entretanto acabou por
falecer.

Filha / EMI
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Venezuela/
Barinas

22129

05/07/2011

07/07/201
1

Pedido de ajuda

O nacional é
pensionista do CNP e
encontra-se a residir na
Venezuela, tem tido
dificulade em receber a
penséao pois apesar do
CNP, afirmar que a
mesma tem sido
emitida normalmente a
pensao nao tem
chegado ao
destinatario.

CNP/Cidadéo/GSECP

Franca/Pari

22130

05/07/2011

07/07/201
1

Pensao de idoso

O nacional é
pensionista do CNP e
reclama quanto as
prestacfes da sua
penséao.

CNP/Cidadéo/GSECP

22138

18/07/2011

18/07/201
1

Pedido de ajuda

O nacional &
pensionista do CNP e
reclama quanto as
prestacfes da sua
penséao.

CNP/Cidad&o/GSECP

Berlim

22139

13/07/2011

19/07/201
1

Chegada a territorio nacional
- contumaz

SEF

Embaixada em Berlim
[/ EMI | SEF
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GMNE 99157 29/07/2011 02/08/201 Pedido de ajuda ngstoes de seguranca | Nacional/ GMN!E/ EMI/
1 social Seguranca Social
Autorizacao de Embaixada de
Madrid 22157 01/08/2011 02/08/201 Pedido de relatério social convivéncia com o Portugal em Madrid /
1 EMI / Seguranca
menor .
Social
O hospital em
Barcelona comunicou
Ihe que a sua mée
havia falecido i pediu
ajuda e esclarecimentos
para o funeral- em -
~ . Familia / EMI /
Barcelona | 22159 08/08/2011 08/08/201 Pedido de Ajuda como naf) tem interesse Consulado Geral de
1 gue a mée venha para
. ~ Portugal em Barcelona
portugal i declaracéo
em como nao tem
possibilidades
financeiras para arcar
com as despesas do
funeral da sua mée
O cidadéao solicitou
: . : ajuda uma vez que que o x
Londres 22160 23/08/2011 23/08/201 Pe(_:ildo de ajuda social a se encontra nUMa Cidadao/EMI/
1 emigrantes Consulado em Londres

situacao dificil, pois esta
em Londres, sem
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trabalho e a seguranca
social local recusoulhe
apoio i nao efetua
descontos.

Marselha

22161

19/08/2011

26/08/201
1

Subsidio para transporte de
cadaver

O Consulado em
Marselha solicitou apoio
para a trasladacao do
nacional que faleceu em
Porticcio, no dia
14/07/2011 7 a familia
nao tem meios para
pagar.

Consulado em
Marselha/EMI

Montevideu

22162

16/08/2011

22/08/201
1

Cidadaos portugueses
detidos no uruguai i fim de
pena e expulséo do pais.

Embaixada de Portugal
em Montevideu
comunicou a expulséo
dos cidadaosi néo
solicitaram apoio a
chegada.

Embaixada em
Montevideu / EMI

Manchester

22163

11/08/2011

23/08/201
1

Cidadao portugues a viver
em skegness a viverna rua

T nessita de apoio.

O cidadao enviou e-mail
para estes servicos a
solicitar apoio

Cidadao / EMI /
Consulado em
Manchester

22164

23/08/2011

30/08/201
1

Pedido de ajuda

O cidadao enviou a
estes Servicos uma
carta a solicitar
informagdes sobre as
suas prestacdes sociais

Cidadao / EMI/ CNP
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de franca.

Pedido de pagamento de

O Cidadao enviou a

22171 | 29/08/2011 02/09/201 | 1 ensdo portuguesa estes servios um a Cidad&o / EMI / CNP
1 . carta a pedir ajuda
referente a abril de 2011 ~
sobre a sua penséo
Pedido de informacdes de Informar a esposa se Mulher do cidad&o/
S&o 07/07/201 « ¢ sera o cidad&o EMI /
. 22131 | 06/07/2011 familiar sobre nacional .
Francisco 1 . deportado apés a Consulado em S.
detido nos EUA ~ :
detencao. Francisco
Informacdes de
Seguranca Social,
Manchester | 22141 13/09/2011 14/09/201 Casamentos em branco respeitante a mdadqs EMI/Consulado/CERC/
1 portuguesas envolvidas | ISS
em casmentos
fraudulentos
A Embaixada solicitou a
intervencao destes servigos
Montevideu | 22144 | 25/07/2011 28/07/201 | junto do CNP porque a Acidada pertende | o o da/EMI/CNP
1 cidada ndo conseguiu cobrar | receber a sua penséo
o cheque T pagamento da
reforma.
29/07/201 O Consulado solicitou Obtencao de
Barcelona | 22146 28/07/2011 1 esclarecimentos a estes certificados de Consulado/EMI/ISS

Servigo porque aquele posto

Prestac0es sanitarias
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€ mts vezes é confrontado
com cidadaos nacionais,
mas nunca residiram em
Portugal e pertendem obter
cuidados de saude, que lhes
tém sido negados pelo
CESD, uma vez que fixaram
residéncia na area daquele
posto.

Pedido de informacdes de
familiares sobre nacional

Toronto 22185 20/09/2011 20/09/201 gue tentou entrar no Saber do paradeiro SEF/EMI/Consulado
1 . . . de Toronto
Canada e foi enviado de
volta para Portugal
Subsidio para transladacdo | Transladacao de corpo
Toronto 22183 19/09/2011 19/09/201 de corpo de nacional de nacional falecido em EMI/Consulado de
1 . Toronto
falecido em Toronto. Toronto.
Dificuldades sentidas no
B_uenos 22099 15/07/2011 18/09/201 | recebimento de pensdes Cidadéaos poderem ) EMI/Emb. Buenos
Aires 1 pagas pela Seguranca receber a sua pensdo. | Aires/CNP
Social.
Pedido de ajuda na
Habita em 19768 04/10/2011 07/10/201 | contagem de‘tempo~ para PodeNr aumentar a sua EMI/SAC
Portugal 1 acrescentar a pensao que pensao.

POSSUI.
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Pedido de ajuda

Poder declarar o seu

Franca 29912 31/10/2011 02/11/201 relatlv?lmente ao local o~nde rend|r~T1ento (rela_Ltlyc_) a EMI/DGI
1 podera declarar a pensao penséo) em territorio

portuguesa que possui. nacional.

Franca 22197 13/10/2011 19/10/201 | Pedido de penséao Pode~r auferir de uma EMI/CNP
1 portuguesa. pensao portuguesa.
Pagamento de viagem e
EUA 22210 26/10/2011 28/10/201 Pedido de repatriamento acolhimento em EMI/SAC/Consulado
Boston 1 o : Boston
territorio nacional.

Pedido de apoio

extraordindria para gravida

de 8 meses que nao
Suécia 29923 15/11/2011 pretende voltar para Tgr aIOJanlento e EMI/SeccéoConsular
Malmo Portugal. alimentacédo na Suécia. | Estocolmo

Cidada desapareceu e

pedido de apoio néo se

concretizou.

Pedido de pensao
Portugal 29931 13/12/2011 13/12/201 portugggsa,~com PodeNr auferir de uma EMI/CNP

1 contabilizacdo de descontos | pensao portuguesa.

efetuados no Brasil.

Pedido de pagamento de
Portugal 29997 21/11/2011 21/11/201 pregta(;oes da seguranca Poder ter subsidio de EMI/DGSS

1 social. Processo foi desemprego.

transferido para o SAC.
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Poder reatar
relacionamento com a EMI/SAC
neta.

30/11/201 | Pedido de localizagdo de um

Portugal  |22249 |30/11/2011 1 neta que estard em Angola.

Proc. n.° 22173??? (expulso do Chile)

1 Pensdes da Venezuela encaminhamento
1 Chamadas telefonicas c/ esclarecimentos/encaminhamentos sem processo

TOTAL APOIOS: 141

TOTAL DESPESA: 1.248,85 U
DESPESAS SUPORTADAS PELO FUNDO DE MANEI O: 468,15 u
DESPESAS C/ AUTORI ZA¢éO DO DGA: 780,70 u

Sonia Gertrudes / Paula Granja
Atualizado semanalmente
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Operacao Natat2011
Lembrancas a Detidos e Presos por Seccdes e Postos Consulares
Dados enviados até 15/12/2011

Verba Atribuida
PAIS Consulados Detido EUros Outra Observ
S moeda

AFRICA DO Joanesburgo 1 12

SUL

ALEMANHA Berlim 8 96
Estugarda 22 264
Hamburgo 15 180
Dusseldorf 14 168*

SUB-

TOTAL 60 720
ANDORRA Andorra 12 144 (2)
ARGENTINA Buenos Aires 16 192*
AUSTRALIA Sidney 10 120
BELGICA Bruxelas 43 516 (3)
BRASIL Brasilia 5 60

Fortaleza 13 156*
Rio de Janeiro 8 96*
Séo Paulo 88 1056
Séo Sgglizdor da 1 19%
SUB-TOTAL 196 2352
CABO VERDE Praia 5 60
CHINA Macau 13 156
COLOMBIA Bogota 5 60*
COSTARICA | SanJose daCosty 4 36*
Rica
EQUADOR Quito; Guayaquil 15 180*
ESPANHA Barcelona 56 672 (1)
Madrid 286 3432 (4)
Sevilha 67 804 (5)
Vigo 74 888
SUB-TOTAL 524 6288
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_ Verba Atribuida
PAIS Consulados f etido Euros Outra Observ
moeda
E.U.A. Newark 5 60*
Sao Francisco 4 48*
SUB-TOTAL 9 108
Estrasburgo 22 264 (6)
FRANCA Lyon 37 444
Toulouse 23 276*
SUB-TOTAL 81 972
GRA- Londres
BRETANHA 168 2016
INDIA Nova Deli 1 12
ITALIA Roma 16 192%
INDONESIA Jacarta 1 12
JAPAO Téquio 5 60*
I(_)UXEMBURG Luxemburgo 116 1392
MALTA La Valleta 8 96
MOCAMBIQ Maputo 5 o4
UE
NORUEGA Oslo 11 132*
PANAMA Panama 4 48*
PERU Lima 81 972 (8)
SERVIA Belgrado 1 12
SUICA Berna 22 264*
TURQUIA Ankara 2 24*
URUGUAI Montevideu 3 36 (7)
VENEZUELA Caracas 15 180
TOTAL 31 Paises
GERAL 1326 15912
TOTAIS :

- Total de detidos: 1326

- Montante Total dispendido: 15.912 euros
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* Ja enviaram comprovativos das lembrancas adquiridas, que se remetem em

anexo.

(1) Barcelona solicita a transferéncia prévia para a Conta A3 (IBAN: ES430130
0023

8901 5008 0372 i BIC/SWIFT: CGDIESMXXX).

(2) Andorra solicita a transferéncia prévia para a conta do OFP.

(3) Bélgica envia comprovativos respeitantes a 17 detidos.

(4) Madrid solicita a transferéncia prévia para a Conta A3 (IBAN: ES 68 01 30
0018 35 0126912816/SWIFT: CGDIESMMBanco Caixa Geral- Espanha).

(5) Sevilha solicita a transferéncia prévia para a Conta A3 (IBAN: ES 94 0130
0040 9101 50073462).

(6) Estrasburgo solicita a transferéncia prévia para a Conta do ConsuladeGeral
de Portugal, Banco Société General.

(7) Montevideu solicita a transferéncia prévia na modalidade menos onerosa

possivel.

(8) Lima solicita a transferéncia prévia para a conta do OFP.

PTG/SGEMI
13-12-2011
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Processo Nome Assunto Situacédo
21356 Giovanny Alexandre | Menor portugués no | Aguarda-se decisao do Tribunal de Justica de Sdo Paulo, quanto a colocacao dg
Coelho Brasil / Progenitora | crianca junto da tia em Portugal, com base em relatorio elaborado pela CPCJ
em situacao de da Amadora. O CG naquela cidade, sabendo que a mée pretende agora sair do
liberdade pais com o filho, aguarda informacdo das autoridades brasileiras quanto a
condicional situacao atual de ambos e a viabilidade da pretensdo materna.
21626 Ruben e Erica Irmaos menores a Processo de investigacdo desencadeado pelos SS, com base em recusa d
Borges viverem com 0s pais | progenitora de frequéncia de aulas de educacdo sexual pela filha menor (7
no R.U., sob medida | anos), motivada pelo comportamento que o filho, também menor (10 anos),
de veio a manifestar perante a irmé e prima (espreitar a irma na cada de banho;
acompanhamento encontrado na cama com a irma e a prima, com as calcas despidas), apos
emocional, a frequéncia das mesmas aulas. Caso conhecido pelo CG Londres. Menor Rube
executar pelo Child |s a i do Achild protection pland em sé¢
Protection Unit para si e para a irma. A fim de evitar sequelas o menor ira receber apoio
psicol -gico atrav®s do Achild in nee
dezembro/2010.
21715 Leonor e Laura Menoresna Irlanda | Em curso processo de investigacdo poralegados maustratos, desencadeado

Noronha de Oliveira

do Norte,
provisoriamente a
guarda da avo
paterna

pelos Servigos Sociais da Irlanda do Norte, com vista elaboracéo de relatorio a
apresentar em tribunal para decisdo medida de protecdo. Foi solicitada
informacdo ao TFM Setubal, autoridade decisora da medida provisoria c
guarda aplicada. Informacéo ja recebida e enviada para CG Manchester para
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transmissao SS irlandeses.

21722

Lacia Carina Mendes
Candido

Filha menor de
Paulo Jorge
Fernandes Candido

Tendo o pai falecido em Italia, onde residia com a mulher e outro filho,
pretende saber da existéncia de heranca a qual se possa habilitar. Foi solicitado
0 apoio da SC da Embaixada em Roma. Aguardase resposta. Em resposta a
solicitacdo da SC da Embaixada em Roma foi enviado assento nascimento dq
falecido com respetivos averbamentos, a fim possibilitar Autoridades Municipais
de Pasturo as necessarias pesquisas.

21733

Concluido
em
Jan./2011

Carlos Manuel e Luis
Miguel Silva

Menores a residirem
com a mae no
Luxemburgo

Caso apresentado ao CG Luxemburgo. A CPCJ dBaido, tendo em conta que
0S menores em questdo eram sujeitos de processo de promogao e protecao,
pretende saber o seu paradeiro e a situacdo séciofamiliar em que vivem.
Aguarda-se resposta. Insisténcia feita em dezembro/2010. Ap6s contacto
telefébnico com a Chanceler i Sr.2 Conceicdo Santos, que confirmou registo
consular progenitor, com residéncia principal no Luxemburgo, e registo
criancas com segunda residéncia Luxemburgo, enviei novo fax a solicitar
diligéncias com vista obter paradeiro menores e condicdes em que vivem
naquele pais (janeiro/2011).

De acordo com informacéo recebida do CG Luxemburgo os menores estao
atualmente a residir em Baido 1 Portugal.

21822

Gennesis Alexandra
Ramirez de Almeida

Menor portuguesa
com 0s avos

A mae a trabalhar e a residir em Portugal, estando em condi¢ces de receber a
filha, pretende que esta venha para Portugal, ao que os avés se tém oposto. A

103



MINISTERIO DOS NEGOCIOS ESTRANGEIROS
DIRECAGGERAL DOS ASSUNTOS CONSULARESOMUNIDADES PORTUGUESAS

paternos em Aruba

situacdo foi apresentada a Embaixada da Holanda, que por sua vez a
transmitiu ao Ministério da Justica daquele pais, para saber quais 0os meios
legais de que a progenitora dispde para obrigar os avos da filha a cumprir a

sua vontade. A informacdo até a data recebida tem sido transmitida a

interessada, via e-malil, através do seu advogado.

Atendendo a falta de desenvolvimentos, o caso foi apresentado ao CG Caracas
(Fev./2011), para diligéncias tendo em vista conhecimento razées da retencao
e existéncia processo relativo tutela menor por parte avos.

Em marco/2011, ambito visita a Aruba por Consul-Geral de Portugal em

Caracas, foi feita visita a menor a aos avos e tia com quem vive atualmente,

assim como as competentes autoridades. O resultado da visita foi comunicado
ao Dr. Vitor Santos a 7.4.2011.

21865

Concluido
em
Fev./2011

Noor Shahma
Damaésio Kanfach

Menor portuguesa
alvo de rapto
parental por parte
progenitor de
nacionalidade siria e
alema

Caso apresentado pela progenitora ao Consulado em Barcelona, que trouxe ag
conhecimento DGACCP. Vérias diligéncias estdo em curso com vista encontra
paradeiro crianga, que segundo a mae foi levada inicialmente para a Jordania e
depois para a Siria, estando aos cuidados da tia paterna. Caso ja transmitido
Embaixadas Portugal no Cairo, Riade e Nicésia e Cénsul Honorario em Ama ¢
Damasco. Progenitora ja tem advogado. Aguarda-se desenvolvimentos.

Apoés decurso processo judicial na Siria, a crianca saiu daquele pais com a mae
em 10.02.2011.

21877

Edgar Ivan Ribeiro
de Oliveira

Menor portugués a
residir com o irmao

Caso apresentado ao CG Manchester a fim de verificar a veracidade dos factog
transmitidos pelo menor e o irméo a progenitora, que pretende que o fi lho
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e respetiva familia
no RU,
alegadamente
impedido de sair do
pais sozinho.

regresse a Portugal. Em dezembro/2010 foi pedido ao CG Manchester
informacé&o sobre resultado diligéncias realizadas.

21945 Joao Miguel Antunes| Menor portugués Caso apresentado ao CG Sevilha, por 0 menor se encontrar a guarda do pai
Lopes sujeito a medida de | residente em Granada. Aguardase avaliacdo da situacdo pelo posto para
promocéao e posterior transmissao a CPCJ.
prote-«o
junto do p
CPCJ de Ovar.
21957 Yara de Fatima Menor portuguesa Caso apresentado ao CG Luanda, a fim de verificar estado do pedido
Januario Almeida | subtraida pelo pai a | apresentado pelo Tribunal portugués, via carta rogatéria, de cumprimento da
mae, que detém o decisdo de entrega imediata da crianca a mae, e também conhecimento da
poder paternal situacdo em que a crianga vive, para informar a progenitora, visto o contacto
com a filha estar impedido pelo progenitor.
21985 José Lucas Barroso | Menor portugués Caso apresentado ao CGManchester, para intervencdo possivel em prol da

Pinto Coelho

subtraido ao pai
pela mée.

satisfacdo da pretensdo do progenitor, isto &, regresso da crianga a Portugal.
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22005

Esmeralda Costa
Lorenzo e irmaos

Menores filhos de
pai portugués,
tutelados pela Junta
da Extremadura em
Badajoz, desce
margo/2008.

Foi enviada ao CDSS de Leiria comunicacdo da Conseria de Igualdad e Emple;
da Junta de Extremadura, a solicitar informacéo relativa a familia alargada
(paterna) em Portugal que possa acolher as criangas.

Foi hoje (01.02.2011) enviada a SC Embaixada Madrid informacdo social
recebida do CDSS de Leiria relativa a familia paterna residente em Portugal.

22014

Gabriel El Hawash
Silva
(d.n. 11.02.2007)

Menor portugués e
egipcio alvo de
rapto parental por
parte do progenitor
de nacionalidade
egipcia, em outubro
de 2010

Caso apresentado a Embaixada de Portugal no Cairo, com envio de coOpia dg
deciséo judicial portuguesa proviséria, que entrega a guarda do menor a mée.
Progenitora presume que filho tenha sido levado para a casa da avé materna
ou dos tios paternos em Tanta. Aguarda-se informacao da Embaixada no Cairo
guanto ao paradeiro da crianca e condicbes em que se encontra, assim como
do resultado das diligéncias feitas junto parceiros europeus com vista
conhecimento casos semelhantes e vias utilizadas para resolucéo.

Mae encontra-se no Egito com vista a localizar o filho, para o que conta com o
apoio da Embaixada.

22022

Emanuel Miqueias
da Silva
(d.n. 26.10.2002)

Menor portugués
alvo de rapto
parental por parte
do progenitor, em
janeiro de 2011

Caso apresentadopela mae via Embaixada da GuinéBissau em Lisboa.
Progenitora informada que o caso deveria ser apresentado a DGRSi AC
Convencéao de Haia, com vista regresso imediato crianca a territério portugués.
Caso transmitido ao CG Manchester, atendendo que menor seencontra retido
ilicitamente em Birmingham 1 RU.
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22039 Jessica Alexandra | Menor portuguesa, [Caso apresentado pela instit uéporterceifa/(
Concluido Simdes Lima institucionalizada pessoa amiga da jovem, em janeiro/2011. A menor encontra-se impossibilitada
em em Evora, apds de frequentar a escola local por ndo possuir certificado escolar, a emitir pela
Fev./ 2011 saida do lar escola que frequentou no RU. O caso foi levado ao conhecimento do CG em
materno no RU Londres, com vista as diligéncias possiveis no sentido de obter o certificado em
guestao.
O CG em Londres informou ter conseguido o documento em causa e que 0
enviou via postal (transporte em mala diplomatica) diretamente para a
instituicio em Evora.
22081 Maria Clara Botelho | Menor portuguesa Foi solicitada mais informacao ao Consulado em Salvador da Baia e a DGRS er
Concluido Santana retida pela made no | 28.03.2011, pois os factos apresentados pelo pai através de mensagem
em Brasil sem a eletronica enviada para o Gabinete do MNE em 23.03.2011, ndo permitem
Dez./2011 concordancia do concluir sem qualquer duvida que se trata de um caso de retencdo ilicita de
pai, desde menor. O progenitor solicita a intervencdo do MNE junto do Estado brasileiro,
7.02.2011 com vista a conseguir o cumprimento célere do pedido de regresso da filha a

Portugal, que apresentou a DGRS. Recebida a resposta do Consulado en
Salvador da Baia, foi respondido ao progenitor que, sem prejuizo do apoio
consular, a insisténcia no pedido de regresso da criangca a Portugal deve ser
feita pela DGRS, por ser a entidade para o efeito competente, nos termos da
Convencao de Haia.

CG Salvador da Baia informou que o Brasil decidiu pela devolugdo da menor g
Portugal, por entender ser este o pais da sua residéncia habitual, de onde foi

retirada ilicitamente pela mé&e. A crianca regressou acompanhada pelo pai
(20.12.2011)
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22103 Amandio Fabian | Menores O organismo espanhol através de comunicacdo dirigida ao CG em Barceloa
Pecegueiro Cacador,| portugueses. O (em marco e abril de 2011), solicita informacao relativa a situagcdo em que os
Carlos Daniel primeiro tutelado menores se encontram em Portugal, uma vez que o primeiro foi entregue pela
Peixoto Cacador e | provisoriamente mae a tia materna residente na Marinha Grande, e os outros a familia paterna
Neli Peixoto Cagador| pela DG de Infancia | residente em Sabrosa. A0s contacto telefébnico com as competentes CPCJ,
e Adolescéncia da | foram estas oficiadas nos dias 3 e 4 de maio de 2011. Aguardase resposta que
Catalunha, e os sera transmitida a entidade requerente.
outros Segundo a CPCJ da Marinha Grande a crian¢a ja ndo reside com a familia
acompanhados pela | daquele Concelhoe encontra-se a viver com a méde em Macedo de Cavaleiros.
mesma entidade por | Foi oficiada a CPCJ daquele concelho para confirmacdo paradeiro do meno
se encontrarem em | Amandio e conhecimento condigbes em que vive.
situacao de risco. De acordo com a CPCJ Sabrosa os trés irmaos estao a residir com o pai € 4
companheira, que € mde do mais novo, em casa dos avos paternos. A CPCJ
estd a acompanhar este agregado familiar e prevé em breve tomar uma
decisdo quanto ao futuro das criangas (17.06.11).
22110 Dario Silva e Menores Caso apresentado pelo CG Manchester em 17.05.2011. Foi solicitado ao CDS|
Rodrigo Santos portugueses de Beja e a CPCJ Sao Pedro do Sul informacdo de natureza sOcieconomica
retirados a mae por | relativa a familia alargada, para posterior envio aos Servigos Sociais de Lincoln,
alegados maus para instrucdo de processo judicial com vista a tomada de decisdo sobre o
tratos e entregues a | futuro das criangas.
tia paterna.
22172 Cristiano Felipe Menores Caso a ser acompanhado pela Embaixada em Buenos Aires. Progenitor, apoy
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Coronel da Silva
Costa e José Manuel
Coronel da Silva
Costa

portugueses sob a
guarda provisoria da
mé&e na Argentina.

regresso a Portugal, foi atendido presencialmente na DSR Porto, tendo
manifestado a sua concordancia com a decisdo do tribunal argentino, muito
embora dela tivesse discordado inicialmente. Solicitou apoio com vista a
salvaguarda do seu direito de visita. O que foi transmitido a Missdo em Buenos
Aires (29.09.11).

Embaixada Buenos Aires comunicou que mae das criancas enderecou gnail a
comunicar ndo ter de momento condi¢cdes para ficar com os filhos e pretende
que estes figuem a cargo do pai em Portugal, o que ira comunicar ao Tribunal
e retirar a queixa feita contra o pai dos seus filhos (28.12.11). A comunicacao
foi tranmitida a DRS Porto, que por sua vez a comunicou ao progenitor.
Aguarda-se gque este se pronuncie.

O Progenitor, em mensagem dirigida a DSR Porto (05.01.12), informa que
aceita a guarda dos filhos desde que esta lhe seja atribuida judicialmente ou
por acordo homologado por Tribunal. A referida mensagem foi enviada a
Embaixada em Buenos Aires, solicitandese a sua transmissdo a méae das

criancas (30.01.12).

22217

Simone Maria Sousa
Gomes da Costa

Menor retida na
Guiné pela mae,
contra a vontade do
pai, e
posteriormente por
este retirada do pais
para parte incerta,
com o

Caso do conhecimento da Seccédo Consular em Bissau, onde a mde comunicol
o desaparecimento da filha e a queixa apresentada a policia local.

Caso do conhecimento da Seccdo Consular em Dakar, onde o progenitor
solicitou titulos de viagem Unica para ele e para a filha, alegando extravio dos
passaportes de ambos. O que foi recusado, atendendo ao conhecimento da
comunicacao apresentada pela progenitora naMissdo em Bissau.

Representantes legais do progenitor atendidos presencialmente pela EMI em
04.11.2011, tendo informado que a crianca havia sido deixada pelo pai no
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desconhecimento e
contra a vontade da
mae.

Senegal, sob os cuidados de uma familiar, uma vez que a Embaixada
portuguesa se havia recusado a emitir um titulo de viagem para a crianca e o

pai por motivos profissionais tinha que regressar a Portugal, pretendiam apoio

com vista a emissao do titulo de viagem a crianca.

Os referidos representantes legais foram novamente recebidos em 30.11.2011,

por solicitagdo EMI e SAC, tendo ficado acordado o contacto com a progenitora
com vista a verificacdo da possibilidade de um acordo. O que ocorreu nas
instalacOes destes Servicos em 16.12.2011, e no qual a progenitora manifestou
acordar apenas com um regime de visitas para o pai da sua filha, pois pretende

gue a crianca continue a viver consigo, como sempre sucedeu desde o0 seu
nascimento.

A mae da menor foi recebida pelos SAC e EMI no dia 16.12.11.

22232 Paulo Alexandra | Incumprimento do Pedido do Tribunal Judicial de Caldas da Rainha, apresentado ao Escritoric
Tomas Gama poder paternal. Consular em Ajaccio em 15.12.2011. Identificacdo da entidade patronal e do
valor do salario auferido pelo progenitor em Franca.

22233 Clara Nhima Camara| Menor com Caso apresentado a Seccado Consular em Bissau em 13.12.2011, com vista af
processo de conhecimento da situacéo sécicecondmica em que a jovem se encontra.
promogéao e O progenitor, contra a vontade da menor, retirou -lhe os documentos e enviou-
protecdo na CPCJ a para junto da mae, que vive na Guiné, por pretender que ela interrompesse a
da Amadora, por gravidez.
abandono do lar
paterno.

22234 Nuno Filipe Gomes | Menor com Caso apresentado a Seccdo Consular em Madrid em 30.11.2011, com vista aq
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Martins

processo de
promocao e
protecdo na CPCJ
de Vila do Conde,
com decisdode
atribuicdo de
guarda aos avos

acompanhamento por parte das competentes autoridades espanholas, da
integracdo da crianca no agregado familiar do progenitor, com quem passou a
residir em 2011, com autorizacao dos avoés guardides.

paternos.
22235 Diogo José Macedo | Menor em familia de | Caso apresentado ao ConsuladeGeral em Paris em 19.09.2011, com vista ao
Lopes acolhimento em conhecimento dos elementos em falta para a execugcédo da decisédo judicial
Franca. francesa que atribui a guarda a méae.
Insisténcia feita em 18.11.2011.
22236 Eunice Patricia Menor com Caso apresentado a Seccdo Consular na Praia en22.11.2011, com vista ao
Martins Pina processo de conhecimento das condi¢des sécieecondémicas em que a crianca vive, em Cabo
promocéao e Verde, com a avo materna.
protecao, por
negligéncia
materna.
22219 Filipe Daniel Menor retirado a Caso apresentado a Embaixada em Brasilig20.12.11) e por esta comunicado a

Braganca Faria

mae pelo pai no
Brasil.

DGRS e a EMI (27.12.11).
Foi contactado o TFM Portiméao e a CPCJ em Silves (28.12.11), tendese
enviado a esta fax a solicitar envio de copia da documentacdo constante no
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PPP, a fim de ser levada aos autos do PRRP instaur@o pelo progenitor no
Brasil (28.12.11).

22256

Chantal Boll da
Noébrega

Menor retirada aos
pais pelo
Jugendamt

Caso apresentado pela tia paterna i Sr.2 Anabela Nobrega (30.12.11).
Comunicagcdo feita ao ConsuladeGeral em Dusseldorf i localidade da
residéncia da familia da jovem (30.12.11), que no mesmo dia iniciou diligéncias
junto dos pais da menor e do advogado destes.
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Portugal
no coragao

PROGRAMA APORTUGAL NO CORA¢éOO

1. Participantes desde o inicio T 1996/2011 (32 edicdes)

PROGRAMA (1996 |1997 [1998 [1999 |2000 |2001 {2002 |2003 |2004
MAIO 20 31 26 39 30 25 20 13 22
OUTUBRO 25 29 39 23 29 31 24 26 21
TOTAIS 45 60 65 62 59 56 44 39 43
PROGRAMA 2005 |2006 |[2007 (2008 |2009 [2010 [2011 |TOTAIS
MAIO 23 20 19 19 19 17 18 361
OUTUBRO 20 22 20 21 20 23 19 392
TOTAIS 43 42 39 40 39 40 37 753

2. Participantes por sexos

PARTICIPANTES |MULHERES | HOMENS
734 351 383

3. Participantes por continentes e por paises

CONTINENTES PAISES PARTICIPANTES
Asia e Oceéania Austrélia 18
Timor-Leste 2
Sub -total 2 20
Africa Angola 9
Guiné-Bissau 1
Marrocos 1
Mocambique 25
Namibia 7
RAS 79
Rep. do Congo 2
Rep. Dem. do 4
Congo
S. Tomé e Principe 8
Suazilandia 2
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Zambia 1
Zimbabwe 13
Sub-total 12 152
América do Norte Canada 11
EUA 21
Sub-total 2 32
América Central e | Argentina 181
do Sul
Brasil 268
Cuba 4
Chile 3
México 1
Panama 1
Paraguai 1
Uruguai 20
Venezuela 70
Sub-total 9 549
TOTAL 25 753

Até a 22 edicdo 2011 (outubro)
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Anexo 3 - Direcdo de Servicos de V istos e Circulacdo de Pessoas

Introducao

O presente relatorio da Direccdo de Servigos de Vistos e Circulacdo de Pessoas
(DSVCP) tem como objectivo dar a conhecer as suas actividades, realizadas
durante o ano de 2011.

Tendo tido como base de funcionamento os objectivos definidos em 20107 né&o
obstante as alteracbes provocadas por motivos, quer endbégenos, quer
exégenos i a DSVCP procurou cumprir essas mesmas metas, tentando
maximizar os recursos tecnologicos e humanos asua disposicao.

Assim, este relatério comeca por listar, Capitulo |, as competéncias dos
Servicos, seguindese a indicacdo, Capitulo Il, de que houve uma alteracao
organizacional nas unidades organicas da DireccdeGeral dos Assuntos
Consulares e Comunidales Portuguesas (DGACCP), da qual a DSVCP faz parte.
No Capitulo Ill, traca-se o quadro das alteracdes nos recursos humanos dos
Servi¢cos ao longo do ano de 2011. Apds esta informacédo de contexto, seguese
a listagem, Capitulo 1V, com algum pormenor das actividades da DSVCP, a que
se segue uma analise, Capitulo V, dos objectivos propostos para 2011 e dos
resultados que foram, de facto, obtidos pelos Servicos. O Capitulo VI é
reservado a auto-avaliacao feita pela DSVCP as suas actividades.
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I. Competéncias da DSVCP

A DSVCP faz parte da DireccaeGeral dos Assuntos Consulares e Comunidades
Portuguesas (DGACCP) do Ministérios dos Negdcios Estrangeiros, tendo, na
prossecucéao das suas actividades, as seguintes competéncias:

a) Tratar dos assuntos relativos a emissdo de vistos pelos postos e seccbes
consulares, com eventual consulta a outros departamentos;

b) Participar em organismos e em reunides de caracter interno, comunitario ou

internacional sobre vistos, circulacdo de pessoas e outras formalidades de
fronteira;

c) Garantir, nos termos legais, a proteccdo dos dados recolhidos que se
encontrem a sua guarda;

d) Participar na negociacdo e na denuncia de acordos sobre vistos, circulacao
de pessoas e outras formalidades de fronteira, bem como assegurar o0
cumprimento das obrigacdes assumidas, sem prejuizo da competéncia de
outros servigos;

e) Avaliar a execucdo dos instrumentos internacionais cuja aplicagdo se faca
reflectir ao nivel nacional e propor eventuais alteracoes.

Cabe a Divisdo de Vistos as competéncias ds alineas a) a c) e a Divisdo de
Acordos e Politica Europeia de Vistos das alineas d) e e).
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Il. Relacbes intra  -institucionais

Estando a DSVCP em comunicacdo permanente com os Postos Consulares de
Portugal espalhados pelos varios pontos do globo, o recuso as tecnologias da
informacédo assume um papel fulcral no desempenho das tarefas diarias.

No seguimento da mudanca de instalagbes da Divisdo de Apoio a

Informatizacdo dos Postos Consulares (DAIPC), unidade orgéanica da DGACCP,
do Palacio das Necessidadespara a Avenida Visconde Valmor em 2010,

continuaram a surgir ocasionalmente dificuldades técnicas na realizacdo dos

trabalhos da DSVCP, mas que foram sendo solucionadas através da articulacéo
permanente entre estes dois Servicos, bem como através da desl@acdo de

técnicos da DAIPC as instalacdes da DSVCP.
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Ill. Recursos Humanos

Tendo a DSVCP um volume de trabalho diario bastante consideravel, e em
continua interligacdo com os Postos Consulares espalhados pelo globo, os
recursos humanos exercem naturalmente polivaléncia no desempenho das suas

funcdes, tendo os mesmos correspondido a intensificagdo das necessidades
funcionais no ano em apreco.

Os recursos humanos da DSVCP tiveram um saldo negativo em termos de
funcionarios com a saida de cinco pessoas: 1 diplomata (Chefe de Divisdo de
Acordos e Politica Europeia de Vistos), 2 estagiarios (técnicos superiores
colocados na DSVCP, ao abrigo do Programa de Estagios Profissionais na
Administracdo Publica, com func6es em ambas as Divisdes de Servico) e2
assistentes técnicos (Divisdo de Vistos). Destes foi substituido apenas um
assistente técnico (Divisdo de Vistos), tendo o diplomata sido colocado em
posto e o0s assistentes administrativos, ao abrigo da mobilidade, sido
transferidos para outros organismos do Estado.

No ultimo trimestre do ano a Divisdo de Acordos e Politica Europeia de Vistos
ficou reduzida a 3 pessoas.
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IV. Accoes realizadas pela DSVCP

As actividades realizadas pelos Servigcos podem ser divididas em trés itens: as
actividades realizadas transversalmente por toda a Direccdo de Servicos; as

realizadas pela Divisédo de Vistos; e as realizadas pela Divisdo de Acordos. As
actividades estéo listadas por temas.

a) Divisdo de Vistos e Divisdo de Acordos e Politica Europeia de Vistos.

1 17 Arquivo: O plano de arquivo foi assegurado no enquadramento ja

existente. Ainda ndo possivel concretizar a respectiva reformulacdo, que exigiria
um gestor documental qualificado e equipamento informatico. Porém, por

instrucdes superiores, foram reagrupados asaintos e processos considerados
semi-activos para futura colocagcdo no espaco da DGACCP existente na
Junqueira.

2 | Préticas dos Postos: Com a entrada em vigor em Abril de 2010 do
Caodigo de Vistos, foi necessério repensar, ao nivel de instrucdes praticas, a
orientacBes a enviar aos postos consulares. Esta accao iniciada naquele ano
prosseguiu em 2011 através de telegramas/circular assim como por outras vias
por forma a uniformizar procedimentos e a elucidar postos. Constatou-se o
interesse e a reaccdo por parte dos postos consulares, os quais solicitaram
inUmeros esclarecimentos através dos variados meios de comunicacdo
disponiveis, tendo a DSVCP prestado cabalmente os devidos esclarecimentos.

3 1T VIS: A entrada em vigor do sistema VIS (Visa /nformation System) teve
lugar a 11 de Outubro de 2011 na primeira regido do rofl-out (Norte de Africa)
como parte de uma nova base de dados conectando 25 paises que fazem parte
da zona Schengen sem fronteiras. O VIS contém dados biograficos e
biométricos (impressdes e fotografia digitais) dos requerentes que solicitam
vistos Schengen. Este sistema ir4 abranger todos os postos consulares dos
EstadosMembros até 2014, mas ja se encontra com dois anos de atraso
relativamente ao calendario previsto. Em 2012, continuard o rol/-out do VIS nas
22 e 32 zonas, respectivamente Proximo Oriente e Regido do Golfo.

4 7 IGDC: Manutencdo da colaboragdo com os pedidos solicitados no ambito
das accOes da InspeccaeGeral Diplomatica e Consular.

5 1 Reunides: Assegurouse a presenca do Ministério dos Negocios
Estrangeiros, em reunibes de caracter interno, comunitario e internacional
sobre vistos e circulagéo de pessoas.
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6 T Proteccdo de Dados/Acompanhamento recomendacdes CNPD:
Prosseguiu o0 acompanhamento das recomendac¢des formuladas pela @missao
Nacional de Proteccdo de Dados no seu Relatério de 2009.

7 1 Dados Estatisticos: O volume de trabalho das duas Divisdes pode ser
demonstrado através dos seguintes dados estatisticos, relativos a documentos
elaborados e assuntos tratados:

Faxes 7 521

Informacdes de Servicoi 108

Notas Internas 1 157

Notas Verbaisi 89

OficiosT 430

Oficios enviados pelo sistema RPM 27.265

Pareceresi 10

Propostas de Missédo de Servica 27

Relatoriosi 36

Apontamentos i 41

E-mails enviados pelo sistema RPVi 881

Entradas de Correspondéncia Normali 3.882

Telegramas Expedidosi 423

Telegramas Recebidos c/ Atribuicdoi 310

Telegramas Recebidos ¢/ Atribuicdo + ¢/ Conhecimentoi 1.591.
Contributos: 119 (cabendo também a esta DS a integracéo preliminar de todos
os contributos da Direccao-Geral).

b) Divisdo de Vistos

1 7 Processamento de pedidos de visto: esta tramitacdo superou 0s

objectivos previstos, em prazo de tratamento dos pedidos, no Quadro de

Avaliacdo e Responsabilizacdo (QUAR) de 2011, tendo sido tratados 160.715
pedidos de visto no ano de 2011.

2 1 Consultas: tendo em conta os vistos solicitados a Portugal, foram
cumpridas todas as consultas previstas:

Vistos Solicitados nos postos consulares PT 160.715
Consultas ao SEFR 19.586

Consultas ao NSISi 144.364

Consultas ao SISi 6.143

Consultas a Schengeni 38.129

Consultas por Schengeni 144.838

120



MINISTERIO DOS NEGOCIOS ESTRANGEIROS
DIRECAGGERAL DOS ASSUNTOS CONSULARESOMUNIDADES PORTUGUESAS

3 1 Eventos: 181 eventos tiveram um tratamento autbnomo, pelo funcionario
gue ficou responsavel pela coordenacdo dos mesmos, fazendo a ligacédo entre
as entidades envolvidas na respectiva organizacao e concretizagao, 0s Servigos
e 0s postos consulares.

4 1 Candidatura a Fundos Comunitarios: a DSVCP é uma das unidades
organicas da DGACCP que em 2011 colaborou activamente na elaboracédo de
candidaturas 5 Projectos ao Fundo para as Fronteiras Externas relativo aos anos
de 2009 (Projecto de Modernizacdo Corsular da Rede de Vistos e Programa da
Formacédo Consular em Vistos e de 2011 (Projecto de Informatizacdo de Postos
Consulares em Vistos, Projecto de Implementacdo do sistema de recolha e
transmissdo de dados Biométricos e Projecto de Automatizacdo de
Procedmentos).

5 1T Respostas: Foram, ao longo do ano, dadas respostas sobre pedidos de
informacéo e esclarecimentos, a requerentes de pedido de visto, aos Postos
Consulares e a outras entidades, partes interessadas, na concessédo dos
mesmos. Estas respostas etdo contabilizadas nos e-mails enviados via RPV e
nas entradas, bem como nos faxes e oficios.

6 17 Linha Azul: A Linha Azul, com um telefone para atendimento ao publico,
tem como finalidade esclarecer os utentes sobre questdes relacionadas com
vistos, nomeadamente, as referéncias dos requerentes em Territério Nacional.
Funciona em dias uteis, durante o periodo da manha, das 9h30 as 12h30.
Foram atendidas 3.810 chamadas durante o ano de 2011.

7 1 Altamente Qualificados: Acompanhamento da implementacdo da
legislagdo nacional e comunitaria, relacionada com a vinda de trabalhadores
altamente qualificados, em parceria com o Ministério da Educacéo e da Ciéncia
(ex-Ministério da Ciéncia Tecnologia e Ensino Superior) e com o Servigco de
Estrangeiros e Fronteiras.

8 - Investidores : no ambito da diplomacia econémica e da promog¢do do
investimento estrangeiro em Portugal foram elaboradas circulares especificas e
reiteradas instrucdes aos postos consulares no sentido de ser dada prioridade
aos requerentes de visto desta categoria.

c) Divisdo de Acordos e Politica Europeia de Vistos

1 7 Avaliagdo Schengen: Prosseguiu em Bruxelas o acompanhamento das
recomendacdes elaboradas no ambito da Avaliagcdo a Portugal sobre a correcta
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aplicacdo do acervo Schengen, encontrandese em execuc¢ao alguns trabalhos
de adaptacao no ConsuladeGeral em Luanda.

2 17 Acordos de Representacdo Schengen: Deu-se inicio a revisao dos
acordos bilaterais de representacao para efeitos de emisséo de vistos Schengen
tendo em vista um maior equilibrio das relagées enquanto Estado representante
e representado, bem como 0 aumento do numero de paises representados por
Portugal. Foi celebrado um novo Acordo de representacdo com a Hungria que
assumiu a nossa representacéo em Istambul e no oeste da Turquia.

3 1 Acordos Bilaterais: no ano de 2011 foram concluidos os procedimentos
internos de aprovacao/ratificacdo de 7 Acordos bilaterais. Além destes, existem
ainda 6 Acordos ja assinados a aguardar conclusédo dos procedimentos internos:
4 estdo ja totalmente preparados para envio para aprovacdo, aguardando
novos pareceres do SIS e SEF, por determinacdo superior; e 2 aguardam
diligéncias das contrapartes para se poder dar inicio ao processo de aprovacao.
Nestes numeros estdo ja contabilizados os 2 Acordos de supreséo de vistos
assinados em 2011.

Além dos 13 Acordos assinados, foram acompanhados pela Divisdo de Acordos
e Politica Europeia de Vistos mais 30 Acordos bilaterais, perfazendo um total de
43 Acordos no ambito das competéncias desta DS.

Em 2011 foi também encontrada uma solucéo, juntamente com o SEF e o
Instituto de Emprego e Formacéao Profissional, para o enquadramento legal dos
Acordos de Mobilidade de Jovens, o que veio permitir um novo impulso as
negociacdes dos 5 Acordos actualmente em negociacgao.

4 1 Politica de vistos: no ambito da diplomacia econémica, a DS VCP
participou na elaboracdo e negociacdo do Protocolo de Facilitagdo de Vistos
com Angola, tendo ainda elaborado uma Informacao de Servico sobre a Politica
de Vistos com a Republica Popular daChina.

51 Politica Europeia de Vistos:  a DS VCP, através da participagdo no FoVIS
e no Grupo de Trabalho de Vistos, acompanhou e participou na definicdo da
posicdo nacional em matérias como a alteragdo do Regulamento (CE)
539/2001, a isenc¢éao de visto para tripulacdes da TAP nos voos para a Russia, a
facilitagao de vistos com a Turquia e o Centro Comum de Vistos na Praia.

6 17 Contributos: redaccdo de pontos de situacdo de relagbes bilaterais de
Portugal com varios paises, em consonancia com as necessidade definidas
superiormente.

122



MINISTERIO DOS NEGOCIOS ESTRANGEIROS
DIRECAGGERAL DOS ASSUNTOS CONSULARESOMUNIDADES PORTUGUESAS

A DSVCP elaborou, no ano de 2011, 119 contributos abordando as seguintes
matérias da sua competéncia: relacionamento bilateral; Acordos de
Representacdo; Acordos assinados ou em negociacdo; politica europeia e
nacional de vistos; estatistica de vistos concedidos e recusados; comunidades
estrangeiras residentes em Portugal; outras questfes relevantes em fungéo do
pais em andlise.

De referir ainda que coube a esta Divisdo a integracdo preliminar dos
contributos de toda a Direccao-Geral.
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V. Concretizacdo dos Objectivos do QUAR pela DSVCP

a) Qualidade e Servigo

Objectivo 1 1 Implementar uma metodologia de avaliagdo e satisfacao
dos utentes

Indicador 1 i Nivel de Satisfacdo dos Utilizadores

Trata-se de um indicador da DGACCHPoelo que os inquéritos remetidos deverao
ser avaliados aquele nivel.

Contudo, adicionalmente, refere-se que foram recebidos 50 mensagens

electronicas de agradecimento e satisfacdo por parte de utilizadores dos
servicos da DSVCP.

Objectivo 2 T Melhorar a informacéo aos postos consulares, entidades
publicas e privadas em matéria de vistos e circulacao de pessoas

Indicador 2 i Tempo de tratamento da Informacéo

N&o tendo sido possivel até a data dispor de um gestor documental DGACCP
gue permita associar o numero de entradas e correspondentes saidas, fezse a
avaliacdo por amostragem de 10 processos (5 em cada semestre) da DSVCP
gue deram entrada, calculando-se assim o tempo médio de resposta aos
pedidos de informacéao.

Resultado: 4 dias Previsdo: 7-10 dias
Objectivo 3 1 Promover a reciclagem dos funcionarios consulares
mediante a realizacdo de accOes de formacdo em varios postos

consulares

Indicador 3 i Numero de accdes de formacido realizadas e numero de
formandos que assistirdo as mesmas

Registam-se 2 acg¢bes de formacao realizadas em Joanesburgo e na Cidade da
Praia que contaram com a presenca de 8 e 7 formandos respectivamente. Por
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guestdes orcamentais, optou-se pela formacdo aos responsaveis pelos postos
consulares que a fardo aos seus funcionarios.

Resultados: 2 accdes e 15 formandos Previsdo: 3/4 accdes e 8/18 formandos
Objectivo 4 1 Melhor articulagdo com entidades publicas e privadas
promotoras de conferéncias, congressos e grandes eventos

Indicador 4 1 Numero de reclamacdes apresentadas pela entidades
promotoras

Concretizourse um total de 181 Conferéncias/Congressos (Anexo |i Lista de
eventos realizados durante 2011) e foi apresentada 1 reclamacéo.

Resultado: 1 reclamacdo Previsto: 1-2 reclamacdes

Objectivo 5 1 Reducdo do tempo de instr ucdo dos processos de
aprovacao de Acordos bilaterais de supressao de vistos

Indicador 5 1 Tempo medio de instru¢do dos processos i) da recepgdo de

acordos assinados ao envio para a BDA i) da recepcao das coépias certificadas
ao envio para o0 DAJ

A alineaii) ndo é aplicavel em virtude de suspenséo prolongada (cfr Nl GEMENE
n° 1563, de 31.03.2011) do processo de aprovacao legislativo decorrente da
mudanca de Governo.

Resultado: i) 3 dias lteis Previsao: i) 5 dias uteis ii)15 dias Uteis

b) Produg& o e Eficiéncia Operacional

Objectivo 6 T Assegurar a comunicagao aos Postos Consulares sobre
as alteracOes legislativas/procedimentais decorrentes da entrada em
vigor do Cadigo de Vistos a 5 de Abril de 2010

Indicador 4 i Data limite para envio de comunicacdes aos postos

Objectivo foi atingido, foram enviados, até ao final do 1.° semestre, 325
telegramas no ambito do Cadigo de Vistos.
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Resultado: ComunicacOes telegraficas/circulares durante o ano de 2011 com
instrucdes aos postos consulares.

Resutado e Previsédo: 1.° semestre i até 30 de Junho
Objectivo 7 1 Efectuar follow -up da Avaliacdo sobre a correcta
aplicacdo do acervo Schengen aos postos CG em Luanda e CCV em

Cabo Verde

Indicador 5 1 Prazo de resposta aos relatérios de recomendacdes dogeritos

A taxa de resposta aos relatérios de recomendacdes dos peritos foi em média a
seguinte:

Resultado: 85% Previsto: 70% a 85%

Objectivo 8 1 Reducdo do tempo de analise dos pedidos de visto de
curta duragdo, com ou sem consultas a outros Servicos, e de longa
duracao

Indicador 6 i _Tempo de analise dos pedidos

Os tempos médios de analise dos pedidos de visto sdo 0s seguintes:

Resultado: 1,13/11,57/8,21 dias Previsto: 2-3/15-20/12-14 dias

¢) Recursos Humanos

Objectivo 9 1 Assegurar um conjunto de politicas de gestdo de
pessoas, visando a qualificacdo, capacitacdo e satisfacdo dos
colaboradores

Indicador 7 i Taxa de execucdo do plano de formacao aprovado

A formacé&o dos colaboradores continua aquém do desejavel, pois 0 nUmero de
efectivos ndo é suficiente para que a sua dispensa permita assegurar o normal
funcionamento da Direccéo de Servigos. A aprendizagem continua a ser feita
Al earning by doi ngo.
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A formacéo profissional complementar disponivel foi promovida na area das
linguas estrangeiras/alemédo e arabe (1 técnico superior), ao nivel do
atendimento ao publico (1 assistente técnico), de conclusdo do ensino
secundario/Novas Oportunidades (1 assistente técnico) e da formacgéo técnica
sobre a plataforma tfransaccional Saphety(1 assistente técnico).

Resultado: 19%  Previsto: 70% a 80%

Indicador 8 i Nivel de satisfacdo dos colaboradores

Dos 15 funcionéarios da DS VCP, ao servi¢co durante o 1° semestre, realizaram
se inquéritos a 13 e obteve-se 3 classificacdes de Muito Bom, 8 de Bom e 1 de
Satisfatorio e 1 de N&o Satisfatorio.

Muito Bom i até 85% - 3 elementos
Bomi até 75% i 8 elementos
Satisfatorio i até 55% i 1 elemento
Nao satisfatérioi até 40% - 1 elemento

Média ponderada 73%/Bom i 2° semestre (c/base nos valores da tabela)
Média ponderada do ano 68%/Bom

Resultado: Previsto: 3 a 3,999
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VI. Auto -Avaliacdo Final da DSVCP

No computo geral, esta Direccdo de Servicos considera ter correspondido as
expectativas e previsdes para o ano de 2011, como exposto anteriormente, e
superado algumas das metas que se prop0s a atingir.

N&o obstante as limitagbes em termos de recursos humanos e de equipamento
tecnoldgico, verificou-se um bom funcionamento desta Direcgéo de Servicos.

Em particular, esta Direc¢do de Servigos deu continuidade a varios Aordos na

area de vistos e circulacdo de pessoas (tanto no ambito da isencao de vistos,

como da representacdo entre EstadosMembros) e prosseguiu, ainda, o

acompanhamento das recomendacbes elaboradas no ambito da Avaliacdo a
Portugal sobre a correcta aplicacdo do acervo Schengen.

Dos objectivos claramente superados, afigurase adequado destacar a reducao
significativa do tempo médio i) de analise dos pedidos de visto, que constitui,
por larga maioria, o trabalho diario destes Servicos, i) de instrucdo dos
processos de aprovacdo de Acordos bilaterais de supresséo de vistos e iii) de
resposta aos pedidos de informacdo dos postos consulares, entidades publicas
e privadas em matéria de vistos e circulacdo de pessoas.

Relativamente aos objectivos atingidos salentam-se i) assegurar a comunicacao
aos postos consulares sobre as alteracdes legislativas e de procedimentos
decorrentes da entrada em vigor do Cddigo de Vistos em 2010 e ii) efectuar o

follow-up da Avaliacdo sobre a correcta aplicacdo do acervo Schengenaos

postos CG em Luanda e CCV em Cabo Verde.

Concluindo, esta Direccdo de Servigcos considera que, tendo em conta 0s meios
a sua disposicao, cumpriu, na generalidade, os objectivos propostos.

Todavia, poderia ter ido além dos objectivos alcangados. Para fl, contudo, teria
sido imprescindivel um maior numero de elementos nos Servigos, de
equipamento informatico mais actualizado e de um maior nimero de postos
informatizados. A acrescer o facto desta Direccdo de Servigos trabalhar, e
igualmente, com a imponderabilidade do numero e tipo de vistos (bastante
variados) num universo de postos de funcionamentos distintos.
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Anexo 4 - Direcdo de Servigos Regional

| i NOTA INTRODUTORIA

1.CARACTERIZACAO DA DIRECAO DE SERVICOS REGIONAL i
DSR/PORTO

1.1 COMPETENCIAS LEGAIS:

A Portaria 507/2007 de 30 de Abril determinou a estrutura nuclear dos Servicos

e competéncias das respetivas unidades organicas.

Dessa estrutura nuclear faz parte, como unidade orgéanica, a Direcdo de
Servicos Regional, com sede no Porto,art’. 1° n° 1 al. d) e n°. 2 do mesmo
artigo da Portaria 507/2007 de 30 de Abril.

No art® 5° daquela Portaria definem-se as competéncias da DSR, em

articulacdo com as demais Direcfes de Servicos da DGACCP, a saber:

a) Cooperar na preparacdo da saida para o estangeiro de portugueses que
desejem emigrar, prestando-lhes, designadamente, a informacédo e o
apoio adequados;

b) Cooperar na prevencédo de atividades ilicitas referentes a emigracéo;

c) Prestar apoio aos portugueses residentes no estrangeiro e seus
familiares regressados temporaria ou definitivamente a Portugal e
facilitar o seu contato com outros servi¢os publicos;

d) Colaborar no acolhimento dos portugueses regressados a Portugal em
situacao de doenca ou de outra forma de vulnerabilidade, prestando-lhes

a necessatia assisténcia imediata;
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e) Prestar apoio técnico a outros organismos e servicos que prossigam

idénticos objetivos de apoio aos portugueses residentes no estrangeiro e

seus familiares regressados temporéria ou definitivamente a Portugal;

f) Desempenhar quaisquer outras funcdes que |Ihes sejam determinadas

pelo Diretor-Geral.

1.2. RECURSOS HUMANOS

CATEGOR/ NOME SERVIC | SITUACA | OBSERVACOE
A o o S
Jorge Carlos Miranda Quadro | | Diretor de
STS;Q;?; Oliveira Porto MNE Servigos
Regional em
Comisséao de
Servico
Técnico Ana Lacia Oliveira Brigeiro Quadro |
Superior Porto MNE
Técnico Maria da Graga Fernandes Contrato
Superior Soares Porto T. Indet.
Assistente | Orlando das Neves Fonseca Quadro |
Tecnico Porto MNE
Assistente | Maria José Amaral Santos Quadro |
Tecnico Gomes Fonseca Porto MNE
Assistente | Olga Maria Gomes Cruz Quadro |
Tecnico Sampaio Porto MNE
Assistente | Gualdina Silva Rocha Quadro |
Operacional Porto MNE
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1.3.

Mantendo a opinido expressa nos relatorios dos anos anteriores ou seja a
continuagdo da insuficiéncia de recurso humanos, ndo deixamos de cumprir
integralmente aquilo a que nos tinamos proposto no Plano de Atividades de
2011.

Apesar das competéncias da DSR, em fun¢éo dos novos fluxos migratorios, que
atualmente se vivem, implicarem um acréscimo de servigo, e que, esses novos
fluxos trazem novos problemas, quer de indole juridica, mas sobretudo das
duplas-tributacdes, da aplicacdo dos Regulamentos Comunitarios em sede de
Abono de Familia, da Seguranca Social em geral, da Campaha A Tr abal har n
Estrangeiroo, etc., et c, o atual Quadro T®¢
do Servico, o que também se verifica no Quadro Administrativo, quanto a nova
competéncia do Servico, no que diz respeito a legalizacdo de documentos para
paises ndo subscritores da Convencdo de Haia, que em média se traduz,

mensalmente, em 600 atos administrativos.

Também, e no aspecto social, temos verificado um aumento substancial das
nossas intervencées no dominio das repatriacdes, deportacdes e regresso em

situacao de precaridade.

Finalmente, e ndo menos importante, o Projeto dos Gabinetes de Apoio ao
Emi grante ( GAE), na sequ°’°ncia dos fAHAcordos
Municipais, cuja estatistica demonstra o acréscimo de movimentos de ano para

ano.
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Em 2011 trabalhdvamos com noventa (90) Céamaras Municipais, sendo ideia

do Senhor Secretario de Estado das Comunidades Portuguesasobrir a maior

parte do pais, até ao fim da presente legislatura.
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Cifrando-se 0 numero dos nossos atendimentos em 8732 (DSR 4631; aos
GAEGs 401) , a nossa capacidade de respost a
atualmente é. Embora tenha sido introduzida uma nota metodologia de

atendimento através da

colocagdo do um Quiosque Multimédia, com um sistema de senhas numeradas,
mantém-se, ndo sO por questdes de seguranca mas também de eficiéncia, a
colocacdo, se possivel, no futuro proximo, de um seguranca na rececao, que

atualmente se encontra deserta.

De real -ar, no ©Ombito da nossa I|liga-«0 com
Portaldos GAEOGs, com, entre outras, 4 val°nci a:
-mel horia da intera-«o da DSR/Porto com
Café e Chat)
-efici°ncia na divulga-«o0o de informa-«o

- levantamento da populacdo migrante por Concelho através da aiacéo
de ficha de utente no Portal;
-monitoriza-«o0o dos movi ment os dos GAE®G:

atendimentos efetuados no Portal.

1.4. INSTALACOES

A DSR / Porto funciona em instalagcbes cedidas pela DirecdeGeral do

Patrimonio, sem pagamento de qualquer renda.

Séo instalacbes funcionais, com boa localizacdo, em bom estado de
conservacao e adaptadas a um Servico Publico com atendimento publico a
utentes. Estes possuem uma Sala de espera confortavel, aguecimento central e

duas casas de banho paraambos 0s sexos.
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Apesar disso, e considerando que a abertura ocorreu em 1999, seria

conveniente proceder a uma nova pintura e outras pequenas reparagoes.

Também seria urgente, e no que diz respeito ao arquivo, a aquisicdo de

estantes.

Em termos de seguranca as instalacfes estdo equipadas com indicadores
luminosos assinalando as saidas de emergéncia, possuindo, também,

equipamento contra incéndio (extintores e central de aviso sonoro).

Os gabinetes dos funcionarios possuem todas as caracteristicas pra um
ambiente de trabalho agradavel, devidamente equipados com moderno sistema

informatico, aguecimento central, luz direta, etc.

Introduzido em 2010, o Quiosque Multimédia, com um sistema de senhas
individualizadas, quer para servicos administrativos, senhas A e B, quer para os
atendimentos efetuados pelos técnicos, senhas C, D, E e F (12 vez) e G
(utentes de mobilidade reduzida), constitui uma mais-valia para a gestao do
servigo, ndo sO por um controlo mais objetivo do nimero de pessoas atendidas,

mas também uma melhor racionalizacédo dos tempos de espera e atendimento.
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Il i COMPETENCIAS

2.

Sendo a missdo genérica da DGACCP a gestdo dos postos consulares e da
realizacdo da protecédo consular, assegurando a efetividade e a continuidade da

acao governativa no ambito da politica de apoio a emigracdo e as comunidades
portuguesas, a DSR do Porto assume a sua especificidade propria, dado o

caracter de transversalidade na sua actuacdo, alids reconhecida na Portaria

507/2007, porquanto uma so estrutura organica it r abal hao todas as

relativas a emigracédo e as comunidades portuguesas.

Resultam, daqui, dois fatores inovadores:

a) O reconhecimento da transversalidade da DSR em relagcédo a todas as

Direcdes de Servicos da DGACCP, quando manda articular com acglas;

b) A delimitacdo da competéncia geografica da DSR a Zona Norte,
embora esta ndo esteja objetivamente definida, mas que o sera
sempre por indicagao do Sr. Diretor-Geral dos Assuntos Consulares e

das Comunidades Portuguesas

2.1. Art°. 12°. 1 An° lal .a) i Dec-lei53/94 de 24 de Fevereiro
Art®. 5°. al. a) Portaria 507/2007 de 30 de Abril:

ACooperar na prepara-«o da sa?da para o es
que desejem emigrar, prestando -lhes, designadamente, a informacdo

e o apoio adequadoso.
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As circunstancias dos anos anteriores relativamente a realidade migratéria nao
sofreram grandes alteracdes porquanto continua a verificar-se a existéncia de
fluxos migratérios, para os paises habituais da Unido Europeia recetores de
mao-de-obra portuguesa, como € o caso da Franc¢a, Luxemburgo e Inglaterra,
mantendo-se as raz0es de ordem econdmicai desemprego, baixos salarios,
outras oportunidades de vida -, politicas T mobilidade, livre circulagéo,
Schengen -, embaratecimento de transportes, possuindo, contudo,

caracteristicas especificas: sazonalidade, habilitacdes literarias mais elevadas.

Acresce a estes destinos, e cada vez mais, 0 movimento de portugueses para

Mocambique e principalmente Angola.

E enquadrada nesta realidade que a DSR / Porto, em artizulacdio com o0s

servigcos centrais, desenvolve as suas a¢gdes no ambito desta competéncia:

2.2 i ACOES DESENVOLVIDAS:

2.2.1 - Foram efetuadas _cento e setenta e seis (176) consultas solicitadas

por utentes que, regra geral responderam a anuncio publicados em jornais ou

na internet, tendo sido abertos dezasseis processos,anexo I;

Foram estudadas as condi¢cbes contratuais oferecidas, verificada a veracidade
das ofertas e confirmada a existéncia das empresas estrangeiras contratantes,
através da colaboracdo dos nossos Consulados e da consulta as autoridades do

registo comercial de varios paises.

De realgcar que as abordagens sdo cada vez mais sofisticadas, pois muitos
anuncios sO0 possuem numeros de telemdveis, que sdo desativados passados

dois ou trés dias ou, através da Internet, com enderecos electronicos ou
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mesmo com paginas ficticias (ex: ofertas de empregos nas plataformas

petroliferas).

2.2.2 1 Foram prestadas cerca de cem e sessenta (160) informacdes

telefénicas;

2.2.3 1 Foram prestadas cinquenta (50 ) informacgodes solicitadas pelos GAE.

2247l nsistimos na Campanha ATrabal har
dos folhetos e cartazes junto das Camaras Municipais comGabinetes de Apoio
ao Emigrante, com o pedido expresso de divulgagdo nas Juntas de Freguesia e

outros locais de visibilidade publica.

2.2.5 1T Encaminhamos para os Conselheiros da REDE EURES / IEFP muitos

destes utentes.

2.2.6 1 Foram efetuadas reunides mwm os Conselheiros da REDE EURES do
Concelho do Porto, bem como o patrocinio de reunides dos Conselheiros da
REDE EURES concelhios com os Gabinetes de Apoio ao Emigrante desses

concelhos.

2.37 Art°. 12° - An° 1al.b)Dec -lei53/94 de 24 de Fevereiro
Art°. 5°. Al. b) da Portaria 507/2007 de 30 de Abril.

ACooperar na preven-«o de atividades I/ 2cit

Como j 8 se referiu a fAangaria-«o00 de

jornais esta cada vez mais sofisticada.
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A repressédo destas atividades esta a cargo da Autoridade para as Condicdes de

Trabalho, Ministério Publico (quando héa indicios de burla) e Policia Judiciaria.
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E com estas entidades publicas que trabalhamos na prevencdo das situacdes

ilicitas:

- foram elaboradas participagdes a ACT, com pedido expresso de intervencao,
especial ment e junto das ARag°nciaso sem (|

pessoas para o estrangeiro;

- nas questbes emergentes da violacdo dos direitos laborais verificadas no
estrangeiro, quando estdo em causa empresas portuguesas, os utentes foram

remetidos para a ACT e Ministério Publico junto dos Tribunais do Trabalho.

- foi adotada uma nova metodologia relativamente as questfes laborais
emergentes do direito de cada pais, com a elaboracdo da respetiva queixa
diretamente junto das autoridades competes desses paises, como incidéncia

especial nos casos da Espanha e Franca.

- foi prestado apoio informativo e juridico (avaliacdo da legalidade dos
contratos de trabalho, verificacdo da existéncia das empresas / aos cinquenta

(50) pedidos formulados pelos GAE.

247 Art°. 2°. Aal.c) 1 Dec-lei 53/94 de 24 de Fevereiro.
Art°. 5% al.c) T Portaria 507/2007 de 30 de Abril.

APrestar apoi o aos portugueses residentes
fami liares regressados temporaria ou definitivamente a Portugal e

faci /i tar o seu contato com outros servi-os

2.4.1 i Movimento Gabinete Juridico: Anexo Il.
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As questbes de regresso e reinsergdo continuam a ser a vertente essencial
deste Servico Regional. Os novos fluxos migratérios, com as caracteristicas ja

apontadas,
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trazem novos problemas, nomeadamente no aspecto juridico, fiscal e social.
(duplas tributacbes, impostos de portugueses a trabalhar na Holanda e no
Reino Unido, reconhecimento de sentencas estrangeiras de divorcio, etc.),
guestdes que nos obrigam a uma atualizacdo permanente de legislagbes

estrangeiras.

A par destas novas questdes, continuamos a tratar dos assuntos de
portugueses ja regressados ou em vias de regresso (as solicitagdes dos nossos
Consulados sobre estas matérias do regresso e reinsercdo aumentaram
exponencialmente): seguranca social, investimento, reconhecimento e
equivaléncia de habilitacoes literarias, legalizacdo automovel, declaragbes para

ingresso no ensino superior, troca de carta de condugéo, etc., etc.

Apesar de muitas questdes tratadas neste Servico Regional do Porto terem
transitado para a algcada dos Gabinetes de Apoio @ Emigrante, facto é que se

verificou um aumento do movimento processual:

- Processos abertos: 508 (Assuntos Sociais, Assuntos Juridicos
e Legalizacdo de Automoveis)
- Atendimentos: 4606 (atendimentos presenciais e telefénicos)
- Declaragdes: 13 (ingresso no ensino superior + troca de carta de
conducéo + efeitos bancarios)

- Legalizacdo de documentos: 6931 (para paises ndo subscritores da
Convencdo de Haia): este numero refere-se aos atendimentos gerais e aos
processos individuais abertos de legalizac®, correspondendo,

aproximadamente, a cerca de 38 300 documentos legalizados.

2.4.2 i Movimento administrativo : Anexo || A in finede an
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Total dos oficios, faxes e e-mails entrados e saidos: 5851

(Estes elementos serdo indicados noitemii | ndi cadores Administrat
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25 7 Art°.12°. i Aal.d) i Dec-lei 53/94 de 24 de Fevereiro.
Art®. 59 al. d) da Portaria 507/2007 de 30 de Abril.

Acol aborar no acol hi mento dos portugueses
em situacdo de doenca ou de out ra forma de vulnerabilidade,

prestando -l hes a necess§ri a asbkAnexofVnci a [ medi at

2.51.

Verificou-se um aumento substancial relativamente ao ano de 2010,

especialmente, no que diz respeito as deportacdes e repatriamentos:

- 7 transladacdes / 6bitos;

- 1 internamento em instituicdo hospitalar
- 10 deportacdes;

- 3 detencbes

- 13 repatriamentos

Tal como no ano passado, permitimo-nos chamar a atengcéo para o caso das
deportacbes que na sua quase totalidade sdo dos EUA, embora setenha
verificado um acréscimo dos casos do Canada. Na generalidade dos casos trata
se de individuos entre os 30 e os 40 anos, deportados na sequéncia de decisbes
judiciais (trafico de drogas, violéncia doméstica e roubos) e que nunca

adquiriram a nacionalidade americana.

A dificuldade destes casos reside no facto de ndo possuirem familiares em
Portugal, estarem completamente desenraizados da sociedade portuguesa, de

nao falarem correctamente a lingua portuguesa e, psicologicamente arrasados.
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A colaboracdo dos Servicos de Emergéncia Social dos diversos CDSSocial tem
sido fundamental. Os deportados sao alojados em unidades hoteleiras
(pensdes) que trabalham com a Seguranca Social, a alimentacdo € garantida
pelo tempo necessério, é efetuada uma avaliagcdo pdas técnicas de Servigco
Social relativamente a reinser¢cdo dos mesmos, com 0 objetivo de planificar um

projecto de vida.

Paralelamente, quando se trata de individuos em idade ativa, solicitamos a
colaboracdo dos Centros de Emprego no sentido de insercdo nomercado de
trabalho, eventual frequéncia de Formacao Profissional, aprendizagem de lingua

portuguesa, etc.

2.6. - Art°. 12°. T An° 1 al. e) Dec -lei 53/94 de 24 de Fevereiro
Art®. 5°. Al. e) Portaria 507/2007 de 30 de Abril.

APrestar apoaootrog cRamsmas @ Servigos que prossigam
idénticos objetivos de apoio aos portugueses residentes no
estrangeiro e seus [Ilamiliares regressados temporaria  ou

definitivamente a Portugal o

2.6.1 7 Acordos de Cooperacao entre a DGACCP e as Camaras Muni@js para

abertura de Gabinetes de Apoio ao Emigrante:

- Foram celebrados 7 Acordos de Cooperacdo  (a assinatura destes

Acordos de Cooperacédo esta sujeita a disponibilidade do Secretario de
Estado das Comunidades Portuguesas)Anexo V ; Também foi efetuada
adistribui-«0o do respetivo fADossi er de

profissional aos responsaveis desses gabinetes.
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Também foi efetuada formacdo a novos técnicos de alguns Gabinetes ja

existentes.

- Estdo em funcionamento, até 31 de Dezembro de 2011, 90 GAE,

Anexo VI;

- Foram fornecidas 4111 informacdes técnicas solicitadas pelos GAE,

Anexo VII _;

- Foram efetuadas 19 reunibes / atendimentos presenciais nas

Camaras Municipais,Anexo VIII .

2.6.2 T Movimento estatistico dos GAE:

- Anexo IX.

27 7V Art®_12° i An° 1alf) I Dec-lei 53/94 de 24 de Fevereiro
Arte 59 al f) i Portaria 507/2007 de 30 de Abril.

ADesempenhar qualisquer outras fungbes que I|hes sejam

determinadas pelo Diretor -Ger al oO.

Na sequéncia das orientacdes do Sr. DiretorGeral dos Assuntos Consulares e
Comunidades Portuguesas, foram efetuadas as seguintes reunides /

participacoes / representacgoes:

- Diversas reunibes com os Consulados de Franca e Reino Unido com o objetivo
de direcionar os utentes de nacionalidade portuguesa paa atendimento e

acompanhamento neste Servico;

- SIADAP/QUAR:
- Participacao nas diversas reunides do SIADAP/QUAR
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- NETINVEST:
- CONFERENCIAS:

-participa-«0 no Semin8rio ACinquentens§sr
levado a efeito pelo Gabinete de Viana do Castelo;

-participa-«0 no AEncontro Mundi al da Mu
Associa-«0 AMul her Migranteo;

-organi za-«0 e moderador na Confer°ncia

tend°ncias da emigra-«0 portuguesado

- Dias Europeus do Emprego:
- colaboragédo com o Instituto de Emprego e Formacé&o Profissional
/ REDE EURES, na divulgacéo das Feiras de Emprego, realizadas

no Porto e Aveiro, junto dos Gabinetes de Apoio ao Emigrante.

- Reunidao com a REDE EURES:

- articulagdo com a REDE EURES na realizagdo dareunides

distritais com os Gabinetes de Apoio ao Emigrante respetivos.
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ANEXOS
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Anexo |
Programa ATrabal har no
2011
NOME PAIS

Ana da Graca Nunes Ferreira Reino Unido
Celso José Moreira da Cunha Franca
Manuela Pinto Saldanha Reino Unido
Miguel Videira Reino Unido
Jorge Pereira Dias Reino Unido
Alexandre Dantas Reino Unido
José Oliveira Silva Rodrigues Franca

Mario Paulo Antunes Pinto Holanda
Hélder Henrigue Sarmento Campos Holanda
Maria Jo&o Pereira Reino Unido
Sandra Damido Camardes
Mario José da Silva In4cio Camardes
Vitor Torres Reino Unido
Alvaro Rui Reis Ferreira Jesus Camardbes
Elisio Oliveira da Rocha Franca
Domingos Manuel Ferreira Pereira Camardbes

Estrangeiro
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Anexo Il
2011
MOVIMENTO

17 MOVIMENTO PROCESSUAL

""""""""""""

1.1 Processos abertos ééééeécécéeeecéeecececec.

508

1.1.1. Assuntos Sociais 496
1.1.2. Investimento Emigrante 1

1.1.3. Legalizagdo automovel 1
1.1.4. Assuntos Juridicos 10

1.1.5. Diversos

4606

2.1. Assuntos Juridicos 79

2.2. Assuntos econémicos

2.2.1. Investimento 1
2.2.2. Poupanca’i Emigrante

2.3. Assuntos Sociais 4522
2.4. EnsSin o e

2.5. Legalizacdo Automovel 4
2.6. Diversos e

3T DECLARACOES ...oooooeee oo,
6944

3.1. Declaragdes de ensino 7
3.2. Troca de carta de conducgao 6

3.3. Antecipacao de exame de condugéo
3.4. Efeitos bancarios

3.5. Autenticacdo de documentos 6931
3.6. Diversas (licencas de caca)

47 CORRESPONDENCIA GERAL .....ccoviveeveeeeeieeeeeeeeeenn,

5851

4.1. Oficios Entrados 251
4.2. Oficios saidos 323

4 .3. Faxes entrados 391

4 .4. Faxes saidos 133
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4.5. Ei mails entrados 2660
4.6. E-mails saidos 2093

Total Geral 17889
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Anexo Il
Processos de legalizacado de documentos em 2011

JAN

FEV

MAR

ABR

MAI

JUN

JUL

AGO

SET

ouT

NOV

DEZ

T

Angola

454

434

502

451

530

495

574

541

575

467

478

298

'™

Arabia Saudita

1

1

1

2

3

3

1

Argélia

1

Bolivia

|

Brasil

ORIk W

12

Camardes

Canada

Chile

China

Costa Rica

Cuba

Dubai

Egipto

Emirados
Arabes Unidos

Filipinas

Guatemala

Guiné Conakry

Guiné
Equatorial

India

Indonésia

Irdo

Iraque

Kuwait

Libano

Libia

Marrocos

Mocambique

51

48

39

44

46

55

48

40

32

40

33

Nicaragua

Oma

Paquistao

Paraguai

Peru

Quatar

Siria

Tailandia
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Tanzania

Viethame 1 1 1

Zambia

TOTAL 517 | 503 | 568 | 503 | 598 | 553 | 650 | 618 | 627 | 514 | 529 | 345 | 6
TOTAL

DOCUMENTOS | 3036 3229 | 3781 |3358 |3263 [3229 |3900 [3698 (3363 |2578 |2780 |1997 |3
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Anexo Il

Income Tax (EUA )2011 1 ano fiscal 2010

NO
iz Atendimentos
Aveiro 6
Braga 1
Espinho 1
Chaves 21
Fornos de Algodres 1
Gouveia 3
Guarda 4
flhavo 27
Mangualde 37
Mealhada 2
Murtosa 6
Nelas 10
Penalva do Castelo 29
Povoa de Varzim 2
Viana do Castelo 2
Vila Real 1
Diversos
Alcobaca 2
Belmonte 1
Batalha 1
Caldas da Rainha 1
Coimbra 1
Covilha 1
Figueira da Foz 1
Lisboa 1
Pacos de Ferreira 1
Sao Jodo Madeira 2
Santa Comba D&o 15
Tomar 1
Vila Velha Rodéao 1
DSR 26
TOTAL 208
$USD

TOTAL REEMBOLSOS 245.352,00

153



MINISTERIO DOS NEGOCIOS ESTRANGEIROS
DIRECAGGERAL DOS ASSUNTOS CONSULARESOMUNIDADES PORTUGUESAS

Anexo Il

Correspondéncia recebida das CM protocoladas / 2011

Meses Jan. | Fev. |Marco |Abril | Maio |Junho |Julho |Agosto |Set. |Out. |Nov. |Dez.
Céamaras TC
Municipais

Aguiar da Beira 1
Alfandega da
Fé 2 1 4
Alijo 1 2 1
Almeida 3 4 2 2 7 3 3 3 3 5 6 12 !
Amares 5 1 1 3 3 3 2 2
Arcos de
Valdevez 0 1
Arganil 2 3 1 1
Arouca 0 1 1
Aveiro 5 2 2 5 2 6 2
Baido 1 3 1
Barcelos 6 13 13 9 5 8 7 1 2 2 4 2
Braga 6 7 2 2 1 4 4 4 3 2 5 ‘
Boticas 1 1
Cabeceiras
Basto 2 1 1 1
Caminha 2 3 1 1 1
Carrazeda de
Ansiaes 0
Castro Daire 0 1 4
Celorico da
Beira 2 2 2 1 2 5
Celorico de
Basto 5 4 1 2 3 1 1 2
Chaves 3 4 2 4 3 1 2 3 2 1
Esposende 3 2 4 2 2 1 1
Espinho 2 2 1
Faro 2
F Castelo
Rodrigo 4 5 7 3 5 1 3 1 3 2 2
Fornos
Algodres 0
Fundao 2 1 1 1 1
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Gouveia 9 2 10 5 5 7 7 10 5 13 4 8
Guarda 8 8 5 6 9 2 6 7 3 7 5 4
Guimaraes 4 2 5 1 4 2 1 4 3 2 4 4
ilhavo 7 2 3 3 5 1 3 6 1 3 2 2
Lamego 4 1 1 2
Macedo

Cavaleiros 1 4 1 1 2 1 1
Mangualde 2 1 1 1 1 1
Manteigas 0

Marco de

Canaveses 10 1 1 1 4 3 3 4 4 4
Mealhada 2 3 3 2 1 1 3 1 2

Méda 7 6 6 4 4 1 5 2 2 1 2
Melgaco 4 6 4 6 5 5 6 4 1 5
Meséao Frio 0

Mira 1

Miranda do

Douro 2 4
Mirandela 1 1 2
Moimenta da

Beira 1 1 1 6 3 1 1 5 5 5
Moncéao 4

Mondim de

Basto 1 1 3 1 1 1 1
Montalegre 0 1 1
Murca 0

Murtosa 1 1

Nelas 5 4 1 2 6
Oliveira de

Azeméis 4 2 4 2 1 1
Ourém 2 3 5
Penalva do

Castelo 2 1 1 1

Penamacor 0

Penedono 2 3 4 7 2 2 2 1
Peso da Régua| 2

Pinhel 2 1 2 1 1

Ponte da Barca| 1 1

Pévoa de

Lanhoso 3 2 5 6 11 2 3 3 2 1 4 4
Pévoa de

Varzim 32 21 25 19 35 25 24 37 32 | 19 14 | 21
Resende 1 1 1 1 1 2 1 2
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Ribeira de

Pena 1 1

Sabrosa 1

Sabugal 0

SM Feira 2 12 14 7 16 7 5 1 7 5 3 5 :

Sta. Marta

Penaguiao 0

Santo Tirso 8 3 3 3 3 3 8 6 7 10 10 [

Satao 1

Sernancelhe 3 3 1 1 1 3 2

Silves 0

Tarouca 3 1 2 1

Terras de

Bouro 3 1 1

Tondela 1 1

Trancoso 1 1

Trofa 1 2 2 1 2 2 10 1 1 1 4 7

Valpacos 1 1 1 1 1 1 2

Viana do

Castelo 3 2 1 1

Vieira do

Minho 29 32 29 24 5 26 20 31 14 | 10 | 27 14 2

Vila de Rei 0 3 1

Vila do Conde 11 12 11 5 8 5 11 5 8 3 5 6 !

Vila Nova

Cerveira 1 3 6 1 1 5 7 5 5 3

Vila Nova

Famalicao 1 1 1 2 1 1 1

Vila Nova Foz

Coa 6 6 7 6 3 3 2 5 5 5 1 ‘

Vila Nova de

Paiva 1 1

Vila Nova de

Poiares 0

Vila Real 2 1 1 1

Vila Verde 0 2

Vimioso 3

Vizela 4 1 1 3 1 1 1

Vouzela 2 4 1 4 1 9 2 3 2 ‘
TOTAL 2(

156



MINISTERIO DOS NEGOCIOS ESTRANGEIROS
DIRECAGGERAL DOS ASSUNTOS CONSULARESOMUNIDADES PORTUGUESAS

Correspondéncia enviada para as CM protocoladas / 2011

Meses |Jan. | Fev. |Marco | Abril |Maio |Junho |Julho |Agosto |Set. |Out. |Nov. | Dez. TOTA
Céamara
Municipais
Aguiar da Beira 1 1
Alfandega da
Fé 1 4 5
Alijé 2 1 3
Almeida 1 1 3 2 4 2 2 3 3 6 5 9 41
Amares 5 2 1 2 2 4 2 1 19
Arcos de
Valdevez 1 1
Arganil 2 3 1 6
Arouca 2 2
Aveiro 5 1 2 4 2 1 4 2 21
Baido 1 1 5 1 8
Barcelos 6 11 13 8 4 9 7 1 1 1 2 4 67
Braga 2 7 3 3 1 5 3 4 4 2 5 39
Boticas 0 0
Cabeceiras
Basto 1 1 1 1 1 5
Celorico de
Basto 5 7 1 2 2 1 1 1 1 21
Caminha 1 3 1 1 6
Carrazeda
Ansiaes 1 1 2
Castro Daire 1 3 4
Celorico da
Beira 1 2 3 1 2 5 14
Chaves 2 2 1 2 1 1 3 1 1 14
Esposende 1 3 2 3 1 2 1 13
Espinho 2 2 2 6
Faro 2 2
F Castelo
Rodrigo 3 4 6 2 3 2 2 3 3 1 3 1 33
Fornos Algodres| 1 1
Fundao 1 1 1 3
Gouveia 9 3 7 5 5 9 5 10 5 12 3 8 81
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Guarda 7 6 7 6 8 2 4 6 2 7 4 4 63
Guimaraes 4 4 5 2 4 2 2 5 3 1 4 3 39
flhavo 2 2 2 8 2 1 4 4 2 3 2 32
Lamego 3 1 1 1 3 9
Macedo

Cavaleiros 4 2 1 7
Mangualde 1 1 1 1 4
Manteigas 0 0
Marco de

Canaveses 9 1 2 1 1 4 1 7 6 2 8 5 47
Mealhada 1 3 3 1 1 1 1 1 12
Méda 7 7 6 4 5 1 4 3 2 1 2 42
Melgaco 5 8 4 6 4 5 4 4 2 5 47
Meséo Frio 0 0
Mira 1 1
Miranda do

Douro 1 1 4 4 3 13
Mirandela 1 1 2
Moimenta da

Beira 1 2 2 6 3 2 1 4 5 5 31
Moncéo 2 2
Mondim de

Basto 2 3 1 1 1 8
Montalegre 0 1 1 2
Murca 0 0
Murtosa 4 1 5
Nelas 1 2 4 1 2 6 16
Oliveira de

Azeméis 4 1 7 4 1 2 19
Ourém 2 4 6
Penalva do

Castelo 2 1 1 1 5
Penamacor 0 0
Penedono 2 2 5 8 3 4 2 26
PesodaRégua | 1 1
Pinhel 1 1 2 2 1 2 9
Ponte daBarca | 1 1 1 3
Povoa de

Lanhoso 3 2 5 6 11 3 2 1 1 2 4 3 43
Povoa de

Varzim 27 | 18 23 22 33 25 20 41 35| 19 | 14 | 20 297
Resende 1 1 1 1 1 1 2 2 10
Ribeira de Pena 1 1
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Sabrosa 1 1
Sabugal 0 0
SM Feira 1 9 14 9 22 5 3 4 6 5 4 4 86
Sta Marta
Penaguiéo 0 0
Santo Tirso 11 1 3 2 2 2 2 2 6 6 11 8 56
Satao 0 1 1
Sernancelhe 2 3 1 2 1 3 1 13
Silves 0 0
Tarouca 2 1 2 1 6
Terras de
Bouro 3 1 4
Tondela 1 1 2
Trancoso 1 1
Trofa 1 4 2 1 2 2 10 2 2 1 3 4 34
Valpacos 1 1 1 1 4
Viana do
Castelo 4 2 1 1 8
Vieirado Minho | 30 | 34 29 26 5 26 18 34 17 | 10 | 28 15 272
Vila de Rei 1 1 3 5
Vila do Conde 9 9 8 3 6 5 9 6 7 6 5 5 78
Vila Nova de
Cerveira 1 3 3 2 6 7 4 6 5 37
Vila Nova
Famalicdo 1 1 1 1 1 1 5 1 12
Vila Nova Foz
Cba 5 3 7 4 3 3 2 6 4 5 4 46
Vila Nova de
Paiva 0 1 1
Vila Nova de
Poiares 0 0
Vila Real 2 1 1 1 5
Vila Verde 1 1
Vimioso 2 1 3
Vizela 7 1 1 3 1 1 1 15
Vouzela 1 2 3 2 5 5 3 3 2 26
TOTAL 193
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Anexo IV
OBITOS / TRASLADACOES
Nome Pais
Anténio Cunha Silva Brasil
Alexandre Jorge Pacheco Espanha
Vitor Ferreira Franca
Manuel da Costa Nunes Franca
Daniel Joaguim Ferreira Marques Franca
José luis AmaralFernandes Marrocos
Luis Fernando Oliveira Goncalves Espanha
REPATRIACOES
Nome Pais
Mério Lopes de Pina Franca
José Pereira da Rocha Espanha
Quirina Maria Ventura Pinto Brasil
David Tendela Pereira Suica
Joaquim Fontes Pereira Espanha
Luis Ferreira P. Assis Menezes Franca
Ricardo Manuel Ferreira Oliveira Franca
Odete Eduarda Carvalho Lima Alves Franca
José Lopes Alves Pereira Brasil
Arlindo Carvalho Novais Peru
Mério Jorge Coutinho Diniz Brito Silveira Reino Unido
Isabel Maria de Castro Barbosa dos Santos Brasil
Maria da Conceicéo da Costa Peixoto Africa do Sul
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HOSPITALIZACOES
Nome Pais
Miguel Fernando Hora Santos Suica
DEPORTACOES
Nome Pais
Anabela de Oliveira Sousa Araujo Canada
Alvaro Fernando Soares de AlmeidaMalicia Canada
Félix Barros de Oliveira EUA
Filipe José Correia Ramalho EUA
Diogo Filipe Santos Silva EUA
Anténio Joaquim Cergueira da Silva Angola
Luis Filipe Chavarria Azevedo EUA
Alcides Manuel da Costa Fernandes Canada
Luis Fernando da CostaGoncalves Canada
Mario Medeiros Lopes Canada
DETENCOES
Nome Pais
Francisco Manuel Uga Varela Camardes
Jorge Micael Carvalho Fernandes Peru
Maria Manuela Bessa Italia
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Anexo V

DGACCP
ACORDOS DE COOPERACAO/ 2011

CAMARAS MUNICIPAIS

DATA ASSINATURA ACORDO

COOPERACAO
1 ESPINHO 11-01-2011
2 MONCAO 10-01-2011
3 | VILA NOVA DE CERVEIRA 10-01-2011
4 OUREM 15-09-2011
5 MIRANDA DO DOURO 16-09-2011
6 OBIDOS 12-10-2011
7 TRANCOSO 28-11-2011
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ACORDOS DE COOPERACAO/ ANO

DGACCP

Anexo VI

CAMARAS MUNICIPAIS

DATA ASSINATURA ACORDO

COOPERACAO
1 AGUIAR DA BEIRA 23-06-2003
2 ALFANDEGA DA FE 08-03-2005
3 ALIJO 23-03-2009
4 ALMEIDA 04-05-2006
5 AMARES 06-08-2005
6 ARCOS VALDEVEZ 28-01-2003
7 ARGANIL 23-06-2003
8 AROUCA 13-03-2003
9 AVEIRO 01-02-2010
10 BAIAO 20-02-2006
11 BARCELOS 09-09-2005
12 BRAGA 09-09-2005
13 BOTICAS 29-01-2003
14| CABECEIRAS DE BASTO 05-01-2005
15 CAMINHA 05-01-2005
16 | CARRAZEDA DE ANSIAES 29-10-2007
17 CASTRO DAIRE 19-01-2004
18| CELORICO DA BEIRA 16-12-2005
19| CELORICO DE BASTO 26-03-2010
20 CHAVES 19-09-2002
21 ESPOSENDE 23-03-2009
22 ESPINHO 11-01-2011
23 FARO 18-07-2002
24 F'GUFEgR[fRICéOSTELO 17-07-2002
25| FORNOS DE ALGODRES 22-10-2007
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26 FUNDAO 22-06-2006
27 GOUVEIA 01-02-2004
28 GUARDA 22-06-2006
29 GUIMARAES 02-03-2009
30 ILHAVO 31-10-2002
31 LAMEGO 31-10-2002
32| MACEDO CAVALEIROS 04-08-2005
33 MANGUALDE 03-05-2004
34 MANTEIGAS 22-10-2007
35| MARCO DE CANAVESES 15-08-2008
36 MEALHADA 01-02-2010
37 MEDA 16-08-2004
38 MELGACO 19-10-2007
39 MESAO FRIO 18-10-2007
40 MIRA 11-07-2008
41| MIRANDA DO DOURO 16-09-2011
42 MIRANDELA 19-09-2002
43| MOIMENTA DA BEIRA 03-05-2004
44 MONCAO 10-01-2011
45 MONDIM DE BASTO 26-03-2010
46 MONTALEGRE 15-10-2007
47 MURCA 03-05-2004
48 MURTOSA 29-10-2003
49 NELAS 22-10-2007
50 OBIDOS 12-10-2011
51| OLIVEIRA DE AZEMEIS 11-07-2008
52 OUREM 15-09-2011
53| PENALVA DO CASTELO 19-01-2004
54 PENAMACOR 18-08-2007
55 PENEDONO 20-10-2006
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56 PESO DA REGUA 18-10-2007
57 PINHEL 04-05-2006
58 PONTE DA BARCA 28-01-2003
59| POVOA DE LANHOSO 28-07-2006
60 POVOA DE VARZIM 21-09-2007
61 RESENDE 04-08-2006
62 RIBEIRA DE PENA 15-10-2007
63 SABROSA 24-07-2003
64 SABUGAL 15-01-2004
65| SANTA MARIA DA FEIRA 12-09-2002
66 SA:;';Q A':"GAj;g DE 18-10-2007
67 SATAO 22-06-2006
68 SERNANCELHE 19-01-2004
69 SANTO TIRSO 21-09-2007
70 SILVES 18-07-2002
71 TAROUCA 13-03-2004
72 TERRAS DO BOURO 28-01-2003
73 TONDELA 31-10-2002
74 TRANCOSO 28-11-2011
75 TROFA 31-03-2006
76 VALPACOS 20-10-2006
77 VIANA DO CASTELO 08-07-2010
78 VIEIRA DO MINHO 28-01-2003
79 VILA DE REI 04-03-2004
80 VILA DO CONDE 30-01-2006
81| VILA NOVA DE CERVEIRA 10-01-2011
82 | VILA NOVA DE FAMALICA( 02-03-2009
83| VILA NOVA DE FOZ COA 29-10-2007
84| VILA NOVADE PAIVA 23-06-2003
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85| VILA NOVA DE POIARES 02-02-2004
86 VILA REAL 06-02-2003
87 VILA VERDE 05-01-2005
88 VIMIOSO 19-10-2007
89 VIZELA 26-03-2010
90 VOUZELA 17-07-2003
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Anexo VII
ATENDI MENTOS DA DSR AOS GAEO®S
ESTATISTICA ANUAL 2011

CAMARAS MUNICIPAIS |ATENDIMENTOS

1 AGUIAR DA BEIRA 0

2 ALFANDEGA DA FE 9

3 ALIJO 22
4 ALMEIDA 100
5 AMARES 22
6 ARCOS VALDEVEZ 2

7 ARGANIL 21
8 AROUCA 6

9 AVEIRO 71
10 BAIAO 26
11 BARCELOS 66
12 BRAGA 95
13 BOTICAS 1

14| CABECEIRAS DE BASTO 25
15 CAMINHA 16
16| CARRAZEDA ANSIAES 7

17 CASTRO DAIRE 32
18 CELORICO DA BEIRA 21
19| CELORICO DE BASTO 41
20 CHAVES 183
21 ESPOSENDE 29
22 ESPINHO 12
23 FARO 2

FIGUEIRA CASTELO

24 RODRIGO 125
25| FORNOS DE ALGODRES 10
26 FUNDAO 41
27 GOUVEIA 131
28 GUARDA 137
29 GUIMARAES 201
30 ILHAVO 110
31 LAMEGO 7
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CAMARAS MUNICIPAIS |ATENDIMENTOS
32| MACEDO CAVALEIROS 95
33 MANGUALDE 125
34 MANTEIGAS 6
35| MARCO DE CANAVESES 36
36 MEALHADA 31
37 MEDA 41
38 MELGACO 62
39 MESAO FRIO 0
40 MIRA 0
41| MIRANDA DO DOURO 11
42 MIRANDELA 5
43| MOIMENTA DA BEIRA 34
44 MONCAO 8
45 MONDIM DE BASTO 24
46 MONTALEGRE 4
47 MURCA 0
48 MURTOSA 19
49 NELAS 47
50 OBIDOS 0
51 | OLIVEIRA DE AZEMEIS 54
52 OUREM 0
53 | PENALVA DO CASTELO 111
54 PENAMACOR 0
55 PENEDONO 36
56 PESO DA REGUA 3
57 PINHEL 22
58 PONTE DA BARCA 8
59 POVOA DE LANHOSO 54
60 POVOA DE VARZIM 313
61 RESENDE 20
62 RIBEIRA DE PENA 6
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CAMARAS MUNICIPAIS |ATENDIMENTOS
63 SABROSA 0
64 SABUGAL 0
65 | SANTA MARIA DA FEIRA 188
66 SANTA MARTA DE 0
PENAGUIAO
67 SANTO TIRSO 188
68 SATAO 3
69 SERNANCELHE 13
70 SILVES 0
71 TAROUCA 4
72 TERRAS DO BOURO 4
73 TONDELA 4
74 TRANCOSO 0
75 TROFA 51
76 VALPACOS 95
77 VIANA DO CASTELO 19
78 VIEIRA DO MINHO 283
79 VILA DE REI 4
80 VILA DO CONDE 158
81 | VILANOVA DE CERVEIRA 22
82 | VILA NOVA DE FAMALICA( 95
83 | VILA NOVA DE FOZ COA 124
84 VILA NOVA DE PAIVA 8
85 | VILA NOVA DE POIARES 1
86 VILA REAL 19
87 VILA VERDE 2
88 VIMIOSO 7
89 VIZELA 12
90 VOUZELA 61
TOTAL 4111
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Anexo VIII
Reunibes / Atendimentos nos GAE
2011
Més de janeiro de 2011

06.01.2011 7 Espinhoi Reunido a abertura do GAE
07.01.2012 7 Moncéo e Vila Nova de Cerveira- Reunido a abertura do GAE

10.01.2011 7 Moncéo e Vila Nova de Cerveirai Assinatura de Protocolo de
Cooperacao

11.01.2011 7 Espinho- Assinatura de Protocolo de Cooperacao

19.01.2011 7 Vila Nova de Cerveirai Reunido com a Técnica do GAE
- Caminha - formacao das Técnicas do GAE

Més de fevereiro 2011

01.02.20117 Aveiroi Formacdodas Técnicas do GAE

04.02.2011 7 Po6voa de Varzimi Formacao das Técnicas do GAE
10.02.2011 - Vila Nova de Cerveira- Formacao da Técnica do GAE
Més de marco de 2011

23.03.2011 7 Espinho- Formacéo da Técnica do GAE

Més de abril de 2011

06.04.2011 7 Miranda do Douro - Formacao das Técnicas do GAE
Més de Setembro de 2011

12.09.2011 7 Ourém - Reunido com visa a abertura do GAE
15.09.2011 7 Ourém i Assinatura de Protocolo de Cooperacéo
16.09.2011 7 Miranda do Douro i Assinatura de Protocolo de Cooperacéo

20.09.2011 i Obidosi Formacéo das Técnicas do GAE
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29.09.2011 7 Trancosoi Reunido com vista a abertura do GAE
Més de outubro de 2011

12.10.2011 7 Obidosi Assinatura de protocolo de Cooperacio
Més de novembro de 2011

18.11.2011 7 Ourém’ reunido

28.11.2011 7 Trancosoi Assinatura de Protocolo de Cooperagao
Més de dezembro de 2011

22.12.2011 7 Ourémi Reunido com os Presidentes de Junta de Freguesia
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Anexo IX
GAE
ESTATISTICA DE ATENDIMENTOS
2011
CAMARAS MUNICIPAIS ATENDIMENTOS A;)ESTC(')S

1 AGUIAR DA BEIRA 12
2 ALFANDEGA DA FE 3 3
3 ALIJO
4 ALMEIDA 109 11

CAIS ALMEIDA 2129 17
5 AMARES 19
6 ARCOS VALDEVEZ 6
7 ARGANIL 46 4
8 AROUCA
9 AVEIRO 14
10 BAIAO 21
11 BARCELOS
12 BRAGA 155 14
13 BOTICAS
14 CABECEIRAS DE BASTO 3 2
15 CAMINHA
16| CARRAZEDA DE ANSIAES
17 CASTRO DAIRE 21 5
18 CELORICO DA BEIRA 156 18
19 CELORICO DE BASTO 26 7
20 CHAVES 2960 145
21 ESPOSENDE 38 8
22 ESPINHO 20
23 FARO 9
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24 | FIGUEIRA CASTELO RODRIG! 384 30
25 FORNOS DE ALGODRES

26 FUNDAO 160

27 GOUVEIA 128

28 GUARDA 1175 201
29 GUIMARAES 224 25
30 ILHAVO 51

31 LAMEGO 6

32 MACEDO CAVALEIROS 3215 205
33 MANGUALDE 45

34 MANTEIGAS 9

35 MARCO DE CANAVESES 30 3
36 MEALHADA 23 7
37 MEDA 377 34
38 MELGACO 264 17
39 MESAO FRIO 0 0
40 MIRA 0

41 MIRANDA DO DOURO 15 4
42 MIRANDELA 29 2
43 MOIMENTA DA BEIRA 30 12
44 MONCAO

45 MONDIM DE BASTO 89 73
46 MONTALEGRE 3 3
47 MURCA

48 MURTOSA 0 0
49 NELAS 133 7
50 OBIDOS

51 OLIVEIRA DEAZEMEIS 40 12
52 OUREM

53 PENALVA DO CASTELO 35
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54 PENAMACOR

55 PENEDONO 342 27
56 PESO DA REGUA 0 0
57 PINHEL 26 9
58 PONTE DA BARCA 27 1
59 POVOA DE LANHOSO 83 7
60 POVOA DE VARZIM 619 82
61 RESENDE 14

62 RIBEIRA DE PENA 16 3
63 SABROSA 45 5
64 SABUGAL 960 122
65 SANTA MARIA DA FEIRA 1885 246
66 | SANTA MARTA DA PENAGUIA 0 0
67 SANTO TIRSO 366 27
68 SATAO 528 198
69 SERNANCELHE 154 48
70 SILVES

71 TAROUCA

72 TERRAS DO BOURO 4
73 TONDELA 4

74 TRANCOSO

75 TROFA 94 27
76 VALPACOS 1142 402
77 VIANA DO CASTELO 14 9
78 VIEIRA DO MINHO 730 98
79 VILA DE REI 19

80 VILA DO CONDE 524 60
81| VILA NOVA DE CERVEIRA 48 13
82| VILA NOVA DE FAMALICAO 171 32
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83 VILA NOVA DE FOZ COA 132 25
84 VILA NOVA DE PAIVA 25 2
85 VILA NOVA DE POIARES
86 VILA REAL 4 4
87 VILA VERDE 32 21
88 VIMIOSO 67 14
89 VIZELA
90 VOUZELA 78

TOTAL 20554 2333

Camposembrancoi os GAEO0Ss n«o indicaram as estat?2s
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LEGALIZACOES 2011
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Anexo 5 - Divisdo de Apoio a informatizagcéo dos Postos Consulares

i No contexto de constante inova-«o
Informacdo, colocam -se exigéncias de rapidez e gualidade, que
induzem as instituicbes a implementar estruturas e mecanismos que

permitam responder as necessidades de eficiéncia e eficacia pela
sociedade modernabo

As pessoas sdao a organizacdo e constituem o seu ativo mais
importante. A forma como os colaboradores interagem uns com 0s outros e
gerem o0s recursos disponiveis influencia decisivamente o0 sucesso da
organizagdo. O respeito, didlogo, empowerment, bem como um ambiente
seguro e saudavel sdo fundamentais para assegurar o empenho e a paticipacédo
das pessoas no caminho da organizacao para a exceléncia. A organizacdo gere,
desenvolve e utiliza as competéncias e todo o potencial dos seus colaboradores
quer a nivel individual como organizacional, de forma a suportar o seu

planeamento e estratégia e o eficaz funcionamento dos seus processos.

APara bem avaliar uma dada gest«o estrat ®gi

i ndi spensg8vel possuir uma radiografia

Assim, face as novas tecnologias surge em 1994 no MNE a necessidade
de levar a cabo um processo de Informatizagc&o, dando origem a 2 projectos,
o Projecto de Informatizac&o Interna e o Projecto de Informatizacédo Externa.
Este Ultimo, vocacionado para os Postos Consulares, dando lugar em 1996 no
seio das Comunidades Portuguesas a dacao de um grupo de missao
denominado GIC, cujo objectivo era o da informatizagdo dos Postos
Consulares. Este grupo, sob a tutela do Secretario de Estado das

Comunidades Portuguesas foi em 2007 criado na estrutura organica da
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Direcao Geral dos Assuntos Casulares e Comunidades Portuguesas,

denominado como DAIPC.

Esta unidade organica, tem como misséo, assegurar a Modernizagao e
Informatizacdo das Secfes e dos Postos Consulares, nomeadamente atraves
da elaboracao de planos de acao anuais, onde saodefinidos os objetivos a
atingir, o planeamento das tarefas a desenvolver e os meios humanos e

materiais a alocar e respetiva concretizacao.

fiNao ha vento que ajude barco que ndo conhece rumo .0 (S®neca)

Nesse sentido, todos os anos é elaborado umplaneamento resultado de uma
avaliacao e conjugacao existente entre, as necessidades elencadas pelo
NOSSOo servico e pelos servigcos externos, tendo em vista e sempre
condicionado aos recursos existentes a implementacdo das necessarias acdes
de modo a contribuir para a modernizacdo no dominio dos sistemas e
tecnologias de informag&o com base em solu¢gdes avancadas, desenvolvendo
nesse sentido projectos inovadores alguns em parceria com fornecedores de
produtos e servigos tendo como recurso principal o uso de ferramentas na

area da informatica.

A DAIPC, oferece diariamente ainda servi¢os de assisténcia técnica através do

seu Helpdesk a todo o universo que constitui a Rede Consular.

Sendo a valorizagao dos recursos humanos um fim em si préprio, na medida
em que as pessoas constituem, neste caso, o elemento nuclear do sistema,

mas também um factor instrumental para atingir os restantes objectivos, a
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DAIPC aposta fortemente nesta area. Aquando a sua deslocagcao aos postos
consulares, promove a¢des de formacéo espedficas na area das Tecnologias
de Informacéo e de Comunicacéao, de acordo com a implementacdo de novos
projectos ou a formacgéo continuada de projectos j& implementados, tendo

em vista o aperfeicoamento e a actualizacao profissional do pessoal a exercer

fungdes nos postos consulares.

Em toda a sua atuacéo, a DAIPC tem sempre presente 0s seguintes valores:

- Qualidade, Mudanca, Inovacao, Estratégia e Etica

A DAIPC aposta também fortemente na Inovacgéo, dado que ela constitui um
instrumento primordial para o crescimento das organizacdes, enunciando ,
Gar r y Ha&aoaigam quefda mudanca deve partir do topo! Nunca

0s Monarcas instruiram uma Republica . 0

Nesse sentido, internamente sdo adoptadas as etapas necessarias para
implementar o processo de inovagao, entre elas, a Identificagao de
Oportunidades resultantes da evolucéo tecnoldgica e de tendéncia de
mercado, aquando da identificacdo da necessidade de aquisicado de bens de

natureza distinta como o hardware e o software elencados todos 0os anos.

A formulagéo de Ideias, onde é averiguada a possibilidade de convergéncia
entre as oportunidades tecnolégicas e de mercado anteriormente
identificadas, a resolugéo de problemas, que consiste na invengao
propriamente dita (concepc¢ao): investigacao e solucéo, a apresentacao de

uma solugéo prototipo.
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Assim, antes de implementar no terreno e no nosso caso estamos a falar de
deslocacdes fora do territério nacional dado o nosso ambito, executamos
todos os testes necessarios de modo a garantr o sucesso da sua
operacionalizacdo, e por ultimo, a difusdo que leva o produto final a todos os
Nossos postos consulares tendo por finalidade dar uma resposta pronta e

eficaz face as necessidades dos nossos cidadaos e dos nossos clientes.

Levamostambém a cabo a necessidade de aumentar a nossa Produtividade,
contribuindo deste modo para um aumento da mesma na Administracao
Publica. Bastara para isso, verificar o nimero de medidas inscritas e
implementadas por nés ao longo dos tempos no Simplex, com o objectivo de
minimizar o tempo de espera desde a solicitacdo do cidaddo nos postos
consulares e a sua satisfagédo, contribuindo assim para um aumento da
confianca dos cidadéos e dos nossos servi¢os consulares, simplificando os
procedimentos e, por via disso, resultando num aumento da eficiéncia por
parte dos postos consulares, facilitando também a partilha de meios e
informacao entre os varios servicos do MNE bem como dos restantes
organismos da AP Portuguesa, garantindo maior colaboracdo nos processos e

a organizacéo do trabalho em rede.

Dado que a Produtividade é resultante da eficiéncia e da eficacia (Input 1
Sistema e Resultadoi Output), a DAIPC apresentou no ano transato um

balanco positivo.

E nossa preocupaGado constante conseguir a melhoriacontinua, aplicando o ciclo
PDCA:

A Plan - Planear

A Do - Executar

A Check - Rever

A Act - Ajustar
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E ainda fator importante no seio desta unidade organica a preservacdo dos
Valores de Etica.

i £ preciso acreditar gue a mudan-a ® po
resultado de uma deci s«o ®ticao.

Os principios de atuacéo da DAIPC, integram um conjunto de valores éticos que
marcam e guiam toda a sua atividade.

Este Codigo de Etica e as normas de conduta nele contidos, s&do entendidos
como principios e regras que Ao indissociaveis da identidade da DAIPC, dos
seus valores e da sua misséo.

Os elementos da DAIPC assumem um comportamento leal para com o todo,
tudo fazendo para salvaguardar a sua credibilidade, boa imagem e prestigio em
todas as situacoes.

Todos os funcionéarios da DAIPC promovem a manutencdo de um bom ambiente
de trabalho, contribuindo para o bem comum, nomeadamente, na colaboracao e

ajuda interpessoal, ndo devendo nunca tentar obter vantagens pessoais a custa
dos colegas.

A Gestédo Estratégica, organiza os contributos que as varias areas tém a dar a
organizacdo servindo como linha orientadora a integracdo dos esforcos
desenvolvidos pelos varios especialistas dispersos pelo servi¢o, assim, a DAIPC
encontra-se estruturada em 4 grandes areas:

a) Base de dados e Aplicagbes

b) Sistemas

c) Redes e Comunicacdes

d) Vistos

Recursos Humanos existentes no DAIPC:
Dirigente 1 Direccédo intermédiai 1
Técnico de Informatica T 6

Especialista de informatica T 5, incluindo a dirigente.
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Assistente técnico T 4

A importancia de Lideranga no sucesso das organizacdes e a crescente
necessidade de lideres capazes de criar valor publico € hoje uma realidade

incontornavel.

Para esta unidade orgéanica o fator lideranca € fundamental, pois ele é

responsavel por:

1 Dar uma orientacdo a organizacao, desenvolver a misséo, a visao e

0s valores necessarios para o sucesso da organizacdo a longo prazo;

1 Motivar e apoiar as pessoas da organizagédo atuando como modelo de
conduta e com um comportamento adequado que esta conforme com

os valores expressos e implicitos;

1 Desenvolver, implementar e monitorizar o sistema de gestdo da

organizacao e rever o desempenho e os resultados;

1 Melhorar o desempenho e preparar o futuro da organizagao,

promovendo as mudancas necessarias para a realizacdala missao;

1 Gerir as relacbes com as partes interessadas e assegurar que as

necessidades destas sao satisfeitas.

Neste contexto, e para que os colaboradores estejam devidamente
preparados para os constantes desafios nas diversas areas, houve

necessidade ce ministrar formagao nas seguintes componentes:

U Formadores Moodle

U  Administradores Moodle
U SGCWeb

U Microsoft SQL

188



MINISTERIO DOS NEGOCIOS ESTRANGEIROS
DIRECAGGERAL DOS ASSUNTOS CONSULARESOMUNIDADES PORTUGUESAS

U Check Point Security Administration

Sintetizando o anteriormente referido, vejamos os resultados das medidas

levadas a cabo em 2011 por este servi¢co e pelas respectivas areas de acao:

0 - Modernizacao da Rede Consular

1 Instalacdo do Sistema de Gestdo Consular via Web em 12 Postos
Consulares:
Argel, Bogota, Cairo, Dakar, Harare, Helsinquia, México, Kiev, Kinshasa,

Pequim, Rabat e Téquio.

1 Instalacédo do Sistema de Televisdo Corporativa em 12 Postos Consulares:
Argel, Bogota, Cairo, Dakar, Harare, Helsinquia, México, Kiev, Kinshasa,

Pequim, Rabat e Téquio.

1 Instalacdo do Sistema de Gestdo Documental OWNet em 12 Postos
Consulares : Argel, Bogota, Cairo, Dakar, Harare, Helsinquia, México,
Kiev, Kinshasa, Pequim, Rabat e Téquio.

1 Instalacdo do Sistema de Gestdo de Filas de Espera em 12 postos
consulares: Berna, Brasilia, Bruxelas, Estrasburgo, Lyon, Newark, Goa, S.
Paulo, Sion, Valéncia e Zurique.

1 Instalacdo, configuracdo e testes do Cartdo do Cidaddoi CC no
Consulado Geral de Portugal em Goa.

1 Realizacdo de acbes de formacao devidamente estruturadas e adaptadas
a titulares de posto, funcionarios e colaboradores do MNE, que sé&o
colocados nos postos onsulares, de acordo com os diferentes cargos e
fungbes que venham a exercer nos futuros locais de trabalho, dotando
assim os formandos com o0s conhecimentos necessarios para o

manuseamento de todas as aplicacGes informaticas existentes no Seio da
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Rede Conallar, viabilizando a melhoria da qualidade do desempenho no

exercicio das suas func¢des.

| - Base de dados e Aplicacoes

1 Manutencdo de 82 bases de dados locais do SGC e respectivo sistema de
backups que garantem um periodo de recuperacao até 2 dias.

! Atval i za-»es de valores emol umente®f es e d
SGCWeb, de acordo com novas portarias.

1 Recuperacdo de bases de dados locais do SGC a partir da base de dados
central.

1 Manutencdo do sistema de replicacdo offline de sincronizacdo das 82
bases de dados de dados locais do SGC com a base de dados central.

1 Resolugao de problemas pontuais de disponibilidade de bases de dados
locais do SGC.

1 Manutencdo do ambiente em RAC (ORACLE Real Application Cluster) de
suporte a base de dados central.

1 Desenvolvimento do processo de migracdo de dados da base de dados
central do SGC para a nova versao.

1 Preparacédo de listas de dados da base de dados central para apoio a
gestao.

1 Projeto de Formagédo Consular: instalacdo, configuracdo e administracao
da plataforma; helpdesk técnico aos cursos de formacao Consular.

1 Coordenagdo e desenvolvimento da plataforma para o Procedimento
Concursal do Ensino de Portugués no Estrangeiro 2011.

1 Desenvolvimento da nova versao da aplicacdo de Exploracdo da Base de
Dados Centrd.

1 Coordenacdo da manutencdo e desenvolvimento das aplicacbes
existentes no seio da rede consular e DGACCP:

o0 Manutencado do Portal das Comunidades Portuguesas;
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o0 Manutencédo do Sistema de Gestdo de Emergéncias;

o Manutencdo do Portal dos Vistos e em conformidade com o nivel
de acessibilidade AA;

0 Manutencdo do Portal do Registo ao Viajante: reformulacéo e
implementacéo do nivel de acessibilidade AA,;

o Portal Lusomédia;

o Manutencédo do Portal dos Gabinetes de Apoio ao Emigrante;

o Sistema de Localizacdo de Portugueses: elaboracdo de mapas de

presencas;

Definicdo de politica de backups dos sistemas do datacenter de Lisboa e

respetiva implementacao;

| Sistemas

Acompanhamento na mudanca de instalagbes dos Postos Consulares,
quer por motivo de reestruturacdo consular, ou por simples mudanca de
morada, em 3 Postos Consulares: Benguela, Roma e Bruxelas;
Renovacdo do parque informético a nivel de Hardware e Software
abrangendo 32 Postos Consulares: Luanda, Estugarda, Frankfurt, Nova
Deli, Andorra, Moscovo, S. Tomé, Dili, Dusseldorf e Bangkok.

Instalacdo, configuracdo e testes do Cartdo do Cidaddo i CC no
Consulado Geral de Portugal em Goa.

Projeto Piloto e realizac&o de testes na Seccao Consular da Embaixada de
Portugal em Berna, para a implementacdo dos quiosques portateis de
recolha dos dados biométricos, no seio da Rede Consular, no ambito das
aplicacdes, SIRICT Sistema Integrado de Registo e Identificacdo Civil, CC
I Cartdo do Cidadao, PEPi Passaporte Eletrénico Portugués, bem como

das permanéncias consulares.
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1 Recuperacdo de infraestruturas em 13 postos consulares por avaria
técnica de Hardware: Estugarda, Moscovo, Dusseldorf, Frankfurt,

Andorra, Vigo, Dakar, Barcelona, Luxemburgo, Praia, Sion, Bruxelas, Dili.

| - Redes e Comunicagdes

]

Instalacdo do Sistema de Passaporte Eletronico Portugués- PEP em 2

Postos Consulares: Tipoli e AbuDhabi.

{1 Implementagdo a nivel central da plataforma de Software livre, OTRS,
para a Gestdo de Pedidos de Helpdesk no seio da Rede Consular
Portuguesa.

1 Implementagédo da plataforma de Software livre, OCS, para a Gestédo do

ciclo de vida do parque informatico, em 1607 equipamentos, no seio da

Rede Consular Portuguesa.

=

Instalagdo de Redes Seguras com VPN em 3 Postos Consulares:
AbuDhabi, Tripoli, Argel.

=

Instalag&o, configuracdo e formacéo de voz sobre IP na Rede Consular
abrangendo 10 Postos Consulares: AbuDhabi, Ankara, Argel, Benguela,

Bruxelas, Moscovo, Roma, Sofia, Tripoli e Washington.

=

Instalacdo de Redes Seguras com VPN e respectiva infreestrutura

informatica em 3 Postos Consulaes: Argel, Rabat, Tripoli.

1 Renovacédo das linhas de comunicagfes existentes com respectiva
instalacéo de gateways e reconfiguracdo da rede interna, renovagao em 4
Postos Consulares Roma , Sion, Tripoli e Washington.

1 Estudo e desenvolvimento de solucbes de rede e infraestrutura
informatica a adotar no Datacenter e respetivos postos consulares.

1 Analise, monitorizacdo e gestdo das comunicacdes existentes entre os

Postos Consulares e a DAIPC assim como também do SEF, SIS, CERC,
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Ministério da Justica, VISION, Instituto de Informatica e outros
departamentos existentes no MNE.

Andlise e estudo de propostas de linhas de comunicacfes, mediante os
requisitos necessarios, para instalacdo em todos os Postos Consulares
portugueses.

Andlise e estudo da cablagem estruturada a ser instalada ou alterada nos
postos consulares com posterior planificacdo e desenho da mesma.
Andlise e estudo de sistemas VoIP para substituicdo de centrais
telefénicas obsoletas nos postos consulares.

Manutencédo, configuracdo e optimizacdo de equipamento de seguranca
de rede e respetivos tuneis virtuais cifrados.

Manutencdo, configuracdo e optimizacdo de equipamento de rede
(Routers, Switches).

Manutencdo, configuracdo e optimizacdo de servidores nas zonas
desmilitarizadas e redes internas do Datacenter e respetivos postos
consulares.

Manutencédo, configuracdo e optimizacdo de equipamento de gestao de
largura de banda.

Manutencédo, configuracdo e optimizacdo de equipamento de ligacao
SSL/VPN.

Recuperacdo de 3 servidores de mail/dns/proxy locais que ficaram
inoperacionais em Vigo, Luxemburgo e Sion.

Recuperacdo de 3 firewalls locais que ficaram inoperacionais em Sion,
Barcelona e Bruxelas.

Resolucéo de problemas pontuais com os tuneis virtuais cifrados.
Resolucdo de problemas pontuais em clientes de orreio eletronico.
Resolucdo de problemas pontuais relacionados com a aplicacdo PEP e
respectiva falha de ligacdo do equipamento e da aplicacéo.

Resolucdo de problemas pontuais relacionados com a aplicagdo SIRIC e

respectiva falha de ligacdo da aplicacao.
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1 Resolucéo de problemas pontuais com softfones XLite.
1 Resolucdo de problemas pontuais relacionados com virus, trojan horses,

etc.

IV - Vistos

Em Matéria de politica Europeia de Vistos

No ano de 2011, tendo em vista 0s objectivos estabelecidos, no que diz respeito

N 7

area de actuacao da DAIPC, verificouse 0 seguinte:

a) Foi assegurada a presenca do MNE nos grupos de trabalho,
nomeadamente, no GT Vistos do Conselho da UE e na grande parte dos
Grupos Técnicos- VIS, VISION, VIS MAIL, VIS NPM, VIS TAG, CMB,
Comité Artigo 6°, VIS PMB, Amigos do VIS - com este relacionados,
que permitiram acompanhar as alteragfes procedimentais/informaticas
para continuacdo da harmonizacdo da politica comum de vistos. Estas
alteracOes decorrem das posicdes assumidas pelos EstadosMembros
diaria e individualmente com repercussdes directas nas consultas que
sao efectuadas no sistema RPV (Rede Pedido de Vistos) mas, também,
a nivel de projectos a médio e longo prazo cuja fase de implementacao
estd a ser preparada i VIS (Visa Information System), alteracdo da
vinheta de visto que acompanha este sistema, bem como regras de

recolha de dados biométricos.

b) No ambito dos projectos informaticos comunitarios, nomeadamente

VIS, a DSVCP contratualizou com a empresa que gere a RPV para que
efectuasse as actualizacdes necessarias para cumprimento dos requisitos
impostos pelo Regulamento Comunitario. Os técnicos acompanharam
este desenvolvimento e realizaram testes com o sistema central sediado

em Estrasburgo.
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No que respeita ao sistema VISION foi feita a integracdo da Suica, testes
de comunicacéo, testes aplicacionais e configuracéo do sistema.

Com a alteracéo da politica de vistos no que diz respeito ao comunitario
Cdédigo comunitério dos Vistos (substituiu a ICC), houve a necessidade de
actualizar a RPV em todos os Postos Consulares.

Manutencdo dos equipamentos informaticos e electronicos no Centro
Comum de Vistos bem como realizacdo de acGes de formacado a adidos,

dentro do ambito do CCV - Centro Comum de Visbs em Cabo Verde.

b) Relativamente & Gestdo da RPV foram efetuadas alteragbes, mas, a
substituicdo dos equipamentos obsoletos e a respectiva redundancia
nos postos consulares nao tiveram lugar por inexisténcia de material
disponibilizado. Foram informatizados, 5 postos consulares, Rabat,
Tunis, Argel, Cairo e Tripoli, atendendo a prioridade do sistema VIS, a
reestruturacao da rede consular, aos recursos humanos disponiveis e

as questbes orcamentais.

Sintetizando o anteriormente referido, vejamos os resultados das medidas

levadas a cabo:

Grupo Vision

1 Actualizacdo do servidor de comunicacgtes VISION (SMTP) com as
e alteracdes do Codigo dos Vistos;
1 Acompanhamento das reuniées mensais VISION;

Grupo VIS i Visa Information System

1 Reunides;

1 Actualizacdoda Base de Dados RPV Central;

1 Actualizacdo da Base de Dados RPV dos Postos;

1 Actualizacdo da Base de Dados RPV Micropostos;

1 Teste com o Sistema Centrali Estrasburgo (VIS Central).
Grupo AFriends of VI So

1 Reunibes
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Grupo SISVIS CM sdao reunides técnicas para os gestores de projecto do
VIS. Define-se a implementagdo do VIS nos paises terceiros, prioridades e
articulacdo com os varios EM.

Grupo Art° 6 - vinhetas reunido técnica que define as especificacdes da
vinheta de visto, dos passaportes, dos titulos de residéncia.

Grupo VIS MAIL reunido técnica que tem em vista a integracdo do
sistema VISION no VIS.

Grupo VIS TAG reunido técnica para a elaboracdo do caderno de
encargos para os testes do VIS.
Actu alizacbes dos postos e central
1 Continuacéo do desenvolvimento da RPV para suportar a biometria
exigida pelo VIS;
1 Continuacdo do desenvolvimento de uma ferramenta (test tool)
para efectuar de forma automatica os testes exaustivos ao Sistema

VIS exigidos pela Comissao;

1 Execucdo dos testes exaustivos ao Sistema VIS exigidos pela
Comisséo;

1 Desenvolvimento de uma ferramenta (test tool) para efectuar de
forma automatica os testes exaustivos ao Sistema VIS Mail exigidos
pela Comisséao;

1 Execucdo de parte dos testes exaustivos ao Sistema VIS Mall
exigidos pela Comisséo;

91 Diversos tipos de novas funcionalidades;

1 Continuacdo da instalagdo do software de actualizacoes
automaticas da RPV;

1 Testes ao VIS utlizando o Playground disponibilizado pela
Comisséo;
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1 Envio, por via informéatica, de informacédo de pedidos de vistos D3 e
vistos E4 concedidos para a Fundacéo Ciéncia e Tecnologia;

1 Manutencéo correctiva do Sistema RPV.

1 Desenvolvimento e implementacdo do uso do SMTP pelos Postos
Consulares atraves da RPV;

1 Desenvdvimento da funcionalidade dos vistos de trabalho D1 ndo
abrangidos pelo contingente.

1 Adaptacdes do formulario on-line que se encontra disponibilizado
na internet.

1 Manutencéo do Portal do CCV;,
1 Desenvolvimento das adapcdes da RPV para o CCV;
1 Novas instalac6es da RPV em ambiente WEB;
1 Adaptacbes da RPV de acordo com o regulamento comunitério,
Cadigo de Vistos.
Administracdo da Base de Dados
1 Apoio informético aos utilizadores da DSVCP;

1 Apoio aos utilizadores dos Postos;

Apoio ao Centro Comum de vistos em Cabo Verde.

Equipamento e manuteng&o dos sistemas informaticos de vistos nos
Postos Consulares :

Manutencédo do parque informatico com especial incidéncia em :

Scanners
Impressoras
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Computadores

Servidores

Transformadores para scanners
Criacao de utilizadores

Alteracdo de perfis de utilizadores
Migracdes de UNIX para SMTP
Tinteiros para impressoras de vistos
Transferéncias de fotografias
Reparacao de servidores

Média 20/dia atendimentos telefénicos
34 Migracdes para microposto.

Continuacdo da Instalacdo de funcdo fotos nos postos consulares
atendendo as avarias registadas.

Resumidamente, neste momento, a Rede Consular encontrase abrangida do

seguinte modo:

T
T

= =A =4 =

Dotada de rede locali 120 Postos Consulares;

Dotada com Sistema de Gestdo Consular- SGC - 109 Postos
Consulares;

Dotada de rede pedido Vistosi RPVi 99 Postos Consulares;
Dotada de SIRICi 69 Postos Consulares;

Dotada de Cartdo de Cidadaoi 54 Postos Cosulares;

Dotada de Escritorio Electronico i ELENIX/OWneti 43 Postos
Consulares;

Dotada de Firewall e VPNi 112 Postos Consulares;

Dotada de MSWAIT i Gestado de filas de esperai 11 Postos
Consulares + DGACCP + DSR;

Dotada de PEPi Passaporte Electrénico Prtugués i 127 Postos
de carreira, 10 Consulados Honoréarios, 1 CERC, 1 Servico de
Protocolo do MNE.
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Anexo 6 - Centro Emissor para a Rede Consular

No ambito dos objectivos definidos no QUAR 2011 para o CERC a avaliacéo é a
seguinte:

Objectivo 1: Implementar uma metodologia de avaliacdo de satisfacdo dos
utilizadores.

Indicador 1:  Nivel de Satisfacao dos Utilizadores.

Meta: 3 a 3.999.

Nota:

Objectivo superado. Foram realizados 19 inquéritos, tendo a média de dos
resultados das respostas obtidassido de 4.83.

Objectivo 2: Reduzir o tempo de resposta na emisséo e envio dos B.I.
Indicador 2: Prazo de resposta.

Meta: 2 a 3 dias.

Nota:

Objectivo cumprido: Pode-se verificar data de entrada do pedido e registo de
envio do BlI.

Objectivo 3: Garartir a resposta a emissdo documentos de viagem de
emergéncia (Titulos de Viagem e Passaportes Temporarios).

Indicador 4:  Tempo maximo de emissao

Meta: 5 a 15 mn.

Nota:
Objectivo cumprido: ha registo das entradas dos pedidos e a respectiva
autorizagao.

Objectivo 4: Assegurar um conjunto de politicas de gestdo de pessoas, visando
a qualificacéo, capacitacao e satisfacao dos colaboradores.

Indicador 5: Taxa de execucao do plano de formacé&o aprovado.

Meta: 70% a 80%.

Indicador 6: Nivel de satisfacdo doscolaboradores.

Meta: 3 a 3,999.

Nota:
Objectivo transversal que nao se aplica ao CERC dada a natureza do Servigco e a
extingdo a prazo do mesmo.

Anexo 7 - COREPE - Comissao Organizadora do Recenseamento
Eleitoral dos Portugueses no Estrangeiro

COREPE - Comissao Organizadora do Recenseamento
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Eleitoral dos Portugueses no Estrangeiro, que tem por
Miss&o organizar e apoiar o recenseamento eleitoral
dos portugueses no estrangeiro e garantir a realizacao
dos actos eleitorais e outros sufragios junto das mesas
eleitorais constituidas no estrangeiro.

Em 2011 foram desenvolvidas as seguintes actividades:

1. Ao longo do ano foi promovido e apoiado o recenseamento eleitoral dos
portugueses no estrangeiro, através do envio de circulares e demais material
informativo as Comissdes Recenseadoras no estrangeiro.

2. Foram prestados as Comissfes Recenseadoras o0s esclarecimentos
necessarios, sobretudo os ligados ao novo sistema de recenseamento SIGRE e
ao processo eleitoral.

3. Preparou, organizou e apoiou todo o processo para a realizacdoda Eleicdo do
Presidente da Republica, de 23 Janeiro, junto das Assembleias Eleitorais
constituidas no estrangeiro, tendo para o efeito: preparado e prestado as
informacBes necessarias, transmitido a legislacdo apropriada, separado o
material de apoio recebido da DGAI/MAI e preparado o seu envio; acompanhou
a organizacdo das mesas; organizou 0S mapas necessarios com os membros das
mesas, bem como tudo o que foi necessario para o bom decurso do referido
acto eleitoral. No fim-de-semana de 22 e 23 de Janeiro garantiu um servigo
permanente de apoio. Organizou os mapas das assembleias eleitorais enviados
a DGAI para pagamento das gratificacdes aos membros das mesas.

4. Colaborou estreitamente em todo o processo com a CNE, DGAIAE e com o
Tribunal Constitucional.

5. Apoiou a Eleicdo da Assembleia da Republica, realizada em 5 de Junho, em
que os eleitores inscritos no estrangeiro votaram por correspondéncia,

prestando 0s necessarios esclarecimentos aos postos e preparou 0 processo de
voto antecipado, exercido junto das missdes diplomaticas e consulares por
eleitores recenseados no territorio nacional e deslocados no estrangeiro.

6. Organizou o processo referente ao voto antecipado no estrangeiro para a
Eleicdo da Assembleia Legislativa da Regido Autonoma da Madeira, realizada a 9
de Outubro. Enviou circulares informativas sobre aquela modalidade de voto
bem como o material necessario.

7. Organizou o processo referente ao voto antecipado no estrangeiro para o

Referendo que se realizou a 18 de Dezembro, no Cartaxo, tendo enviado
circulares informativas e material eleitoral.
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8. Relativamente aos 4 processos eleitorais realizados em 2011, respondeu as
inumeras solicitacdes de esclarecimento dos postos, facultando a legislacéo
actualizada.

9. Em coordenacdo com a DGAIAE, solicitou o parecer e centralizou as
propostas feitas pel as C.R. 0s guanto
Suplementares de R.E., de modo a alargar o mas possivel o universo eleitoral

no estrangeiro e a regularizar as situacdes criadas com a reestruturacéo da rede
consular;

10. Preparou a correspondente Portaria/Aviso, que foi atempadamente
publicada no Diario da Republica.

11. Participou em reunides inter-ministeriais e promoveu as que se afiguraram
necessarias.

12. Privilegiou, sempre que possivel, o uso do email para resolver rapidamente e
sem custos adicionais as davidas que surjiram.

9. Foi dado seguimento e resposta imediata as questdes e tarefas que se
apresentaram.

10. Foi assegurado um arquivo ordenado e actualizado.
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Anexo 8 - GABINETE DE EMERGENCIA CONSULAR

No ambito dos objectivos definidos no QUAR 2011 da DGACCP, o GEC elaborou
0 seu plano de actividades com uma ponderacdo de 60% para 0S objectivos
relativos a gestao do servico e 40% para as aquisicoes. Refirase desde ja que
ndo foi possivel cumprir os objectivos em termos de aquisicdes devido as
restricbes orcamentais a que a SE esta sujeita.

Em termos de gestao do servico foram fixados os seguintes objectivos:

1.

Manter o tempo de resposta as solicitacdes dos utentes perante

0 aumento significativo das mesmas T Em 2010 o GEC recebeu
6.500 solicitagcbes de apoio/informacdo (email e chamadas telefénicas),
valor esse que aumentou para 13.100 em 2011 tendo-se mantido a
tempo de resposta imediato as mesmas, pelo que se pode considerar que
0 objectivo foi atingido.

Divulgar a funcionalidade do Registo dos Viajantes i Em 2011
registaram-se no Portal das Comunidades 3.854 viajantes representando
um aumento de cerca de 100% face a 2010 pelo que se podera
considerar o objectivo atingido (existe documentagdo comprovativa).
Refira-se que muitos viajantes n&o utilizam a funcionalidade do Registo
dos Viajantes comunicando ao GEC os seus dados por correi@lectrénico.
Actualizagdo dos Conselhos aos Viajantes i Foram actualizados os
Conselhos aos Viajantes no Portal das Comunidades relativamente a
todos os paises ja que muitos ndo eram actualizados ha alguns anos.
Foram igualmente actualizados todos os contctos de emergéncia que
constam da base de dados do GEC. Objectivo atingido como se podera
verificar no Portal das Comunidades.

Prevencéao de crises/definicdo de paises prioritarios I foi definido
um ATOP 50 de pa2ses de mai ororados s co
pelas nossas Embaixadas o0s respectivos planos de contingéncia. De
referir ainda a actuacdo do GEC em defesa dos cidaddos nacionais
durante as crises que ocorreram no Magreb/Mashrek. Objectivo atingido.
Promover a cooperagdo com outros organismos nac jonais 1T o
GEC estabeleceu uma cooperacéo eficaz com a Autoridade Nacional de
Proteccéo Civil (existe um projecto de Protocolo por assinar), com o
Instituto de Tecnologia Nuclear e ao nivel internacional com o NEO
Coordination Group.
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Com o EMGFA, o GEC awu a equipa CPAT com o objectivo de de realizar
missdes de reconhecimento em paises de risco com vista a
operacionalizar os planos de contingéncia.

O GEC promoveu ainda o estreitamento de relagbes com 0S seus
congéneres europeus. Objectivo atingido.

Forma ¢do i O Director do GEC patrticipou na conferéncia do NEO (Non
combatant Evacuation Operations) Coordination Group que se realizou
em Lisboa dias 5 e 6 de Maio de 2011. A adida de embaixada, Dra.

Maf al da Agui ar, participou nazouin&xer c?2ci

decurso do més de Novembro 2011 no EMGFA.

203



MINISTERIO DOS NEGOCIOS ESTRANGEIROS
DIRECAGGERAL DOS ASSUNTOS CONSULARESOMUNIDADES PORTUGUESAS

Anexo 9. Conteldo do Relatério de Auto -Avaliacao/Relatorio de
Actividades

I T Nota Introdutoéria

Breve andlise conjuntural. Orientacdes gerais e especificas prosseguidas pelo
organismo.

I 7 Auto -Avaliacao

AAndlise dos resultados alcancados e dos desvios verificados de acordo com o
QUAR do servigo(concretizacédo alcancada em 31 de Dezembro). Devem aqui
ser referidas eventuais alterac6es de objectivos, de indicadores e/ou de metas,
face a versdao do QUAR inicialmente aprovada pela tutela.

AApreciacdo, por parte dos utilizadores, da quantidade e qualidade dos servigos
prestados, com especial relevo quando se trate de unidades prestadoras de
servigos a utilizadores externos

Esta informacéo deve ser completada com indicacdo da metodologia utilizada
para aferir a apreciagdo dos utilizadores, periodo de realizacdo do
inquérito/questionario, dimenséo da amostra (total de respostas vélidas), taxa
de respostas, nivel de satisfacdo apurado (caso néo constedo QUAR).

AAvaliacdo do sistema de controlo interno (SCI)

Com base nas respostas as questdes apresentadas no anexd, 0S Servigcos
deverdo apresentar neste ponto a sua avaliacdo sobre o SCI, destacando as
conclusdes e as recomendacdes de accbOes de inspeccdce auditoria a que
tenham sido sujeitos e mencionando igualmente as ac¢cdes de melhoria que
neste ambito se propdem implementar.

AAndlise das causas de incumprimento de accdes ou projectos ndo executados
ou com resultados insuficientes. o0s servicos deverdo dentificar causas
exdgenas (externas ao servico) e/ou enddgenas.

ADesenvolvimento de medidas para um reforgo positivo do desempenho

Os servigos devem apresentar as medidas que tencionam implementar, tendo
em vista uma melhoria sustentada do desempenho, nomeadamente, através
de analises SWOT e Planos de Accdes de Melhoria.

AcComparacdo com o desempenho de servigos idénticos, no plano nacional e
internacional, que possam constituir padrdo de comparagdo

Os servigcos devem apresentar mencodes relativas a boas praicas, devidamente
documentadas, feitas por entidades, nacionais ou internacionais, de
reconhecida independéncia.

AAudicdo de dirigentes intermédios e demais trabalhadores na auto-avaliacdo
dos servigos

Devera ser mencionado se houve envolvimento dos dirigentes intermédios e
demais trabalhadores na auto-avaliacdo do servico. Caso o servico elabore
questionérios de avaliagdo do nivel de satisfacdo dos colaboradores devera
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