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1 — Introducao

O atual desenvolvimento do Pais requer uma Administragao Publica orientada por objetivos
de servico ao cidadao e as empresas, segundo modelos flexiveis, dirigida por principios de
responsabilidade, mobilizagao e qualificagao dos seus Recursos Humanos.

Na definicdo das politicas estratégicas para a Administracao Publica, o atual Governo
manteve uma cultura de avaliagao, de desenvolvimento e planeamento, bem como o
controlo e avaliacdao dos servigos publicos.

Nessa perspetiva, 0os mecanismos de orientagao para a gestao por objetivos foram
reforcados, conjuntamente com a interligacao dos servicos e a avaliacao de dirigentes e
funcionarios, em nome dos principios da visibilidade e da transparéncia, considerando a
futura publicitacdo dos objetivos e dos resultados finais atinentes a autoavaliacdo dos
Servigos.

Esta autoavaliacdo, como principio estruturante do processo de mudanca que se pretende
na Administracdo Publica, possibilita uma tomada de consciéncia das diversas fases do
desenvolvimento das organizagdes, permitindo monitorizar as areas com maior ou menor
desenvolvimento, ajudando a identificar oportunidades de melhoria.

A organizacdao podera, pois, ter uma panoramica geral das atividades e processos
desenvolvidos, entre o que se propde fazer, o que ja fez e respetivos resultados.

De referir que, como no ano anterior, e no ambito das reunides realizadas com as técnicas
do ISCTE, moldou-se o QUAR da DGACCP para 2012 tornando-o um documento &agil,
objetivo e atuante.

E, nesse sentido, e ainda no ambito do cumprimento do previsto no art.2 15° da Lei 66-
B/2007, de 28 de dezembro, que a Direcao Geral dos Assuntos Consulares e das
Comunidades Portuguesas (DGACCP) elabora a presente autoavaliacao sobre o assumido
no QUAR, referente ao periodo entre 1 de janeiro de 2012 e 31 de dezembro de 2012.

De referir que o QUAR de 2012 é efetuado a luz da nova Estrutura Organica da DGACCP,
aprovada pelo Decreto Regulamentar n® 9/2012, de 19 de janeiro e pela Portaria n°
29/2012, de 31 de janeiro. Esta nova Lei Organica, embora mantendo na sua esséncia as
competéncias anteriores da DGACCP, veio otimizar os recursos humanos disponiveis na
Direcao Geral.
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Assim, a Divisao de Apoio a Informatica dos Postos Consulares transitou para uma nova
unidade organica integrada na Secretaria Geral do MNE, que passou a centralizar todas as
competéncias informaticas do MNE. Por outro lado, a estrutura do Centro Emissor para a
Rede Consular foi absorvida na estrutura da Direcao de Servicos de Administracao e
Protecao Consular.

O presente Relatorio, para além desta Introdugdo, estrutura-se em:

- Breve apresentacao da DGACCP;
- Missao da DGACCP;
- Relatério de Autoavaliagao;
- Anexos:
- Anexo A - inclui QUAR da DGACCP;
- Anexo B - Relatdrios de Atividades e autoavaliacdo das Diregbes de Servicos e
respetivos QUAR

Dados da Entidade:

Diregao-Geral dos Assuntos Consulares e das Comunidades Portuguesas
Avenida Infante Santo, n.°42, 5°

1350-179 Lisboa

Diretor-Geral — Embaixador Jodo Maria Cabral

Correio eletrdnico: secretaria_dg@dgaccp.pt
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2. Breve apresentacao da DGACCP

A DGACCP é um servico central do Ministério dos Negocios Estrangeiros, integrado na
Administracao Direta do Estado, e dotado de autonomia administrativa, estruturando-se
nas seguintes unidades organicas nucleares:

a) Direcao de Servicos de Administracao e Protecao Consular;
b) Direcao de Servicos da Emigracao;

c) Diregao de Servigos de Vistos e Circulagao de Pessoas;

d) Diregao de Servigos Regional.

2.1 A Direcio de Servicos de Administracio e Protecio Consulares,
abreviadamente designada por SAC, compete, em matéria de protecao consular, assegurar
0 apoio consular aos cidadaos portugueses no estrangeiro no ambito dos atos de protecao
consular previstos no Regulamento Consular, nomeadamente nos casos de prestacao de
socorros, repatriacdo, assisténcia a detidos e a familiares de falecidos, bem como em
situacOes de emergéncia, de risco, de calamidade ou de catastrofe.

A SAC compete, em matéria de emergéncia consular:

a) Estudar, planear e coordenar acdes destinadas a prevenir, controlar e gerir situacdes de
crise ou emergéncia, mantendo atualizada a informacao necessdria a caracterizagao
daquelas situacoes;

b) Propor a realizagao de repatriacoes e colaborar em operagdes de evacuagao;

¢) Organizar e manter atualizada informacdo sobre os alertas de seguranca e saude e
demais avisos pertinentes, divulgando -a, através do recurso a Internet e outros meios de

difusao de informacao;

d) Estabelecer meios eficazes de relacionamento interministerial, nomeadamente utilizando
0s canais instituidos no @mbito da Autoridade Nacional de Protecdo Civil.

A SAC compete, em matéria de avaliacdo, coordenacdo e gestdo da atividade das secBes
consulares e dos postos consulares:

a) Elaborar e executar planos de acao anuais, onde sejam definidos os objetivos a atingir, o
planeamento das tarefas a desenvolver e os meios humanos e materiais a alocar;

b) Propor a criagao, extincao e encerramento dos postos e segdes consulares, delimitar a
sua area de jurisdicao, bem como coordenar e supervisionar a sua atividade e organizagao;
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c) Propor a nomeacao e exoneracao dos cOnsules honorarios € acompanhar a sua
atividade;

d) Promover o processo conducente a emissao de passaportes e outros documentos de
viagem concedidos pelos postos e secoes consulares;

e) Dirigir e fiscalizar os atos e funcoes de registo civil e de notariado praticados pelos
postos e secgOes consulares;

f) Proceder ao reconhecimento das assinaturas dos funcionarios consulares portugueses
guando nao estiverem autenticadas com o selo branco ou oferecam duvidas;

g) Verificar a aplicagao da tabela de emolumentos consulares e a arrecadacao da
correspondente receita, mantendo a necessaria articulacdo com os demais servicos;

h) Dar parecer sobre a dotacao em recursos humanos e financeiros dos postos e segoes
consulares;

i) Analisar e tratar as queixas e reclamagOes relativas aos servigos de atendimento nos
postos consulares e propor eventuais medidas a tomar, sem prejuizo das competéncias
préprias da Inspecao-Geral Diplomatica e Consular.

A SAC compete, em matéria de informacdo econdmica, garantir a respetiva circulagao para
os consulados, bem como a sua adequada divulgacdo junto dos agentes econdmicos
estrangeiros.

2.2 A Direcao de Servicos de Emigracao, abreviadamente designada EMI, compete,
em matéria de apoio cultural e associativismo:

a) Promover acdes de carater cultural e colaborar nas iniciativas de institutos e centros
difusores de cultura portuguesa no territdrio nacional e no estrangeiro;

b) Proceder a credenciacdo das entidades que se registarem junto da DGACCP e
apresentarem os respetivos estatutos, o plano de atividades e o relatério de atividades e
contas, organizando e mantendo atualizado um registo de associacOes e federagdes das
comunidades portuguesas;

c) Colaborar, com as entidades competentes, na programacao e execucao de iniciativas
que visem a preservagao e difusdo da lingua portuguesa nas comunidades portuguesas no
estrangeiro, bem como desenvolver contactos com entidades estrangeiras que possam
igualmente contribuir para aqueles fins;
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d) Criar e manter atualizado um banco de dados informatizado, com o objetivo de permitir
a caracterizacao permanente das comunidades portuguesas, elaborando informacoes
atualizadas, com tratamento sistematizado e estatistico sobre as mesmas.

A EMI, compete, em matéria de apoio social e juridico:

a) Promover, em territério nacional, em colaboracao com entidades publicas e privadas,
acoes de apoio social e econdmico ao emigrante e seus familiares, designadamente através
da articulagdo com o ministério competente e da cooperacao com os municipios, destinadas
a facilitar o seu ingresso ou a reintegracao na vida ativa, nomeadamente através da
promogao de agoes de formagao profissional;

b) Promover, em colaboragao com outras entidades, acOes visando a preparagao dos
cidadaos portugueses que pretendam trabalhar no estrangeiro ou seus familiares,
nomeadamente as relativas ao ensino da lingua dos paises de acolhimento,
designadamente através da cooperacao com os municipios;

¢) Acompanhar as operagOes tendentes ao exercicio da atividade profissional por cidadaos
portugueses no estrangeiro, prestando a estes e aos empregadores a informagao e apoio
necessarios;

d) Colaborar com as entidades competentes na fiscalizagao da atividade de entidades
privadas que, em territdrio nacional, procedem a contratacao de cidadaos portugueses para
trabalhar no estrangeiro e cooperar na prevencao e repressao dos atos ilicitos nesses
dominios;

e) Promover, em articulagdo com os ministérios competentes, a celebracdo de acordos
internacionais sobre emigracao, participando nas respetivas negociagdes e acompanhando
a execucao desses instrumentos, sempre que possivel, em estreita colaboragdo com os
paises de acolhimento, bem como celebragdo e revisao de acordos sobre seguranga social,
destinados, entre outros, a garantir os beneficios da seguranca social aos familiares dos
emigrantes;

f) Organizar, coordenar e executar agoes de formacao profissional que tenham por
destinatarios cidadaos portugueses residentes no estrangeiro e lusodescendentes ou
emigrantes regressados a Portugal, em colaboracao com outros departamentos do Estado
ou em parceria com outros paises da Unido Europeia.

2.3 A Direcdo de Servicos de Vistos e Circulacio de Pessoas, abreviadamente
designada por VCP, compete, em matéria de vistos:

a) Tratar dos assuntos relativos a emissao de vistos pelos postos consulares, com eventual
consulta a outros departamentos;
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b) Participar em organismos e em reunides de carater interno, comunitario ou internacional
sobre vistos, circulacao de pessoas e outras formalidades de fronteira;

¢) Garantir, nos termos legais, a protecao dos dados recolhidos que se encontrem a sua
guarda.

A vCP compete, em matéria de circulacao de pessoas:

a) Participar na negociacao e na denuncia de acordos sobre vistos, circulacdo de pessoas e
outras formalidades de fronteira, bem como assegurar o cumprimento das obrigacoes
assumidas, sem prejuizo da competéncia de outros servigos;

b) Avaliar a execugao dos instrumentos internacionais cuja aplicacao se faca refletir ao nivel
nacional e propor eventuais alteragoes.

2.4 A Direcao de Servicos Regional, abreviadamente designada por DSR, compete, em
articulacao com as demais diregdes de servico da DGACCP:

a) Cooperar na preparacao da saida para o estrangeiro de portugueses que desejem
emigrar, prestando -lhes, designadamente, a informacao e o apoio adequados;

b) Cooperar na prevencao de atividades ilicitas referentes a emigracao;

c) Prestar apoio aos portugueses residentes no estrangeiro e seus familiares regressados
temporaria ou definitivamente a Portugal e facilitar o seu contacto com outros servicos
publicos;

d) Colaborar no acolhimento dos portugueses regressados a Portugal em situacao de
doenca ou de outra forma de vulnerabilidade, prestando-lhes a necessaria assisténcia
imediata;

e) Prestar apoio técnico a outros organismos e servicos que prossigam idénticos objetivos
de apoio aos portugueses residentes no estrangeiro e seus familiares regressados
temporaria ou definitivamente a Portugal;

f) Desempenhar quaisquer outras fungoes que lhes sejam determinadas pelo Diretor-Geral.
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3. Missao da DGACCP

A DGACCP tem por missao assegurar a efetividade e a continuidade da agao do Ministério
dos Negocios Estrangeiros (MNE) nos dominios da atividade consular desenvolvida nos
servicos periféricos externos e da realizacdo da protecdo consular, bem como na
coordenacdo e execucao da politica de apoio a emigracdo e as comunidades portuguesas
no estrangeiro.

Objetivos Estratégicos

OE 1: Garantir a prestacao de apoio consular aos cidadaos portugueses no estrangeiro e
aos cidadaos de outros Estados-membros da U.E.;

OE 2: Orientar e supervisionar a atividade dos postos consulares;

OE 3: Assegurar a unidade da acdao do Estado no dominio das relagdes internacionais de
carater consular;

OE 4: Assegurar a representacao do MNE nas comissdes interministeriais e outros
organismos nacionais, quando as respetivas atribuicdes abrangerem questdes de natureza
consular ou relativas a situacdo dos portugueses residentes no estrangeiro e aos interesses
dai recorrentes;

OE 5: Executar as politicas dirigidas as comunidades portuguesas no estrangeiro e, em
funcdo das experiéncias recolhidas, contribuir para a sua melhor definicao;

OE 6: Promover e colaborar com outras entidades, nacionais e estrangeiras, em acgdes de
formacao profissional de cidadaos portugueses residentes no estrangeiro;

OE 7: Conceber e propor programas de acao, decorrentes das politicas definidas pelo MNE,
na relagao com os cidadaos portugueses residentes no estrangeiro, em coordenagao com
entidades publicas e privadas, nacionais e estrangeiras e outras organizacoes
internacionais:
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Objetivos Operacionais:

a) Eficacia

- 01 - Garantir a eficacia da resposta em situagoes de emergéncia;

- 02 -Assegurar o apoio cultural, social e juridico a cidadaos portugueses no estrangeiro;
- 03 — Assegurar a implementagao de medidas tendentes a promover a Marca Portugal.
b) Eficiéncia

- 04 - Uniformizar e assegurar a implementagdo de medidas tendentes a facilitacdo e
concessao de vistos, designadamente a investidores estrangeiros;

- 05 - Assegurar o apoio ao funcionamento dos postos consulares;
- 06 - Assegurar a informagao aos postos consulares;

- 07 - Reorganizar os servicos ao nivel das comunicacdes com outros departamentos e
postos consulares, tendo em vista a redugao de custos de aquisicao de bens e servigos.

c) Qualidade
- 08 - Implementar uma metodologia de avaliacao da satisfacao dos utilizadores;

- 09 - Assegurar um conjunto de politicas de gestao de pessoas, visando a qualificacao,
capacitacao e satisfacao dos colaboradores.
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4. Autoavaliacao:

4.1. Analise do QUAR 2012

4.1.1. Do grau de cumprimento dos objetivos operacionais e analise aos desvios

No Anexo Isao apresentados os resultados para o QUAR de 2012.

Na tabela seguinte é apresentada a autoavaliagdo quantitativa e qualitativa do
cumprimento dos objetivos operacionais e estratégicos da DGACCP. De referir que o0 QUAR
inicialmente aprovado pela Tutela foi, na sequéncia das reunides de monitorizacdo com a
equipa do ISCTE, alterado, com a superior concordancia de Sua Exceléncia o Ministro de

Estado e dos Negdcios Estrangeiros.

.. . . IE UL Classificagao
Objetivos operacionais ANO P 2
2012 2 Taxa S
¥ Superou Atingiu PG g
Garantir a eficacia da
Ob;. resposta em situacoes de 80% 100% v 111% 11%
emergéncia
2 Assegurar o apoio 80% | 94,50% v 111% | 11%
2 Obj cuIFuraI, social e juridico
S a cidaddos portugueses 80% 100% v 118% 18%
g no estrangeiro
E Assegurar a
implementacéo de
Ob;. medidas tendentes a 45% 45,18% 4 100% 0%
promover a Marca
Portugal
Uniformizar e assegurar 0.83
a implementacéo de 2 dias dia 4 117% 17%
medidas tendentes a
Ob;. facilitagdo e concessdo
de vistos, 14 dias | 12:%6 v 103% | 3%
L designadamente a dias
B investidores estrangeiros
<
@) .
S | obj.5 |Asseguraroapoio ao 20 dias | 312 v | 100% | 0%
i funcionamento dos dias
ol postos consulares
4 dias 2,75 4 108% 8%
Obj. 50
Assegurar a informacao | circulares/ 57 4 100% 0%
a0s postos consulares Inform.
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META

Objetivos operacionais ANO
2012

Classificacao
Taxa
realizacao

Result.

Superou Atingiu

Desvios

Reorganizar os servigos
ao nivel das
comunicagdes com
outros departamentos e

postos consulares, tendo
em vista a reducao de
custos de aquisicdo de
bens e servicos

Obj. 7 80% 100% v 118% 18%

Implementar uma
Obj. 8 | metodologia de avaliagdo 3,50 4,74 v 119% 19%
da satisfagcdo dos
utilizadores

Assegurar um conjunto
de politicas de gestéo de 80% 100% v 118% 18%
pessoas, visando a
qualificacdo, capacitacdo v
e satisfacdo dos 35 3,95
colaboradores

EFICIENCIA 25%

Obj. 9
100% 0%

Apresentaremos, seguidamente, objetivo por objetivo, uma analise explicativa aos
principais desvios verificados na concretizagao dos objetivos propostos para o ano de 2012,
reservando a explicacdo da andlise dos restantes objetivos para o capitulo intitulado grau
de cumprimento dos objetivos por unidade organica:

Objetivo 1 - Garantir a eficacia da resposta em situacdoes de emergéncia

Indicador 01 — Percentagem de propostas implementadas
Meta: 80%
Realizado: 100%

Este objetivo foi superado visto que o Gabinete de Emergéncia Consular deu resposta a
todas as solicitacdes recebidas, apesar da reducao de 25% do seu efetivo de assistentes
técnicos.

Para melhor referéncia, € de notar que o mesmo passou a assegurar um atendimento
permanente das linhas telefénicas de emergéncia, com 4 funcionarios - 1 técnica superior e
3 assistentes técnicos, a funcionarem em regime de turnos.

Acresce que se passou a inserir alertas no portal das comunidades sempre que a situagao o
justifique.

11
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Objetivo 2 - Assegurar o apoio cultural, social e juridico a cidadaos portugueses no
estrangeiro

Indicador 02 — Taxa de execucao das acoes previstas
Meta: 80%
Realizado: 94,50%

Foram apoiados cerca de 130 nacionais, alguns deles com recurso a repatriacdo sanitaria
ou ao repatriamento com apoio social, bem como através da prestacao de apoio juridico
por via eletrdnica, telefonica, escrita e, ainda, presencial.

A taxa de execucao foi por conseguinte superada.

Indicador 03 — Taxa de resposta as solicitacdes
Meta: 80%
Realizado: 100%

O presente indicador foi igualmente superado em consequéncia de ter sido dada resposta
as 7.598 solicitagOes recebidas.

Objetivo 3 - Assegurar a implementacdo de medidas tendentes a promover a Marca
Portugal

Indicador 04 - Percentagem de permanéncias consulares em autarquias locais
estrangeiras

Meta: 45%

Realizado: 45,18%

O presente objetivo foi cumprido na medida em que das 135 permanéncias consulares em
autarquias locais previstas foram concretizadas 61.

A dinamizacao da presenca consular portuguesa nas autarquias de residéncia dos nacionais
que vivem no estrangeiro, muitas vezes realizadas com o apoio das autoridades locais, e
envolvendo a participagao de familiares e /ou amigos, contribui para a afirmagao do nosso
pais e para a promogao da marca Portugal.

Objetivo 4 - Uniformizar e assegurar a implementacao de medidas tendentes a facilitagdo
e concessao de vistos, designadamente a investidores estrangeiros

Indicador 05 — Tempo médio de concessao de visto de negocios

Meta: 2 dias
Realizado: 0,83 dia

12
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O indicador do presente objetivo foi superado porquanto o tempo médio de concessdo de
vistos de negdcios foi 0,83 dia, inferior a meta prevista.

A implementacao de novas tecnologias de informacao e comunicagao permitiu um contacto
privilegiado permanente com os postos consulares, assumindo um importante papel no
desempenho da emissao de vistos no ambito da diplomacia econdmica, aliado a prioridade
estabelecida nos procedimentos relativos ao tratamento da emissao de vistos para
investidores.

Indicador 06 — Tempo médio de concessdo de visto de instalacdo
Meta: 14 dias
Realizado: 12,66 dias

A superacao deste indicador deve-se, essencialmente, ao desempenho dos colaboradores
quer a nivel da diregdo de vistos, quer dos postos consulares, que se empenharam na
analise destes processos, reconhecendo neles uma prioridade que permitiu a obtencdao dos
resultados verificados.

Objetivo 5 - Assegurar o0 apoio ao funcionamento dos postos consulares
Indicador 07: Tempo médio de resposta as solicitagdes

Meta: 20 dias

Realizado: 13,12 dias

O objetivo foi cumprido sem ter sido possivel reduzir para além do nivel atingido o tempo
médio de resposta as solicitacdes. A dificuldade encontrada na superacdao do obijetivo
podera dever-se ao efeito conjugado da reducao do numero de funcionarios, uma parte por
transferéncia para outros servicos do MNE, no ambito da respetiva reestruturacdo organica,
outra parte por aposentacdo, sem que tivesse havido a sua substituicdo, e também em
resultado da transferéncia de instalagdes.

Objetivo 6 - Assegurar a informagao aos postos consulares
Indicador 08 — Tempo médio de tratamento da informacao a divulgar
Meta: 4 dias

Realizado: 2,75 dias

A superacao deste objetivo encontra-se relacionado com o recurso a utilizacao das
ferramentas disponiveis nas tecnologias de informacao e comunicacao, promovendo-se as
boas praticas relativas ao envio de comunicacdes/orientacdes aos postos consulares
através de meios eletronicos e/ou telegramas, o que permitiu reduzir o tempo médio de
tratamento da informacao a divulgar.

Indicador 09 — N.° de circulares/informacoes

Meta: 50 dias
Realizado: 57 informacoes

13
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O cumprimento e a ndo superacao do indicador deve-se, como ja acima se assinalou a
proposito da justificacdo dada ao nivel realizado no ambito do indicador 07, a razbes
relacionadas com a reducdo do pessoal e a transferéncia das instalacdes, bem como a
alteracoes verificadas no tocante a rede informatica.

Importa todavia realcar que o presente objetivo foi superado na sua globalidade.

Objetivo 7 - Reorganizar os servicos ao nivel das comunicaches com outros
departamentos e postos consulares, tendo em vista a reducdo de custos de aquisicao de
bens e servigos

Indicador 10: Taxa de execucao das medidas previstas
Meta: 80%
Realizado: 100% (redugao de 23,5% em relacao a 2011)

O recurso aos meios de comunicagao eletronicos, em alternativa ao uso de telefones, levou
a que se tivesse verificado uma redugao dos custos relacionados com comunicagoes em
23,5%, por comparacdao com o ano anterior, levando, consequentemente, a superacao do
presente objetivo.

Objetivo 8: Implementar uma metodologia de avaliagao da satisfacao dos utilizadores
Indicador 11: Nivel de satisfacao dos utilizadores

Meta: 3,5

Realizado: 4,74

A satisfacdo dos utilizadores pelos servicos prestados é uma preocupacao de primordial
importancia para a DGACCP por considerar fundamental o seu conhecimento para a criagao
de novas alternativas e a oferta de um atendimento cada vez mais eficaz. Por isso, foi
assumido o compromisso de se conhecer a apreciacao dos utilizadores no tocante a
quantidade e qualidade dos servicos prestados, incluindo na categoria de utilizadores o
publico diretamente atendido nas instalagdes da DGACCP e, para além dele, servigos
publicos e privados.

No que respeita @ metodologia seguida para aferir a apreciacao dos utilizadores foi tomada
a decisao de se criar um questionario com questdes basicas que cada unidade organica
ajustou ao seu perfil de atribuicbes e competéncias. O questiondrio de natureza
confidencial e andnima foi depois aplicado por cada unidade organica aos respetivos
utilizadores que, no quadro da confidencialidade e anonimato referido, deram as suas
respostas por escrito, preenchendo o questionario recebido.

O questionario foi aplicado no decorrer do exercicio, tendo sido distribuidos 300 exemplares
e consideradas como validas 257 respostas. A taxa de respostas foi de 85,6% e o nivel de
satisfacao apurado de 4,74.

O objetivo foi superado, revelando um elevado grau de apreco dos utilizadores.
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Objetivo 9 - Assegurar um conjunto de politicas de gestdo de pessoas, visando a
qualificacao, capacitacao e satisfacao dos colaboradores

Indicador 12: Taxa de execucao do plano de formagao aprovado

Meta: 80%

Realizado: 100%

No ambito da gestdo do pessoal, foram naturalmente desenvolvidas acdes com vista a
qualificacao, capacitacao e satisfacao dos colaboradores. Os constrangimentos de ordem
financeira suscitaram algumas dificuldades no seu desenvolvimento mas, apesar disso, os
trabalhadores aproveitaram as agdes de formacgao disponibilizadas e, por essa razao, foi
possivel a superacao do indicador de execucao deste objetivo, uma vez que foi cumprido a
100% o Plano de Formagao aprovado.

Indicador 13: Nivel de satisfacao dos colaboradores
Meta: 3,5
Realizado: 3,95

Com vista a avaliar o nivel de satisfagdo dos colaboradores, foi também criado um
questiondrio com um numero limitado de questdes que cada unidade organica veio depois
a distribuir aos respetivos trabalhadores. O preenchimento, bem como o seu tratamento,
foi feito em conformidade com principios de anonimato e confidencialidade.

Obtiveram-se 54 respostas, procedentes das varias unidades organicas.

O grau de satisfacao verificado (cumprido), préximo do superado, ndao deixa de ser
satisfatdrio, atendendo a atual situacdo de crise.
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4.2 Dos meios

a) Meios humanos — analise da produtividade

A andlise deste item permite-nos referenciar a relacdao entre os meios humanos e a

avaliacdo do servico, através da avaliacao global do servico.

Recursos humanos utilizados / planeados

MEIOS HUMANOS

Planeados 900
Executados 861
Desvio 39

O desvio verificado deve-se essencialmente a transferéncia de trabalhadores relacionada
com a reestruturacdo organica anteriormente mencionada, e ainda a aposentacdao de
outros que, pelas razdes que sdao do conhecimento geral, ndo puderam ser substituidos.

b) Meios financeiros — analise custo / eficacia
Recursos financeiros utilizados / planeados

MEIOS FINANCEIROS
Orga)mento de PIDDAC
funcionamento
Estimado 4.248.838,00€ 671.846,00€
Executado 3.818.176,00€ 450.173,00€
Desvio 430.662,00€ 221.673,00€

Avaliacao global do Servico

A execucao do orgamento de funcionamento da DGACCP enquadra-se nas orientagdes de
contencao de despesa superiormente definidas, pelo que o orcamento executado foi

inferior a dotacdo inicialmente orcamentada.
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4.3 Analise ao Plano de Atividades

A analise do Plano de Atividades, especificamente do respetivo grau de cumprimento,
permite verificar que, conforme os quadros a seguir apresentados quer quanto ao presente
ponto, quer no que respeita ao ponto seguinte, os objetivos e indicadores de execucao

propostos foram na sua generalidade superados.

Os resultados obtidos pelas varias unidades orgéanicas reflete no seu conjunto a
consisténcia da acao da DGACCP nas suas diversas areas de atribuicbes, bem como a
importancia do papel do QUAR na elaboracdo do programa de atividades, na sua execugao

e, ainda, na divulgacao do que mais significativo se fez em 2012.

Grau de cumprimento dos objetivos da DGACCP

Numero %
Superado 31 83, 7%
Cumpriu 6 16,3%
N&o cumpriu 0 0%

4.4 Grau de cumprimento dos objetivos por unidades organicas

Objetivos Grau de Cumprimento dos Objetivos
anuais _ NSO
Superado Cumprido cumprido
SAC 9 7 2 0
VCP 12 9 3 0
EMI 8 8 0 0
DSR 8 7 1 0
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4.4.1. Objetivos transversais a todas as unidades organicas
Todas as unidades organicas tiveram dois objetivos transversais, a saber:

4.4.1.1."Implementar uma metodologia de avaliacao de satisfacao dos
utilizadores”, indicador “Nivel de satisfacdao dos utilizadores”:

SAC: 30 inquéritos; nivel de satisfagao 4,77,
EMI: 17 inquéritos; nivel de satisfacdo 4,73;
VCP: 3 inquéritos; nivel de satisfacao 4,68;
DSR: 200 inquéritos; nivel de satisfacdo 4,75;
GABDG: 7 inquéritos, nivel de satisfacao 4,53.

4.4.2 “Assegurar um conjunto de politicas de gestao de pessoas, visando a
qualificacao, capacitacao e satisfacao dos colaboradores”, com dois indicadores:

4.4.2.1. "Taxa de Execucao do Plano de Formagao”

SAC: Foram efetuadas 3 formacoes;
EMI: Foram efetuadas 15 formacoes;
VCP: Foram efetuadas 6 formacoes;
DSR: Foram efetuadas 4 formacoes;
GABDG: Foram efetuadas 2 formagoes.

4.4.2.2. “Nivel de satisfagdo dos colaboradores”

SAC: 15 inquéritos; nivel de satisfacao 3,68;
EMI: 13 inquéritos; nivel de satisfacao 4,30;
VCP: 13 inquéritos; nivel de satisfacao 3,45;
DSR: 7 inquéritos; nivel de satisfacao 4,30;
GABDG: 6 inquéritos, nivel de satisfacdo 4,52.
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5. Balanco Social

Nos termos do Dec-Lei 190/96, de 9 de outubro, segue-se a apresentacao da analise
sintética da informacdo nele prevista.

Como em qualquer organizacdo, cabe ao respetivo pessoal a tarefa de levar a cabo os
objetivos previa e superiormente definidos. A anadlise de algumas caracteristicas do
universo dos trabalhadores € a finalidade do Balanco Social com vista a avaliar a sua
dinamica (entradas / saidas) e os seus comportamentos (justificacao de auséncias).

No que respeita ao primeiro ponto — universo dos trabalhadores -, a DGACCP contava com
81 funcionarios em 31 de dezembro de 2012, assim distribuidos:

Distribuicao por sexo
Homens 28
Mulheres 53

Distribuicao por Carreira

Carreira Diplomatica 12
Técnicos superiores 27
Assistentes técnicos 34
Assistentes Operacionais 5
Carreira informatica 1
Coordenador técnico 2

Distribuicao por Habilitacao Académica

Doutoramento 1
Mestrado 2
Licenciatura 40
Bacharelato 2
119a 129 ano 18
79 a0 99 ano 6
De 4 a 6 anos 12

Quanto ao segundo, verificou-se que o nivel de absentismo estd dentro de parametros
normais, sendo as suas justificacoes também as mais correntes: auséncia ao servigo por
motivo de doenca do proprio ou para apoio familiar; parentalidade; falecimento de familiar;
etc.
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6. Avaliacao final

De acordo com o art® 189, n.° 1, da Lei 66-B/2007, a avaliacao qualitativa final dos
servicos € expressa pelas seguintes mengoes:

a) Desempenho bom, no caso de terem atingido os objetivos ou superado alguns;

b) Desempenho satisfatdrio, no caso de se terem atingido todos os objetivos ou os
mais relevantes;

c) Desempenho insuficiente, no caso de nao se terem atingido os objetivos mais
relevantes.

A autoavaliagao dos servigos constitui um mecanismo de verificagao do cumprimento dos
objetivos estratégicos e operacionais, cuja definicdo compete ao organismo, sempre
subordinado legalmente ao principio da coeréncia e da agao dos servigos na execucao da
sua politica publica, com o objetivo de transparéncia e visibilidade junto dos cidadaos que
serve.

Face aos dados constantes do presente Relatdrio, a DGACCP, através das suas unidades
organicas, nao registou nenhum incumprimento relativamente aos objetivos fixados no seu
QUAR, nem tao pouco no seu Plano de Atividades, ndao obstante os objetivos fixados terem
um nivel de exigéncia relativamente elevado. Constatou-se mesmo que o cumprimento dos
objetivos fixados foi superado em 7 dos 9 propostos, isto €, uma superagao da ordem dos
77,7 %, assim como foram superados em 83,8% o0s objetivos fixados para as unidades
organicas.

Tratam-se de resultados muitos positivos que ficam a dever-se ao empenho sério e
permanente de todos os funcionarios, independentemente do seu nivel hierarquico e das
fungOes exercidas, e ao seu envolvimento no processo de monitorizacao dos objetivos das
Unidades e do QUAR que se veio a efetivar sob a direcao da Secretaria Geral do MNE e
com o apoio do ISCTE, cujo contributo cabe aqui salientar. O elevado grau de desempenho
conseguido é tanto mais relevante, quanto é do conhecimento geral que a DGACCP teve de
centralizar no ano transato a quase totalidade dos seus servicos nas atuais instalagoes,
localizadas na Avenida Infante Santo, e de superar os problemas decorrentes da diminuicao
dos seus efetivos, pela passagem a aposentagdo de um numero significativo de
trabalhadores, fendmeno que vai manter-se nos anos mais proximos, bem como da
acentuada reducdo dos meios financeiros colocados a sua disposicao, em consequéncia do
atual processo de ajustamento das contas publicas.

Sendo o benchmarking obrigatdrio no Relatério de Atividades e existindo a dificuldade em
encontrar servicos analogos para fazer este exercicio, apresentamos no quadro abaixo
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indicado os resultados relativos aos indicadores comuns existentes nos QUAR’ s dos varios
servicos internos, até agora apurados.

A comparacao com outros servicos, feita com base nos trés indicadores transversais
definidos ("Taxa de execucdo do plano de formacdo aprovado”; “Nivel médio de satisfacdao
dos colaboradores” e “Nivel médio de satisfacao dos utilizadores”), possibilita para ja dispor
dos seguintes resultados:

Indicadores - 2012 (Benchmarking)

Inquérito de Satisfacao|Inquérito de satisfacdo | Taxa de formacao
dos Colaboradores dos Utilizadores
DGACCP 3,95 4,74 100%
DGAE 3,99 4,2 100%
DGPE 4 4,68 100%
CNUNESCO 3,56 4,6 100%
FRI 4,27 4,47 100%
Estrutura Missao 3,82 4,84 N. D.
CAMOES | = - 3,92 118%
IICT 4 3 75%
IGDC 3,02 4,5 100%

Como a quase generalidade dos restantes servicos, a DGACCP apresenta uma taxa de
execucao de 100%, taxa apenas superada pelo ICA, e, a excecao da Estrutura de Missdo,
supera todos os restantes no que respeita ao nivel médio de satisfagdo dos utilizadores. No
tocante a satisfacdo dos colaboradores, a DGACCP obtém também uma pontuacao elevada,
muito proxima da dos servicos com melhores classificacoes.

Para melhor compreender os resultados acima expostos, importa destacar, para além
doutros fatores, a definicao no QUAR da DGACCP dos seus objetivos e da sua forma de
realizagdo quer em termos qualitativos, quer em termos quantitativos, sempre numa
perspetiva detalhada e abrangente, de acordo com os indicadores de cada objetivo, para os
varios parametros de qualidade, eficacia e eficiéncia.

Entre esses objetivos, sao de destacar aqueles que constituiram passos determinantes para
a resposta pronta e eficaz as necessidades dos cidaddos e das comunidades portuguesas,
alias, o principal escopo destes servicos, sendo que o objetivo operacional de eficacia foi
objetivamente superado, quer no nimero médio de dias de resposta as solicitacdes dos
utentes, quer a nivel de satisfacao dos utilizadores, como se podera verificar pela consulta
das fontes de informagao.
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Igualmente, é de relevar as medidas de reforco positivo do desempenho implementadas,
como a aposta feita numa politica de melhoria continua da qualidade dos servicos,
regulando, planeando e controlando as suas atividades, com o objetivo de ndo s6 garantir a
satisfacdo dos seus utentes, mas também a dos seus colaboradores. Acresce que a
possibilidade de reunir num mesmo edificio os diversos servicos da DGACCP, veio reforcar a
capacidade de coordenacao, a partilha de conhecimentos e a interacao entre os servicos,
antecipando eventuais problemas e adotando medidas que permitiram minimizar os
impactos decorrentes de fatores externos.

A este respeito, a DGACCP mantera a politica até agora seguida no ambito da gestdao do
pessoal com particular incidéncia na sua qualificacdo, capacitacdo e satisfagdo dos seus
colaboradores.

Em conclusdo, o desempenho da DGACCP foi, nos termos do art® 18°, n.° 1, alinea b) da
Lei 66-B/2007, de 28 de dezembro, um “ Desempenho Borni’, considerando o facto de dos 9
objetivos estabelecidos 7 terem sido superados e 2 em nivel de cumprimento que
possibilita inclusive aproximar a DGACCP da classificacao de “Exceléncia”.
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ANEXO A - Conteldo do Relatorio de Autoavaliacao/Relatério de Atividades

| — Nota Introdutéria

Breve andlise conjuntural. Orientacdes gerais e especificas prosseguidas pelo organismo.

Il = Autoavaliacao

® Andlise dos resultados alcancados e dos desvios verificados de acordo com o QUAR do servigo (concretizacéo
alcancada em 31 de dezembro). Devem aqui ser referidas eventuais alteragdes de objetivos, de indicadores e/ou de
metas, face & versdo do QUAR inicialmente aprovada pela tutela.

® Apreciacao, por parte dos utilizadores, da quantidade e qualidade dos servigos prestados, com especial relevo quando
se trate de unidades prestadoras de servigos a utilizadores externos

Esta informacado deve ser completada com indicagdo da metodologia utilizada para aferir a apreciacdo dos utilizadores,
periodo de realizacdo do inquérito/questionario, dimensédo da amostra (total de respostas vdlidas), taxa de respostas,
nivel de satisfagdo apurado (caso ndo conste do QUAR).

® Avaliagado do sistema de controlo interno (SCI)

Com base nas respostas as questdes apresentadas no anexo A, 0s servigos deverdo apresentar neste ponto a sua
avaliacdo sobre o SCI, destacando as conclusdes e as recomendag6es de a¢des de inspec¢do e auditoria a que tenham
sido sujeitos e mencionando igualmente as a¢fes de melhoria que neste ambito se propem implementar.

® Andlise das causas de incumprimento de agBes ou projetos ndo executados ou com resultados insuficientes: os
servigos deverdo identificar causas exogenas (externas ao servi¢o) e/ou enddgenas.

® Desenvolvimento de medidas para um refor¢o positivo do desempenho
Os servigos devem apresentar as medidas que tencionam implementar, tendo em vista uma melhoria sustentada do
desempenho, nomeadamente, através de andlises SWOT e Planos de Ac¢des de Melhoria.

® Comparagdo com o desempenho de servicos idénticos, no plano nacional e internacional, que possam constituir padréo
de comparacao

Os servigos devem apresentar mengdes relativas a boas praticas, devidamente documentadas, feitas por entidades,
nacionais ou internacionais, de reconhecida independéncia.

Audicao de dirigentes intermédios e demais trabalhadores na autoavaliacdo dos servigos

Devera ser mencionado se houve envolvimento dos dirigentes intermédios e demais trabalhadores na autoavaliagdo do
servico. Caso o servigo elabore questionarios de avaliagdo do nivel de satisfagdo dos colaboradores devera apresentar
e comentar o0s resultados, indicando nomeadamente a metodologia utilizada, periodo de realizacdo do
inquérito/questionario, dimensdo da amostra (total de respostas validas), taxa de respostas, nivel de satisfagdo apurado
global e, eventualmente, desagregado.

® Atividades desenvolvidas, previstas e ndo previstas no plano, com indicacdo dos resultados alcangados, indicando,
preferencialmente, a taxa de execuc¢do global do plano de atividades.

® Andlise da afetacédo real e prevista dos recursos humanos, materiais e financeiros
Il = Balanco Social

Andlise sintética da informacgéo prevista no Decreto-Lei n.° 190/96, de 9 de outubro (quadros e informag&o completa em
anexo).

IV — Avaliagao Final

® Apreciacgao qualitativa e quantitativa dos resultados alcancados.
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® Mencao proposta pelo dirigente méaximo do servico como resultado da autoavaliacdo, de acordo com o n.° 1 do artigo
18.° da Lei n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro.

® Conclus6es prospetivas fazendo referéncia, nomeadamente, a um plano de melhoria a implementar no ano seguinte.

ANEXO A
- Aplicado .
Questodes Fundamentagéo
S N NA
1 - Ambiente de controlo
1.1 Estéo claramente definidas as especificagcdes técnicas do sistema de controlo X
interno?
1.2 E efetuada internamente uma verificacdo efetiva sobre a legalidade, X
regularidade e boa gestao?
1.3 Os elementos da equipa de controlo e auditoria possuem a habilitagdo X
necessaria para o exercicio da funcéo?
1.4 Estéo claramente definidos valores éticos e de integridade que regem o servico X
(ex. codigos de ética e de conduta, carta do utente, principios de bom governo)?
1.5 Existe uma politica de formagé&o do pessoal que garanta a adequagéo do mesmo X
as fungdes e complexidade das tarefas?
1.6 Estao claramente definidos e estabelecidos contactos regulares entre a diregao X
e os dirigentes das unidades organicas?
1.7 O servigo foi objeto de agGes de auditoria e controlo externo?
2 — Estrutura organizacional
2.1 A estrutura organizacional estabelecida obedece as regras definidas X
legalmente?
2.2 Qual a percentagem de colaboradores do servigo avaliados de acordo com o 100%
SIADAP 2 e 3?
2.3 Qual a percentagem de colaboradores do servi¢co que frequentaram pelo menos 2506

uma acao de formagéo?
3 — Atividades e procedimentos de controlo administrativo implementados no servigo
3.1 Existem manuais de procedimentos internos? X
3.2 A competéncia para autorizacdo da despesa esta claramente definida e

formalizada?

3.3 E elaborado anualmente um plano de compras? X

3.4 Esta implementado um sistema de rotac&o de fungdes entre trabalhadores? X

3.5 As responsabilidades funcionais pelas diferentes tarefas, conferéncias e X
controlos estéo claramente definidas e formalizadas?

3.6 Ha descricdo dos fluxos dos processos, centros de responsabilidade por cada X
etapa e dos padrdes de qualidade minimos?

3.7 Os circuitos dos documentos estdo claramente definidos de forma a evitar X
redundancias?

3.8 Existe um plano de gestéo de riscos de corrup¢éo e infragbes conexas?

3.9 O plano de gestdo de riscos de corrupcao e infragdes conexas é executado e X

monitorizado?

4 — Fiabilidade dos sistemas de informacgao

4.1 Existem aplicacdes informaticas de suporte ao processamento de dados, X
nomeadamente, nas areas de contabilidade, gestdo documental e tesouraria?

4.2 As diferentes aplicagBes estdo integradas permitindo o cruzamento de X
informacéo?

4.3 Encontra-se instituido um mecanismo que garanta a fiabilidade, oportunidade e X

utilidade dos outputs dos sistemas?
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4.4 A informacdo extraida dos sistemas de informagéo é utilizada nos processos de
decisdo?

4.5 Estdo instituidos requisitos de seguranca para o acesso de terceiros a
informacé&o ou ativos do servigo?

4.6 A informagdo dos computadores de rede estd devidamente salvaguardada
(existéncia de backups)?

4.7 A seguranca na troca de informagdes e software esta garantida? X

Nota: as respostas devem ser dadas tendo por referéncia o ano em avaliacao.
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QUAR: 2012
Ministério dos Negécios Estrangeiros
DIREC(;/:\O-GER/-\L DOS ASSUNTOS CONSULARES E DAS COMUNIDADES PORTUGUESAS

MISSAO
Assegurar a efectividade e a continuidade da acgéo do Ministério dos Negécios Estrangeiros (MNE) nos dominios da actividade consular desenwolvida nos senigos periféricos externos e daj
realizag&o da proteccéo consular, bem como na coordenagéo e execucédo da politica de apoio a emigracéo e as comunidades portuguesas no estrangeiro

Objectivos Estratégicos

OE 1: Garantir a prestagdo de apoio consular aos cidaddos portugueses no estrangeiro e aos cidaddos de outros Estados-membros da U.E.

OE 2: Orientar e supervisionar a actividade dos postos consulares

OE 3: Assegurar a unidade da acgdo do Estado no dominio das relagdes internacionais de caracter consular

OE 4: Assegurar a representagdo do MNE nas comissdes interministeriais e outros organismos nacionais, quando as respectivas atribuigdes abrangerem questdes de natureza consular ou relativas
as situagdes dos portugueses residentes no estrangeiro e aos interesses dai recorrentes

OE 5: Executar as politicas dirigidas as comunidades portuguesas no estrangeiro e, em fungdo das experiéncias recolhidas, contribuir para a sua melhor defini¢do

OE 6: Promover e colaborar com outras entidades, nacionais e estrangeiras, em acgdes de formagdo profissional de cidaddos portugueses residentes no estrangeiro

OE 7: Conceber e propor programas de acgdo, decorrentes das politicas definidas pelo MNE, na relagdo com os cidaddos portugueses residentes no estrangeiro, em coordenagdo com entidades
publicas e privadas, nacionais e estrangeiras e outras organizagdes internacionais

Objectivos Operacionais

EFICACIA
O1. Garantir a eficacia da resposta em situagdes de emergéncia (OE1) Ponderacéo:
. .| valor ) Taxa de I )
Indicadores 2009 | 2010 | 2011 | Meta 2012 |Tolerancia Critico Peso | Realizado Realizacéo (%) Classificacao Desvio
Ind 1: Percentagem de propostas implementadas 50% @ 60% 80% 10% 90,0% 100% 100% 111% Superou 11%
02. Assegurar o cultural, social e juridico a cidadaos pi eses no estrangeiro (OE 1) Ponderagéo:
Indicadores 2009 | 2010 | 2011 Meta 2012 |Tolerancia V?'.or Peso | Realizado Taxafie Classificagado Desvio
Critico Realizacdo (%)
Ind 2: Taxa de execucédo das acgdes previstas 80% 5,0% 100,0%| 50,0% | 94,50% 111% Superou 11%
Ind 3: Taxa de reposta a solicitagdes 100% | 100% 80% 5,0% 100,0%| 50,0% 100% 118% Superou 18%
03. Assegurar a implementacdo de medidas tendentes a promover a Marca Portugal Ponderagé&o: 30,0%
valor Taxa de
Indicadores 2009 | 2010 | 2011 | Meta 2012 |Tolerancia Critico Peso | Realizado | Realizagédo (%) | Classificagado Desvio
Ind 4: P?rcentagem de perrpanenuas consulares em 45% 50% 50% 100% = 4518% 100,0% S 0%
autarquias locais estrangeiras
EFICIENCIA 25,0%

Ponderacéo:

0O4. Uniformizar e assegurar a implementagao de medidas tendentes a facilitagdo e concesséo de vistos, designadamente a investidores estrangeiros

Valor Taxade

Indicadores 2009 | 2010 | 2011 Meta 2012 |Tolerancia e Peso | Realizado . Classificagado Desvio
Critico Realizacdo (%)
Ind 5: Tempo médio de concesséo dos vistos de negécios 2 dias 1 dia 1 dia 50,0% 0,83 dia 117% Superou 17%
Ind 6: Tempo médio de concessdo dos vistos de
A ~ P 14 dias 1dia 13 dias 50,0% 12,66 dias 103% Superou 3%
instalagdo
O5. Assegurar o apoio ao funcionamento dos postos consulares Ponderagéo: 25,0%
Indicadores 2009 | 2010 | 2011 Meta 2012 |Tolerancia Ve]al.or Peso | Realizado Taxafie Classificacdo Desvio
Critico Realizacéo (%)
Ind 7: Tempo médio de resposta as solicitagces d?e?s d?:fs 20 dias 10 dias 10 dias | 100,0% 13,12 dias 100% Cumpriu 0%
06. Assegurar a informagéo aos postos consulares Ponderagzo: 25,0%
Indicadores 2009 | 2010 | 2011 | Meta 2012 |Tolerancia \/jal.or Peso | Realizado Taxafje Classificacao Desvio
Critico Realizacéo (%)
Ind 8: Tempo médio de tratamento da informagéo a ’ 4, . ) . .
" P ¢ 3 dias .33 4 dias 1dia 3 dias 50,0% @ 2,75 dias 108% Superou 8%
divulgar dias
Ind 9: N.° de circulares/informacgdes 50 15 65 50,0% 57 100% Cumpriu 0%
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. . . o . . .. . Ponderacéo:
07. Reorganizar os servi¢os ao nivel das comunicagdes com outros departamentos e postos consulares, tendo em vista a reducéo de custos de aquisi¢do

de bens e servigos

Valor Taxa de

Indicadores 2009 | 2010 | 2011 | Meta 2012 |Tolerancia o Peso | Realizado A Classificagao Desvio
Critico Realizagao (%)
Ind 10: Taxa de execugdo das medidas previstas 80% 5,0% 100%  100,0%  100% 118% Superou 18%
QUALIDADE 25,0%
08. Implementar uma metodologia de avalia isfagdo dos utilizadores Ponderagdo:
Indicadores 2009 | 2010 1 2011 | Meta2012 |Tolerancia Vz?\I.or Peso | Realizado Tgxafje Classificagao Desvio
Critico Realizagdo (%)
L4 L4
Ind 11: Nivel de Satisfacdo dos Utilizadores 4,623 4,250 35 05 4623 |1000% 474 119% Superou 19%

Ponderagao:

09. Assegurar um conjunto de politicas de gestdo de pessoas, visando a qualificagéo, capacitagéo e satisfagéo dos colaboradores

Valor Taxa de

Indicadores 2009 | 2010 | 2011 | Meta2012 |Tolerancia " Peso | Realizado o Classificagéo Desvio
Critico Realizagao (%)
Ind 12: Taxa de execugdo do plano de formagéo aprovado 75% 100% 80% 5% 100% | 50,0%  100% 118% Superou 18%
Ind 13: Nivel de Satisfacdo dos Colaboradores 3,655 35 05 3,655 50,0% 3,950 100% Cumpriu 0%

Os objectivos mais relevantes sdo: O1

Recursos Humanos - 2012 Pontos Planeados Pontos Executados
20 40 40 0

Dirigentes - Direccéo superior

Dirigentes - Direc¢éo intermédia e Chefes de equipa 16 176 160 -16
Diplomata 12 48 48 0]
Técnico Superior 12 336 324 -12
Assistente Técnico 8 280 264 -16
Assistente Operacional 5 20 25 5

861

N° de Efectivos no Servigo 31-12-2009 31-12-2010 31-12-2011 31-12-2012

N° de efectivos a exercer funcées no Servico

Recursos Financeiros (euros) - 2012 Orgamento * Realizado
Orgamento Funcionamento 4.248.838,00 € 3.818.175,00 € - 430.663,00 €
Aquisicdo de bens e senigos 1.586.755,00 € 1.363.308,00 € | - 223.447,00€
Despesas com o Pessoal 2.438.058,00 € 2.296.225,00€ | - 141.833,00 €
Outras despesas correntes 224.025,00 € 158.642,00 € - 65.383,00 €
PIDDAC 671.846,00 € 450.173,00 €| - 221.673,00 €

4.268.348,00 €|- 652.336,00 €

* Orcamento corrigido
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Ind 1: Percentagem de propostas implementadas Listagem das iniciativas implementadas/executadas

Ind 2: Taxa de execucdo das acgdes previstas Relatorio de Actividades da EMI

Ind 3: Taxa de reposta a solicitagdes Oficios/Faxes e Telegramas

Ind 4: Percentagem de permanéncias consulares em autarquias locais estrangeiras Relatério de Actividades da DSAC

¥

#REF! Relatrio de Actividades da DSRPorto

Ind 5: Tempo médio de concesséo dos vistos de negdcios Relatorio de Actividades dos DSVCP

Ind 6: Tempo médio de concesséo dos vistos de instalagdo Relatério de Actividades dos DSVCP

Ind 7: Tempo médio de resposta as solicitagfes Listagem das iniciativas implementadas/executadas

Ind 8: Tempo médio de tratamento da informacéo a diwulgar Despachos dos Responséveis dos Senigos

Ind 9: N.°de circulares/informaces Registos de saida das circulares/informagbes

Ind 10: Taxa de execucdo das medidas previstas Relatorio de Actividades da DGACCP

Ind 11: Nivel de Satisfagéo dos Utilizadores Relatorio do questionério de satisfagdo dos utilizadores
Ind 12: Taxa de execucdo do plano de formac&o aprovado Relatério de acompanhamento da execugéo do plano de formagdo aprovado
Ind 13: Nivel de Satisfagdo dos Colaboradores Relatdrio do questionario de satisfagéo dos colaboradores
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ANEXO B: Relatorios de Atividades e autoavaliacao das Direcoes de Servicos e
respetivos QUAR

Relatorio de Atividades da Direcao de Servicos de Administracao e Protecao
Consulares

O significativo fluxo migratério de cidadaos nacionais em 2012, levou a um
acréscimo substancial na procura dos servicos da competéncia da DSAC. Em termos de
Protecao Consular registou-se um volume significativo de pedidos de apoio por parte dos
nossos nacionais vitimas de furto, indocumentados, falecidos, detidos, repatriacbes e
outros.

Por outro lado, a instabilidade politica criada pela “primavera arabe” em paises como
a Libia, Egito, Siria, Golfo etc., e o “spill over effect” para outras regides, obrigou a uma
reativacdo do Plano de Regresso Geral e a elaboracdo de planos de contingéncia
detalhados para 20 paises (12 fase) considerados de maior risco com base na dimensao
das comunidades portuguesas ai residentes e nos interesses econdmicos de Portugal.

No que respeita a Administracdo Consular, procurou-se dar continuidade a
reorganizacao e a modernizacdo da nossa rede consular (implementagdo das aplicacdes
informaticas SIRIC/CC, operacionalizagcdo das permanéncias consulares etc.) com o objetivo
de prestar um servico mais eficaz as nossas comunidades que simultaneamente permita
uma racionalizacao dos custos.

Procedeu-se ainda a expansdo da rede de Consulados Honorarios no ambito da
diplomacia econémica e da promocao da Marca Portugal, com a criacao de 9 novos postos.
Para o efeito, foram estabelecidos novos procedimentos para os titulares de postos
honorarios que permitam um eficaz desempenho das suas fungdes.

No ambito da reestruturacdo organica do MNE, a DSAC absorveu a Diregdo de
Servigos Centro Emissor para a Rede Consular com competéncias na emissao de
documentos de identificacao e viagem solicitados nos postos consulares.

A DSAC dispde também de um Gabinete de Atendimento ao Publico com uma
capacidade de atendimento de 150 pessoas/dia que legaliza 8000 documentos/més com
quatro funcionarios.

Importa referir que a par do aumento do nimero de solicitagdes com que a DSAC se
deparou em 2012, deu-se uma mudanca de instalacbes e uma diminuicao acentuada dos
recursos humanos desta Direcao de Servicos pelas restricdes orcamentais em vigor - 1
Secretario de Embaixada e 1 Adida de Embaixada, 3 Técnicos Superiores, 1 Coordenadora
Técnica — mantendo-se a produtividade devido aos esforcos e dedicacdo dos restantes
funcionarios.
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PROTECAO CONSULAR

Em 2012 verificou-se um volume substancial de pedidos de assisténcia tanto na area de
Protecdo Consular (99 repatriagbes, 189 novos detidos, 71 o&bitos) como no
aconselhamento a emigracao em estreita articulagdo com os postos cujos inUmeros pedidos
tém dado entrada na DSAC (fiabilidade empregadores, contratos de trabalho etc.). As
principais atividades empreendidas por esta Divisao foram:

1. Repatriacoes

= Em 2012, foram tratados 99 processos de repatriagao de nacionais que se encontravam
no estrangeiro sem meios para regressar a Portugal.

» Apoio aos postos na analise da admissibilidade das repatriagdes, nomeadamente através
da consulta a “lista negra” de reincidentes e da verificacdo da situacdo financeira dos
requerentes e suas familias, de forma a evitar abusos.

» Organizagao e tratamento dos processos de reembolso das despesas de repatriagao
junto dos préprios repatriados e, posteriormente, caso o pagamento voluntario nao seja
efetuado, por intermédio das instancias judiciais.

2010 2011 2012
Total dispendido 58.619,40€ 31.863,77€ 18.352,45€
Recuperado até a | 19.210,31€ 12.227,69€ 9.520,43€
data

» Atualizacdo e tratamento estatistico das informacgdes relativas aos processos de
repatriacao.

2. Detidos no estrangeiro

* No decurso do ano de 2012, registaram-se 189 novos detidos portugueses no
estrangeiro (ver lista anexa).

» Atualizagdo permanente da base de dados relativa aos nacionais detidos no estrangeiro,
alimentada por informacdes recolhidas junto dos postos consulares e também junto de
familiares.

» Esclarecimento de dividas quanto aos processos e informacdo das familias, quando
solicitado pelo detido.

* Encaminhamento, através da mala diplomatica, de volumes destinados a detidos no
estrangeiro, remetidos pelos seus familiares.

» Compilacdo de informacdo estatistica solicitada por entidades estatais.

3. Obitos

» Foram tratados 71 processos de cidadaos portugueses falecidos no estrangeiro.
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» Execugdo de diligéncias no sentido de localizar e informar a familia do cidadao falecido.

» Prestacao de apoio no que respeita a documentacao relativa ao dbito.

» Elaboracdao de base de dados sobre cidaddos nacionais vitimas de crimes violentos
(assassinatos, raptos, assaltos violentos) no estrangeiro.

4. Paradeiros

= Foram respondidos 3.557 pedidos de informacdo sobre o paradeiro de cidadaos
nacionais no estrangeiro, dos quais 2.436 representam novos processos e 1.121 pedidos
sobre processos ja existentes, abertos em anos anteriores. A maioria destas solicitacoes
é formulada por Tribunais, solicitadores e agentes de execucao e uma pequena parte
provém de familiares.

5. Pedidos diversos

Rececao e encaminhamento de bens e documentos de nacionais extraviados no
estrangeiro aos seus proprietarios ou as entidades emissoras, para destruicao.

= Comunicagao de deslocagdes de visitas de estudo de alunos portugueses ao estrangeiro.

Esclarecimento de duvidas a particulares no que concerne aos documentos necessarios
para empreender uma viagem.

Acompanhamento dos casos de navios de pavilhdo portugués arrestados no estrangeiro.

6. Cooperacao consular europeia

Participacao em 5 reunides do Grupo de Trabalho de Assuntos Consulares do Conselho
da Uniao Europeia (COCON): 23 de fevereiro, 13 de abril, 7 de junho, 11 de outubro e 7
de dezembro.

Acompanhamento da negociacao da proposta de Diretiva sobre a Protecao Consular dos
Cidadaos europeus ndo-representados em paises terceiros.

Atualizacao da informacao no website COOL- Consular Online.

GABINETE DE EMERGENCIA CONSULAR

Em 2012, o Gabinete de Emergéncia Consular (GEC) desenvolveu as atividades que lhe
estdo atribuidas, dando genericamente resposta a todas as solicitagdes, apesar da reducao
de 25% do seu efetivo de assistentes técnicos.

O GEC assegura um atendimento permanente das linhas telefénicas de emergéncia
707202000, 961706472 e 217929714, para o que esta estabelecido um regime de turnos
dos quatro funciondrios (uma técnica superior e trés assistentes técnicos) adstritos a
unidade organica.
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1. Conselhos aos viajantes
= Atualizacdo e revisao das 196 paginas de “Conselhos aos viajantes” constantes do portal
“www.secomunidades.pt”, na sequéncia de propostas enviadas pelas embaixadas e
consulados, quer espontaneamente, quer em resposta a Circular n® 172 de 23 de maio.

= Inicio da fase de uniformizagao da organizagao dos textos constantes dos “Conselhos aos
viajantes”, tendo sido retificadas 21 paginas até 31 de dezembro.

» Insercao de alertas no portal www.secomunidades.pt sempre que a situacao o justifica.

2. Plano de Regresso Geral

O Conselho de Ministros deliberou, em 3 de maio, aprovar a atualizacdo do Plano de
Regresso Geral (PRG) que constitui “um plano geral de apoio aos cidaddos das
comunidades portuguesas que, por motivo de situacdes de crise nos paises em que
residem, tenham de regressar a Portugal num curto espaco de tempo ou tenham de ser
evacuados desses paises”.

O PRG pressupOe que, sectorialmente, cada departamento governamental elabore o seu
proprio plano. Ao MNE / DGACCP cumpre participar na Comissao Executiva do PRG e
apresentar um plano proprio, o qual corresponde ao essencial da 12 Fase (“engloba as
acoes a efetuar no pais de residéncia e as relativas ao transporte até Portugal).

No ambito dos trabalhos do PRG, a DGACCP identificou 20 paises prioritarios para a
elaboragdo de planos de contingéncia: Africa do Sul, Angola, Arabia Saudita, Argélia, Cabo
Verde, Egito, Guiné-Bissau, Irdo, Israel e Territorios Arabes Ocupados, Libano, Libia,
Marrocos, Mocambique, Republica Democratica do Congo, Sao Tomé e Principe, Senegal,
Timor-Leste, Tunisia, Venezuela e Zimbabué. A primeira versao dos planos relativos aos 20
paises referidos foi elaborada dentro dos prazos estabelecidos e entregue a Comissao
Executiva do PRG em dezembro de 2012.

3. Atuacao em situacgoes de crise

O GEC é chamado a intervir em situacoes de crise, de diversa natureza. A intervengdo é
geralmente feita em dois planos:

- promover a ligacao entre os utentes, as familias e os postos consulares, ajudando a
encontrar solugdes para os problemas;

- dar informacdo, tanto quanto possivel preventiva, aos interessados através de contelddos
inseridos no portal www.secomunidades.pt.

Em 2012 as 134 intervencoes do GEC podem ser sintetizadas nos seguintes elementos (ver
também a lista em anexo):

- dominios de prevencao / atuacdo: acidentes de trabalho, acidentes rodoviarios,
assaltos e aumento de criminalidade, catastrofes naturais, crises politicas, epidemias e
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surtos de doencgas, evacuacao / expulsao / repatriamento e trasladacdao de nacionais
portugueses, doencas subitas de portugueses, eventos de grande dimensao, incéndios em
edificios, instabilidade politica e social, golpes de estado, guerras, processos eleitorais
conturbados, portugueses prejudicados por falhas de pagamento (arrestos de navios,
retencdo de clientes de agéncias de viagens), sequestros, terrorismo, tiroteios;

- paises e territorios: Afeganistao, Africa do Sul, Alemanha, Andorra, Arabia Saudita,
Argélia, Argentina, Australia, Bahamas, Bélgica, Brasil, Burkina Faso, Burundi, Cabo Verde,
Canada, Chile, Costa do Marfim, Cuba, Espanha, Egito, Estados Unidos da América, Etidpia,
Franga, Gana, Grécia, Guadalupe, Guatemala, Guiné-Bissau, Haiti, Havai, India, Indonésia,
Irdo, Israel e Territdrios Arabes Ocupados, Itdlia, Libano, Libia, Macau, Maldivas, Mali,
Marrocos, Mauritania, México, Mogambique, Myanmar, Nigéria, Noruega, Peru, Poldnia,
Qatar, Quénia, Reino Unido, Republica Centro-Africana, Republica da Guiné (Conacri), RD
Congo, Republica Dominicana, RP China, Senegal, Seychelles, Serra Leoa, Singapura, Siria,
Tailandia, Timor-Leste, Togo, Tunisia, Turquia, Ucrania, Venezuela e Zambia.

Assinale-se, por ultimo, a participacdo do GEC num exercicio de evacuacdo relativo ao
Libano e no exercicio das Forcas Armadas Portuguesas “Lusiada 2012”.

4. Apoio quotidiano
Os assuntos referidos nos pontos anteriores sao os de maior dimensao ou prioridade.
Contudo, ao longo do ano de 2012, foram atendidas cerca de 14.600 chamadas, muitas
das quais vertendo temas cujo tratamento ndo compete ao GEC, nem, por vezes, a
DGACCP ou ao préprio MNE, mas que tiveram sempre uma resposta e o encaminhamento
mais conveniente para os utentes (ver lista em anexo).

De igual modo, as mensagens recebidas por correio eletrénico tiveram resposta
sistematica, num total de 10.950 comunicagoes.

Por fim, a capacidade de resposta as solicitagdes dos utentes implica uma revisdo regular
das bases de dados do GEC, pelo que foram efetuadas 105 atualizagdes em 2012.
PLANEAMENTO E ADMINISTRACAO CONSULAR

A Divisao de Planeamento e Administracao Consular desenvolveu as suas atividades no
ambito da modernizagdo e organizacdo da rede consular nas seguintes competéncias:

1. Consulados Honorarios
No ambito da sua competéncia para propor a criacao, extincdo e encerramento, bem como

a nomeagao e exoneragao dos consules honorarios, no ano de 2012 realizaram-se as
seguintes acOes na racionalizacdo da rede consular honoraria:
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» Reformulacdo da Base de Dados relativa aos consulados honorarios e postos de
carreira.

» Criacao de consulados honorarios:

- Erbil (Iraque);

- Clermont Ferrand (Franga);
- Frankfurt (Alemanha);

- Graz (Austria);

- Nairobi (Quénia);

- Ilhas Faroe (Dinamarca);

- Manila (Filipinas);

- Nicosia (Chipre);

- Andorra (Andorra).

» Nomeacao de consules honorarios:

- Erbil (Iraque);

- Clermont Ferrand (Francga);
- Vera Cruz (México);

- Frankfurt (Alemanha);

- Monterrey (México);

- Manila (Filipinas);

- Nicosia (Chipre);

- Graz (Austria);

- Macei6 (Brasil);

- Nairobi (Quénia);

- Tokushima (Japao);

- Rio Grande (Brasil);

- Guatemala (Guatemala);
- Guadalajara (México);

- Montes Claros (Brasil);

- Juiz de Fora (Brasil).

= Exoneracdo de consules honorarios:

- Ilha do Sal (Cabo Verde);
- Guanare (Guiana);

- Paranagua (Brasil);

- Ribeirao Preto (Brasil);

- Salamanca (Espanha);

- Mascate (Oma).

» Extincdo de consulados honorarios:
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- Paranagua (Brasil);
- Ventimiglia (Italia);
- La Spezia (Itdlia).
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Preparacdo de portarias de atribuicdo de competéncias alargadas ao Consulado
Honordrio de Portugal em Andorra, tendo sido a mesma publicada em Diario da

Republica.

Parecer e acompanhamento dos subsidios a atribuir aos consulados honorarios.

2. Organizacao da rede consular

Elaboracdo de propostas de alteracdo de areas de jurisdicdo consular mediante
pareceres das representacdes diplomaticas. Propostas de alteragdo das areas de
jurisdicdo dos Consulados de Portugal no Reino Unido, Consulados Honorarios em
Larnaca, Génova e Bangui.

No ambito da modernizacado e informatizacao dos servicos consulares, foi implementado
o Cartao de Cidadao e SIRIC nos postos consulares de New Bedford, Belo Horizonte,
Escritdrio Consular em Andorra e Sion. Foi prestado apoio a realizacdo de acdes de
formacao em postos consulares em coordenacdao com o DAISP e com o IRN/MJ,
nomeadamente nos postos consulares de Benguela, Providence, Sevilha, Vigo e Porto
Alegre.

Acompanhamento da proposta de alteracdao a Tabela de Emolumentos Consulares.
Analise dos relatorios de atividades e Planos de Missao dos postos consulares.

Acompanhamento da realizacdo das permanéncias consulares efetuadas pelos postos
durante o ano de 2012.

3. Apoio aos postos consulares

ReclamacOes: Analise e tratamento de queixas e reclamacoes relativas aos servigos e
atendimento nos postos consulares.

Apoio ao regular funcionamento dos postos consulares através de esclarecimentos das
duvidas colocadas no ambito de registo civil, notariado, aplicagdo da Lei da
Nacionalidade, do Regulamento Consular e da Tabela de Emolumentos Consulares.

Monitorizacao dos processos de substituicao legal da chefia dos postos por motivo de
auséncia dos titulares.
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4. Elaboracao de contributos para visitas e deslocacoes governamentais e
cerimonias de apresentacao de cartas credenciais em relacdo aos
seguintes paises:

Africa do Sul, Alemanha, Angola, Arabia Saudita, Argélia, Australia, Austria, Azerbaijdo,
Belgica, Brasil, Bulgaria, Burkina Faso, Cabo Verde, Canada, Cazaquistdo, Chile, China,
Colémbia, Coreia do Sul, Costa do Marfim, Egito, Emiratos Arabes Unidos, Equador,
Eslovaquia, Eslovénia, Espanha, EUA, Finlandia, Franga, Gambia, Ghana, Haiti, Hungria,
India, Indonésia, Iraque, Israel, Itdlia, Koweit, Letdnia, Libia, Luxemburgo, Malta,
Marrocos, México, Mocambique, Namibia, Nigéria, Palestina, Panama, Peru, Poldnia, Qatar,
Republica Checa, Roménia, Sdo Tomé e Principe, Senegal, Sérvia, Singapura, Suica,
Tailandia, Timor, Tunisia, Turquia, Ucrania, Uruguai, Uzbequistao.

Foi ainda elaborado um contributo para o Relatdrio Anual de Seguranga Interna e para o
Servico Europeu para a Agao Externa.

5. Cooperacao consular

» Negociagao e celebracao de um Memorando de Entendimento sobre Cooperagao
Consular com o Peru.

= Acompanhamento da execucao dos acordos de cooperacao consular assinados entre
Portugal e paises terceiros.

» Inicio da negociagdo de um Memorando de Entendimento sobre Cooperacao Consular
com o Equador.

GABINETE DE ATENDIMENTO AO PUBLICO

No Gabinete de Atendimento ao Publico, cuja atividade principal é a legalizagdo de
documentos, implementaram-se as seguintes medidas:

* Mudanca de instalagdes para um espago mais adequado.

= Alargamento do horario de atendimento, passando a estar aberto também da parte da
tarde, entre as 14h00 e as 16h30, acrescendo em comodidade para os utentes.

= Atendimento de uma média de 100 senhas/ dia.
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» Legalizagdo média de 8.000 documentos/meés.

MESES LEGALIZAGAO DE DOCUMENTOS
JANEIRO 9437
FEVEREIRO 8268
MARCO 7577
ABRIL 6482
MAIO 8427
JUNHO 7935
JULHO 8085
AGOSTO 8145
SETEMBRO 7914
OUTUBRO 9106
NOVEMBRO 8038
DEZEMBRO 5725
TOTAL 95.139

Destinam-se a dois efeitos:
o A pedidos de visto de cidaddos portugueses que se deslocam a paises que
nao subscreveram a Convencao da Apostilha, sobretudo, a Angola e a

Mogambique;
DISTRIBUICAO POR PAISES
ANGOLA MOCAMBIQUE BRASIL EMIRADOS ARABES UNIDOS OUTROS
8229 712 112 88 296
7270 585 97 73 243
6863 395 45 64 210
5866 288 68 55 205
7524 425 95 88 295
7012 395 115 138 275
6991 523 106 205 260
7078 693 57 54 263
7173 374 39 47 281
8182 452 38 79 355
7276 343 109 69 241
4844 323 124 74 360
84308 5508 1005 1034 3284

o A instrucdo de processos para a aquisicio da nacionalidade e de
reagrupamento familiar, sobretudo em favor de cidadaos naturalizados
portugueses, oriundos da India e do Paquistao;

» Obtencao de certidoes de contagem de tempo de servico nos PALOP para efeitos de
aposentacao;
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CENTRO EMISSOR PARA A REDE CONSULAR

MOVIMENTO DE PROCESSOS RECEBIDOS NO ANO DE 2012

Meses Processos Bl Documentos de viagem
Recebidos | Devolvidos | TVU PT 2°Pas
Janeiro 1119 44 287 58 11
Fevereiro 1415 43 207 45 13
Marco 1513 75 357 46 28
Abril 1493 62 377 47 12
Maio 1742 74 421 63 22
Junho 1449 72 479 83 20
Julho 1489 68 979 81 12
Agosto 1723 101 825 88 9
Setembro 1373 66 467 59 8
Outubro 1502 74 462 47 20
Novembro 1567 88 488 52 21
Dezembro 1112 45 1469 64 11
TOTAIS 17497 812 6818 733 187
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ANALISE DOS RESULTADOS DA DIRNECI\O DE SERVICOS DE ADMINISTRAGAO E
PROTECAO CONSULARES

Objetivo 1 — Implementar uma metodologia de avaliacao de satisfacao dos
utilizadores — Objetivo executado nesta Direcao de Servigos no Gabinete de Atendimento
ao Publico e no Centro Emissor para a Rede Consular, inquérito respondido conforme
disponibilidades dos utilizadores e dos servicos. Em ambos 0s servicos o objetivo foi
superado, com um nivel de satisfacdo médio de 4,7 (no CERC foi de 4.74, em 18 inquéritos
realizados; e no GAP foi de 4,8 em 12 inquéritos realizados).

Objetivo 2 — Assegurar o atendimento dos Utentes no Gabinete de Atendimento
Publico: Aumentar o n.° de Senhas distribuidas aos utentes do GAP/Reduzir
tempo de espera dos utentes — aumentar de 75 para 90 senhas/reduzir tempo
de espera 20 a 30m — Resultado superado tempo médio de espera 15m e utentes
atendidos em média por dia 100.

Objetivo 3 — Garantir a eficacia da resposta em situacoes de emergéncia —
percentagem de propostas implementadas — Objetivo executado na totalidade
Resultado atingido 60%. Taxa de realizagao 100%.

Objetivo 4 - Assegurar a implementacdao de medidas tendentes a promover a
Marca Portugal - Percentagem de permanéncias consulares em autarquias locais
estrangeiras — Meta 45 a 50%. Resultado 45.18%. Meta cumprida 100%.

Objetivo 5 — Reduzir os tempos de resposta aos Tribunais (Paradeiros) — meta 5
a 9 dias uateis — Objetivo superado, ja que as respostas sao dadas normalmente até
quatro dias depois de recebido o pedido.

Objetivo 6 - Assegurar o apoio ao funcionamento dos postos consulares — tempo
médio de resposta 15 a 25 dias — Objetivo com tendéncia para superacdo ja que a
maior parte dos pedidos dos postos sao respondidos imediatamente. S6 as questdes que
dependem de servicos externos ao MNE demoram mais tempo. Resultado, 10 dias Uteis de
resposta média.

Objetivo 7 - Assegurar a informacao aos postos consulares - Tempo médio de
tratamento da informacao a divulgar (meta 3 a 5 dias) e n.° de
circulares/informagoes (meta 20 a 30) — Objetivo superado, 2 dias Uteis de resposta.
Circulares/informacgodes, 56, objetivo cumprido.

Objetivo 8 — Reorganizar os Servicos ao nivel das comunicacdes com outros
departamentos e postos consulares, tendo em vista a reducao de custos de
aquisicao de bens e Servicos — Taxa de execucao das medidas previstas (Reduzir
0 n.° de comunicacdes via fax, para resposta por e-mail - Taxa de reducao das
comunicacoes por fax (75 a 85%) — Objetivo executado apesar resisténcias encontradas
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por Tribunais e outras entidades. Avaria fax desde julho obrigou a execucao acelerada
deste objetivo.

Objetivo 9 - Assegurar um conjunto de politicas de gestao de pessoas, visando a
qualificacao, capacitacao e satisfacao dos colaboradores - Taxa de execucao do
plano de formacgao aprovado — 2 funcionarios tiveram formacdo na area do SIADAP e 1
funcionario teve formagdo na plataforma de compras - e Nivel de satisfacdo dos
colaboradores — Objetivo Transversal — Objetivo cumprido: foi atingido um nivel de
satisfagdo médio de 3.69, em 15 inquéritos realizados.
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Direccédo de Servicos de Administragdo e Protecdo Consulares
Tipologia dos | Perspectiva dos Tivologia dos !
Objectivos Objectivos gb'eitivos OBJECTIVO (o que se pretende concretizar) INDICADOR Ponderagéo Resultado Tx.Realiz. | Classificagdo %zf:g AVALIAGAO
(EFQM) (BSC) J
Satisfagdo dos
Utlllz_adoresl M_ercado/ Qualldgde e o Implementar uma metodologia de avaliagdo da satisfagdo dos Nivel de Satisfagao dos Utilizadores a4 15,0% 4770 110.25% 5 5,000
Senigos do Utilizadores Senico utilizadores
MNE e Impacto
N.° de utentes atendidos diariamente [75 a 90] 9,0% 100 111,11% 5
EF Assegurar o atendimento dos utentes no Gabinete de Atendimento ao
Publico
Tempo médio de espera [20 a 30 min] 9,0% 15 minutos 125,00% 5
EF |Garantir a eficacia da resposta em situagdes de emergéncia Percentagem de propostas implementadas [40% a 60%)] 17,8% 60% 100,00% 3
prod-ugac.) e EF Assegurar a implementag&o de medidas tendentes a promover a Marca Percentagem de permanéncias consulares em autarquias locais [40% & 50%] 8,0% 45,18% 100,00% 3
Processos Eficiéncia Portugal estrangeiras 4,250
Resultados- Operacional
Chave do
Senigo/ ef [Reduzir o tempo de resposta a solicitagdes de Paradeiros (Tribunais) Tempo de resposta as solicittagdes dos tribunais [5 a 9 dias] 6,0% 4 120,00% 5
Actividade 4,265
ef [Assegurar o apoio ao funcionamento dos postos consulares Temp médio de resposta as solicitages [15 a 25 dias] 7,0% 10 133,33% 5
Tempo médio de tratamento da informacéo a diwlgar [3 a5 dias] 6,0% 2 133,33% 5
ef |Assegurar a informacgéo aos postos consulares
N.° de circulares/informagdes [35 a 65] 6,0% 56 100% 3
Eficiéncia Reorganizar os senicos ao nivel das comunicagdes com outros
Financeira econémico- ef |departamentos e postos consulares, tendo em vista a redugdo de custos|Taxa de execugdo das medidas previstas [75% a 85%] 6,3% 100% 117,65% 5 03
financeira de aquisicéo de bens e senigos
Aprendizagem e Q Taxa de execucdo do plano de formagéo aprovado [75% a 85%)] 5,0% 100% 117,65% 5
Satisfagdo dos P Desen?/ Recursos Assegurar um conjunto de politicas de gestdo de pessoas, visando a 0,400
Colaboradores or anizaci.onal Humanos qualificagdo, capacitagéo e satisfacéo dos colaboradores '
g Q Nivel de satisfagcéo dos colaboradores [3a4] 5,0% 3,690 100,00% 3
Blr;gente. Dr. Alexandre Duarte de Jesus Algumas metas foram alteradas para corresponderem *as metas transversais 100,00% 4,265
ata:
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Direcao de Servicos de Emigracao

Objetivo 1. Implementar uma metodologia de avaliacao da satisfacao dos
utilizadores.

Na DSEMI foram implementados dois questionarios:

— Questionario de “Atendimento presencial”, entregue aos utentes que se deslocaram a estes
Servigos;

— Questionario de “Formacao/Formandos”, entregue aos formandos das acdes levadas a efeito
junto dos funcionarios consulares, de acordo com o plano de atividades.

Objetivo 2. Assegurar o apoio social e juridico a familias e cidadaos portugueses
nas varias situagoes que se apresentem.

1. Apoio Social

¢ Nacionais apoiados
Foram apoiados um total de 127 nacionais, sendo 13 de repatriacdo sanitdria, 21 de
repatriamento com apoio social, 72 de apoio social/individual/pontual extraordindrio, 21 de
deportagao/expulsos com apoio social, designadamente 16 dos EUA, 1 do Canada, 1 da Argentina,
1 da Tailéndia, 1 da Grécia e 1 do Reino Unido (Anexo 1).

e Operacao Natal
Foram apoiados na época natalicia 290 cidaddos nacionais reclusos no estrangeiro, abrangendo

23 paises, tendo sido dispendido o montante de 3.480,00 € (Anexo 2).

2. Apoio juridico aos cidadaos portugueses e suas familias residentes no estrangeiro,
em defesa dos seus direitos e interesses.

43




) MINISTERIO DOS NEGOCIOS ESTRANGEIROS
DIREGAO-GERAL DOS ASSUNTOS CONSULARES E DAS COMUNIDADES PORTUGUESAS

e Apoio Juridico

Apoio juridico permanente a nacionais e suas familias, por via eletronica, via telefdnica, por escrito
e presencial.

Informacao a empresas que pretendem destacar trabalhadores portugueses para o estrangeiro ou
que ja destacaram, por via eletrdnica, via telefonica e presencial.

e Apoio e informacao aos cidadaos nacionais que pretendem trabalhar no

estrangeiro.

Prestacao de servicos juridicos aos cidadaos portugueses que se encontrem a trabalhar ao servico
de uma empresa na Holanda, e com a qual se verifigue uma situacdao de conflito emergente da
relagao de trabalho, por um advogado contratado para o efeito pela DGACCP.
Analise de ofertas de trabalho e contratos de trabalho.
Comunicagao a Autoridade para as CondicOes do Trabalho das situacdes em que se verificou a
existéncia de irregularidades

¢ Menores

Efetuou-se o acompanhamento da situacao referente a 18 casos envolvendo menores de
nacionalidade portuguesa (Anexo 3).

Contactos com entidades competentes: Servicos de Segurancga Social Portuguesa, Comissoes de
Protecdao de Criancas e Jovens em Portugal, Tribunal de Familia e Menores, Servicos Sociais dos
paises de acolhimento e representagdo consular portuguesa.

Diligéncias: Informacdo juridica em matéria de familia e menores.

e Zaire

Acompanhamento de 62 processos de cidadaos portugueses cujos bens foram objeto de
zairinizacdo. Cooperagdo com a Embaixada da Republica Democratica do Congo em Lisboa e
Embaixada de Portugal em Kinshasa.

3. Cooperacao Bilateral, Multilateral e com Organizacbes nao Governamentais
Estrangeiras

. Cooperacao Bilateral
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Realizagdo de diligéncias em matéria de Seguranga Social com os seguintes paises: Argélia, Brasil,
Cabo Verde, Filipinas, India, Marrocos, Mocambique, Tunisia e Ucrania.

Realizagao de diligéncias com as seguintes organizacoes nacionais:
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Autoridade para as Condicoes do Trabalho;

Centro Nacional de Pensoes;

Comissao para a Cidadania e Igualdade de Género;

Direcdo-Geral da Salde;

Direcao-Geral da Seguranca Social;

Gabinete de Estratégia e Planeamento do Ministério da Solidariedade e da Seguranca Social;
Instituto do Emprego e Formagao Profissional;

Instituto da Seguranca Social;

Servigo de Estrangeiros e Fronteiras.

. Cooperacao Multilateral
Comissao Europeia;
OCDE.

. Participacao em Negociacoes Seguranca Social

Reunido preparatoria das negociacGes de Seguranga Social entre Portugal e as Filipinas, 4 de
janeiro;

Negociacdes de Seguranca Social entre Portugal e as Filipinas, 18 a 20 de janeiro;

Reunido preparatdria das negociacdes de Seguranca Social entre Portugal e o Brasil, 8 de
maio;

Negociacoes de Seguranca Social entre Portugal e o Brasil, 29 a 31 de maio;

Reunido preparatéria da Comissdao Mista Luso-Ucraniana sobre Seguranca Social, 12 de
setembro;

Comissao Mista Luso-Ucraniana sobre Seguranga Social, 19 a 21 de setembro;

Reunido preparatdria da Comissdao Mista Luso-Caboverdiana sobre Seguranga Social, 22 de
outubro;

Segunda reunido preparatdria da Comissao Mista Luso-Caboverdiana sobre Seguranca Social,
25 de outubro;
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— Comissao Mista Luso-Caboverdiana sobre Seguranca Social, 29 a 31 de outubro.

. Participacao em Grupos de Trabalho, Comissoes e Comités

— Reunides dos Comités Técnico e Consultivo para a Livre Circulacdo de Trabalhadores da
Comissao Europeia, 19 e 20 de marco;

— Reunido do Bureau do Grupo de Trabalho Migragdes da OCDE, 6 de junho;

— Reunido do Grupo de Trabalho Migracoes da OCDE, 7 e 8 de junho;

— Reunides dos Comités Técnico e Consultivo para a Livre Circulacdo de Trabalhadores da
Comissao Europeia, 29 e 30 de outubro.
. Seminarios e Conferéncias

Participagdo em representacdo do MNE, na conferéncia coorganizada pela OCDE e pelo Ministério

dos Negdcios Estrangeiros da Letonia “The Economic Impact of Emigration in Latvia and the other
Baltic Countries: Challenges and Policy Implications”, Riga, 17 de dezembro.

Objetivo 3. Melhorar a qualificacao e insercao dos emigrantes portugueses,
nomeadamente através da formacao dos funcionarios consulares em matérias
diretamente relacionadas com os problemas das comunidades portuguesas.

1. Formacao e-/earning “ASIC-CP, uma medida do Estado Portugués”
1.1. Enquadramento

Atendendo que o ASIC-CP, enquanto medida de apoio social dirigida aos portugueses idosos
carenciados das comunidades portuguesas, € assegurado pela DSEMI, em articulagdo com as
SeccOes e os Postos Consulares, realizou-se uma acgao destinada aos funcionarios consulares,
assim como aos funcionarios das associacdes que colaboram com os Postos na execucdo desta
medida de apoio social.

A referida acao de formacao, implementada em parceria com o IDI/CF, enquadra-se num projeto
desenvolvida pela EMI com vista a melhoria do procedimento ASIC-CP (ao nivel da eficiéncia e
eficacia), de que constituiu a fase inicial.

Os objetivos de aprendizagem visados foram o0s seguintes:
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— Conhecer a legislacao e as orientacoes relativas ao ASIC-CP;

— Conhecer o procedimento de candidatura de modo a ser capaz de executar com qualidade
as tarefas que competem ao Posto;

— Dispor de um conjunto de ferramentas e documentacao promotoras da aplicacao dos
conhecimentos e competéncias ao exercicio do trabalho;

— Conhecer as regras gerais de manutencao, suspensao e cessagao do ASIC-CP;

— Ser capaz de prestar um atendimento de qualidade e de instruir os processos de uma forma
completa, fundamentada e célere.

1.2. Acao de formacao (12 a 23 de novembro)

A acao de formag,éo foi divulgada junto dos Postos com maior nimero de beneficiarios ASIC-CP,
designadamente Africa do Sul, Angola, Argentina, Brasil, Mocambique, Uruguai e Venezuela, de
modo a iniciarem os novos procedimentos de boas praticas em simultaneo.

Registaram-se 25 inscricdes e foram selecionados 20 participantes, 3 dos quais nao
frequentaram a formacdo por motivo de ocorréncia informatica (Consulados-Gerais de Luanda e
Joanesburgo), tendo concluido o curso os 17 participantes que o iniciaram com aproveitamento e
certificagao.

Objetivo 4. Implementar um conjunto de medidas visando o apoio cultural,
social e juridico das comunidades portuguesas.

Concretizaram-se 7 iniciativas previstas no plano de atividades, designadamente:

1. “Portugal no Coragao”
Realizou-se uma edicao, em outubro, tendo participado 15 idosos, oriundos de paises de Fora da

Europa, conforme Regulamento vigente, designadamente da Africa do Sul, Argentina, Brasil e
Venezuela.

PARTICIPANTES — OUTUBRO 2012

Ne. PAiS NOME aDE | ANOSDE
1 Africa do Sul Teresa Teixeira 74 44
2 Africa do Sul Maria Blandina Jardim Rodrigues Teixeira 73 43
3 Africa do Sul Maria Manuela Luiz da Silva 73 45
4 Africa do Sul Maria Angela Pereira da Silva 71 49
5 Argentina Jodo Carlos Loureiro 76 56
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6 Argentina Maria da Conceicdo Almeida e Silva 77 65
7 Argentina Francisco Marques Loureiro 67 50
8 Argentina Maria Fernanda dos Santos 72 63
9 Brasil Luis Pinto 91 57
10 Brasil Manuel Carvalho 72 54
11 Brasil Anténio Rodrigues da Rocha 70 63
12 Brasil Clarisse da Silva dos Reis 72 38
13 Brasil Maria Helena Afonso Ferreira 67 49
14 Brasil José Joaquim Ferreira 72 53
15 Venezuela Iida Pereira dos Reis 71 22

Na presente edicdo, a média de idade dos participantes foi de 73 anos e a média de auséncia de
vinda a Portugal foi de 50 anos.

Esta iniciativa € uma parceria da DGACCP, da Fundacao INATEL e da TAP Portugal, tendo
significado um encargo no valor de 8.000,00 €.

2. Programa ASIC-CP — Apoio social a idosos carenciados das comunidades
portuguesas

PROCESSOS ASIC-CP 2012 (atas n°s. 1 a 31 de 2012)

Reclamacoes
Paises Deferidos | Indeferidos | Cessados | Alteragoes Manter Solicitar | TOTAL
Cessagao Retomar Elementos
Africa do Sul 2 5 2 9
Angola 0
Argentina 2 12 1 15
Brasil 68 84 80 1 51 37 38 359
Cabo Verde 1 1
india 1 1
Mogambique 3 1 1 1 1 7
Namibia 1 2 3
Venezuela 3 20 2 2 18 6 13 64
Zimbabwe 1 1 2
TOTAL 79 124 83 3 70 45 57 461

De salientar que, no 4° trimestre de 2012, registaram-se 847 beneficiarios em pagamento,
distribuidos por 15 paises — Angola (22), Argentina (17), Brasil (547), Colombia (1), Cabo Verde
(8), Marrocos (2), Macau (2), Mogambique (66), Uruguai (14), R.D.Congo (2), Venezuela (70),
Africa do Sul (65), Zimbabwé (29), India (1) e Suazilandia (1).

Despesa global: 1.658.368,91 € (Anexo 4)
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3. Programa ASEC-CP — Apoio Social a Emigrantes Carenciados das Comunidades
Portuguesas

Registaram-se 6 beneficiarios ASEC—CP, distribuidos por 4 Postos consulares — Rio de Janeiro (2),
Sao Paulo (2), Maputo (1) e Beira (1).

Despesa: 12.303,32 €

4. Apoio social e acolhimento a cidadaos portugueses repatriados, deportados e
expulsos

— Repatriacdes: 34

Repatriagdao sanitaria Repatriagdao c/ apoio social
Nacionais apoiados Nacionais apoiados
13 21

Despesas: 33,25 €

— Deportados/Expulsos com apoio social: 21

Pais Deportacdo/Expulsao

EUA 16
Canada
Argentina
Tailandia
Grécia

O

Reino Unido

Despesas: 290,00 €

— Apoios social diverso/pecuniario/extraordinario/pontual: 72

Despesas: 00,00 €

5. Apoio juridico a trabalhadores na Holanda
Apoio e informacao aos cidadaos nacionais que pretendem trabalhar no estrangeiro.

Prestacdo de servicos juridicos aos cidaddos portugueses que se encontrem a trabalhar ao servico
de uma empresa na Holanda, e com a qual se verifique uma situacao de conflito emergente da
relacao de trabalho, por um advogado contratado para o efeito pela DGACCP.
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Analise de ofertas de trabalho e contratos de trabalho.

Comunicacao a Autoridade para as Condicoes do Trabalho das situacdes em que se verificou a
existéncia de irregularidades

6. Apoio juridico a deportados nos EUA

Contrato com a sociedade de advogados Watt & Sylvia, para patrocinio judiciario aos portugueses
residentes nos EUA em risco de deportagao.

7. Apoio psicoldgico a vitimas de crime através de consultas especializadas (RAS)

Apoio psicoldgico a vitimas de crime ou violéncia, proporcionando-lhes consultas especializadas,
através do Consulado-Geral de Portugal em Joanesburgo.

Objetivo 5. Garantir o apoio a iniciativas de ambito cultural que contribuam para
reforcar a ligacao com Portugal.

Concretizaram-se 4 iniciativas previstas no plano de atividades, designadamente:

1. Apoio a jovens luso-descendentes

No ambito da qualificacdo dos jovens portugueses e luso-descendentes e tendo em conta a sua
mobilidade geografica e social foram implementadas 3 iniciativas:

e Bolsas de estudo SECP

Foram atribuidas 6 bolsas de estudo para alunos portugueses ou luso-descendentes que
frequentam o ensino superior na Alemanha e em Franca, promovidas pelas Embaixadas de
Portugal em Berlim e em Paris, respetivamente 3 bolsas de estudo. Este apoio significou um
encargo no valor total de 9.300,00 €.

e Visitas de Estudo a Portugal

Foram apoiados 16 grupos num total de 366 jovens, integrando 268 luso- descendentes
provenientes de Alemanha, Franca e Suica. Este apoio significou um encargo no valor total de
10.950,00 €.
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VISITAS DE ESTUDO — 2012

; AREA No Ne SUBS.

ESTABELECIMENTO DE ENSINO PAIS CONS. JOVENS | LuSODESC. | ATRIB.

Cursos LCP de Neuss, Kaarst e Ménchengladbach Alemanha | Dusseldorf 15 14 750 €
Liceu Saint Exupery de la Rochelle Franga Bordéus 20 10 750 €
Colégio Kennedy de Mulhouse Franga | Estrasburgo 14 3 300 €
Lycée Edouard Herriot Franca Lyon 16 14 750 €
Lycée International de St. Germain en Laye Franca Paris 31 31 750 €
Collége Louise Michel Franga Paris 27 15 750 €
Lycée Sophie Germain Franga Paris 12 6 450 €
Seccdo Intern. Portuguesa do Collége Honoré de Balzac Franga Paris 21 16 750 €
Seccao Internacional Portuguesa do Liceu de Montaigne | Franca Paris 27 22 750 €
Liceu Jean Moulin Franga Paris 52 20 750 €
Liceu Victor Hugo de Colomiers Franga Toulouse 20 6 450 €
Cursos de Lingua e Cultura Portuguesas de Nyon Suica Genebra 19 19 750 €
ACEP - Associagdo Cultural de Expressao Portuguesa Suica Genebra 35 35 750 €
Cursos de Lingua e Cultura Portuguesas de Sierre Suica Genebra 14 14 750 €
Cursos de Lingua e Cultura Portuguesas C.O. Aubépine Suica Genebra 32 32 750 €
Escola Secundaria do C.O des Grandes-Communes Suica Genebra 11 11 750 €

TOTAIS 366 268 10.950 €

e Concursos Literarios

Foi atribuido um subsidio para a 72 edicao das "Olimpiadas da Lingua Portuguesa", concurso
literario realizado pela Associacdo Cultural de Expressdo Portuguesa — ACEP (Suica). Este apoio
significou um encargo no valor de 800,00 €.

2. Projeto “"Parlamento dos Jovens”

A DGACCP apoiou a realizagao do Projeto “Parlamento dos Jovens”, uma iniciativa da Assembleia
da Republica, através da participacao de jovens luso-descendentes da Suica e de Macau, como
“Deputados” eleitos pelos Circulos da Europa e Fora da Europa respetivamente, num total de 6
alunos e 4 professores acompanhantes. Este apoio significou um encargo no valor de 2.409,44 €.

Objetivo 6. Assegurar o apoio ao associativismo e centros difusores de cultura
portuguesa nas comunidades portuguesas.

1. Atividades culturais, recreativas e desportivas do movimento associativo e centros
difusores da cultura portuguesa
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Este apoio traduziu-se na atribuicdo de subsidios e na oferta de materiais destinados a diversas
atividades/iniciativas enquadradas nos planos de atividades das associacOes de portugueses,
designadamente:

— atividades culturais, recreativas e desportivas;

— comemoragao de efemérides (25 de Abril, Dia de Portugal, 5 de Outubro);
— participagao civica e politica nos paises de acolhimento;

— semanas e quinzenas culturais;

— exposicoes e espetaculos;

— deslocagdes de grupos;

— construcao e/ou reconstrucao de sedes;

— apoios a edigdes de livros, revistas e CD’s.

2. Ensino da Lingua e Cultura Portuguesas
e Apoio financeiro ou material
Este apoio traduziu-se na atribuicdo de subsidios para as seguintes iniciativas:

— construgao de uma escola para os alunos da Academia de Caen, pela Associacao Cultural e
Desportiva dos Portugueses de Caen (Franca) — 5.000,00 €;

— projeto "Aprendizagem da lingua e cultura portuguesa nas escolas primarias", pela
Associacao Amitié Franco Portugaise du Val d'Yerres (Franga) — 1.000,00 €;

— 72 edicdo das "Olimpiadas da Lingua Portuguesa", pela Associacdo Cultural de Expressao
Portuguesa — ACEP (Suica) — 800,00 €.

Traduziu-se, ainda, na oferta de livros para duas bibliotecas (EUA e Alemanha), bem como de
material para as comemoracdes do Dia de Portugal a uma escola (Espanha).

o Informagao em matérias de Ensino

Foi assegurada a informacgao, por telefone/e-mail/presencial, sobre diversos assuntos de interesse
para os jovens portugueses ou luso-descendentes:

— Acesso ao ensino superior;

— Bolsas de estudo em Portugal e no estrangeiro;

— Estagios em Portugal e no estrangeiro;

— Equivaléncias de habilitacdes adquiridas no estrangeiro;

— Acordos/convénios no ambito da educacao em articulagdo com o ICA;
— Listagem de escolas com ensino de LCP.

e Aquisicao de materiais

Foi assegurada a aquisicao de varios materiais destinados a apoiar as atividades das AssociacOes
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e das Missoes Diplomaticas e Postos Consulares, o que implicou a consulta e avaliacao das ofertas
existentes no mercado, designadamente de 150 medalhas alusivas ao Dia de Portugal.

Foi, também, assegurada, por orientacdo do GSECP, a aquisicao de “medalhas de mérito”, “placas
de mérito” e insignias honorificas.

Estas aquisicOes significaram um encargo no valor de 18.853,44 €.

3. Iniciativas Culturais promovidas pelas Missoes e Postos Consulares

Foram apoiadas 13 iniciativas enquadradas nas atribuicdes da DGACCP, através da atribuicdo de
subsidios e oferta de materiais.

4. Total de encargos

Deram entrada um total de 138 para atividades/iniciativas do movimento associativo e centros
difusores de cultura portuguesa nas comunidades portuguesas, ao abrigo do Regulamento de
Atribuicao de Apoios pela DGACCP (Despacho n° 16155/2005 de 12 de julho, publicado no DR n°
141/05 (22 série), de 25 de julho de 2005) e do Regulamento das Visitas de Estudo, o que
significou um encargo no valor total de 547.553,24 € (119.132,34 € pela DGACCP e 428.420,90 €
pelo FRI sob proposta da DGACCP), bem como a oferta de diverso material (Anexo 5).

Objetivo 7. Assegurar um conjunto de politicas de gestao de pessoas, visando a
qualificacao, capacitacao e satisfacao dos colaboradores.

Foram frequentadas 15 acOes de formacao pelos colaboradores da EMI, para além da formacao
“On Job”.

AGCOES DE FORMAGAO — EMI

PARTICIPANTES DESIGNAGAO DATAS ORGANISMO
Rosa Isabel Campizes "Plataforma para viagens de trabalho" 28-Nov MNE
Maria Helena Bentes "Plataforma para viagens de trabalho" 27-Nov MNE
Paulo Maia e Silva "Plataforma para viagens de trabalho" 28-Nov MNE
Ana Ribeiro "Workshop SIADAP" 27-Set MNE/IDI

"Plataforma para viagens de trabalho" 27-Nov MNE
Deolinda Machado "Workshop SIADAP" 27-Set MNE/IDI
"Plataforma para viagens de trabalho" 27-Nov MNE
Eberhard Wilhelm "Plataforma para viagens de trabalho" 27-Nov MNE
Eduardo Qua "Plataforma para viagens de trabalho" 27-Nov MNE
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. "Workshop SIADAP" 25-Set MNE/IDI
Gabriela Fernandes
"Plataforma para viagens de trabalho" 28-Nov MNE
Paula Granja "Plataforma para viagens de trabalho" 28-Nov MNE
“Curso de Formacdo Inicial Geral”, edicao 3531/14 7 e 8-Maio MNE/IDI
Paulo Gomes
"Plataforma para viagens de trabalho" 28-Nov MNE
Fernanda Pereira "Plataforma para viagens de trabalho" 28-Nov MNE

Foi, também, distribuido o “Questionario de satisfacao para colaboradores” (quadro 1. Satisfagdo
global dos colaboradores com os Servigos) aos colaboradores da DSEMI. O nivel de satisfacao é
de 4,30 (grau de satisfacao de 1 a 5).

Outras atividades da DSEMI

1. “"Campanha Trabalhar no Estrangeiro”

1.1. Enquadramento

O aumento dos fluxos migratdrios, registado nos ultimos anos, devido a crise econdmico-social em
Portugal e na Europa, justificou o langamento, em 28.05.2012, da 32 edicao da “Campanha
Trabalhar no Estrangeiro — Informe-se antes de partir”.

Esta Campanha, que decorre de mais uma iniciativa conjunta do GSECP, DGACCP, Instituto do
Emprego e Formacao profissional (IEFP), Autoridade para as Condicdes do Trabalho (ACT),
Instituto da Seguranga Social (ISS) e Organizagao Internacional das Migracoes (OIM), tem por
objetivo alertar os potenciais candidatos a viver/trabalhar no estrangeiro para a necessidade de
se informarem antes de sair de Portugal.

Com esta iniciativa pretende-se facultar um conjunto de informacoes, designadamente sobre as
condicoes de vida e de trabalho no pais de acolhimento, os conhecimentos linguisticos, as
profissoes regulamentadas, o acesso aos cuidados de salde e a seguranca social, os beneficios
fiscais, os contactos Uteis, entre outras.

Para divulgacao desta Campanha procedeu-se a publicacdo de anuncios no jornal “A Bola”,
distribuicdo de folhetos, cartazes e brochuras pelo territério nacional e pela rede consular,
disponibilizagdo, via web, de Fichas sobre os principais paises de destino da emigragao portuguesa
e, por fim, a emissao na “TSF”, “RTP 2" e nos varios canais tematicos da Televisdo Publica, de um
spot publicitario protagonizado pelo apresentador Jorge Gabriel.

1.2. Atividades desenvolvidas pela DSEMI

— Revisdo, juntamente com o GSECP, dos contelidos técnicos produzidos pelos varios parceiros
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para as Brochuras e Folhetos;

Distribuicdo de 15.000 brochuras, 20.000 folhetos genéricos e 4.000 folhetos sobre o
Luxemburgo pelo territdrio nacional, nomeadamente pelos 92 Gabinetes de Apoio ao
Emigrante, Sindicato dos Trabalhadores da Construcao de Portugal, Sindicato dos
trabalhadores da Industria de Hotelaria, Turismo, Restaurantes e Similares do Norte e do Sul e
Obra Catodlica das Migracdes. Este material foi igualmente divulgado junto da Rede Consular
(todos os postos/seccoes consulares);

Elaboracao de Fichas informativas sobre Trabalhar no Reino Unido, Holanda, Luxemburgo,
Franga, Suica, Angola e Brasil, em colaboracao com as representacdes diplomaticas/consulares
portuguesas e com as missoes estrangeiras destes paises acreditadas em Portugal, as quais se
encontram disponiveis para consulta no Portal das Comunidades, em www.secomunidades.pt;

Elaboracao de Folhetos, com base nas informagdes constantes das Fichas supra mencionadas.
No entanto, apenas o do Luxemburgo foi objeto de impressao;

Participacao nos “Dias Europeus do Emprego 2012”, que decorreu na Feira Internacional de
Lisboa, nos dias 25 e 26 de outubro, em conjunto com os parceiros da “Campanha Trabalhar
no Estrangeiro”, através de espagco Unico de divulgagdo e de uma apresentagao
institucional dirigida a engenheiros/TIC e profissdes indiferenciadas;

Realizacao de atendimento via e-mail, telefone e presencial, de utentes que contactam a

DGACCP/EMI para variados esclarecimentos, contabilizando-se, até esta data, 248 pedidos de
informacao.

Protocolos

Elaboragdao e acompanhamento dos Protocolos de colaboragao/cooperacao entre a DGACCP e
varias entidades, bem como dos Memorandos de Entendimento.

Em 2012, foram assinados os seguintes Protocolos:
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e Protocolo entre a DGACCP e Centro de Estudos da Populacao, Economia e Sociedade
(CEPESE), com o objetivo de estabelecer condicdes que permitam o intercambio de
programas de conhecimento cientifico e métodos de desenvolvimento e /ou investigacao;

e Protocolo entre a DGACCP e a Faculdade de Letras da Universidade do Porto (FLUP),
visando apoiar projetos de investigacao/dissertagdes de doutoramento ou mestrado com
relevancia para as politicas publicas dirigidas a emigracao e as comunidades portuguesas;

e Protocolo entre a DGACCP e o Museu de Fafe, com o objetivo de proceder ao
enquadramento da colaboracdao entre as duas entidades, em dominios que forem
considerados de interesse mutuo, no ambito das questdes migratdrias e do programa de
atividades do referido Museu;


http://www.secomunidades.pt/

3.
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e Protocolo entre a DGACCP e o Ministério das Relagbes Exteriores do Peru, tendo em vista
desenvolver e consolidar o intercdmbio sobre o apoio a emigracdo e comunidades
emigrantes entre os dois paises.

e Protocolo entre a DGACCP e a Associacdao de Apoio a Comunidade Portuguesa de Vevey,
destinado a promover a cooperacao institucional nos dominios consular, cultural, social e
empresarial.

Comunidades Portuguesas/Fluxos Migratdrios

Caracterizagao das Comunidades Portuguesas residentes no estrangeiro, envolvendo a recolha
de informacao junto dos sites estatisticos oficiais e dos postos consulares;

Procedeu-se a elaboracdo de 112 Fichas Integradas sobre as Comunidades Portuguesas
radicadas em varios paises do mundo, sendo que 25 reportam a Africa, 24 a América, 28 a
Asia, 34 a Europa e 1 Oceania, com vista a preparacao de diversas visitas institucionais que
decorreram em Portugal, e/ou no estrangeiro;

Atualizacdo de um mapa estatistico com estimativa do nimero de cidaddos portugueses e/ou
de origem portuguesa residentes no estrangeiro, com inclusao do ndimero de nacionais,
principais cidades/areas/regioes de fixacdo e atividades desenvolvidas;

Elaboracdo de Estudos sobre os stocks e fluxos migratdrios portugueses e internacionais e a
evolugao das Remessas remetidas pelos portugueses residentes no estrangeiro;

Atualizacdo da base de dados com informagao relativa aos portugueses e lusodescendentes
eleitos ou com responsabilidades politicas no estrangeiro;

Atualizacao da base de dados das empresas e empresarios portugueses no mundo, de acordo
com os dados remetidos pelos postos consulares;

Colaboracao e acompanhamento da atividade do Observatério da Emigracdo, criado na
sequéncia do Protocolo celebrado entre a Direcdo-Geral dos Assuntos Consulares e
Comunidades Portuguesas e o Instituto Superior de Ciéncias do Trabalho e Empresa,
disponibilizando-se, ao longo do ano, informagdo estatistica para atualizacao do Quadro 2. do
Portal do OEm "“Registos Consulares”, bem como todo 0 apoio necessario ao seu
funcionamento;

Resposta a questdes colocadas por entidades nacionais e internacionais sobre a emigracao e
as comunidades portuguesas;

Atualizacdo dos conteludos da DGACCP na intranet,

Atualizacdo dos conteldos da DGACCP que se encontram disponiveis para consulta no Portal
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do Cidadao.
4. Seminarios/Conferéncias

Organizacao, em parceria com o ACIDI, do Seminario intitulado “A atual situacdo migratoria de
Portugal: olhar cruzado sobre fluxos de entrada e de saida”, com apresentacao do relatorio da
OCDE International Migration Outlook 2012, realizado a 15 de novembro, no Palacio Foz, Lisboa.

5. Observatorio da Emigracao (OEm)

Coordenacao, em colaboracao com o Conselho Cientifico, da atividade do Observatdrio da
Emigragao (OEm) criado em 2008 na sequéncia de um Protocolo de colaboragao celebrado entre a
Direcao Geral dos Assuntos Consulares e Comunidades Portuguesas (DGACCP) e o Centro de
Investigacao e Estudos de Sociologia (CIES) do ISCTE — Instituto Universitario de Lisboa.

A DSEMI compete igualmente o envio a0 OEm de informac&o sobre as Comunidades Portuguesas
no mundo, sendo o elo de ligagao entre a DGACCP e o ISCTE.

Indicadores Administrativos da DSEMI

Deram entrada um total de 4459 documentos e foram expedidos um total de 2671 documentos
(Anexo 6).

Autoavaliacao Final da DSEMI

Em 2012, na sequéncia da alteracdo da lei organica da DGACCP, verificou-se uma reestruturacao
da Direcao de Servicos de Emigracao e, consequentemente, uma alteracao estrutural das
unidades organicas flexiveis, que passaram de quatro para duas — Divisdo de Apoio Cultural e
Associativo e Divisao de Apoio Social e Juridico.

Em termos de recursos humanos, registou-se a saida de trés funcionarios — colocacao em Posto
do anterior Diretor de Servigos (diplomata) e transicao de competéncias na area da formacao para
o IDI (duas técnicas superiores).
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N3o obstante as alteracdes provocadas por motivos quer enddgenos, quer exdgenos, a DSEMI
procurou cumprir os varios objetivos definidos no QUAR 2012, tentando otimizar os seus recursos
humanos, num total de 15 funcionarios.

Nesse sentido, considera esta Direcao de Servicos ter correspondido as expectativas e previsdes
para o ano de 2012, tendo superado a maioria das metas que se propds atingir, definidas no
ambito do QUAR.

Dos objetivos claramente superados, destacam-se, principalmente, aqueles com maior volume de
trabalho tanto da area social, como da area cultural:

— Obijetivo 2. Assegurar o apoio social e juridico a familias e cidaddos portugueses nas varias
situagOes que se apresentem;

— Objetivo 4. Implementar um conjunto de medidas visando o apoio cultural, social e juridico
das comunidades portuguesas;

— Objetivo 6. Assegurar o apoio ao associativismo e centros difusores de cultura portuguesa
nas comunidades portuguesas.

Para além de dar continuidade as suas competéncias habituais, a DSEMI esteve ainda envolvida
em diversas iniciativas/projetos, sendo de destacar o lancamento da 32 edicao da “Campanha
Trabalhar no Estrangeiro”, a concretizacao da Formagdao e-/earning “ASIC-CP, uma medida do
Estado Portugués” e a coorganizacao do Seminario “A atual situacdo migratdria de Portugal: olhar
cruzado sobre fluxos de entrada e de saida”, com apresentacdo do relatério da OCDE
International Migration Outlook 2012.

Sendo, ainda, um Servico que mantém diariamente um contacto com o publico, por telefone, e-
mail ou presencialmente, ndo registou durante o ano de 2012 qualquer reclamagao por parte dos
inimeros utentes.

Por Ultimo, apesar da mudanca de instalacdes, que no caso da DSEMI envolveu um elevado
patriménio historico e documental, proveniente do extinto Instituto de Apoio a Emigracao e as
Comunidades Portuguesas, esta Direcao de Servicos garantiu e manteve os padroes de qualidade
que sempre pautaram a sua atuagao.

Em conclusao, a DSEMI considera que, tendo em conta os meios a sua disposicao, cumpriu os
objetivos propostos com eficiéncia e eficacia.
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MONITORIZACAO/DIRECAO DE SERVICOS DE EMIGRACAO — EMI

Objetivo 1. Implementar uma metodologia de avaliacao da satisfacao dos utilizadores.
e Indicador 1 — Nivel de Satisfacao dos Utilizadores

Foram preenchidos 17 questionarios, sendo o nivel de satisfacdo de 4,73 (grau de satisfacao de 1
ab).

Os resultados dos questionarios referem-se ao Curso “ASIC-CP, uma medida do Estado
Portugués”, destinada ao esclarecimento dos funcionarios consulares em matéria de apoio social,
sendo que os resultados (taxa de sucesso e niveis de satisfagao) evidenciam a boa aprendizagem
das matérias tratadas, bem como em relacao ao método aplicado — formagao e-learning.

Objetivo 2. Assegurar o apoio social e juridico a familias e cidadaos portugueses nas
varias situacoes que se apresentem.

e Indicador 2 — N° de pessoas abrangidas
Foram abrangidas 1277 pessoas.

O numero total de pessoas abrangidas refere-se aos processos de apoio social e juridico que
abrangem cidaddos e familias portuguesas residentes no estrangeiro (repatriagdes sanitarias e
sociais, expulsdes, deportacdes, apoio social diverso/pecuniadrio/extraordinario/pontual,
candidaturas ao ensino superior — contingente especial para emigrantes, entre outros), bem como
alguns cidadaos residentes em territdrio nacional (andlise de contratos de trabalho no estrangeiro,
esclarecimentos relativos a pensdes, pedidos de informacdao sobre nacionais hospitalizados,
acompanhamento de situacOes referentes a casos envolvendo menores de nacionalidade
portuguesa, entre outros).

Este numero refere-se a processos entrados e tratados através de oficios, faxs, telegramas, e-
mails, bem como atendimento telefénico e presencial.

o Indicador 3 — Percentagem de respostas face as solicitacoes

Foram dadas 1745 respostas com datas compreendidas entre 1 de janeiro e 31 de dezembro de
2012, conforme arquivo do Servigo de Apoio Administrativo.

Este nimero refere-se as comunicacoes efetuadas em relacdo aos processos mencionados no
objetivo anterior.
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Objetivo 3. Melhorar a qualificacdao e insercao dos emigrantes portugueses,
nomeadamente através da formacao dos funcionarios consulares em matérias
diretamente relacionadas com os problemas das comunidades portuguesas.

e Indicador 4 — Taxa de execucao

Foi realizada uma acao de formacao e-/earning, em parceria com o IDI/CF, tendo em conta as
alteragbes introduzidas em 2012 com a nova lei organica de 2012 e, consequente, transicao da
formacgao consular para o Instituto Diplomatico/Centro de Formagao.

Esta acdo de formacao é a mencionada no Objetivo 1. Implementar uma metodologia de
avaliacao da satisfacao dos utilizadores.

Objetivo 4. Implementar um conjunto de medidas visando o apoio cultural, social e
juridico das comunidades portuguesas.

e Indicador 5 — Grau de concretizacao de iniciativas

Estavam previstas 7 e foram concretizadas 8 iniciativas, designadamente:
- “Portugal no Coracao”, 1 edicao (outubro) — concretizado
- Programa ASIC-CP — concretizado
- Programa ASEC-CP — concretizado
- Apoio social a cidadaos portugueses repatriados, deportados e expulsos — concretizado
- Apoio juridico a trabalhadores na Holanda — concretizado
- Apoio juridico a deportados nos EUA — concretizado

- Apoio psicoldgico a vitimas de crime através de consultas especializadas (RAS) -
concretizado

- Operacao Natal

Fonte de Verificagdo: Datas de informacOes, oficios, faxes tendentes a concretizacao das
iniciativas, compreendidas entre 1 de janeiro e 31 de dezembro de 2012, conforme arquivo do
Servico de Apoio Administrativo.
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Objetivo 5. Garantir o apoio a iniciativas de ambito cultural que contribuam para
reforcar a ligacao com Portugal.

e Indicador 6 — Taxa de realizacao das acoes previstas no Plano de atividades
aprovado

Estavam previstas 4 e foram concretizadas 5 iniciativas, designadamente:

- Apoio a jovens luso-descendentes (3 iniciativas)
» Bolsas de estudo — concretizado
» Visitas de Estudo a Portugal — concretizado
» Concursos Literarios — concretizado
- Parlamento dos Jovens — concretizado
- Encontro Mundial de Jovens Luso-Descendentes — concretizado

Objetivo 6. Assegurar o apoio ao associativismo e centros difusores de cultura
portuguesa nas comunidades portuguesas.

e Indicador 7 — N° de associacoes e centros difusores de cultura abrangidos
Foram abrangidos 138 associacdes e centros difusores de cultura.
Estes apoios estdao especificados em anexo ao Relatdrio geral.

e Indicador 8 — Percentagem de respostas as solicitacoes

Foram dadas 515 respostas com datas compreendidas entre 1 de janeiro e 31 de dezembro de
2012, conforme arquivo do Servigo de Apoio Administrativo.

Objetivo 7. Reorganizar os servicos ao nivel das comunicacdes com outros
departamentos e postos consulares, tendo em vista a reducao de custos de aquisicao
de bens e servigos.

o Indicador 9 — Taxa de execucao das medidas previstas

A DSEMI, de modo a implementar a reducao de custos ao nivel das comunicagdes, privilegiou as
comunicacgoes eletronicas sempre que foi possivel.

Procedeu, ainda, a reducao de linhas telefénicas com acesso ao exterior (passou de 17 linhas para
15, das quais apenas 9 com acesso a chamadas nacionais e internacionais e as restantes apenas
com acesso interno).
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Objetivo 8. Assegurar um conjunto de politicas de gestao de pessoas, visando a
qualificacao, capacitacao e satisfacao dos colaboradores.

e Indicador 10 — Taxa de execucao do plano de formacao aprovado
Foram frequentadas um total de 15 agdes de formagao por 11 dos funcionarios da DSEMLI.
e Indicador 11 — Nivel de satisfacdao dos colaboradores

“Questionario de satisfagdo para colaboradores” (quadro 1. Satisfagao global dos colaboradores
com 0s Servigos).

Dos 15 colaboradores da DSEMI, foram distribuidos 13 questionarios tendo em conta que dois
colaboradores exerceram fungbes por periodo inferior a seis meses. Foram preenchidos 12
questiondrios (uma colaboradora encontra-se ausente). O nivel de satisfacdo é de 4,30 (grau de
satisfacao de 1 a 5).

A DSEMI teve uma subida muito significativa em relacdo ao grau de satisfacao dos colaboradores
nos anos anteriores.
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Direcgdo de Senicos de Emigragao

AVALIACAO FINAL

Tipologia dos | Perspectiva dos | Tipologia }
Objectivos Objectivos dos OBJECTIVO (o que se pretende concretizar) INDICADOR META Ponderagéo Resultado | Tx Realiz. | Classificago Cﬁmﬁg AVALIAGAO
(EFQM) (BSC) Objectivos
Q Implementar uma  metodologia de awliagdo da satisfagdo ~dos Nivel de Satisfagdo dos Utilizadores [3a4] 15,0% 4,73 118,25% 5
utilizadores
Satisfacéo dos , .
i Ndmero de pessoas abrangidas [900 a 1100] 10,0% 1277 109,09% 5
Utilizadores/ ) . o . -
Senicos do Mercado/ Qualidade e EF Assegurar 0 apoio social e juridico a familias e cidaddos portugueses 50
MNE GI : Utilizadores Senico nas varias situagoes que se apresentem. '
€ F“Pac 0 Percentagem de respostas face as solicitagdes [70% a 85%] 10,0% 100% 117,65% 5
na Sociedade
Promower a qualificacdo e insercdo dos emigrantes portugueses,
EF nom,egdamer.]te através da formagao dos funciondrios consulares em Taxa de execugio [75% a 85%] 10,0% 100% 117.65% 5
matérias  directamente relacionadas com os problemas das
comunidades portuguesas.
Implementar um conjunto de medidas visando o apoio cultural, social e - A
EF | o ) Grau de concretizagéo das iniciativas [ 80% a 90%] 12,5% 100% 111,11% 5
juridico das comunidades portuguesas
) o a ) . - . . 5,000
Producdo e || gF Garantir o apo~|o a iniciativas de ambito cultural que contribuam parafTaxa de realizacéo das accdes previstas no Plano de actividades [75% a 859%] 125% 100% 11765% 5
FIEEESaTS Eficiéncia reforgar a ligagdo com Portugal. aprovado
Resultados- .
S Operacional
) ) o ' N° de associacdes e centros difusores de cultura abrangidos [100 a 120] 7,0% 138 115,00% 5 50
Senico/ EF Assegurar 0 apoio a0 associativismo e centros difusores de cultura
Actividade portuguesa nas comunidades portuguesas.
Percentagem de resposta as solicitagdes [75% a 85%] 7,0% 100% 117,65% 5
Eficiéncia Reorganizar os senicos ao nivel das comunicagdes com outros
Financeira || econémico-|| EF |departamentos e postos consulares, tendo em vista a reducédo de custos|Taxa de execugdo das medidas previstas [75% a 85%] 6,0% 100% 117,65% 5
financeira de aquisicéo de bens e senigos.
) Q Taxa de execugdo do plano de formag&o aprovado [75% a 85%] 5,0% 100% 117,65% 5
N Aprendizagem e . - x .
Satisfacéo dos — Recursos Assegurar um conjunto de politicas de gestdo de pessoas, visando a 50
Colaboradores or anizaci;)nal Humanos qualificagéo, capacitacéo e satisfagdo dos colaboradores '
. Q Nivel de satisfagéo dos colahoradores [3a4] 5,0% 4,30 107,50% 5
Dirigente: 100,00%

Data:

Dra. Rosa Isabel Campizes
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Direcao de Servicos de Vistos e Circulacao de Pessoas

Introducao

O presente relatorio da Direcao de Servicos de Vistos e Circulagdo de Pessoas (DSVCP) tem como
objetivo dar a conhecer as suas atividades, realizadas durante o ano de 2012.

Tendo tido como base de funcionamento os objetivos definidos em 2010 — ndo obstante as
alteragbes provocadas por motivos, quer enddgenos, quer exdgenos — a DSVCP procurou cumprir
essas mesmas metas, tentando maximizar os recursos tecnoldgicos e humanos a sua disposicao.

Assim, este relatdrio comega por listar, Capitulo I, as competéncias dos Servicos, seguindo-se a
indicacdo, Capitulo II, de que houve uma alteragdo organizacional nas unidades organicas da
Direcao-Geral dos Assuntos Consulares e Comunidades Portuguesas (DGACCP), da qual a DSVCP
faz parte.

No Capitulo III, traga-se o quadro das alteracdes nos recursos humanos dos Servicos ao longo do
ano de 2012. Apds esta informacdo de contexto, segue-se a listagem, Capitulo IV, com algum
pormenor das atividades da DSVCP, a que se segue uma analise, Capitulo V, dos obijetivos
propostos para 2012 e dos resultados que foram, de facto, obtidos pelos Servigos. O Capitulo VI é
reservado a autoavaliacdo feita pela DSVCP as suas atividades.
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I. Competéncias da DSVCP

A DSVCP faz parte da Direcao-Geral dos Assuntos Consulares e Comunidades Portuguesas
(DGACCP) do Ministérios dos Negocios Estrangeiros, tendo, na prossecucao das suas atividades,
as seguintes competéncias:

a) Tratar dos assuntos relativos a emissdao de vistos pelos postos e seccoes consulares, com
eventual consulta a outros departamentos;

b) Participar em organismos e em reunides de carater interno, comunitario ou internacional sobre
vistos, circulacao de pessoas e outras formalidades de fronteira;

¢) Garantir, nos termos legais, a protecao dos dados recolhidos que se encontrem a sua guarda;
d) Participar na negociacao e na denuncia de acordos sobre vistos, circulacao de pessoas e outras
formalidades de fronteira, bem como assegurar o cumprimento das obrigacdes assumidas, sem
prejuizo da competéncia de outros servigos;

e) Avaliar a execucdo dos instrumentos internacionais cuja aplicacdo se faga refletir ao nivel
nacional e propor eventuais alteragoes.

Cabe a Divisao de Vistos as competéncias das alineas a) a c) e a Divisdao de Acordos e Politica
Europeia de Vistos das alineas d) e e).

I1. Relagoes intrainstitucionais

Estando a DSVCP em comunicagao permanente com os Postos Consulares de Portugal espalhados
pelos varios pontos do globo, o recurso as tecnologias da informacdao assume um papel fulcral no
desempenho das tarefas diarias.

Em 2012 a Divisao de Apoio a informatizacao dos servicos Periféricos Externos (DAISP, ex-Divisao
de Apoio a Informatizacdo dos Postos Consulares (DAIPC) regressou ao Palacio das Necessidades.
Mas, no seguimento da alteracdao a Lei organica do Ministério dos Negdcios Estrangeiros no
mesmo ano, foi integrada na Direcdo de Servicos de Cifra e Informatica (DS CI).

Em outubro do mesmo ano, no ambito da mudanca da DGACCP para Av. Infante Santo N.° 42, a
DS VCP deixou as antigas instalacdes no do Palacio das Necessidades mudando para o mesmo
edificio. A concentracao das Direcoes de Servigos na DGACCP num edificio Unico veio permitir uma
maior aproximacao funcional dos Servigos.

No entanto, ao nivel de comunicacdes, com a mudanca de instalagbes para um espaco autonomo
ao Palacio das Necessidades as dificuldades técnicas surgiram com outro pendor € nem sempre a
sua resolugao constituiu tarefa facil.

Acresce referir que as comunicagdes via Fax com outras entidades (nacionais, estrangeiras e
postos consulares) foram afetadas, eventualmente pela escassez de linhas telefénicas afetas a
este tipo de comunicacdes. Esta contingéncia conduziu a utilizacdo de scanner’s, solucao de

65



) MINISTERIO DOS NEGOCIOS ESTRANGEIROS
DIREGAO-GERAL DOS ASSUNTOS CONSULARES E DAS COMUNIDADES PORTUGUESAS

carater temporario.

De salientar, ainda, duas questbes pertinentes referentes a mudanca de instalacdes da DS VCP: os
aspetos relacionados com a seguranca, em articulacgdo com o Departamento Geral de
Administracao (DGA), foram devidamente assegurados. Apesar da exiguidade da area e do /ayout
das atuais instalacdes, houve a preocupacao de acautelar o maior numero de aspetos
relacionados com condigoes de trabalho.

II1. Recursos Humanos

Tendo a DSVCP um volume de trabalho diario bastante consideravel, e em continua interligacao
com os Postos Consulares espalhados pelo globo, os recursos humanos exercem naturalmente
polivaléncia no desempenho das suas fungoes, tendo os mesmos correspondido a intensificagdo
das necessidades funcionais no ano em apreco e a adaptacao a novos métodos de trabalho.

Apdés um saldo negativo em 2011 (saida de 5 pessoas), os recursos humanos da DSVCP
registaram as seguintes entradas: 1 diplomata (Chefe de Divisao de Acordos e Politica Europeia de
Vistos) em substituicdo do que havia saido no ano anterior e 2 assistentes técnicos (Secretariado
e Divisdo de Vistos). Verificaram-se as seguintes saidas da DSVCP: 2 assistente técnicas (1
reformou-se e a outra transitou para o Gabinete de Apoio ao SDGACCP) e 1 técnico de informatica
(transitou para a DS TI).

Atualmente encontram-se 19 funcionarios adstritos a DS VCP: 3 chefias (1 diretora de servicos e 2
Chefes de Divisdo) e 16 funcionarios (6 no secretariado e Apoio Administrativo, 3 na Divisao de
Acordos e Politica Europeia de Vistos e 7 na Divisao de Vistos).

Dos 6 funcionarios que exercem fungdes no Secretariado e apoio Administrativo, 1 encontra-se de
baixa de longa duracdo desde 2 de janeiro de 2012 (ao abrigo de junta médica desde margo),
tendo sido proposto para a mobilidade interna.

IV. Acoes realizadas pela DSVCP

As atividades realizadas pelos Servicos podem ser divididas em trés itens: as atividades realizadas
transversalmente por toda a Direcao de Servicos; as realizadas pela Divisao de Vistos; e as
realizadas pela Divisao de Acordos e Politica Europeia de Vistos. As atividades estao listadas por
temas.

a) Divisao de Vistos e Divisdo de Acordos e Politica Europeia de Vistos.

1 — Arquivo: Continua por reformular o plano geral de arquivo da DS VCP, que exigiria um gestor
documental qualificado e equipamento informatico. Decorrente do processo de mudanca de
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instalacoes, a DS VCP procedeu a reorganizagao parcial do arquivo geral, tendo sido enviados
alguns processos para arquivo morto, bem como outros processos semiativos enviados para o
arquivo da DGACCP existente na Junqueira.

2 — Praticas dos Postos: Deu-se continuidade ao envio de orientacdes aos postos consulares
relativamente a aplicacao pratica do Cddigo de Vistos. Esta acdo, iniciada em 2010 traduziu-se no
envio de telegramas/circulares, assim como comunicagao por outras vias, por forma a uniformizar
procedimentos e a elucidar postos. Constatou-se o interesse e a reacao por parte dos postos
consulares, os quais solicitaram inuimeros esclarecimentos através dos variados meios de
comunicacao disponiveis, tendo a DSVCP prestado, cabalmente, os devidos esclarecimentos.

3 — VIS: A entrada em vigor do sistema VIS (Visa Information System) teve lugar nas segunda
(Préximo Oriente) e terceira regides (Golfo) do roll-out, nomeadamente em maio e outubro de
2012, como parte de uma nova base de dados conectando 25 paises que fazem parte da zona
Schengen sem fronteiras, estando assim, até a data, ligados ao VIS os seguintes postos
consulares: 12 regiao - Argel, Cairo, Tripoli, Rabat e Tunes, 22 regiao — Telavive, 32 regiao —
Riade, Abu Dhabi, e Teerao.

O VIS contém dados biograficos e biométricos (impressdes e fotografia digitais) dos requerentes
que solicitam vistos Schengen. Este sistema ird abranger todos os postos consulares dos Estados-
Membros até 2014. Em 2013, continuara o rofl-out do VIS da 42 a 112 zona, respetivamente
Africa Ocidental, Africa Central, Africa Oriental, Africa Austral, América do Sul, Asia Central,
Sudoeste Asiatico e Médio Oriente.

4 — IGDC: Manutencdo da colaboracdo com os pedidos solicitados no ambito das acles da
Inspegao-Geral Diplomatica e Consular.

5 — Reunides: Assegurou-se a presenca do Ministério dos Negdcios Estrangeiros, em reunides de
carater interno, comunitario e internacional sobre vistos e circulagdo de pessoas.

6 — Proteciao de Dados/Acompanhamento recomendacdoes CNPD: Prosseguiu o
acompanhamento das recomendacdes formuladas pela Comissao Nacional de Protecao de Dados
no seu Relatdrio de 2009.

7 — Dados Estatisticos: O volume de trabalho das duas Divisdes pode ser demonstrado através
dos seguintes dados estatisticos, relativos a documentos elaborados e assuntos tratados:

Faxes — 363

Informacgoes de Servigo — 72

Notas Internas — 104

Notas Verbais —71

Oficios — 371

Oficios enviados pelo sistema RPV — 18.579
Pareceres — 3

Propostas de Missao de Servigo — 9
Relatorios — 21

Apontamentos —11
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E-mails enviados pelo sistema RPV — 636

Entradas de Correspondéncia Normal — 3.098

Telegramas Expedidos — 335

Telegramas Recebidos ¢/ Atribuicao — 370

Telegramas Recebidos ¢/ Atribuicao + ¢/ Conhecimento — 896.

Contributos: 116 (cabendo também a esta DS a integracao preliminar de todos os contributos da
Direcao-Geral).

b) Divisao de Vistos

1 — Processamento de pedidos de visto: esta tramitacao superou os objetivos previstos em
termos de prazo de tratamento dos pedidos, no Quadro de Avaliacao e Responsabilizacao (QUAR)
de 2012; foram tratados 169.645-pedidos de visto no ano de 2012.

2 — Consultas: tendo em conta os vistos solicitados a Portugal, foram cumpridas todas as
consultas previstas:

Vistos Solicitados nos postos consulares PT— 169.645

Consultas ao SEF — 20.803

Consultas ao NSIS — 156.636

Consultas ao SIS - 5.447

Consultas a outros Estados-Membros Schengen — 51.972

Consultas recebidas de outros Estados-Membros Schengen — 200.452

3 — Conferéncias/Congressos/Workshops realizados em Portugal: Em 2012, registaram-
se 501 eventos realizados em Portugal, os quais foram objeto de tratamento auténomo, pelo
funcionario responsavel pela coordenacdao dos mesmos, mediante estreita ligacdo entre as
entidades envolvidas na respetiva organizacao e concretizagao, os Servicos e 0s postos
consulares.

De salientar o aumento exponencial comparativamente ao ano transato (181 eventos), que
envolve um trabalho sistematico e permanente da DS VCP, quer a nivel de reunides internas, quer
com o0s postos consulares e parceiros Schengen que nos representam no sentido de
atempadamente serem emitidos vistos para os respetivos participantes.

4 — Candidatura a Fundos Comunitarios: a DSVCP é uma das unidades organicas da DGACCP
que em 2012 continuou a acompanhar as candidaturas aos Projetos ao Fundo para as Fronteiras
Externas relativo ao ano de 2009, tendo sido aceite o Projeto de Modernizacao Consular da Rede
de Vistos.

5 — Respostas/Esclarecimentos aos requerentes de visto, postos consulares e outras
entidades: Foram dadas respostas, ao longo do ano, sobre pedidos de informacao e
esclarecimentos, a requerentes de pedido de visto, aos Postos Consulares e a outras entidades,
partes interessadas, na concessao dos mesmos. Estas respostas estao contabilizadas nos e-mails
enviados via RPV e nas entradas, bem como nos faxes e oficios.
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6 — Linha Azul (VISTOS): A Linha Azul, com um telefone para atendimento ao publico é
operada nesta DSVCP. Tem como finalidade esclarecer os utentes através das referéncias dos
requerentes em Territdrio Nacional, sobre questdes relacionadas com vistos. Funciona em dias
Uteis, durante o periodo da manha, das 9h30 as 12h30. Foram atendidas 2.647 chamadas durante
0 ano de 2012.

7 — Altamente Qualificados: Acompanhamento da implementacao da legislacao nacional e
comunitaria, relacionada com a vinda de trabalhadores altamente qualificados em articulagdo com
o Servigo de Estrangeiros e Fronteiras.

8 - Investidores: no ambito da diplomacia econdmica e da promocdo do investimento
estrangeiro em Portugal foram elaboradas circulares especificas e reiteradas instrugdes aos postos
consulares no sentido de ser dada prioridade aos requerentes de visto desta categoria. Em
outubro, entrou em vigor o regime de autorizacao de residéncia para investimento (ARI), do qual
se esta a fazer a devida divulgacdo e monitorizagao.

c) Divisdo de Acordos e Politica Europeia de Vistos

1 — Avaliacao Schengen: Foi concluido satisfatoriamente o processo de avaliagdo Schengen de
Portugal que teve inicio em 2010. O Coreper de 30 de maio aprovou as referidas conclusdes, as
quais foram adotadas no Conselho JAI de junho 2012.

2 — Acordos de Representacao Schengen: Foram celebrados Acordos de representagdao com a
Grécia (que passou a representar-nos em Nairobi e Perth) e com a Suécia (PT assumiu a
representacao no CCV da Praia). Foi concluida a revisao dos acordos bilaterais de representacao
para efeitos de emissdo de vistos Schengen tendo em vista um maior equilibrio das relacoes
enquanto Estado representante e representado, bem como o aumento do nimero de paises
representados por Portugal. Neste sentido, foram ja enviadas propostas as autoridades da Austria,
Bélgica, Alemanha, Hungria, Itdlia, Holanda, Poldnia e Eslovénia. Em funcao do resultado destas
negociacdes, sera proposto um novo quadro de representacdes as autoridades francesas e
espanholas.

3 — Acordos Bilaterais: No ano de 2012 foram concluidos os procedimentos internos de
aprovacao de 9 Acordos bilaterais, permanecendo para aprovacao apenas 2 Acordos (ambos
assinados em dezembro de 2012). Conseguiu-se, assim, a regularizacao total dos processos de
aprovacao em atraso. Destes 9 Acordos, 6 estao ja em vigor, um entrara em vigor no dia 7 de
margo de 2013 e 2 aguardam a acusacgao de rececao das notificacdes para determinar a entrada
em vigor.

Além dos 9 Acordos aprovados, foram acompanhados pela Divisdo de Acordos e Politica Europeia
de Vistos mais 30 Acordos bilaterais, tendo sido assinados 3.

4 — Politica de vistos: No ambito da diplomacia econdmica, a DS VCP monitorizou a aplicacao
do Protocolo de Facilitacao de Vistos com Angola, tendo ainda participado ativamente na
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discussao do documento da Comissdo Europeia sobre a utilizacao da politica de vistos como forma
de estimular o crescimento econdmico na Unido.

5 — Politica Europeia de Vistos: A DS VCP, através da participacdo no Comité de Vistos e no
Grupo de Trabalho Vistos, acompanhou e participou ativamente na definicao da posicao nacional
em matérias tais como: a aplicacdo do Cddigo de Vistos, a alteracdo do Regulamento (CE)
539/2001, a isencao de visto para tripulacdes da TAP nos voos para a Russia, a facilitagdo de
vistos com a Turquia, o Centro Comum de Vistos na Praia e a utilizacao da politica de vistos como
forma de estimular o crescimento econdmico na Unido.

6 — Contributos: Esta DS teve a responsabilidade de redigir de pontos de situacao de relagdes
bilaterais de Portugal com varios paises, em consonancia com as necessidades definidas
superiormente (visitas, encontros e audiéncias).

A DSVCP elaborou, no ano de 2012, 116 contributos abordando as seguintes matérias da sua
competéncia: relacionamento bilateral; Acordos de Representacdo; Acordos assinados ou em
negociacao; politica europeia e nacional de vistos; estatistica de vistos concedidos e recusados;
comunidades estrangeiras residentes em Portugal; outras questdes relevantes em fungdo do pais
em analise.

De referir ainda que coube a esta Direcdao de Servigos a integracdo preliminar dos contributos de
toda a Diregao-Geral.

V. Concretizacao dos Objetivos do QUAR pela DSVCP

a) Qualidade e Servico

Objetivo 1 — Implementar uma metodologia de avaliacao da satisfacao dos
utilizadores

Indicador 1 — Nivel de Satisfacdo dos Utilizadores

Trata-se de um indicador da DGACCP pelo que os inquéritos remetidos deverdo ser avaliados
aquele nivel.

Em 2012, através das 3 respostas aos inquéritos — Questionario de satisfacao para
servigos/utentes obtiveram-se os seguintes resultados:

- Imagem Global da Organizacao — 4,75 (muito satisfeito)
- Acessibilidade - 4,619 (muito satisfeito)

Resultado final — 4,685 (muito satisfeito) Previsao: 3 a 4
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Objetivo 2 — Melhor articulacao com entidades publicas e privadas promotoras de
conferéncias, Congressos e grandes eventos

Indicador 2 — Numero de reclamacoes apresentadas pelas entidades promotoras

Concretizou-se um total de 501 Conferéncias/Congressos/Workshops (Anexo I — Lista de eventos
realizados durante 2012), nao tendo sido apresentadas reclamagoes.

Resultado: 0 reclamagdes Previsto: 1-2 reclamagoes

b) Producao e Eficiéncia Operacional

Objetivo 3 — Assegurar a informacao aos postos consulares, entidades publicas e
privadas em matéria de vistos e circulacdao de pessoas

Indicador 3 — Tempo médio de tratamento da informacao a transmitir

Nao tendo sido possivel até a data dispor de um gestor documental DGACCP que permita associar
o numero de entradas e correspondentes saidas, procedeu-se a avaliacdo por amostragem de 5
processos da DSVCP que deram entrada, calculando-se assim o tempo médio de resposta aos
pedidos de informagao.

Resultado: 10 dias Previsao: 8 -10 dias

Objetivo 4 — Promover a reciclagem dos funcionarios consulares mediante a realizacao
de acoes de formagao em varios postos consulares

Indicador 4 — Taxa de execucao do plano de formacao previsto para os funcionarios consulares

Este objetivo foi retirado em virtude de falta de verba disponivel para a sua execucao.
Objetivo 5 — Assegurar a elaboracao de contributos para visitas oficiais

Indicador 5 — Percentagem de contributos entreques no prazo previsto

Resultado: 100% Previsao: 90 a 100%

Objetivo 6 — Garantir a instrucao dos processos de aprovacao de Acordos bilaterais de
supressao de vistos

Indicador 6 — Tempo médio de instrucao dos processos da rececdo dos Acordos assinados ao
envio para a BDA
Resultado: 6 dias Uteis  Previsao: 8-10 dias Uteis
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Indicador 7 - Tempo médio de instrucdo dos processos da rececao das copias certificadas ao envio
para o DAJ

Resultado: 21 dias Previsao : 20 -30 dias Uteis

Objetivo 7 — Assegurar a resposta as solicitacoes dos requerentes no ambito do
Protocolo celebrado com Angola

Indicador 8 — Prazo médio de resposta

Foi feito o acompanhamento de todas as situacdes submetidas, quer por cidadaos portugueses
como angolanos, no ambito do Protocolo, tendo sido dada resposta aos requerentes num prazo
médio de 1,5 dia (Anexo II).

Resultado: 1,5 dias Previsao : 2 - 3 dias

Objetivo 8 — Efetuar follow-up da Avaliacao e correta aplicacao do acervo Schengen ao
Consulado Geral em Luanda

Indicador 9 — Prazo de resposta aos relatérios de recomendacoes dos peritos UE

Resultado: 9 dias Previsto: 5 a 10 dias Uteis
Objetivo 9 — Acompanhar a implementacao do sistema VIS

Indicador 10 — Percentagem de solicitacoes respondidas no prazo previsto

Resultado: 80% Previsto: 75% a 85%

Objetivo 10 — Uniformizar e assegurar a implementacdao de medidas tendentes a
facilitacao e concessao de vistos, designadamente a investidores estrangeiros

Indicador 11 — Tempo médio de concessao de vistos de negdcios

Resultado: 0,83 Previsto: 1 a 3 dias

Indicador 12 — Tempo medido de concessao de vistos de instalacao

Resultado: 12,66 Previsto: 13 a 15 dias
Objetivo 11 — Assegurar a analise dos pedidos de visto de curta duragao, sem ou com
consultas a outros Servicos, e de longa duracao nos prazos definidos

Indicador 13 — Tempo médio de analise dos pedidos de visto de curta duracdo sem consultas a
outros servicos
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Resultado: 0,16 dias Previsto: 2 - 3 dias

Indicador 14 - Tempo médio de analise dos pedidos de visto de curta duracdo com consultas a
outros servicos

Resultado: 8,17 dias Previsto: 15 -20 dias

Indicador 15 - Tempo médio de analise dos pedidos de visto de longa duracao

Os tempos médios de analise dos pedidos de visto sao os seguintes:

Resultado: 1,85 dias Previsto: 12 - 14 dias

c) Eficiéncia economico-financeira

Objetivo 12 — Reorganizar os servicos ao nivel das comunicacées com outros
departamentos e postos consulares, tendo em vista a reducao de custos de aquisicao
de bens e servicos

Indicador 16 — Taxa de execucao das medidas previstas

A introducao de alteragdes na Rede de Pedidos de Visto (RPV) passou a permitir enviar os
documentos instrutérios dos pedidos de visto eletronicamente, associados ao PRT, em grande
parte dos postos consulares portugueses. Esta nova funcionalidade permitiu economizar papel,
toner e custos em comunicagoes que anteriormente eram feitas via fax.

Resultado: 100% Previsto: 75% a 85%

d) Recursos Humanos

Objetivo 13 — Assegurar um conjunto de politicas de gestdo de pessoas, visando a
qualificacao, capacitacao e satisfacao dos colaboradores

Indicador 17— Taxa de execucao do plano de formagao aprovado
e DAIPC- Formacao sobre as Novas funcionalidades da RPV- DS VCP, 29 de fevereiro e 1 de
margo de 2012: 14 participantes (Anexo III)
12 Parte — VIS mail;
23 Parte - envio de documentos recebidos dos postos consulares via webservices para
outros departamentos (SEF)

e DAIPC- Formagao sobre a Audiéncia prévia — duracdao V> dia — participantes : 6 técnicos
analistas e 2 técnicos profissionais.
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e DGA - Sistema eletrdnico de deslocacdes de servigo — duracdo 2 horas — 4 participantes.
e Formacao “on the job"
Lei 29/2012 — 1 hora / semana - participaram 6 técnicos analistas.

Esclarecimentos sobre a aplicacdo pratica regras SCHENGEN - 2 horas/semana -
participantes : 6 técnicos analistas.

A formacao dos colaboradores continua aquém do desejavel, pois o nimero de efetivos ndo é
suficiente para que a sua dispensa permita assegurar o normal funcionamento da Direcao de
Servigos. A aprendizagem continua a ser feita "/earning by doing”.

Resultado: 100% Previsto: 75% a 85%

Indicador 18— Nivel de satisfacao dos colaboradores

Os funcionarios da DS VCP, ao servico durante o ano de 2012, participaram na realizacao de
inquéritos tendo-se obtido a classificagdo ponderada de grau de satisfacao de Pouco Satisfeito (13
respostas).

Muito Satisfeito — valor 5 - 0 elementos
Satisfeito — valor 4 - 4 elementos

Pouco Satisfeito —valor 3- 9 elementos
Insatisfeito — valor 2 - 0 elementos

Muito Insatisfeito — valor 1 - 0 elementos

Média ponderada — 3,447

Resultado: 3,447 Previsto: 3a 4

Em relagdo a formacdo conviria sublinhar o facto de nenhum dos funcionarios ter sido selecionado
para frequentar qualquer das acOes de formacdo em que se haviam inscrito em 2012 no ambito

da Candidatura POPH 9.3.3 — Conteldos Programaticos Significado SGMNE, a excecdao das
referidas, por exigéncia de funcionamento da DSVCP.

VI. Autoavaliagao Final da DSVCP

No coOmputo geral, esta Direcao de Servicos correspondeu as expectativas e previsdes para o ano
de 2012, como exposto anteriormente, e superou algumas das metas que se prop0s atingir.

Em particular, no ambito dos Acordos bilaterais na area de vistos e circulacdao de pessoas,
conseguiu-se a regularizacao total dos processos de aprovacao em atraso.
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De entre os objetivos claramente superados, afigura-se adequado destacar: i) a melhor
articulacao com entidades publicas e privadas promotoras de conferéncias, congressos e grandes
eventos, ii) a elaboracdo de contributos para as visitas oficiais, iii) assegurar a resposta as
solicitacdes dos requerentes no ambito do Protocolo celebrado com Angola e iv) a reducao do
tempo de andlise dos pedidos de visto de curta duracao, com ou sem consulta, e de longa
duracao.

Relativamente aos objetivos atingidos, salientam-se: i) o Follow-up da Avaliacao sobre a correta
aplicacdo do acervo SCHENGEN no dominio da Protegao de Dados e sobre a correta aplicacdo do
acervo Schengen aos postos CG em Luanda e ii) o acompanhamento da implementacao do
sistema VIS.

Todavia, a semelhanca dos anos anteriores, a superacao de um maior nimero de objetivos so foi
possivel gracas a um redobrado empenho dos membros da equipa DSVCP, de equipamento
informatico mais atualizado (em parte conseguido) e de um significativo aumento de postos
informatizados.

Face a quanto precede, esta Direcdo de Servicos considera que cumpriu, na generalidade, os
objetivos propostos.
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Direcgéo de Senicos de Vistos e Circulagdo de Pessoas

Data:

Dra. Maria de Fatiima Mendes

] . Classif. "
Resultado Tx. Realiz. | Classificacdo Média AVALIAGAO
Satisfagéo dos Q Iurzﬁlzeargs::sar uma  metodologia de awaliagdo da safisfagdo dos Nivel de Satisfagdo dos Utilizadores [3a4] 15,0% 4,68 117,00% 5
Utilizadores/ :
X Mercado/ Qualidade e
Senicos do L . 5,000
Utilizadores Senico
RSO Mellhor articulagdo com entidades publicas e privadas promotoras de
na Sociedade Q . < p p P N.° de reclamagdes apresentadas pelas entidades promotoras [La2] 7,5% 0 5
Conferéncias, Congressos e grandes eventos
ef A§segurar a lnfo'rr_na(;ao. aos p0§tos c?nsulares. entidades pblicas e Tempo médio de tratamento da informag&o a transmitir [8 a 10 dias Uteis] 15,0% 10 dias 100% 3
privadas em matéria de \istos e circulagdo de pessoas
EF Promover a reciclagem dos funcionarios consulares mediante a|Taxa de execucdo do plano de formagédo previsto para os [75% a 85%]
realizagdo de acgdes de formagdo em vérios postos consulares funcionarios consulares
ef |Assegurar a elaboragéo de contributos para Visitas oficiais Percentagem de contributos entregues no prazo previsto [90% a 100%[ 5,0% 100% 5
Tempo med!o de |nstrugao dos processos da recepgdo dos 8 a 10 dias dteis] 3.0% 6 dias 125% 5
of |Garantir a instrugéo dos processos de aprovagéo de Acordos bilaterais Acordos assinados ao envio para a BDA
de supressdo de vistos Tempo médio de instrucdo dos processos da recepgdo das
empo. e < P Pg [20 a 30 dias] 4,0% 21 100% 3
copias certificadfas ao envio para o DAJ
Producéo e || ef 2sstegu:ar alresp?jsta as SAOI'C'tIaWes dos requerentes no ambito do Prazo médio de resposta [2 a 3 dias] 5,0% 1,5 dias 125,00% 5
Resultados- Processos Eficiéncia rotocolo celebrado com Angola 4,200 4,308
Chawe do Operacional & Efectuar follow-up da Avaliagéo e correcta aplicagdo do acervo Schengen|Prazo de resposta aos relatérios de recomendagdes dos peritos [5 a 10 dias (teis] 5,0% 9 dias 100% 3
Senigo/ ao Consulado Geral em Luanda UE
AEIERS ef |Acompanhar a implementagéo do sistema VIS Percentagem de solicitagdes respondidas no prazo previsto [75% a 85%] 5,0% 80,00% 100% 3
Uniformizar e assegurar a implementag&o de medidas tendentes & Tempo médio de concesséo de vistos de negocios [1 a3 dias] 5,0% 0383 117,00% 5
ef |facilitagdo e concesséo de vistos, designadamente a investidores
estrangeiros Tempo médio de concess&o de vistos de instalagdo [13 a 15 dias] 5,0% 12,66 102,62% 5
Tempo médio de andlise dqs pedidos de visto de curta duragéo [2 23 dias] 3.0% 016 1929% 5
sem consultas a outros Seni¢os
ali I i a Tempo médio de andlise dos pedidos de Visto de curta duragéo .
of Assegurar a analise do; pedidos de visto de _curta duracdo sem .ou com p ! p G [15 a 20 dias] 3,0% 8.17 145,53% 5
consultas a outros Senicos, e de longa duragéo nos prazos definidos com consultas a outros Senvi¢os
Tempo de andlise dos pedidos de visto de longa duragéo [12 a 14 dias] 3,0% 1,85 184,59% 5
Eficiéncia Reorganizar os senigos ao nivel das comunicagfes com outros
Financeira econémico- departamentos e postos consulares, tendo em vista a redugéo de custos|Taxa de execucéo das medidas previstas [75% a 85%] 6,3% 100% 117,65% 5 5
financeira de aquisi¢éo de bens e senigos
. « Aprendizagem e Q . - . . Taxa de execugéo do plano de formagao aprovado [75% a 85%] 5,0% 100% 117,65% 5
Satisfacéo dos Desenv. Recursos Assegurar um conjunto de politicas de gestdo de pessoas, visando a 4000
Colaboradores o Humanos qualificacéo, capacitagdo e satisfagdo dos colaboradores . !
Organizacional Q Nivel de satisfagéo dos colaboradores [3a4] 5,0% 3,447 100% 3
Dirigente: 100% AVALIACAO

76



) MINISTERIO DOS NEGOCIOS ESTRANGEIROS
DIREGAO-GERAL DOS ASSUNTOS CONSULARES E DAS COMUNIDADES PORTUGUESAS

Direcao de Servicos Regional

I — NOTA INTRODUTORIA

1.CARACTERIZACAO DA DIRECAO DE SERVICOS REGIONAL — DSR/PORTO

1.1 COMPETENCIAS LEGAIS:

A Portaria n® 30/2012, de 31 de janeiro, veio determinar a nova estrutura nuclear dos Servigos e
competéncias das respetivas unidades organicas.

Dessa estrutura nuclear faz parte, como unidade organica, a Diregdo de Servigos Regional, com
sede no Porto, art0. 59, daquela Portaria, definindo as competéncias da DSR em articulacdo com
as mais DiregOes de Servigos da DGACCP, a saber:

a) Cooperar na preparagao da saida para o estrangeiro de portugueses que desejem emigrar,
prestando-lhes, designadamente, a informagao e o apoio adequados;

b) Cooperar na prevengao de atividades ilicitas referentes a emigragao;

c) Prestar apoio aos portugueses residentes no estrangeiro e seus familiares regressados
temporaria ou definitivamente a Portugal e facilitar o seu contacto com outros servigos
publicos;

d) Colaborar no acolhimento dos portugueses regressados a Portugal em situacao de doenca
ou de outra forma de vulnerabilidade, prestando-lhes a necessaria assisténcia imediata;

e) Prestar apoio técnico a outros organismos e servigos que prossigam idénticos objetivos de
apoio aos portugueses residentes no estrangeiro e seus familiares regressados temporaria
ou definitivamente a Portugal;

f) Desempenhar quaisquer outras funcdes que lhes sejam determinadas pelo Diretor-Geral.

1.2. RECURSOS HUMANOS

CATEGORIA OBSERVACOES
- dos quais um é Diretor de Servicos
3 Técnicos Superiores Regional em Comissao de Servico
3 Assistentes Técnicos - dos quais 1 esteve de Baixa desde

setembro 2011, tendo-se aposentado em
novembro 2012

- outro atingiu os 65 anos

1 Assistente Operacional - aposentacao ja requerida
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1.3.

Mantendo a opinido expressa nos relatdrios dos anos anteriores ou seja a continuacao da
insuficiéncia de recurso humanos, nao deixamos de cumprir integralmente aquilo a que nos
tinhamos proposto no Plano de Atividades de 2012.

Apesar das competéncias da DSR, em funcao dos novos fluxos migratdrios, que atualmente se
vivem, implicarem um acréscimo de servico, e que, esses novos fluxos trazem novos problemas,
quer de indole juridica, mas sobretudo das duplas-tributaces, da aplicacdo dos Regulamentos
Comunitarios em sede de Abono de Familia, da Seguranca Social em geral, da Campanha
“Trabalhar no Estrangeiro”, etc, o atual Quadro Técnico ainda consegue responder as
necessidades do Servico, o que também se verifica no Quadro Administrativo, gracas ao esforco e
dedicacdo dos funcionarios que duplicaram a sua atividade, especialmente quanto a nova
competéncia do Servico, no que diz respeito a legalizacao de documentos para paises ndo
subscritores da Convengdao de Haia, que em média se traduz, mensalmente, em 1000 atos
administrativos.

Também, e no aspeto social, temos verificado um aumento substancial das nossas intervengdes
no dominio das repatriacdes, deportacdes e regresso em situagao de precaridade.

Finalmente, e nao menos importante, o Projeto dos Gabinetes de Apoio ao Emigrante (GAE), na
sequéncia dos “Acordos de Cooperacao” com as Camaras Municipais, cuja estatistica demonstra o
acréscimo de movimentos de ano para ano.

Em 2012 estavam contratualizadas noventa e duas (92) Camaras Municipais, sendo ideia do
Senhor Secretdrio de Estado das Comunidades Portuguesas cobrir a maior parte do pais, até ao
fim da presente legislatura, anexo I

Cifrando-se o numero dos nossos atendimentos em 22000 (DSR 18077; aos GAE's 3923), a
nossa capacidade de resposta podera nao ser tao célere, como atualmente é. Mantivemos a
metodologia de atendimento através do Quiosque Multimédia, com um sistema de senhas
numeradas, o que permite, ndo so a contabilizacdo objetiva dos utentes atendidos, mas também a
nocao exata dos tempos de espera a atendimento, possibilitando uma melhoria constante do
Servigo.

Contudo, mantemos o alerta para o facto de ndo possuirmos qualquer funcionario na recegdo do
Servico, nao sé por uma questdo de seguranca, mas acima de tudo por uma questdo de
operacionalizacao do Servico.

De realcar, no ambito da nossa ligacao com os GAE’s a manutencdo do Portal dos GAE’s, com,
entre outras, 4 valéncias principais:

- melhoria da interacao da DSR/Porto com o GAE’s e entre estes (Cyber Café e Chat)

- eficiéncia na divulgacao de informacao junto dos GAE's;

- levantamento da populacao migrante por Concelho através da criacdo de ficha de utente
no Portal;
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- monitorizacao dos movimentos dos GAE's através dos registos de atendimentos efetuados
no Portal.

Embora seja nossa intencao, a curto prazo, formalizar uma proposta para melhor operacionalizar
o Portal, ndo podemos deixar de referenciar muitas perturbacoes técnicas durante o ano de 2012.

1.4. INSTALACOES

A DSR / Porto funciona em instalagdes cedidas pela Direcao-Geral do Patrimonio, sem pagamento
de qualquer renda.

Sao instalagdes funcionais, com boa localizacao, em bom estado de conservacao e adaptadas a
um Servico Publico com atendimento publico a utentes. Estes possuem uma Sala de espera
confortavel, aquecimento central e duas casas de banho para ambos os sexos.

Apesar disso, e considerando que a abertura ocorreu em 1999, seria conveniente proceder a uma
nova pintura e outras pequenas reparagoes.

Também seria urgente, e no que diz respeito ao arquivo, a aquisicao de estantes.

Em termos de seguranga as instalagdes estdao equipadas com indicadores luminosos assinalando
as saidas de emergéncia, possuindo, também, equipamento contra incéndio (extintores e central
de aviso sonoro).

Os gabinetes dos funciondrios possuem todas as caracteristicas para um ambiente de trabalho
agradavel, devidamente equipados com moderno sistema informatico, aquecimento central, luz
direta, etc.

Introduzido em 2010, o Quiosque Multimédia, com um sistema de senhas individualizadas, quer
para servicos administrativos, senhas A e B, quer para os atendimentos efetuados pelos técnicos,
senhas C, D, E e F (12 vez) e G (utentes de mobilidade reduzida), constitui uma mais-valia para a
gestdao do servico, ndao s6 por um controlo mais objetivo do nimero de pessoas atendidas, mas
também uma melhor racionalizacao dos tempos de espera e atendimento.
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II — COMPETENCIAS

2.

Sendo a missao genérica da DGACCP a gestao dos postos consulares e da realizacdo da protecao
consular, assegurando a efetividade e a continuidade da acao governativa no ambito da politica
de apoio a emigragao e as comunidades portuguesas, a DSR do Porto assume a sua especificidade
propria, dado o carater de transversalidade na sua atuacdo, alias reconhecida na Portaria
30/2012, de 31 de janeiro, porquanto uma sO estrutura organica “trabalha” todas as questdes
relativas a emigracdo e as comunidades portuguesas.

Resultam, daqui, dois fatores:

1. O reconhecimento da transversalidade da DSR em relacao a todas as Diregdes de Servigos
da DGACCP, quando manda articular com aquelas;

2. Embora a delimitacdo da competéncia geografica da DSR seja a Zona Norte do pais, por
forca da nova realidade dos fluxos migratorios, temos verificado que a nossa acao,
especialmente informativa, se tem estendido a todo o pais, sendo frequente sermos
contactados por residentes em todos os distritos de Portugal.

2.1. Art©, 59, al. a)

"Cooperar na preparacdo da saida para o estrangeiro de portugueses que desejem
emigrar, prestando-lhes, designadamente, a informacao e o apoio adequados”.

As circunstancias dos anos anteriores relativamente a realidade migratdéria ndo sofreram grandes
alteragGes porquanto continua a acentuar-se a existéncia de fluxos migratorios, para os paises
habituais da Unido Europeia recetores de mao de obra portuguesa, como é o caso da Franca,
Luxemburgo e Inglaterra, mantendo-se as razoes de ordem econdmica — desemprego, baixos
saldrios, outras oportunidades de vida -, politicas — mobilidade, livre circulacdo, Schengen -,
embaratecimento de transportes, possuindo, contudo, caracteristicas especificas: sazonalidade,
habilitagdes literarias mais elevadas.

Acresce a estes destinos, e cada vez mais, o0 movimento de portugueses para Mogambique e
principalmente Angola, atrevendo-nos a afirmar que o principal destino dos portugueses, embora
com caracteristicas prdprias, seja Angola.

E enquadrada nesta realidade que a DSR / Porto, em articulacio com os servicos centrais,
desenvolve as suas agdes no ambito desta competéncia:

2.2 — ACOES DESENVOLVIDAS:

- Foram efetuadas trezentas e vinte (320) consultas, sendo que oitenta (80) corresponderam
a consultas formais, na sequéncia das quais foram estudadas as condigcdes contratuais oferecidas,
verificada a veracidade das ofertas e confirmada a existéncia das empresas estrangeiras

80



) MINISTERIO DOS NEGOCIOS ESTRANGEIROS
DIREGAO-GERAL DOS ASSUNTOS CONSULARES E DAS COMUNIDADES PORTUGUESAS

contratantes, através da colaboracao dos nossos Consulados e da consulta as autoridades do
registo comercial de varios paises e os restantes 240 a consultas ndo presenciais, via telefone, de
utentes que nao quiseram deixar identificagdo, anexo I1.

— Foram prestadas cerca de cinquenta (50) informacoes solicitadas pelos GAE.

— Insistimos na Campanha “Trabalhar no estrangeiro”, com a distribuicao dos folhetos e
cartazes junto das Camaras Municipais com Gabinetes de Apoio ao Emigrante, com o
pedido expresso de divulgacdao nas Juntas de Freguesia e outros locais de visibilidade
publica. Também foram efetuados dois (2) Programas na Radio Placard — Porto, com um
excelente feedback, porquanto os Servicos foram procurados por muitos utentes.

— Encaminhamos para os Conselheiros da REDE EURES / IEFP muitos destes utentes,
Conselheiros com quem, ao longo do ano, mantivemos estreita colaboragao.

2.3— Art©°. 59 al.b)

"Cooperar na prevencao de atividades ilicitas referentes a emigracao”

Como ja se referiu a “angariacdo” de candidatos, através de andncios dos jornais esta cada vez
mais sofisticada.

A repressdao destas atividades estd a cargo da Autoridade para as Condicdes de Trabalho,
Ministério Publico (quando ha indicios de burla) e Policia Judiciaria.

E com estas entidades publicas que trabalhamos na prevencao das situacoes ilicitas:
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- nas questdes emergentes da violacao dos direitos laborais verificadas no estrangeiro,
quando estdao em causa empresas portuguesas, os utentes foram remetidos para a ACT e
Ministério Publico junto dos Tribunais do Trabalho.

- foi adotada uma nova metodologia relativamente as questOes laborais emergentes do
direito de cada pais, com a elaboracdo da respetiva queixa diretamente junto das
autoridades competes desses paises, como incidéncia especial nos casos da Espanha e
Franca.

- foi prestado apoio informativo e juridico (avaliacao da legalidade dos contratos de
trabalho, verificagdo da existéncia das empresas / aos pedidos formulados pelos GAE).
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2.4— Art°. 5° al.c)

"Prestar apoio aos portugueses residentes no estrangeiro e seus familiares
regressados temporaria ou definitivamente a Portugal e facilitar o seu contacto com
outros servicos publicos”.

2.4.1 —Movimento Gabinete Juridico: anexo III.

As questdes de regresso e reinsercao continuam a ser a vertente essencial deste Servigo Regional.
Os novos fluxos migratorios, com as caracteristicas ja apontadas,

trazem novos problemas, nomeadamente no aspeto juridico, fiscal e social. (duplas tributacoes,
impostos de portugueses a trabalhar na Holanda e no Reino Unido,

reconhecimento de sentencas estrangeiras de divdrcio, etc.), questdes que nos obrigam a uma
atualizacdao permanente de legislagcdes estrangeiras.

A par destas novas questOes, continuamos a tratar dos assuntos de portugueses ja regressados
ou em vias de regresso (as solicitagdes dos nossos Consulados sobre estas matérias do regresso e
reinsercao aumentaram exponencialmente): seguranca social, investimento, reconhecimento e
equivaléncia de habilitacoes literarias, legalizacdo automovel, declaracoes para ingresso no ensino
superior, troca de carta de conducao, etc., elc.

Apesar de muitas questdes tratadas neste Servico Regional do Porto terem transitado para a
alcada dos Gabinetes de Apoio ao Emigrante, facto é que se verificou um aumento do movimento
processual:

- Processos abertos: 559 (Assuntos Sociais, Assuntos Juridicos
e Legalizacdo de Automdveis)
- Atendimentos: 5333 (atendimentos presenciais)
- Declaragoes: 5 (ingresso no ensino superior + troca de carta de condugao + efeitos

bancarios)
- Legalizacao de documentos: 13.369 para paises ndao subscritores da Convencdo de Haia,
dos quais 12.471 referem-se 0os processos individuais abertos, correspondendo,

aproximadamente, a cerca de 64.060 documentos legalizados.

2.4.2— Movimento administrativo:
anexo 111

Total dos oficios, faxes e e-mails entrados e saidos e declaracoes ( 6535).
(Estes elementos serao indicados no item “Indicadores Administrativos”)

82



) MINISTERIO DOS NEGOCIOS ESTRANGEIROS
DIREGAO-GERAL DOS ASSUNTOS CONSULARES E DAS COMUNIDADES PORTUGUESAS

2.5 —Art°. 5° al.d)

“"Colaborar no acolhimento dos portugueses regressados a Portugal em situacao de
doenca ou de outra forma de vulnerabilidade, prestando-lhes a necessaria assisténcia
imediata” — anexo IV.

2.5.1. Verificou-se um aumento substancial relativamente ao ano de 2011, especialmente, no que
diz respeito as deportacdes e repatriamentos:

- 4 transladagdes / Obitos;

- 1 internamento em instituicdo hospitalar
- 20 deportacoes;

- 3 detencoes

- 14 repatriamentos

Tal como no ano passado, permitimo-nos chamar a atencao para o caso das deportagdes que na
sua quase totalidade sao dos EUA, embora se tenha verificado um acréscimo dos casos do
Canada. Na generalidade dos casos trata-se de individuos entre os 30 e os 40 anos, deportados
na sequéncia de decisbes judiciais (traéfico de drogas, violéncia doméstica e roubos) e que nunca
adquiriram a nacionalidade americana.

A dificuldade destes casos reside no facto de nao possuirem familiares em Portugal, estarem
completamente desenraizados da sociedade portuguesa, de ndo falarem corretamente a lingua
portuguesa e, psicologicamente arrasados.

A colaboracdo dos Servicos de Emergéncia Social dos diversos ISS. EP / CDSS tem sido
fundamental. Os deportados sao alojados em unidades hoteleiras (pensodes) que trabalham com a
Seguranca Social, a alimentacdao é garantida pelo tempo necessario, é efetuada uma avaliacdo
pelas técnicas de Servigo Social relativamente a reinsercdo dos mesmos, com o objetivo de
planificar um projeto de vida.

Infelizmente temos verificado, por razoes de ordem orcamental, que a capacidade de resposta da
seguranga social ja nao é tao célere, o que nos coloca situagdes muitos problematicas.

Paralelamente, quando se trata de individuos em idade ativa, solicitamos a colaboragdo dos

Centros de Emprego no sentido de insercao no mercado de trabalho, eventual frequéncia de
Formacao Profissional, aprendizagem de lingua portuguesa, etc.
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2.6. - Art°. 5° al.e)

"Prestar apoio técnico a outros organismos e servicos que prossigam idénticos
objetivos de apoio aos portugueses residentes no estrangeiro e seus familiares
regressados temporaria ou definitivamente a Portugal”

2.6.1 — Acordos de Cooperacao entre a DGACCP e as Camaras Municipais para abertura de
Gabinetes de Apoio ao Emigrante:

- Foram celebrados 2 Acordos de Cooperacao (a assinatura destes Acordos de
Cooperacao esta sujeita a disponibilidade do Secretario de Estado das Comunidades
Portuguesas). anexo V;

- Também foi efetuada a distribuicdao do respetivo “Dossier de Apoio” bem como a
formagao profissional aos responsaveis desses gabinetes.

- Também foi efetuada formacao a novos técnicos de alguns Gabinetes ja existentes,
bem como a técnicos ja em funcao.

- Estao em funcionamento, até 31 de dezembro de 2012, 92 GAE;

- Foram fornecidas 3971 informagdes técnicas solicitadas pelos GAE,
anexo VI;

2.6.2 — Movimento estatistico dos GAE:
- anexo VII.

2.7 — Art9. 5° al.f)

“Desempenhar quaisquer outras funcoes que lhes sejam determinadas pelo Diretor-
Geral”.

Na sequéncia das orientacdes do Sr. Diretor-Geral dos Assuntos Consulares e Comunidades
Portuguesas, foram efetuadas diversas reunides / participacoes / representagoes.
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— Relatorio sintese QUAR DSR - Porto

Objetivo 1: Implementar uma metodologia de avaliacao de satisfacao dos utilizadores:
Indicador 1(3 a 4): Nivel de satisfacdo dos utilizadores:
Resultado: 4.75 — Superado
Fonte de verificacdo: 200 inquéritos em arquivo

Foram efetuados 200 questionarios de satisfacdo dos utentes, 100/semestre, com a utilizacao de
formulario proprio, com o objetivo de apurar o grau de satisfagdo dos utentes e modificar os
aspetos menos positivos. De realgar que, dos 200 inquéritos efetuados, ndo se verificou qualquer
indicagao de “insatisfacao”.

Indicador 2 (3 a 4): Nivel de satisfacao dos GAE:
Resultado: 4.58 — Superado
Fonte de verificacdo: 10 inquéritos aos GAE em arquivo

Pretendeu-se, através de inquérito prdprio, avaliar o grau de satisfacao dos GAE’s nas valéncias
“Imagem Global da Organizacao”, “Envolvimento e Participagao”, “Acessibilidade” e “Produtos e
Servigos”.

Objetivo 2: Implementar um conjunto de medidas visando a melhoria do apoio técnico
aos Gabinetes de Apoio ao Emigrante:

Indicador 3 (75% a 85% ). Percentagem de respostas face as solicitagles:

- Todos os pedidos de informagao, 3923, foram respondidos.

Resultado: 100% - Superado

Fonte de verificacdo. Estatistica anual dos atendimentos da DSR aos GAE

Indicador 4(2 a 3 dias): Tempo de resposta:
Resultado: 2 dias — Atingido

Fonte de verificacdo: Despachos do Diretor de Servigos da DSR

Considerando a permanente mutacdo das matérias abordadas, na sequéncia das especificidades
dos novos fluxos migratorios, especialmente matérias ligadas aos diversos sistemas estrangeiros
de seguranca social, fiscais e sociais, pretendeu-se que os Gabinetes de Apoio ao Emigrante se
mantivessem permanentemente atualizados.

Objetivo 3: Implementar um conjunto de medidas, melhorando o apoio aos utentes do
Servico (com excecao dos GAE):
Indicador 5 (8000 a 8500). Nimero de pessoas abrangidas
Resultado: 13369 - Atingido
Fonte de verificacdo. Estatistica anual da DSR

Indicador 6 (75% a 85%): Percentagem de resposta face as solicitagdes
Resultado: 100% - Superado
Fonte de verificacdo: Estatistica anual da DSR
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Trata-se de legalizacdes de documentos para paises nao subscritores da Convencdo de Haia.
Considerando a importancia da nossa agao, nao s6 no ambito da Diplomacia Econdmica, mas
também dos processos individuais migratdrios, pretendeu-se dar resposta rapida as solicitacoes,
com especial incidéncia para os documentos suporte de processos de exportacdo de mercadorias.
Como metodologia, foi deliberado que os processos até 20 documentos fossem entregues no
proprio dia.

Contrariamente ao esperado, o numero de atendimentos foi largamente ultrapassado, porquanto,
verificou-se um acréscimo ndo expectavel de movimentos, com especial incidéncia para Angola e
Mogambique, acréscimo que se verificou a partir do 2° semestre, o que nao permitiu a alteragao
do objetivo.

Objetivo 4: Efetuar avaliacao dos GAE protocolados em 2004:
Indicador 7( 75% a 85%): Taxa de GAE’s protocolados em 2004 face ao previsto (12)
Resultado: 83% — Atingido
Fonte de verificacdo. 10 inquéritos aos GAE em arquivo

Pretendeu-se, através de inquérito prdprio, avaliar o grau de satisfacao dos GAE’s nas valéncias
“Imagem Global da Organizacao”, “Envolvimento e Participacao”, “Acessibilidade” e “Produtos e
Servigos”.

Apesar das nossas insisténcias, ndo conseguimos obter a avaliacao de 2 GAE.

Objetivo 5: Assegurar a qualificacao e insercao dos emigrantes portugueses
regressados em situacao de precariedade econémica e social:
Indicador 8 (10 a 20): Numero de pessoas abrangidas:
Resultado: 42 — Superado
Fonte de verificacdo: Estatistica anual da DSR

Indicador 9 (75% a 85%). Percentagem de respostas as solicitagOes:
Resultado: 100% - Superado
Fonte de verificacdo. Estatistica anual da DSR

Também se verificou, neste objetivo, um acréscimo nao expectavel de portugueses regressados
em situacao de precariedade, consequéncia da crise que se verifica em paises onde existem fortes
comunidades portuguesas.

Como metodologia, continuamos a optar por “nao despejar” as pessoas na Seguranca Social,
antes pretendemos inseri-las na sociedade através de um projeto de vida em colaboragdo com as
estruturas da Seguranca Social e do Emprego e Formagao Profissional.

Objetivo 6: Assegurar a continuacao da campanha “Trabalhar no Estrangeiro”:
Indicador 10 (75% a 85%): Percentagem de respostas as solicitagoes:
Resultado: 100% — superado
Fonte de verificacdo. Estatistica anual da DSR
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Tendo-se verificado o acentuar da vontade dos portugueses em iniciar um processo migratorio,
em colaboracdo com os Gabinetes e demais entidades envolvidas (jornais, radios), reforcaram-se
as acoes de divulgacao da campanha “Trabalhar no Estrangeiro”. Pretendeu-se, através de
mecanismos proprios, que esses processos migratorios fossem efetuados com rigor e seguranca.

Objetivo 7: Reorganizar os servicos ao nivel das comunicacoes com outros
departamentos e postos consulares, tendo em vista a reducao de custos de aquisicao
de bens e servigcos
Indicador 11 (75% a 85%): Taxa de execucao das medidas previstas
Resultado: 100% - superado
Fonte de verificacdo: Informacao DGA

Pretendeu-se, com a utilizacdo dos novos meios informaticos de comunicacdo, racionalizar,
mesmo substituir, os meios classicos de comunicagao (telefone/fax), com a inerente reducdo de
custos. Os resultados abaixo expressos resultam de uma comparacao com os elementos
fornecidos pela DGA, relativamente ao mesmo objetivo da DGACCP, onde se concluiu a redugao
de custos de 23%.

Objetivo 8: Assegurar um conjunto de politicas de gestao de pessoas, visando a
qualificacao, capacitacao e satisfacao dos colaboradores:
Indicador 12 (75% a 85%): Taxa de execucao do Plano de Formacao aprovado
Resultado: 4 acoes de formacao — 100% - superado
Fonte de verificacdo.: Estatistica anual da DSR

Indicador 13(3 a 4): Nivel de satisfacdo dos colaboradores:
Resultado: 4.30 - Superado
Fonte de verificacdo: Estatistica anual da DSR

Objetivo interno, pretendeu-se assegurar uma politica de formacdo profissional, ndao sd na
perspetiva da mera gestdo dos RH, mas também possibilitar satisfagao pessoal e profissional, com
o objetivo de melhorar os servigos prestados.
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I| Diresdo de Sengos Reaona |
Tipologia dos perspectiva dos Tipologia }
Objetivos P dos OBJETIVO (o que se pretende concretizar) INDICADOR Ponderagao Resultado Tx.Realiz. | Classificagao | ©25Sf [ AvaLiacio
Objetivos (BSC) o Média
(EFQM) Objetivos
Nivel de Satisfagdo dos Utilizadores [3a4] 15,0% 4,75 118,75% 5
Implementar uma metodologia de avaliagdo da satisfacdo dos
Q utilizadores
Nivel de Satisfagdo dos GAE's [3a4] 7,5% 4,58 114,50% 5
Satisfagéo dos Percentagem de respostas face as solicitacdes [75% a 85%] 7,5% 100% 117,65% 5
Utlllzgdores/ Mercado/ Qualidade e Implementar um conjunto de medidas visando a melhoria do apoio
Senigos do s A EF | . . 3 N 4,333
Utilizadores Senico técnico aos Gabinetes de Apoio ao Emigrante
MNE e Impacto
na Sociedade Tempo médio de resposta [2 a 3 dias] 7,5% 2 100% 3
N.° de pessoas abrangidas [8000 a 8500] 7,5% 13369 157,28% 3
Implementar um conjunto de medidas melhorando o apoio aos utentes
do Senico (com excegdo dos GAE)
Percentagem de respostas face as solicitacdes [75% a 85%] 7,5% 100% 117,65% 5
EF |Efetuar avaliagdo dos GAE protocolados no ano de 2004 - 12 Taxa de GAE's Protocolados em 2004 face o previsto (12) [75% a 85%] 6,5% 83% 100,00% 3 4583
N.° de pessoas abrangidas [10 a 20] 5,0% 42 210% 5
Produgéo e Assegurar a qualificacdo e insercdo dos emigrantes portugueses
Processos Eficiéncia EF |regressados em situacdo de precaridade econémica e social 4,500
Resultados- o ional iacses. deportacs 1S5 insuficienci P
Chawe do peracional (repatriagGes, deportagdes, expulsdes e insuficiéncia econémica)
Senvico/ Percentagem de respostas as solicitagées [78,5% a 85%] 5,0% 100% 117,65% 5
Actividade
EF |Assegurar a continuagdo da campanha "Trabalhar no Estrangeiro” Percentagem de respostas as solicitagées [75% a 85%] 15,0% 100% 117,65% 5
Eficiéncia Reorganizar os senicos ao nivel das comunicagdes com outros
Financeira econémico- departamentos e postos consulares, tendo em \ista a reducéo de custos|Taxa de execugéo das medidas previstas [75% a 85%] 6,3% 100% 117,65% 5 5
financeira de aquisi¢do de bens e senigos
. Q Taxa de execucéo do plano de formagé&o aprovado [75% a 85%] 5,0% 100% 117,65% 5
q - Aprendizagem e . - = .
Satisfacédo dos S — Recursos Assegurar um conjunto de politicas de gestdo de pessoas, visando a 5000
Colaboradores or anizaci;)nal Humanos qualificacdo, capacitagéo e satisfagéo dos colaboradores '
4 Q Nivel de satisfagéo dos colaboradores [3a4] 5,0% 4,30 107,50% 5
Dirigente: | Dr. Jorge Oliveira 100% 4,583
Data:
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